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Gelis Tarihi: Cin’deki uygulamalarla gtindeme gelen Sosyal Kredi Sistemi (SKS) dijital araglari ve yapay zekay!
22.08.2023 da kullanarak kisi ve kuruluslara davranis ve eylemlerine gore puanlar veren kapsaml bir
degerlendirme/g6zetim yontemidir. SKS, toplumsal davranis, gozetim ve mahremiyet Gizerindeki
Kabul Tarihi: potansiyel etkileri nedeniyle ¢okga tartisiimaktadir. Bu ¢alismada, SKS’nin anlami, amaci ve
25.10.2023 isleyisi ortaya konmus, sistemin Ustlinlik, sinirhlik ve riskleriyle egitime ve egitim yonetimine
olasi etkileri tartisiimistir. Calisma alanyazin taramasina dayali derleme niteliginde
Basim Tarihi: gerceklestirilmistir. SKS, okulda iyilestirme alanlarinin belirlenmesinde, okul gelisimi igin destek
29.12.2023 ve kaynaklar saglanmasinda, 6gretmenlerin ve 6grencilerin daha objektif degerlendiriimesinde,

egitim yonetimindeki uygulamalarin seffaf, hesapverebilir olmasinda, 6grencilerin ek destege
veya kaynaklara ihtiya¢ duydugu alanlarin belirlemesinde ve okula kaynak tahsisinin
iyilestiriimesinde egitim ve okul yonetimine faydalar saglayabilir. SKS kamu ve egitim
yonetiminde kullaniminin énemli riskleri bulunmaktadir. SKS'nin egitim ve okul yonetiminde
kullanimi; 6grenci ve egitim paydaslarinin toplanan verilerinin mahremiyetinin korunamamasi ve
etik disi kullanilmasi, izlenme korkusuyla 6gretmen ve 0Ogrenci arasindaki agik iletisimin
bozulmasi, belirli 6grenci gruplarinin haksiz yere cezalandirilmasi, mevcut gig¢ yapilar ile
hiyerarsileri daha da gliglendirmesi ve puani dislk olan 6grencilerin damgalanmasi gibi riskleri
barindirmaktadir.
Anahtar Sozciikler: Blylk veri, dijital gozetim, mahremiyet, sosyal kredi sistemi, sosyal kredi
sistemi ve okul yonetimi, sosyal kredi sistemi ve egitim yonetimi.

doi: 10.53629/sakaefd.1348301 Makale Turi: Sistematik Derleme

*Prof. Dr., Kafkas Universitesi Dede Korkut Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri B&lim{, Kars-Tiirkiye, murattasdan@gmail.com,
ORCID: 0000-0001-8675-6068

Kaynakga Gésterimi: Tasdan M. (2023). Sosyal Kredi Sisteminin Egitim ve Okul Yénetimine Yansimalari. Sakarya Universitesi
Egitim Fakiltesi Dergisi, 23(2), 166-176. doi: 10.53629/sakaefd.1348301

Citation Information: Tasdan M. (2023). Reflections of the Social Credit System on Education and School Management.
Sakarya University Journal of Education Faculty, 23(2), 166-176. doi: 10.53629/sakaefd.1348301

I8 Content of this journal is licensed under a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License

166



Tasdan | 2023

Reflections of the Social Credit System on Education and School Management

Article Information ABSTRACT

Received: The social credit system, which came to the fore with the applications in China, is a
22.08.2023 comprehensive evaluation/surveillance method that uses digital tools and artificial intelligence

to score individuals and organizations according to their behavior and actions. The social credit
Accepted: system is widely debated for its potential effects on social behavior, surveillance, and privacy. In
25.10.2023 this study, the meaning, purpose and functioning of the social credit system were revealed, and

the advantages, limitations and risks of the system and its possible effects on education and
Published: educational administration were discussed. The study was carried out as a compilation based on
29.12.2023 literature review. SKS can provide benefits to education administrations in identifying areas for

improvement at school, providing support and resources for school improvement, evaluating
teachers and students more objectively, making educational administration practices
transparent and accountable, identifying areas where students need additional support or
resources, and improving resource allocation to the school. The use of SCS in public and
educational administration has significant risks. Use of social credit system in education and
school management; There are risks such as failure to protect the privacy and unethical use of
the collected data of students and education stakeholders, disruption of open communication
between teacher and student for fear of being monitored, unfair punishment of certain student
groups, further strengthening of existing power structures and hierarchies, and stigmatization
of students with low scores.

Keywords: Big data, digital surveillance, privacy, social credit system, social credit system and
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1. GIRIS

Cin'deki uygulamalarla bilim diinyasinda ve toplumsal yasamin bircok alaninda glindeme gelen “sosyal kredi
sistemi” (SKS) kamu yonetimi de dahil olmak Uzere birgok alanda olasi uygulamalari nedeniyle sosyolojik,
psikolojik ve ydnetimsel boyutlariyla ¢okga tartisilan getrefilli bir olgudur. Bu g¢alismada, SKS’nin ne oldugu ve
tarihsel sireci, SKS'nin olasi kullanim alanlari ve uygulanmasinda ortaya c¢ikabilecek riskler, egitimde ve egitim
yonetiminde SKS’ni kullanmanin potansiyel faydalari ve sinirliliklari alanyazin taramasiyla ele alinmistir.

1.1.Sosyal Kredi Sistemi Kavrami ve Tarihsel Siireci

Bilgi toplumundan 6nce “bilgi”, buyuk veriden 6nce “veri”, sosyal krediden dnce “kredi” kavramlari farkh
anlamlara sahipti (Sewell, 2005). Yeni bilgi teknolojilerinin birgok lilkede yayginlagmasiyla devlet kurumlari ve
sirketler, kisisel verilere dayanarak vatandaslarin glvenini, itibarini ve davranislarini degerlendirmeye
baslamislardir. Bu degerlendirmelerin Cin’deki adina “sosyal kredi” denir (Hou ve Fu, 2022). Cin SKS, Cin'deki
bireylerin, sirketlerin ve hikimet aktorlerinin givenilirligini degerlendirmek icin her seyi kapsayan bir sistem
olmay! hedeflemektedir. Bugiine kadar, her bireyin givenilirligini degerlendiren tek bir birlesik “sosyal kredi
puani” yoktu, bunun yerine bireyler, devlet kurumlari, belediyeler ve yerel yonetimler tarafindan tutulan bir dizi
farkh derecelendirmeler bulunmaktaydi (Yu vd., 2015). Bir baska ifadeyle SKS, kisi ve kuruluslara davranis ve
eylemlerine gore puanlar veren kapsamli bir degerlendirme yontemidir (Creemers, 2018). SKS’nde puan atamasi
icin belirli 6lcttler degisiklik gosterebilse de genel amag sosyal giiveni, sorumlulugu ve hesap verebilirligi tesvik
etmektir (Ohlberg dv., 2017). SKS’ini kullanan yoneticiler yapay zeka ve biyik veri gibi ileri teknolojilerden
topladiklari verileri analiz etmeye odaklanmaktadirlar (Botsman, 2017a).

SKS, kamu yonetimi alanina yeni girmis gibi goriinse de, SKS'nin kokleri Cinli yoneticilerin imparatorluk
doneminde yetkililer ve vatandaslar hakkinda tuttuklari personel arsivlerine yani Dang'an (personel dosyasi)
sistemine kadar uzanmaktadir (Sewell, 2005). Cin'in personel arsiv sisteminin Bati Zhou Hanedanligina (MO 1045-
771) kadar dayandigini ifade edilmektedir (Li ve Wang (1990). Mao doneminde yeniden benimsenen Dang'an
sistemi, ise alim ve ise yerlestirme dahil olmak Uzere klasik insan kaynaklari yonetimi anlayisinin daha
genisletilmis hali olarak kullaniimistir (Jiang, 2020). 1966 yilinda Mao’nun yaptigi kiltir devriminde, Cin Halkinin
uymasi gereken kurallar uygulanmaya baslanmistir. Bu kurallar is hayati, egitim, kilik-kiyafet gibi hayatin birgcok
alanini kapsamaktaydi. Belirlenen kurallarla halk kontrol altina alinmaya calisiliyor, uymayanlara yaptirimlar
uygulaniyordu. Halk kurallar araciligi ile gézetim altinda tutulmaya calisiliyordu (Topcu, 2020). SKS, surekli
genisleyen alan sayisiyla Cin'in ekonomik ve sosyal sorunlarina “her derde deva ¢6ziim” olarak gorilen bir hale
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gelmistir (Ohlberg vd., 2017, 2). SKS Cin’de ekonomiden politikaya, egitimden kamu yénetimine kadar yasamin
bircok alaninda genisletilmesi ¢calismalari 2014 yilinda baslatilmistir. 2019'da, Cin'deki en yetkili internet saglayici
kurum olan Cin Siber Uzay idaresi (CAC), “sosyal krediyi” genisleten gevrimigi bilgi ve konusmayi kapsayacak yeni
bir yasa taslaginin hazirlanmasinda 6nciliik etmistir (Credit China, 2019).

Kamu yonetiminde bliylk verinin bir kaynak olarak kullanimi giderek artmaktadir. 2019 yil itibariyle diinya
genelinde biylk verinin pazar payi 26 milyar dolari gegmistir (CAICT, 2017). SKS'nin kamu yénetiminde ve diger
bircok alanda kullanimi yapay zeka teknolojilerinin ve biyik verinin ortaya ¢ikmasiyla iliskili oldugu séylenebilir.
Cin’de hikiimetler uzun yillardir Cin halkinin kurallara uygun uygun davranislarini tesviki icin bliyik veri ve byik
veriye dayali uygulamalari g¢evre sorunlarinin izlenmesinde ve ¢6ziilmesinde, kamu yonetiminde izleme ve
degerlendirme icin kullanmaktadirlar. Cin tarafindan uygulanan SKS’nin distopik bir gelecege mi yoksa sivil
erdemi gelistirme mi 6ncullk ettigi ya da diger bir deyisle bir dijital diktatorlik mu yoksa dijital bir cumhuriyet mi
oldugu tartismalari siklikla giindeme gelmektedir (Orgad ve Reijers, 2019). Biyiik veriye dayali gdzetim,
geleneksel gozetimden farkhdir. Blylik veride devlet kurumlariyla birlikte, 6zel sektére ait kurumlar da veri
toplayabilmektedirler. Geleneksel denetim ve gbzetim araglari, belli nesne ve bilgilere odaklanirken (Lyon, 2007),
blylk veriye dayali yapilan gézetimlerde ¢ok genel, herkesi ve ¢ok fazla seyi izleyebilme olanagi bulunmaktadir
(Andrejevic ve Gates, 2014, 190). Yeni kamu yénetimi uygulamalarinda, bir kredi derecelendirme kurulusunun
veya bir kamu denetleme makaminin verileri (birden fazla kaynaktan) topladigi, nispeten merkezi veri toplama
ve analizine dayali yaygin bir egilim vardir (Mac Sithigh ve Siems, 2019).

SKS 6zuinde, toplumdaki olumlu davraniglari tesvik etmek ve olumsuz davranislari caydirmak amaciyla, bireylerin
davranis ve eylemlerine dayali olarak bir sosyal kredi puani atanmasini ifade eder. SKS, bireyleri davranis ve
eylemlerine gore izlemek, degerlendirmek ve puan vermek igin tasarlanmis bir mekanizmadir (Creemers, 2018).
Bu puan sosyal glvenilirligin bir 6lgtsl olarak gorilmektedir. Sistemde yiksek puanlar daha olumlu davranislari,
disuk puanlar ise olumsuz davranislari ifade eder. Sistem, mali sorumluluk, yasalara ve diizenlemelere baghlik,
toplum yanlisi faaliyetlerde bulunma gibi olumlu eylemleri tesvik ederken, mali sug, sug isleme ve anti-sosyal
faaliyetler gibi olumsuz eylemleri de caydirmayi amaglamaktadir (Botsman, 2017a).

SKS, Cin hikimetinin tim vatandaslarini gézetledigi ve Cin’de vatandaslarin, kurum ve kuruluslarin buna goére
“sosyal kredi puanlarinin” oldugu, modern bir distopyay! akillara getirmektedir Kildis, 2019). SKS ile toplanan
veriler, bir kisinin finansal islemlerini, ¢evrimici davranislarini, sosyal etkilesimlerine iliskin bilgilerini icerebilir.
SKS'nin doért ana alana odaklanacag ifade edilmektedir. Bunlar; devlet islerinde duristlik, ticari batlnluk,
toplumsal bitlnlik ve yargi givenilirligidir. Amag, "dristlik bilincini ve toplum icindeki gtvenilirlik dizeyini
artirmaktir" (China Copyright ve Media, 2014). SKS, kullanilan puanin hesaplanma bigimine gore sistemler
arasinda farklilik géstermekle birlikte genel olarak finansal davranis, sosyal etkilesimler ve diger veriler dahil
olmak tizere bir dizi faktéri kapsamaktadir. SKS’nin amaci, puani yiksek olanlarin belirli hizmetlere kolay erisimi
saglayarak odullendirmek, puani dislk olanlarin ise bu hizmetlerden yararlanmasini sinirlandirmaktir. Sistemde
0dil ve ceza mekanizmasiyla olumlu davranislari tesvik etmek esastir. Alanyazinda SKS’nin nigin kullanildig ve
gerekliligi soyle ifade edilmektedir:

1. SKS'yle, olumlu davranis sergileyenleri odillendirerek ve olumsuz davranislarda bulunanlari
cezalandirarak toplumsal gliven ve isbirligini gelistirmek amaglanmaktadir (Ohlberg, Ahmed ve Lang,
2017). SKS'i tesvikler ve caydiricilar saglayarak, bireyleri, sorumlu davranmaya, baskalariyla isbirligi
yapmaya ve toplumun genel refahina katkida bulunmaya tesvik etmektedir (Daum, 2017).

2. SKS’nin bir diger amaci da toplumda hesap verebilirligi ve seffafligi artirmaktir. Sistem, bireysel
davranislar izleyerek ve insanlari eylemlerinden sorumlu tutarak sorumluluk ve agikhk kaltlri
gelistirmeyi amaclamaktadir (Creemers, 2018).

3. SKS, mali suglar, yolsuzluk ve sug davranisi gibi belirli sosyal konulari ele almak icin de kullanilabilir.
Sistem, bireylere atadigl sosyal kredi puanlariyla, toplumun genel istikrarina ve refahina katkida
bulunarak sorunlu davranislari belirlemeye ve ele almaya yardimci olmaktadir (Botsman, 2017a).

Cin yogun elestirilere ragmen, SKS’ini uygulamaya devam etmekte ve sistemin alanini daha da genisletmektedir.
Cin yonetimleri, SKS ile Cin’deki her yerde, adeta her seyin ve herkesin izlendigi, vatandaslarinin iyi ve kot
olduguna bizzat hikimet tarafindan karar verildigi dijital ve totaliter bir sistem kurmuslardir. Bu sistem 18.
yuzyllin sonunda Bentham’in “Panopticon” adini verdigi sistem ile benzerlikler gostermekteir. Bentham’in

168



Tasdan | 2023

Panopticon sistemi bir tir hapishaneye benzetilebilir, bu hapishanede birden fazla kattan olusan hicreler
bulunmaktadir ve bu hiicreler merkezi bir kuleyi ¢evrelemektedir. Merkez kulede bulunan bekgi, hiicrelerdeki
mahkdmlari gormek icin kuledeki biyik lambayi kullanmakta ancak hicredekiler bekgiyi gorememektedir. Bu
nedenle hiicredekiler daima gozlem altinda olduklari ihtimaliyle yasamaktadirlar (Mecmula, 2015). Cin yonetimi
SKS ile bu tasarimin 21.yizyil versiyonunu Ulke ¢apinda uygulamaktadir (Kildis, 2019).

1.2. Sosyal Kredi Sisteminin isleyisi

Dijital diinyada kamu yoneticileri, kolay yonetisim igin verilerle ilgilenmekte ve yonetim silreglerinde veriyi
kullanmaktadirlar. Yoneticiler icin 06zellikle elde edilen verilere dayali karar vermek ayri bir Ustlinlik
saglamaktadir. Diinya 21. ylzyilda dijital olarak yeniden tasarlanirken, Cin’in bu tasarimda 6ncii ve model olacagi
gorilmektedir. Bu nedenlerdir ki Cin’deki dijital uygulamalar diinyadaki diger toplumlar ve yonetimler tarafindan
dikkatlice takip edilmektedir. Cin hikimeti tarafindan uygulanan ve diinyadaki diger Ulkelerde takip edilen SKS,
finansal islemler, cevrimici etkinlikler ve sosyal etkilesimler da dahil olmak izere yasamin birgcok alaninda
vatandaslarin davranislari hakkinda veri toplamak ve bu verileri her bireye bir sosyal kredi puani atamak igin
kullanmak Uzere sistemi tasarlanmistir (Creemers, 2018). SKS’de degerlendirmeler sonucunda verilen puan,
bireyin kredi, istihdam ve seyahat gibi cesitli hizmetlere erisimini etkileyebilmektedir. Sistem igerisinde daha
yuksek puan alan bireylere daha fazla ayricalik saglanmakta ve daha dislik puan alan bireyler ise kisitlamalarla
karsilasabilmektedirler (Ohlberg vd., 2017).

SKS’ne gore bireyler davranislarinin bir sonucu olarak, sistemin isleyisine gére puanlar kazanmakta ya da puanlar
kaybetmektedirler. Bu puanlama hikimet tarafindan kontrol edilen kamera kayitlarina ve yapay zeka
teknolojilerine goére yapilmaktadir. Kamera kayitlarina yapilan degerlendirmelerde gonilli olarak sosyal
sorumluluk projelerinde gorev alanlar, kan bagisi yapanlar olumlu puanlar alip o6dillendirilirken, sigara
kullanilmayan alanda sigara icerenler, asilsiz haber paylasanlar ve trafik kurallarina uymayanlar olumsuz puan
verilerek cezalandirilmaktadirlar. Bireylere puanlar verilirken, vatandaslarin cep telefonlari ve sosyal medya
hesaplar kullanilabilmektedir. Puani diisiik olan bireyler hiikiimet tarafindan kara listeye alinmakta ve birgok
hizmeti almasi sinirlandiriimaktadir. Puani disiik olan vatandasin interneti yavaslatilabilir, istedigi iyi okullara
kaydi yapilmayabilir, istedigi her ise basvuru yapamayabilir, liiks otellerde istese de konaklayamayabilir, internet
als-verisleri sinirlandirilabilir, sahip oldugu evcil hayvaninin sahip olma hakkini kaybedebilir. Ustelik bu
yaptirimlardan sadece bireyin kendisi degil, cocuklari da olumsuz etkilenebilir (Cockburn, 2018).

Herhangi bir vatandas, eger sosyal kredi puani disik ise yolculuk icin bilet alamamaktadir. Cin’de 2017 yilinin
Mayis ayi itibariyle disiik sosyal kredi puani sebebiyle 11.14 milyon kisi ugak, 4.25 milyon kisinin ise hizli-tren
bileti alamadiklari saptanmistir. Bu yaptirimlar bizzat hilkiimet tarafindan uygulanmaktadir. Bu rakamlara ek
olarak yaklasik 3 milyon kisinin de ayricalikh ugak bilet almasi yasaklanmistir (Chan, 2018). Uygulamanin bir geregi
olarak iyi puana sahip bireyler de sistemde c¢esitli ayricaliklara sahip olmaktadir. Sosyal kredi puani yiiksek olan
birisi, havaalanindan beklemeden hizl giivenlikten gecebilir, depozitosuz araba ve bisiklet kiralayabilir, daha
kolay banka kredisi cekebilir, birokratik isleri daha hizli ve kolay gergeklesir. Clnki bu kisi Cin hiklimeti
tarafindan 6rnek vatandas olarak gorilmektedir (Cockburn, 2018).

1.3. Sosyal Kredi Sistemi Diger Ulkeler i¢in Model Olabilir mi?

Cin'deki SKS, diger tlkelerin kamu yoneticilerine, davranissal standartlarin nasil belirlenebilecegi ve veri tabanli
mekanizmalarin yénetime nasil entegre edilebilecegi konusunda etkili bir model sunmaktadir (Shahin ve Zheng,
2020). Cin'in SKS, rejimin sadik bir yurttas yetistirmek icin uzun stredir devam eden ¢abalarinin bir pargasi olarak
vatandaslik davraniglarini glivenilir ve glivenilmez kategorilere ayiran bir yonetisim araci olarak incelenebilir.
Aslinda bu sitemde devlet “koti” (glivenilmez) vatandaslari, mali ve mesleki suiistimal de dahil olmak tzere cok
cesitli davranislarda bulunan kisiler olarak ifsa etmektedir. Eszamanli olarak devlet, rejime sadakatini alenen
sergileyen “iyi” (glivenilir) vatandaslar olusturmak ve yetistirmek i¢in de sistemi kullanir (Hou ve Fu, 2022).

Alanyazin incelendiginde SKS'ne benzer uygulamalarin farkli Glkelerde gesitli uygulama bigimleriyle ortaya ciktig
gorilmektedir. SKS benzeri uygulamalarin sadece uzak doguda ve Asya’da degil, bati Ulkelerinde de oldugu
goriilmektedir. Ancak Cin’deki SKS Bati'da kullanilan kredi puanlama sistemleriyle benzetilse de, onemli
farkhliklari bulunmaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde kredi puanlamasi 6zel sirketler tarafindan
yapilirken, Cin'de SKS hikiimet tarafindan puanlanmaktadir. ABD'de kredi puanlari, kredilerin, kredi kartlarinin
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veya kredi itibarinin belirlenmesi gibi 6ncelikle finansal amaglar igin kullanilirken, Cin'deki SKS, sosyal davranis,
siyasi gorusler ve hatta ¢evrimigi etkinlik dahil olmak tzere ¢ok daha genis bir alani kapsamaktadir (Yu vd., 2015).

SKS’nin kullanilisi, onu uygulayan (lke veya kurulusa gore farklihk géstermektedir. Ornegin Avustralya’da iilkenin
en buyuk gé¢men gruplarindan birisi olan Yeni Zelandalilarin tlkeye girisinde onlara “6zel kategori vizesi” ile Yeni
Zelandalilar Glkede 6mir boyu ¢alisabilmektedirler. Bu vize uygulamasinin iginde tamamen yetkililerin takdirine
bagh olarak, Avustralya'da ikamet edenleri sinir digi etmek igin kullanilan bir “iyi karakter” testi bulunmaktadir.
Uygulamanin SKS’nin anti-sosyal davranisa dayali hareket OzgurlGginu etkileme bigimiyle benzerlikleri
bulunmaktadir. Avustralya’da 6zel bir sirket 'gliven puanini hesaplamak icin sosyal medya verilerini
kullanmaktadir. Darwin kentindeki belediye meclisi, insanlarin hareketlerini sehir merkezindeki cep telefonu
verilerinden kaydeden bir teknolojiyi denemislerdir. Kontrol merkezinde bir 'ping' alindiginda, guvenlik
kameralari kisiyi tanimlayabilir ve polise haber verilebilir. Bu uygulama bu yoéniyle Cin SKS’nin kamera gozetimi
yonleriyle benzerlikler gostermektedir (Yu vd., 2015).

Almanya'da da ev kiralamak, satin almak, 6diing almak veya krediyle mal almak icin “Schufa” puani gereklidir.
Puanin detaylar ticari gizlilik adina gizli tutulurken, disik gelirli bir bolgede bulunmanin veya dusik puanh
komsulara sahip olmanin kredi alma olasiligini olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Yu vd., 2015).
Hindistan'in 2009'da baslattigi ulusal biyometrik dijital kimlik programi “Aadhaar”, 1,2 milyardan fazla kisinin
parmak izleri, iris taramalari dahil olmak tzere cesitli biyografik ve demografik verilerini kayit altina aldigi,
vatandaslarina dijital hizmetler sunmak igin tasarlanan bir program olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hindistan’daki
“Aadhaar” olarak bilinen uygulamanin da SKS’ne benzer bir uygulama oldugu kabul edilmektedir. Hindistan'daki
bu program, her ikamet edene 12 haneli bir numara saglar, parmak izleri ve iris taramalari dahil olmak Uzere
Ulkeye giren kisinin demografik ve biyometrik verilerini kaydeder. Program 2009 yilinda gonlli bir sistem olarak
baslamistir, ancak su anda nifusun yizde 99'unu kapsamaktadir. Bu uygulamayi kolluk kuvvetleri ve ticari
sirketlerin kullanmasi yasa disi erisim hakkinda tartismalari da giindeme getirmistir Programin uygulanmaya
basladigi donemde verilerin toplanmasi, islenmesi ve kaydedilmesine iliskin gonillilik esasina dayanan bir
yaklagim izlense de nifusun %99’unu kapsayan bir biyiklige ulagsmistir. Ancak, bu program kisisel verilerin
gizliligi ve glivenligi konusunda endiseler yarattigi igin tartismaldir. 2018 yilinda Hindistan Anayasa Mahkemesi
tarafindan, programin tiim vatandaslara zorunlu olamayacagina karar verilmistir (Misra, 2019).

Bazi Ulkelerde sirketler, musterilerini veya galisanlarini degerlendirmek icin kendi sistemlerini gelistirmistirler.
Ornegin, Uber ve Airbnb gibi sirketler, hizmetlere erisimlerini ve platformdaki genel itibarlarini etkileyen
davranislarina gore kullanicilara derecelendirmeler sunmaktadirlar (Rosenblat ve Stark, 2016). Bu durumlarda
sistem miusteri iliskilerini gelistirmek, yonergelere bagliligi tesvik etmek ve hizmet kalitesini artirmak igin
kullanilmaktadir. SKS ve benzeri uygulamalarin, belirli toplumsal kaygilari azaltmak veya belirli hedeflere ulasmak
icin uygulandig ifade edilmektedir. Ornegin, bazi yerel ydénetimler ¢dp atma, vergi kacakgiligi veya gevresel
dizenlemelere baglilik gibi konulari ele almak igin kredi sistemlerini kullanmistir (Botsman, 2017a).

1.4. Sosyal Kredi Sisteminden Beklentiler ve Riskler

Cin hikimetinin SKS, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde dijital gézetimin yayilma potansiyeli hakkinda derin
endiseler uyandirmaktadir (Kostka, 2019). Dijital araglar yoluyla verilerin toplanmasi, bu verilerin islenmesi ve
verilerin kullanilmasi hakkinda derin endise bulunmaktadir. Bu endiselerin kaynagi olarak basta veri glivenligi ve
mahremiyet sorunlari gelmektedir. Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki teknolojiyle ilgilenen
akademisyenler, politika yapicilar ve yoneticiler, dijital olarak birbirine bagh diinyanin nasil olmasi gerektigi
konusunda siddetle fikir ayrihg yasamaktadirlar. SKS, yalnizca algoritmik kontrolii genisletmek icin degil, ayni
zamanda onu kisitlamak i¢in de karmasik ve kapsaml bir cabadir (Werbach, 2022). Blylk veri analitigine katkida
bulundugumuz veriler, devletin bizi yoénetim, cezalandirma ve dislama amaglariyla profilleme ve siniflandirma
becerisini kolaylastirmaktadir. Daha da endise verici olan, yerel SKS programlarinin, ortak sebeke yonetim sistemi
gibi cesitli gbzetim projelerine giderek daha fazla bagli olduguna dair isaretlerdir (Kildis, 2019). SKS'nin ortaya
¢ikardigi baska bir risk de puani disiik olan kurum ve kisilerin kayitlarinin kamuoyuyla paylasilmasidir. Bireylerin
sosyal kredi puanlarina is basvurularinda rahatlikla erisilebilmektedir (Cockburn, 2018).

Cin hiktimeti, SKS'nin kisisel butlnltga, ticari glivenilirligi ve sosyal uyumu desteklemeyi amacladigini iddia etse
de, bircok elestirmen sistemin 6ncelikle hiikimetin vatandaslari (izerindeki kontroliini gliclendirmeye hizmet
ettigini savunmaktadir. SKS’nin 6zel sektérdeki uygulamasi kamu kurumlarindan daha farklidir. Olumsuz sosyal
kredi puanina sahip olan kuruluslar, kamuya bu puana itiraz etme sanslari zordur. Ayni zamanda halk tarafindan
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puani diistik oldugu icin daha az tercih edilmekte ve isleri ekonomik olarak da zorlasmaktadir (Lubman, 2016).
insan deneyimini verilere déniistiirmek ve bu tiir verileri kontrol etmek, siyasi giiciin etkili bir sekilde kullaniimasi
ve potansiyel olarak Gistlin glice ulasiimasi igin cok dnemli hale gelmistir (Werbach, 2022). Hayatin hemen hemen
her alaninda verilerle insan deneyimi, "davranissal verilere dénustirilecek ham madde" haline gelmektedir
(Zuboff, 2019, 8). Teknolojik inovasyon ve yapay zekanin kullanimiyla birlikte bireylerin gdzetimi ve mahremiyetin
ihlali sorunu daha da yayginlagsmaktadir. Bu durumun da bir sonucu olarak kamu ve 6zel alan arasindaki sinirlar
iyice kaybolmakta, kamu 6zel alanin igine rahathkla girmektedir. 21.ylizyilda mahremiyet sorunsalinin
yogunlasmasinda, binlerce yildir gelisim halindeki fiziksel uygarlikla ile heniliz olusum asamasindaki sanal
uygarhgin birbiri icerisindeki catismasi yer almaktadir (Cayci ve Cayci, 2017).

2.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

SKS, bireylerin eylemlerinden sorumlu tutuldugu ve bir butiin olarak toplumun yararina olacak sekilde
davranmaya tesvik edildigi, daha givenilir ve isbirlik¢i bir toplumun olusmasina katki sunacagl iddiasiyla
hiklimetler veya 6zel kuruluslar tarafindan uygulanan bir sistemdir. SKS, bireylerin davranislarina iliskin blytk
miktarda verinin toplanarak analiz edilmesini saglayan yapay zeka ve makine 6grenimi gibi gelismis veri analitigi
teknolojilerinin kullaniimasiyla daha ¢ok giindeme gelen ve kullanilmaya baslayan bir sistemdir. SKS ve benzeri
uygulamalar, olasi faydalarinin yani sira ciddi riskleri olan, karmasik ve tartismali uygulamalardir. SKS’nin bireyler,
toplum ve ydnetimler tarafindan dogru anlasilmasi igin yararlari ve zorluklari hakkinda etrafli tartismalar
yapilmahdir.

Dijitallesmeyle birlikte genel olarak toplumda ve is hayatinda gézetim nasil daha sofistike, niifuz edici ve her
yerde bulunur hale geldiyse, egitim sisteminde de 6gretmenlerin ve egitim ¢alismalarinin gézetimi de ayni hale
geldi. Dijital gozetim, ilk basta gelecegi gorebilen makinelerin bilim kurgu gorintilerini ¢agristirsa da, aslinda
gercektir ve okullarin uygulamalarina gomiltdir. Hiukimetler, veliler ve okul yoneticileri gelecekteki bu
gozetlemenin olasi riskleriyle ilgilenirken, dijital gézetim, sinav sonuglarinda, ebeveyn memnuniyetinde ve en
onemlisi teftis sonuglarinda okul liderleri igin 6ncelik haline gelmistir (Page, 2017).

Hem sinif icinde hem de sinif disinda 6grenci davranislarini degerlendirmek icin SKS veya benzeri bir uygulamalar
kullaniimaktadir. Devam-devamsizlik, akademik performans ve okul kurallarina baglilik gibi faktorlere dayah
puanlar atayarak, 6grencileri olumlu davranislarda bulunmaya tesvik edebilir ve olumsuz eylemlerden caydirabilir
(Ding, 2018). Bu, akademik sonuglarin iyilestiriimesine, artan 6grenci sorumluluguna ve daha olumlu bir okul
iklimine yol acgabilir. SKS, 6gretmen performansini degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek igin de
kullanilabilir. Ogrenci sonuglari, sinif yénetimi becerileri ve mesleki gelisim firsatlarina katilim gibi faktérlere
dayal puanlar atayarak, bir SKS 6gretmen etkililiginin daha kapsamli ve objektif bir degerlendirmesini saglayabilir
(Ingersoll vd., 2014).

Egitim ve okul yonetimi uygulamalarini iyilestirmek icin okul ve bolge dizeyinde bir SKS uygulanabilir. Okullara
Ogrenci sonuglari, finansal yonetim ve egitim politikalarina baglilik gibi faktorlere dayali olarak puanlar atanir, bu
puanlar araciligiyla egitim ve okul yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve suirekli iyilestirme tesvik edilebilir
(Brezicha vd., 2015). Ornegin, sosyal kredi puani yiiksek olan 6grencilere ders disi etkinliklere katilma gibi belirli
ayricaliklara erisim hakki verilebilirken, daha disik puanlara sahip olanlardan ek derslere veya davranis
degistirme programlarina katilmalari istenebilir. Benzer sekilde, sosyal kredi puani yiiksek olan 6gretmenlere ve
personele mesleki gelisim firsatlarina veya diger odiillere erisim hakki verilebilirken, daha diisiik puanlara sahip
olanlar performanslarini artirmak icin ek denetime veya destege tabi tutulabilir. Ayrica SKS, 6grenci basarisi,
O6gretmen etkinligi ve okul iklimi gibi faktorlere dayal olarak okullarin performansini degerlendirmek igin
kullanilabilir. Alanyazin incelendiginde SKS'nin egitim ve okul yénetiminde kullaniminin bazi faydalar oldugu
saptanmistir. SKS’nin potansiyel Gstunlikleri okula ve kullanim kosullarina gére farklilik gostermektedir
(Creemers, 2018; Ohlberg vd., 2017; Daum, 2017 Botsman, 2017a):

1. SKS, 6grencilerde ve personelde olumlu davranislari tesvik etmek igin firsatlar saglar. Olumlu davranis
sergileyen 6grenci ve personele belirli ayricaliklar taniyarak tesvik edilirler.

2. SKS, 6grencilerde ve personelde hesap verebilirlik duygusunu gelistirmek icin yeni firsatlar sunabilir.
Bireyleri davranislarindan sorumlu tutarak ve sosyal kredi puanlari hakkinda diizenli geri bildirim
saglayarak, 6grencilerin ve ¢alisanlarin davranislarini sahiplenmeye ve gerektiginde olumlu degisiklikler
yapmaya tesvik edilir.
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3. SKS, ogrencilerin ek destege veya kaynaklara ihtiya¢ duydugu alanlari belirleyerek, onlarin basarih
olmalari igin ihtiya¢ duyduklari kaynaklara erismelerini saglamaya yardimci olabilir.

4. SKS, okul yoneticileri, 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki iletisim ve isbirligini gelistirme firsati
saglayabilir. Sosyal kredi puanlari hakkinda dizenli geri bildirim saglayarak, 6grenci sonuglarini
iyilestirmek ve olumlu davranislari tesvik etmek igin birbirleriyle iletisim kurmaya ve isbirligi yapmaya
tesvik edilir.

5. SKS, egitim yonetiminde planlama ve kaynak tahsisinin iyilestirilmesi igin bir firsat sunmaktadir. Okul
yoneticileri, 6grenci davranisi ve performansi hakkinda veri toplayarak kaynaklari daha iyi tahsis edebilir
ve 6grencilerinin ihtiyaglarina goére uyarlanmis planlar gelistirebilir.

Yukarida ifade edilen faydalarina ek olarak SKS, okulda iyilestirme alanlarinin belirlenmesine yardimci olabilir,
okul gelisimi icin destek ve kaynaklar saglayabilir (Ding, 2018), 6gretmenlerin ve 6grencilerin daha objektif
degerlendirilmelerine olumlu etki edebilir (Ingersoll vd., 2014), egitim yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve
surekli iyilestirme igin faydalar saglayabilir (Brezicha vd., 2015). SKS’ni kullaniminin yukarida ifade edilen
Ustunlikleri yaninda, egitim ve okul yonetiminde kullaniminda gz éniinde bulundurulmasi gereken sinirliliklari
ve 6nemli riskleri de bulunmaktadir. Bu sinirlilik ve riskler sunlardir (Creemers, 2018; Ohlberg, Ahmed ve Lang,
2017; Daum, 201; Botsman, 2017b; Shahin ve Zheng, 2020):

1. SKS'yle ilgili ana endiselerden biri, kisisel verilerin toplanmasi ve kullanilmasindan kaynaklanabilecek
potansiyel mahremiyet ihlalleridir. Egitim yonetimi baglaminda, 06grencilerin davraniglari ve
performanslari hakkinda toplanan veriler iyi korunmadigina ya da sizdirildiginda problemler olabilir. Bu
sistemin kullanilmasi 6grencilerin mahremiyetini ihlal edebilir ve izlenme korkusu nedeniyle 6grenciler
ve 6gretmenler arasindaki acgik iletisimi bile zayiflayabilir.

2. SKS puanlarini hesaplamak icin kullanilan verilerde de yanlilik potansiyeli vardir. Ornegin, kullanilan
verilerin eksik veya yanlis olmasi, 6grencilerin davranis ve performanslarinin adaletsiz veya yanlis
degerlendiriimesine yol acgabilir. Benzer sekilde, sistem cesitlilik ve kapsayicilik dikkate alinarak
tasarlanmazsa, sistemin sinirlamalari nedeniyle belirli 8grenci gruplari haksiz yere cezalandirilabilir.

3. SKS’nin okul yoneticileri, 6gretmenler veya verilere erisimi olan diger paydaslar tarafindan etik disi
kullanilmasi riski vardir. Bu da 6grenciler igin haksiz ceza verilmesi gibi olumsuz sonuglara yol agabilir.
Bazi durumlarda, SKS esitlik ve adaleti tesvik etmek yerine mevcut glic yapilarini ve hiyerarsileri
glclendirmek icin kullanilabilir.

4. SKS, puani dusuk olan 6grencilerin damgalanmasina da yol acabilmektedir. Bu, zihinsel sagliklari ve
akademik performanslari icin olumsuz sonuglara neden olabilir. Damgalama, 06grencilerin okul
toplulugunun tyeleri olarak kabul edildigini ve deger verildigini hissetmelerini zorlastirarak olumsuz bir
okul kiltiirii de ortaya cikarabilir.

5. SKS, yenilikgi ve bagimsiz disinme gibi davranislar sistem tarafindan odillendirilmeyeceginden,
ogrencileri yenilik yapmaktan veya bagimsiz diisinmeye katilmaktan caydirabilir. Bu, 21. Yizyilda basari
icin temel beceriler olan yenilikgilik ve elestirel disiinmede azalmaya yol agabilir.

6. SKS, 6grenmeden ¢ok davranisa asiri odaklanmaya yol agabilir. Bu, okullarin akademik basariya gore iyi
davranislara oncelik verdigi ancak potansiyel olarak genel egitim kalitesine zarar verdigi bir duruma yol
acabilir.

Yukaridaki risklerin yaninda SKS, egitime erisim ve giktilardaki mevcut esitsizlikleri daha da artirma olasilig
bulunmaktadir (Ding, 2018). Ayrica SKS’nin karmasik insan davraniglarini 6lgmek ve degerlendirmekle ilgili etik
kaygilari vardir (Botsman, 2017b). Cin’de SKS olarak uygulanan ve diinyanin bircok tlkesinde farkli uygulama
bicimleriyle ortaya c¢ikan bu dijital totaliter sistemin sonunun nereye varacagl tam olarak bilinmemektedir.
Teknoloji ve 6zelinde de SKS tiim alanlarda oldugu gibi egitim ve egitim yonetimi alaninda da fayda ve riskleri goz
onune alinarak kullanilmali, teknolojik olan her sey iyidir anlayisiyla ele alinmamalidir. Bu sistemin egitime ve
egitim paydaslarina etkileri iyi hesaplanmalidir. Aksi takdirde oldukga fazla sorunu bulunan egitim sistemi ve
okullar ¢ok biyilik bir gézetim ve denetim probleminin icinde kendilerini bulabilirler. Hatta SKS sisteminin
topluma ve diger alanlara olan olumsuz etikleri konusunda kamuoyunu bilgilendirme ve farkindahgin
saglanmasinda egitimciler 6nayak olabilirler.

SKS’nin, egitim sistemine entegre edilmesi, 6nemli sonuglar dogurabilir. Bu durum, egitim yoneticilerine daha
fazla veri sunabilir ve egitim kalitesini artirmak icin yol gdsterici olabilir. Bununla birlikte bu tir bir degerlendirme
sistemi, 6gretmenlerin ve okullarin adaletli ve dogru bir sekilde degerlendirilmesini zorlastirabilir. Bu uygulama,
ogrencilerin sosyal, ekonomik ve kultiirel arka planlarina dayali olarak ayrimciliga neden olabilir. Bu nedenle, bu
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tir sistemlerin uygulanmasi sirasinda esitsizlikleri azaltmaya yonelik politikalar ve diizenlemeler 6nemlidir. Bu
sistemlerin Gstlnlukleri ve riskleri dengeli bir sekilde degerlendirilmeli, 6zellikle 6grenci gizliligi, adalet ve esitlik
konularinda hassas davraniimalidir. Ayrica, bu sistemlerin uygulanmasi ve kullanimiyla ilgili etik kaygilar ve
toplumsal sonuglar hakkinda genis bir tartisma ve farkindalik olusturulmalidir.

Dijitallesme ve veri kullaniminin her alanda artmasinin da etkisiyle SKS ve benzeri uygulamalarin dnlimuzdeki
yillarda daha da artacag disinilmektedir. SKS ve benzeri uygulamalarin en ¢ok etkileyecegi alanlar arasinda
kamu yonetimi ve egitim yonetimi alanlari da yer almaktadir. Egitim yonetimi alaninda SKS’ni kullanmanin olasi
fayda ve riskleri senaryolarla tartisilarak politika yapicilar icin oneriler gelistirilmelidir. Bu riskler konusunda
egitim ve okul yoneticileri bilgilendirilmelidir. Ayrica SKS ve benzeri uygulamalarin 6grenci, 6gretmen, veli ve
yoneticilerin davranislarina ve okul ile egitim yonetimine olasi etkilerinin ortaya konuldugu c¢ok yonli nitel ve
nicel aragtirmalar gergeklestirilmelidir.
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4. EXTENDED ABSTRACT

The concept of the Social Credit System (SKS) has gained traction globally, becoming an area of focus in diverse
sectors, including education. The SKS is essentially a system where individuals are held accountable for their
actions, and society as a whole is encouraged to act in the collective interest. As governments and private entities
consider its implementation, the conversation gravitates towards the potential of SKS in fostering a more reliable
and collaborative society. At the intersection of advanced data analytic technologies such as artificial intelligence
and machine learning, the SKS allows for the vast collection and analysis of data related to individual behaviors.
The underlying principle of this system, both hailed for its potential benefits and critiqued for its complexities
and controversies, is to leverage data for societal good.

With the advent of digitization, surveillance has seen exponential growth in its intricacies and pervasiveness in
both societal and professional realms. The educational system is no exception to this trend. Surveillance, while
reminiscent of science-fiction visions of futuristic machines, has increasingly embedded itself within the practices
of schools. Governments, parents, and school administrators find themselves confronting the prospective risks
of such surveillance, with its increasing significance in matters ranging from examination results to parent
satisfaction and inspection outcomes.

SKS or similar systems are in use for assessing student behaviors both inside and outside the classroom. By
assigning scores based on factors such as attendance, academic performance, and adherence to school rules,
students can be encouraged to engage in positive behaviors and deterred from negative actions. The anticipated
outcomes of this include improved academic results, increased student responsibility, and a more positive school
climate. SKS can also be applied in assessing and identifying areas of improvement for teacher performance.
Points assigned based on student outcomes, classroom management skills, and participation in professional
development opportunities can offer a comprehensive and objective evaluation of teacher effectiveness.

For enhancing educational and school administration practices, an SKS can be implemented at both the school
and district levels. Schools receive scores based on student outcomes, financial management, and adherence to
educational policies. Such scores can facilitate transparency, accountability, and continuous improvement in
education and school management. For instance, students with high social credit scores could gain access to
extracurricular activities, while those with lower scores might be required to attend additional classes or behavior
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modification programs. Similarly, teachers and staff with high scores may have access to professional
development opportunities or other rewards, while those with lower scores might be subjected to additional
oversight or support.

Literature reviews indicate discernible benefits from the use of SKS in education and school management.
Potential advantages vary depending on the school and application conditions. These include promoting positive
behaviors among students and staff, fostering a sense of accountability, pinpointing areas where students need
additional support or resources, enhancing communication and collaboration among school administrators,
teachers, and students, and improving planning and resource allocation in educational management.

However, the adoption of the SKS is not without significant challenges and risks. Chief among the concerns is the
potential infringement of privacy due to the collection and use of personal data. In the context of educational
management, poorly protected or leaked data on student behaviors and performance could have serious
repercussions. There's also the potential for bias in the data used to calculate social credit scores. Similarly, there
are risks associated with misuse of the system by school administrators, teachers, or other stakeholders with
access to the data. Additionally, the system might deter innovative and independent thinking, given its reward
system might not necessarily prioritize such behaviors. Overemphasis on behavior might also overshadow
genuine learning.

In conclusion, while the Social Credit System promises various benefits in the educational sector, ranging from
promoting positive behaviors to enhancing communication and improving resource allocation, its complexities
and inherent risks cannot be overlooked. The challenges of privacy infringement, potential biases in data, and
ethical concerns related to measuring complex human behaviors demand a thorough and careful assessment
before widespread adoption in educational settings.
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