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Arastirma Makalesi | Research Article

Kavramsal Literatiire Katkida Bulunmak Adina
“Presenteeism” Olgusunun Tiirk¢e Karsilig1 Uzerine
Bir Oneri

A Suggestion on the Turkish Equivalent of the
Phenomenon of “Presenteeism” in order to Contribute to
the Conceptual Literature

Oz

Presenteeism literatiire ilk girdigi yillarda ‘kusursuz devamlilik’ olarak ifade edilmistir. Yillar
icerisinde kavramin orgiitler tizerinde, maliyetleri artirmak ve performans: diisiirmek gibi
olumsuz etkileri tespit edilerek arastirmalara konu oldugu izlenmektedir. Kavramsal inceleme
neticesinde devamsizlik davranisina kiyasla, olumsuz etkilerinin daha fazla oldugu goriilen
‘presenteeism’ kavramini Tirk Literatiirtinde ortak bir ifade ile karsilayan bir tanimlama
bulunmadig1 tespit edilmistir. Bunun yami sira kavramin, ulusal literatiir c¢alismalarinda
tamimlanan karsiliklarinin kavrama iliskin anlam smiflandirmasina gore yetersiz kaldigi, bilimsel
galismalarda kullanilmus olan ve kabul goren ti¢ anlami ayni anda ifade etmedigi, kavrami agirhikli
olarak ti¢ farkli anlamindan sadece biriyle ifade ettigi fark edilmistir.

Bu bakis agisi ile “Presenteeism”kavramina iliskin uluslararasi, ulusal literatiirde yapilmis olan
doktora, yiiksek lisan tezleri ve makaleler taranmistir. TDK sozliikleri esas alinmak kaydi ile gerek
giindelik hayatta gerekse bilimsel calismalarda anlam biitiinliigii saglayacagi, kullanimi daha
kolay ve anlasilir olacag: diistintilerek “Presenteeism” kavrami yerine “Sagliksiz Devamlilik”
seklinde yeni bir Tiirkce karsilik 6nerisinde bulunulmustur. Yapilan bu c¢alisma sonucunda
onerilen “Saglksiz Devamlhilik” ifadesinin bilimsel arastirmalarda vurgu yapilan ti¢ anlami ayni
anda karsilayarak anlam biuittinltigiinti koruyacagi ve devamlilik saglayarak ulusal literattire
olumlu katk: sunacagi 6ngoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Sagliksiz Devamlilik, Devamsizlik, Iste Var Ol(ma)ma

Abstract

Presenteeism was expressed as 'perfect continuity' in the first years of its introduction into the
literature. Over the years, presenteeism has become a central research topic due to its negative
impacts on organizations, including increased costs and reduced performance. As a result of the
conceptual analysis, it has been determined that there is no definition in the Turkish literature that
meets the concept of 'presenteeism', which has more negative effects compared to absenteeism
behavior. Additionally, it has been observed that the equivalents of the concept defined in the
Turkish literature are insufficient according to the meaning classification, as they basically express
the concept with just one of its three different meanings rather than all three of its accepted and
used meanings in scientific studies.

The literature on the subject of "Persenteeism" in the national and international literature,
including PhD and master's theses, was searched. Drawing on TDK dictionaries, we propose
'Unhealthy Attendance' as a more comprehensive Turkish equivalent for “Presenteeism”,
considering that it will provide integrity of meaning in both daily life and scientific studies and
will be easier and more understandable to use. As a result of this study, it is predicted that the
proposed expression "Unhealthy Attendance" will maintain the integrity of meaning by meeting
the three meanings emphasized in scientific studies at the same time and will contribute positively
to the national literature by providing continuity.

Keywords: Presenteeism, Unreliable Continuity, Absenteeism, (Non-Availability) at Work

ETUT Dergisi- Sayi 7- DOI: 10.52003/etut.2023.39


https://orcid.org/0000-0001-8880-7180

36

Giris

Yakin gegmise kadar orgtitlerin 6zellikle verimlilik anlaminda 6nemli bir unsuru olarak goriilmekte olan insan
kaynagina, giintimiizde ¢ok daha islevsel bir misyon yiiklenmektedir. Bununla beraber yapay zeka, makine
Ogrenimi gibi kavramlarla teknoloji, bilgi, dgrenme kavramlariin baska bir boyuta tasindigy, is yapis sekli ve is
modellerinin degistigi, bununla beraber degisimin hiz ve smirlarimin éngoriilemedigi izlenmektedir. Buna bagh
olarak insan kaynagmin énemi giderek artmakta ve bu kaynagin etkinligine iliskin beklentilerde hizla degisime
ugramaktadir. Orgiitler icin geleneksel temelde performans gerekliliklerini saglamanin yami sira, giincel
gelismeler dogrultusunda her tiirlt teknolojik degisimi gerceklestirilip, dis diinyaya uyumlu bir organizma olarak
rakiplerinden 6nde olmak adeta bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu baglamda teknoloji ve bilgiyi olusturan,
kullanan ve paylasarak gelistiren insan kaynagi, orgiitlerin ekonomik yasamlarinin stirdiirtilebilirligi noktasinda
yasamsal bir 6nem kazanmaktadir. Bu bakis acisi ile orgtitlerin daha dayanikli ve stirdiirtilebilir olmasina katki
sunmasi beklenen insan kaynagina dair her durum ayni zamanda y6netilmesi gereken 6nemli bir konu olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu durum is yasaminin yeniden tasarlanmasi calisan performansinin artirilmasi ve olctilmesi
konularinin 6nemini artirmakta ayni zamanda farkli bakis acilar1 aranmasi gerekli kilmaktadir. Insan
kaynagimin daha islevsel kullanimi acisindan alternatif olarak degerlendirilen esnek ve uzaktan calisma
uygulamalar1 son yillarda oldukca yogun bir sekilde deneyimlenmis ve her is koluna uygun olmadig:
goriilmustiir. Yeni nesil calisma modellerinin birtakim avantajlarmin yan sira 6zellikle orgtitsel baglilik, orgtitsel
vatandaslik, aidiyet noktalarinda dezavantajlar1 da kaydedilmektedir. Bu tespitlere ilave olarak uzaktan ¢alisma
esasinda, ¢calisan performansinin Sl¢timii ve etkinliginin artirilmasi tizerinde calisiilmasi gereken 6nemli konular
arasindadir. Calisan devamlilig1 is yasaminda performansin en énemli gostergeleri arasinda kabul edilmektedir.
Son yillarda edinilen tecriibeler devamliliginin sadece performans gostergesi olmayip aynmi zamanda ¢rgiitsel
baglilik ve aidiyet anlaminda 6nemli oldugunu ve 6nemini korumaya devam edecegini gostermektedir (Adigtizel
ve Erdogan, 2014; Sahin, 2011). Geleneksel bakis acis1 ile sorgulandiginda calisan etkinliginin
degerlendirilmesinde 1900’]lerin basina kadar devamlilik ve devamsizlik “ Absenteeism- Presenteeism “olarak iki
kavramin one ¢iktig1 goriilmektedir. Takip eden yillar igerisinde ise devamlilik kavraminin kapsamina iliskin
calismalarin hizla arttig1 etkin devamliligi tanimlama ve niceliksel olarak 6l¢gme amacina yonelik ¢alismalarin
arttig1 izlenmektedir (Cooper ve Dewe, 2008; Hemp, 2004; Murray ve Cooper, 2018). Bu baglamda ele alinan
konulardan biri de “Presenteeism” dir. Presenteeism kavraminin ¢alisan, is yasamu, orgiit olmak tizere farkli bakis
acilarina gore sebep, sonug ve yarattig1 etki baglaminda incelenmesine yonelik calismalarin uluslararasi literattire
paralel olarak ulusal literatiirde de artmakla oldugu (Telli Danismaz, 2022), bununla birlikte ulusal ¢alismalarda
kavrama yonelik ortak bir ifadenin bulunmadig goriilmektedir. Calisma bu boslugu doldurarak bilimsel
calismalarin biittinselligine katki sunmak amaci ile gerceklestirilmistir.

Presenteeism Kavraminin Gelisim Siireci

1900’lerin baslarinda bilimsel olarak ifade edilmeye baslanan Presenteeism kavrami ve farkl: disiplinlerle iliskisine
dair galismalar artarak devam etmektedir. Literatiir taramalarinda ilk tanimlamanin Canfield ve Soash (1955)
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Kavramin Exhibiting excellent attendance (kusursuz devamlilik) seklindeki
bu ifadesi 1993 yilinda Stolz tarafindan da kabul gormiistiir. 1970 yilinda Smith ise kavrami zitlik anlam
tizerinden tanimlamayz tercih etmis ve Absenteeism (Devamsizlik) kavraminin zit anlamlisi olarak ifade etmistir
(Houdmont, J., Leka, S., ve Sinclair, 2012). Isletme biliminin arastirma alaninda bu ifadelerle yer almaya baslayan
presenteeism kavramu izleyen yillarda orgiitlerin verimlilik ve performans gibi ¢iktilar: ile iliskisi, bu iliski
cercevesinde ortaya ¢ikmasi muhtemel etkiler sebebiyle isletme yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, psikoloji
basta olmak {izere farkh disiplinlerin ilgi alanina girmistir. Kavramsallasma stirecinde arastirmanin yapildig:
disiplinle de baglantili olmak tizere bircok farkl: tespitin yapildig: goriilmektedir.

Kavramsal olarak literatiirde yer almasini takiben giintimiize kadar gerceklestirilmis ¢alismalar taranmak sureti
ile elde edinilen tanimlar tarihsel siire¢ esas alinarak Tablo’1.1 de gosterilmistir (Johns, 2012; Coban ve Harman,
2009)

Tablo 1.1 Presenteeism Olgusunun tarihsel gelisim siireci

(Stolz,1993; Canfield ve Soash, | Kusursuz devamlilik
1995)

(Smith, 1970) Absenteeism (Devamsizlik) kavraminin zit anlamlist
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(Worrall vd., 2000; Simpson,
1998)

Calisanlarin isin fonksiyonel gereksinimlerini tam olarak
karsilayabilir olmadig1 halde ¢alisma ortaminda fiziksel

mevcudiyetleri
(Cooper, 1998) Isini kaybetme kaygzst ile calisanin fiziki olarak is
ortaminda bulunma stiiresini artirmaya yénelmesi
(Burton vd, 1999) Isin sagliga dair gerekliliklerini karsilamadan is

ortaminda bulunan calisanin performansinda yasanan
kayip

(Aronsson vd., 2000; Dew vd.,
2005)

Orgiit calisanlarmim saglikli hissetmedikleri halde ige
gitme davranisi gostermeleri

(Lowe, 2002)

Sagliksiz ve yarali olmakla birlikte ise gitmeye devam

edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir anlamda calisan

devamlilig1 performans devamsizlig: hali

(Hummervd.,2002; Whitehouse,
2005)

Is yeri politikalari, calisma kosullar1 vb. gibi dolayli
etmenler veya dogrudan saglik kosullarimin yetersiz

olmasinin dogurdugu performans kaybu.

(Sheridan, 2004) Tam zamanli calisma konusunda istekli olup yar
zamanli calismaya isteksiz olmak.

(Evans, 2004; Johansson ve | Saglik kosullar1 veya 6zel yasamin getirdigi yash ve

Lundberg, 2004) cocuklarin bakimi gibi konularda uygunsuzluklar

stirerken, ilgili problemleri ¢oztimlemeden, ise devam
davranis: gostermek.

(Turpin ve digerleri, 2004)

Saglik sebepleri dolayisiyla yasanan performans diistisu.

(Hemp, 2004) Hasta iken ise gitmek zorunda kaldigindan tam
performans gosteremeyen calisanlarin problemi

(Dew vd., 2005) Calisanin gerek sagliksiz gerekse farkli sorunlar1 olmasi
durumunda ise gitmeye devam etmesi.

(Meerding vd., 2005) Aslinda ise devam davramisini etkileyecek saglhk
sorunlart mevcut oldugu halde bu durumun g6z ard:
edilerek devamlilik gosterilmesi

(Kivimaki vd., 2005) Saglik sorunlar1 varken saglikli gibi davranma egilimi.

(Firns vd. 2006)

Sagliksiz calismanin bir ciktis1 olarak performansin
diismesi ve bu duruma eslik edecek tiim olumsuzluklar.

(D'Abate ve Eddy, 2007)

Calisanlarin saglik problemlerine ragmen ise gitme
davranisi gostermeleri sonucunda isin gerektirdigi ileri
seviye yeterlilikleri gosterme konusunda yetersiz
olmalari.
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(D’ Abate ve Eddy, 2007) Calisma ortaminda olunmasina ragmen zihinsel anlamda
is disinda kalan faaliyetlere konsantre olma hali

Schultz ve Edington (2007) Saglik sorunlarmin goz ardi edilmesi neticesinde
verimlilik kayb1 yasanmasi durumu

(Sanderson vd., 2007) Calisanin saglik sorunu ile miicadele ederken rutin mesai
faaliyetlerine katilim gostermesidir.

(Yamashita ve Mikako, 2008) [s ortaminda saglikla ilintili problemlerin yarattig1 etki ile
verimlilik kaybinda gortilen ve tespit edilmesi miimkiin
olan degisimlerdir.

(Hansen ve Johan, 2008) Calisanin sagliksiz oldugunu biliyor olmasina ragmen
devamlilik gostermesidir.

(Pauly vd., 2008) Sagliksiz oldugunu bilerek ise devam eden isgorenin
sebep oldugu performans diistikliigt durumu

(Gilbreath ve Karimi, 2012) Calisanlarin bazen dogrudan isin kendisi bazen de is
ortaminin stres faktorlerinden dolay1 calisma ortaminda
fiziksel anlamda saglikli olmalarina ragmen zihinsel
fonksiyonlarini tam olarak kullanamamalari.

(Werapitiya vd., 2015; Calisanlarin  is ortaminda fiziksel anlamda varlik
Dharmasiri, 2015) gostermeleri fakat mental ve duygusal olarak orada
olmamasi durumudur. Bedenen iste olup kafa ve
kalplerin baska bir yerde olma durumu olarak ifade
edilebilir

(Werapitiya vd., 2015) Calisanlarin ise gelmemesi beklenirken dahi gelmeye
devam etme egiliminde olmalaridir.

(Muthukutti, 2018) Calisanin iste olmasi fakat calismama durumudur

Tarama sonuclarma gore, kavramsal olarak giincel ¢calismalarda kullanilan anlama en yakin ve kabul gormiis
tanimlamanin orgtitsel psikoloji alaninda galismalar: bulunan psikolog Gary L. Cooper tarafindan telaffuz edildigi
izlenmektedir. Cooper, kavrami; calisanlarin aslinda isin gerektirdigi fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirecek
durumda olmamalarina ragmen fiziksel olarak calisma ortaminda bulunmaya devam etmeleri seklinde ifade
etmistir (Cooper ve Lu, 1996). Bu tanimlamanin yan1 sira Cooper Presenteeism kavramini aciklarken ¢alisanlarin
is kaybetme kaygis1 tasima diizeylerine bagli olarak ¢alisma ortaminda bulunmaya daha fazla yonelmelerinin s6z
konusu oldugu yoniinde bir tespitte de bulunmustur (Lack, 2011).

Presenteeism Kavraminin Anlamsal Siniflandirilis:

Presenteeism kavraminin literatiirde yaklasik 40 farkli taniminin oldugu gortilmekle birlikte bu tanimlarin ifade
etmek istedikleri anlam bazinda temelde ti¢ smifta gruplandiklari goriilmiis ve bu smiflandirma Sekil 1'de
paylasilmistir (Werapitiya, Opatha ve Fernando, 2015).
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Sekil 1. Presenteeismin kavraminin anlam baglanminda simiflandirilist

Hasta ama iste olma
durumu

%58

Calisma
saatlerinden
fazla iste olma

%18

Ise tam
konsantre
olmadan
calisma

%20

Yukarida kavramin anlamsal siiflandirihisini gosteren sekilde goriildiigii tizere kavram temelde ti¢ farkli bakis
acistyla arastirmalarda yer bulmus ve bu gercevede incelenmistir. Bunlardan ilkinde fiziksel veya zihinsel
ayrimina gidilmeden hasta iken ise gitme davranisi vurgulanmaktadir, ikincisinde saglik dis1 sebeplere vurgu
yapilarak herhangi bir sebeple hazir olmadan ise gitme durumu o6ne c¢ikarimakta (Bu durum yeterli
konsantrasyona sahip olunmadan calisilmasi sebebi ile isin gerektirdigi performans ve verimi gosterememek ile
iliskilendirilmektedir), sonuncusunda ise isin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin gereken siirenin asilmas: bu
stirenin {istiinde is ortaminda bulunulmasi1 anlaminda kullanilmaktadir (Murray vd, 2018).

“Presence” sozciik kokiinden gelmekte (Anik Baysal, Baysal, Aksu ve Aksu, 2014) olan ve kelime anlami olarak
bir yerde bulunma, goriinme, varlik gosterme anlaminda kullanilan, aynm1 zamanda yok ya da yokluk anlami
tasiyan “Absence” sozctigiinden gelmekte olan Absenteeism kavraminin zit anlamin ifade ettigi kabul edilen
kavram, uluslararas: literatiirde “Presenteeism” olarak yer almaktadir (Smith, 1970). En yalin haliyle ifade
edilmesi durumunda Presenteeism ve Absenteeism sozctiklerinin fiziksel anlamda varlik ve yokluk veya var
olma, yok olma, olmama, hiclik seklinde birbirinin tersi iki durumu anlatmakta oldugu gortilmektedir (Ciftci,
2010; Grinyer ve Singleton, 2000).

Alanda yapilan bilimsel ¢alismalar incelendiginde agirlikli olarak absenteeism kavraminin ¢alisan devamsizligi,
presenteeism kavraminin ise fiziksel anlamda devamlilik, gortintirde devamliik anlaminda kullanildig:
izlenmektedir (Coskun, 2012) (Dew, Keefe ve Small, 2005; Aslaner ve Boylu, 2015). Presenteeism kavramina
yonelik tanimlar incelendiginde, fiziki anlamda varlik gosterme, goriintirde olma durumunun tanimlarda
belirleyici bir kriter olarak kullanildig1 s6ylenebilir. Bununla beraber sadece fiziksel varlik gosterme ifadesinin
anlamsal olarak cok si1g kaldigi, bu sebeple arastirmacilarin 6ncelikle fiziksel olarak varlik gosterme durumunu
niteleyerek, ardindan daha soyut bir bakis acis1 ile islevsellik ve verimlilik kavramlar: ile olan iliskisini
anlamlandirmaya yonlendirdigi tespit edilmektedir (Duncan, 2016). Buna ilave olarak kavramin taniminda vurgu
yapilan hastalik durumunun kapsami (fiziksel ya da zihinsel), simirlar1 ile ise devamlilik ve devamsizlik
kavramlarinin tam olarak ne ifade ettigi, performans kavramu ile olan iliskisi, calisanlari iste bulunup bulunmama
karar1 almaya iten kisisel ve orgtitsel sebeplerin ne oldugu gibi noktalara aciklik getirme ihtiyac1 dogmaktadir
(Murray ve Cooper, 2018).

Teoride devamliliginin isletmelere yapacag katkidan s6z ederken galisanin gerek fiziksel gerekse zihinsel saglik
sartlarini karsiladig1 varsayilmaktadir (Quazi, 2013). Baska bir ifade ile ideal sartlar altinda gerceklesmesi beklenen
devam davranisinin olciilebilir sonucudur. Saglik durumuna bagli devamsizlik veya sagliksiz devamlilik bu
noktada dogrudan veya dolayli olarak orgiitiin maliyetlerini artiran bir kavramdir (Schaefer, 2015). Calisan
performansi ve orgtite yaptig1 katkinin belirlenmesinde kullanilan ve 6lctilebilir oldugu kabul edilen en 6nemli
unsurlardan biri saglik performansidir (Jr., 2005; Oluyemi, Adejoke ve Deborah, 2019). Verimlilik s6z konusu
oldugunda calisanin etkin performans: gostermesi gerekliligine sikca vurgu yapilmakta ve presenteeism galisan
performansin etkileyecek onemli konulardan biri olarak ele alinmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2013; Koopman vd.,
2002; Nowak vd., 2022). Daha acik bir ifade ile etkin performans, ¢alisanin is ortaminda fiziksel varliginin yani sira
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gorevin gerekliliklerini etkin bir sekilde yerine getirmesi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.
Ulusal Literatiirde “Presenteeism” Kavrami

Kavramin ulusal literattirde ¢alisiima gecmisi de 2000°1i yillarda baslamis olup alanda calismalarin son yillarda
artarak devam ettigi gozlenmektedir. Giincel ulusal literatiir tarama sonuclarma gore Tablo 1.2" de gortildugi
tizere 58 adet yiiksek lisans, doktora tezi ve tezi 28’i ulusal 78’1 uluslararasi literatiirde yaymlanmis 106 adet
makaleye ulasilmistir. Kavrama iliskin ¢alisma sayisinda 2019 yilindan gitintimiize %50'nin tizerinde bir artis
kaydedilmis olup calismalarin agirlikli olarak turizm, saglik isletmeciligi, egitim ve isletme alanlarinda
yogunlastig gortilmiistiir (Dergi Park Akademik ve YOK Baskanlig1 Tez Merkezi, 2023; Telli Danismaz, 2022).

Tablo 1.2 Ulusal Literatiirde Presenteeism Kavramina Iliskin Calisma Sayisi

Presenteeism 2019 Temmuz 2022 Temmuz
TEZ (Ytuksek Lisans, Doktora) | 25 58
MAKALE 17 106

Yapilan calismalar tarandiginda presenteeism kavraminin ulusal literatiirde Tiirkce karsilig: tizerinde uzlasilan
bir ifade bulunmadig1 ve arastirmalarda anlamsal siniflandirma noktasinda uluslararast literatiirle uyumlu farkl
ifadeler bulundugu fakat bu ifadelerin agirlikli olarak kavramin bir tek anlamina yonelik oldugu gortilmiistiir.
Ornegin bazi ifadelerin dogrudan fiziksel saglikla “Hasta Tken Ise gelme davranis1”, bazilarmin iste gereginden
uzun siirelerde bulunma “Iskoliklik” bazilarinin ise yeterince konsantre olmadan calisma ortaminda bulunmayla
“Calistyor Gibi Gortinme Davranisi” iliskilendirildigi izlenmektedir. Gergeklestirilen incelemeler sonucunda
ulusal literatiirde presenteeism kavramini ifade etmek tizere kullanildig1 tespit edilen Tiirkce ifadeler (Caglar
Celebioglu, 2019) Tablo 1.3'te listelenmistir.

Tablo 1.3 Literatiirde Presenteeism kavramu igin kullanilan Tiirkce ifadeler

(Ciftgi, 2010) Iste var ol(ama)ma

(Gunbeyi ve Gilindogdu, 2010) Iskoliklik

(Ozmen, 2011) Presenteizm

(Coskun, 2012) Kendini ise verememe

(Yildiz ve Yildiz, 2013) Sozde var olma olgusu

(Anik Baysal vd., 2014) Iste Varolmama Sorunu

(Ulu vd., 2016) Hasta Iken Ise Gelme Davranist
(Yavan, 2017) Calistyor Gibi Gortinme Davranisi
(Akdogan vd., 2018) Iste Varolamama

(Sanlimeshur, 2018) Iste istemeyerek var olma
(Bakan, Dogan ve Kogdemir, 2018) ise gitme zorunlulugu hissetme
(Caglar Celebioglu, 2019) Sagliksiz Devamlilik

Tablo 1.1'de yapilmis kavramsal tanimlamalar ve Tablo 1.3'te kavramin Tiirkge karsilig i¢in getirilen oneriler
incelendiginde kavrama yonelik ti¢ anlami da karsilayabilecek ortak bir

ifadenin gelistirilemedigi gortlmiistiir. Bu sebeple “Sagliksiz Devamlilik” ifadesinin presenteeism kavramin
anlam noktasinda daha iyi karsilayacagi ongoriilerek oOnerilebilecegi degerlendirilmistir. Devamlilik ve
devamsizlik durumunda ttim tanimlarda saglik durumuna vurgu yapilmasi sebebi ¢nerilecek kavramin saglik
sozcuigii ile iliskilendirilmesinin anlam biitiinliigi saglayacag: dustintlmiistiir. Varlik ve yokluk anlaminda ele
aldigimiz saglik kavrami Tiirk Dil Kurumu sozliiklerinde taranmustir. Sagliksiz sozctigtintin “saglik durumu iyi
olmayan, saghig1 bozuk, sthhatsiz” ve “saglam, dogru, giivenilir olmayan” olmak tizere biri mecazi anlamda iki
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taniminin yer aldigr gortlmistiir (Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2023). Kavram onerisinde bulundugumuz
“sagliksiz devamlilik” ifadesinin idealize edilmis devamlilik davranmisinin gerekliliklerini karsilamayan bir
devamlilig1 isaret ettigi igin presenteeism kavramini anlamli bir sekilde ifade edecegi 6ngoriilmiistiir. Ozetle,
Presenteeism kavraminin tanimindan yola cikilacak olursa; sagliksiz devamlilik kavraminin ulusal literattirde
kullanilan anlamlarina paralel olarak:

* Fiziksel ve zihinsel anlamda saglikli olma durumunun zitt1 oldugu, ayni zamanda

* Fiziksel ve zihinsel sartlar1 saglamis olsa dahi ¢alisanin saglik dis1 herhangi bir sebeple kendini ise hazir
hissetmedigi tim durumlarda (konsantre olamadan calisma, gereginden fazla saatlerle galisma vb.)
gosterilen devamlilik durumunu da ifade ettigi

bu sebeple gerek gercek gerekse mecazi anlamda sagliksiz bir durumu isaret ettigi diistincesinden yola cikilarak
bu kaniya varilmustir.

Devamsizlik ve Sagliksiz Devamlilik

Bu bolumde devamsizlik ve sagliksiz devamlilik davranisi orgiite etkileri kapsaminda karsilastirilmak yoluyla
presenteeism kavraminin Tiirkce karsiligr icin yapilan bu ¢nerinin kavrami temsil etme noktasinda anlam
biittinltigii saglayarak basarili oldugu aciklanmaya calisilmis ve bundan sonraki ¢alismalar acisindan yol gosterici
olabilecegi dustintilmiistir.

Ekonomik birer organizma olarak orgiitlerin en énemli amaglarindan biri de varliklarin siirdiirmektir. Orgtitler
yiritulen yonetsel faaliyetlerin bircogu ile karlilik diizeyini nasil artirabileceklerine odaklanmaktadirlar. Bu bakis
acist ile ortaya konulan ve orgiitler tarafindan benimsenen yaklasimlardan biri de maliyetlerin azaltilmas1 ve daha
etkin bir performansin gerceklestirilmesidir. Bu noktada calisan devamliliginin saglanmasi takibi gereken
durumlardan biri olarak degerlendirilmekte ve orgutler, devamlilig1 siklikla calisan saghg: ile olan iliskisi
baglaminda ele almaktadir (Roe ve Diepen, 2011). Calisan devamsizligi dogrudan tiretkenlik kaybi ile
iliskilendirilmekte ve orgiittin maliyetleri acisindan onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bununla
beraber muhtemelen verimlilik ve performans kayb: ile iliskisi ¢cok net olmadigindan, sagliksiz devamliligin
olumlu ve orgiit icin faydali oldugu yontinde bir algr mevcuttur (Johns, 2009). Calisanin devamsizlik davranisi
gosteriyor olmas1 gerek kisisel gerekse orgiitsel performansa yonelik calismalar acisindan 6nemli bir maliyet
unsuru olarak gortilmekte fakat isinin basinda olma sart1 saglandig stirece gerek fiziksel gerek zihinsel saglik
sorunlar1 gerekse bunun disindaki sebeplere bagl olarak tam performansla ¢calismaya hazir olma durumu calisana
ait bir sorun olarak algilanmakta ve sadece calisarni ilgilendirdigi dustintilmektedir (Hemp, 2004). Devamlilik
davramisinin varligr yeterli goriilmekte, niteliksel olarak yeterliligi, saglikli bir devamlilik olup olmadigi
sorgulanmadan her kosulda, kusursuz olarak kabul edilmektedir (Samalopanan, 2018). Bu sebeple devamlilik
gosterdigi siirece calisanin arzu edilen performans seviyesini sagladig1 varsayilmaktadir.

Giintimtiizde ise sagliksiz devamlilik orgiit acisindan maliyetleri artiran ayn1 zamanda performans kaybina sebep
olan unsurlardan bir olarak goriilmektedir. Gizli bir maliyet kalemi olarak da degerlendirilen performans
kaybmin ardinda devamsizligin yani sira sagliksiz devamlilikta irdelenmektedir. Bununla beraber her iki
davranisin orgiite etkilerinin olctimiinde zorluklar s6z konusudur. Devamsizlik davranisi, iste bulunulmayan
stireler, kisa ve uzun stireli hastalik izinleri, saglik harcamalar1 seklinde gruplanip olctilebilmektedir. Sagliksiz
devamlilik durumu ise fiili bir devam davranisi s6z konusu oldugu, saglik disi sebeplerden dolay: da sagliksiz
devamlilik s6z konusu olabilecegi icin ol¢timii kolay olmamaktadir. Bu sebeple bircok arastirmaci sagliksiz
devamliligy; fiili devamsizlik, saglik harcamalar1 ve sagliksiz devamlilik davranisinin maliyetlerinin toplamindan
olusan gizli bir tehdit olarak ifade etmektedir (Schultz vd., 2009).

Devamsizlik davranisinin  performansla dogrudan iliskilendirilmesi anlagilabilir bir durumdur. Cunki
devamsizligin ol¢timii noktasinda orgut, takip etme ve performans kaybinin yaratacagi sonuglar: net olarak
goriilebilme agisindan daha fazla argtimana sahiptir. Sagliksiz devamlilik davranisi ise hastalik durumunun
detaylari, saglikla iliskilendirildiginde fiziksel ya da zihinsel olup olmadig}, saglik temelinde isin yapisi itibari ile
gerektirdigi yeterlilikler ve calisanin tiretkenligi tizerinde etkisi takip ve ol¢imiiniin getirdigi zorluklarda
dustunildiiginde orgtitler tarafindan gérmezden gelinebilmekte adeta devamsizlik ile kiyaslandiginda kismen
cazip goriilebilmektedir. Bununla birlikte o6zellikle verimsizlikle birlikte seyreden sagliksiz devamlilik
durumunun ortaya koydugu maliyet ve performans verilerinin, devamsizlik durumuna gore yiiksek olduguna
dair 6nemli gostergeler mevcuttur (Murray vd,, 2018).

Sagliksiz devamlilik davranisinin gerek orgiit gerek calisan performansi agisindan dolayli maliyetini Slgtimlemeye
yonelik ilk calismalar devamsizlik ve sagliksiz devamlilik durumlarmin maliyetlerinin karsilastirilmas: yoluyla
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tespit edilmeye calisilmistir. Davrans bilimciler tarafindan gerceklestirilen bu arastirmalarin sonucunda sagliksiz
devamlilik davranisinin sanilanin aksine devamsizliga gore gerek orgiit gerekse calisan acisindan daha ciddi
sonuglar1 olan gizli bir maliyet kalemi oldugu tespit edilmistir. Sagliksiz devamlilik davranisinin drgiite maliyeti
calisan saghg ile gosterdigi performans arasindaki iliski esas alinarak performans diizeyinde meydana gelen
diististin olctilmesi yoluyla somut bir hale dontistiirtilmeye calisilmistir (Cooper ve Dewe, 2008). Calisanlarin iste
olmaya tam olarak hazir hissetmedikleri durumlarda kendi performanslarin1 degerlendirmeleri, saglik ve saglik
dis1 sebeplerle ortaya sagliksiz devamlilik sonuglarinin orgtite olan total maliyeti ile devamsizlik durumunda
olusan maliyetler karsilastirilmis ve sagliksiz devamlilik gosterildigi durumlarin maliyetlerinin diistintilenin
tersine daha ytiksek seyrettigi tespit edilmistir. Daha agik bir ifadeyle maliyet ve performans tizerindeki etkileri
baglaminda karsilastirildiginda sagliksiz devamliligin buzdagiin gortinmez ytizii oldugu ortaya gikmustir
(Werapitiya vd., 2015).

2000 yilinda Amerika’da Bank One adl 6rgtit calisanlari tizerinde yapilan incelemeler sonucunda ulasilan somut
veriler bu tespiti dogrular niteliktedir. Arastirma sonuglar1 saglikla iliskilendirilen total giderlerin sadece
%24’ tintin (t1ibbi tani, tedavi ve ilag gibi) dogrudan saglikla baglantili oldugunu, bunun disinda degerlendirilen
%76 gibi 6nemli bir kismini ise dolayli saglik maliyetlerin olusturdugunu ortaya koymustur. Dolayli harcamalar
kendi icinde devamsizlik davranisi %6, kisa stireli sakatlik ve/veya hastaliklar %6, uzun stireli sakatlik ve/veya
hastaliklar %1 seviyelerinde seyrederken hasta oldugu halde ise gidilmesi sonucunda ortaya c¢ikan sagliksiz
devamlilik davranisinin orgiite maliyetinin %63 gibi yiiksek bir orani isaret etmesi sagliksiz devamliligin
devamsizliga oranla gizli ama ¢ok daha ciddi bir tehdit olusturduguna dikkat cekmektedir.

2002 yilinda Lockheed Martin zihinsel veya fiziksel saglik durumu ile iliskilendirilen 28 farkli durumu esas alarak
ile performans ve maliyet ile olan iliskilerini devamsizlik ve sagliksiz devamlilik baglaminda arastirmistir.
Sagliksiz devamlilik davranisi gosterilmesi sonucunda bir siire sonra saglik harcamalarinda artis kaydedilmeye
baslanirken performans seviyesinde azalma oldugu izlenmistir. (Hemp, 2004). Arastirma sonucunda 9 farkli saglik
durumunun goriilme siklig1, yarattig1 ortalama performans kaybi ve sebep oldugu yillik toplam performans
kaybinin maliyetine ait veriler Tablo 1.3’te paylasilmistir (Hemp, 2004).

Tablo 1.4 Boston New England Medical Center 'da yapilan arastirma sonuglar

Goriilme Ortalama Yillik  total
Durum Siklig1 (%) Performans kayip
kayb (%) ®)

Migren 12.0 4.9 434,385
Artrit 19.7 59 865,530
Kronik sirt agrisi 21.3 5.5 858,825
Alerjik ve sintisle ilgili saglik problemleri 59.8 41 1,809,945
Astim 6.8 52 259,740
Reflii 15.2 52 582,660
Cilt ve deri hastaliklar: 16.1 52 610,740
Nezle veya grip (yakin zamanda i¢inde) 17.5 47 607,005
Ruhsal hastaliklar 13.9 7.6 786,600

Ortalama yillik 45.000 dolar geliri olan bir calisan grubu tizerinde bahsedilen 9 farkli saglik sorunu sebebi ile
ortaya ¢ikan 28 farkli durumun yarattig1 sagliksiz devamlilik davranisinin orgiite yillik maliyetinin yaklasik 34
milyon dolar olacag1 goriilmistiir. Sagliksiz devamlilik davramisinin sonuclarini somutlastiran bu sonuglar
kavramin orgiitler acisindan 6nemini gostermektedir. Bazi arastirmacilarin sagliksiz devamlilik durumunun halk
sagligini tehdit ettigi yoniinde tespitleri de bulundugundan 6rgiit disinda tilkenin saglik politikalar1 agisindan da
onemli bir maliyet kalemi oldugu soylenebilir (Widera vd., 2010).

17 farkl tilkede yaklasik 2000 kisi tizerinde gerceklestirilen baska bir arastirma sonucunda elde edilen sonugclar,
devamsizlik durumunun ortalama yillik olarak kisi bast 4 isgiintine denk geldigini, sagliksiz devamlilik
durumunda ise bu stirenin 57,5 giine yiikseldigi ve yil bazinda kisi bas1 12 hafta gibi 6nemli bir zaman dilimine
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karsilik geldigini gostermistir. Arastirma sagliksiz devamlilik davranisinin devamsizlik durumunda kars: karsiya
kalman maliyetleri

%10 artirmak yoluyla orgiitii etkiledigini ortaya koymustur. Ayni aragstirmada Avustralya ve Ingiltere verileri
incelendiginde, devamsizlik davranisinin érgiite maliyetinin ortalama 150 milyon dolar oldugu bununla beraber
sagliksiz devamlilik davranisi gosterildiginde maliyetlerin1.500 milyon dolara kadar ytikseldigi tespit edilmistir
(Sackett, 2018).

Amerika’da sagliksiz devamlilik davranisinin sonugclarma iliskin calismalar sagliksiz devamlilik davranismin,
tilkede faaliyet gosteren orgiitlere maliyetinin y1l bazinda 150 milyon dolardan fazla olacag yontindedir. Sagliksiz
devamlilik durumunun ekonomik sonugclari itibari ile tilke ve 6rgiite olan etkisinin diger tilkelere gore cok farklh
olmadigr gortilmektedir. Bu etkinin getirecegi fazla maliyet 2004- 2005 yili verileri ile Avustralya igin 25,7
Avusturya dolari, Ingiltere icin 15 Milyon pounddan fazla, Yeni Zelanda igin 78,2 Milyon Yeni Zelanda dolar
arasinda tespit edilmistir (Quazi, 2013).

2000'1i yillarin basindan giintimiize yapilan bu tespitler 1s181inda sagliksiz devamliligin, yonetim ve 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetimi acisindan kisi, orgtit baglaminda sebep ve sonuclar1 goz ontinde bulundurularak analiz
edilmesi gereken bir kavram oldugu goriilmektedir. Ctinkii elde edilen sonuclar devamsizlik durumunun gercek
maliyetini anlayabilmek icin oncelikle sagliksiz devamsizlik davranisinin orgiitlere maliyetini, ortaya cikan
performans kaybin1 ve bunun calisan davranislarina yansimmasini degerlendirme, iki durumu birbiri ile
karsilastirma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Baska bir ifade ile orgtit bakis acist ile devamsizlikla ilgili bir
maliyetten bahsederken 6ncelikle biiyiik resme bakilmalidir. (Widera vd., 2010).

Sonuc ve Oneriler

Presenteeism kavraminin orgiite ve kisiye olan etkileri baglaminda gerceklestirilen calismalarin 6zellikle son
yillarda ciddi bir artis kaydettigi gortilmektedir. Bununla beraber arastirmalarin baslangicindan bugtine yapilan
calismalarda kavramin hentiz farkli ifadelerle yer aldig1 izlenmektedir. Bu durumun arastirmacilar1 uygun ifadeyi
tespit etme noktasinda zorlayacag diistintilmiisttir.

Anlam bittiinltagtintin ve literattirde devamliligin saglanmasi noktasinda yeni ve kavrami aciklamakta daha
basaril: bir ifadenin bulunup bulunmadig: arastirilmis ve “Sagliksiz Devamlilik” ifadesinin literatiirde yer bulan
diger ifadelere gore daha kapsayic1 oldugu ve anlam biittinltigiinti koruma noktasinda daha basaril1 olabilecegi
ongorilmistir.

Bu calisma ile ulusal literattirde bundan sonra gergeklestirilmesi planlanan calismalarda arastirmacilarin gerek
fiziksel ve zihinsel hastalik sebebi ile gerek iskoliklik noktasinda gereksiz devam davranisi gosterme (Fazla saat
ve mesailerle is ortaminda bulunma) gerekse bu ikisi disinda farkli gerekgelerle is yerinde bulunmay1 tercih etme
davranisinin sagliksiz devamlilik olarak ifade edilebilecegi 6nerilmistir.
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