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ARTICLEINFO

Bu arastirmanin amaci; T.C. 1982 Anayasasi’min 2. Maddesi’nde yer alan “sosyal devlet ilkesi”nin bir geregi
olarak bakima muhtag bireylerin topluma kazandirilmas: adina uygulamada var olmasi gereken engellilerin
istthdamini saglamaya yonelik korumali igyerini konu edinmistir. Engelliler toplum i¢inde goz ardi edilen farkli
durumlara/yeteneklere sahip bireylerdir. Bu bireylerin hayata baglanmasi ve korumali igyerlerinin gatis1 altinda
ekonomik hayata dahil olmasinin ne derece gerceklestigi bu ¢aligmada kavramsal diizeyde ele alinmustir.
Ayrica Anayasa’nin 49, 50 ve 61. Maddelerinde yer alan; ¢aligma hakki, ¢alisma sartlari, 6devi ve dinlenme
haklar1 ile sosyal giivenlik bakimindan &zel olarak korunmasi gerekenleri belirten yasalar ve Biiyiiksehir
Belediye Oziirlii Hizmet Birimleri Yénetmeligi kapsamina giren ilgili mevzuat degerlendirilmis, akabinde
mevcut yasalarin iyilestirilmesine yonelik birtakim oneriler gelistirilmistir. Tiirkiye’de engelli istihdaminin
OECD ve bazi Avrupa iilkelerine kiyasla geride kaldigi, bu anlamda gelistirilmesi gereken korumali igyerleri
icin daha fazla adimin atilmasi gerektigi sonucuna varilmstir. Ayrica ¢aligmada korumali igyeri pratigi down
kafeler 6zelinde Tirkiye’den ve diinyadan 6rneklerle mukayeseli olarak incelenmistir. Tirkiye’de down
kafelerin bagli olarak hizmet verdigi kurumlar tahlil edildiginde ise yaklagik yiizde 55’ nin belediyelere, yiizde
35’nin dernek ve vakiflara, ylizde 10’unun ise 6zel kesim girisimlerine ait oldugu gozlemlenmistir. Turkiye
ornekleminde ozel kesim ve belediyelerin birlikte organize ettigi down kafe sayismin yetersiz kaldigi
saptanmistir. Sonug olarak yasal altyapisi olsa da korumali igyerlerinin daha yaygin hale gelebilmesi ve
fonksiyonlarini tam anlamiyla yerine getirebilmeleri i¢in ilgili yasal mevzuatin daha esnek ve uygulanabilir
olmasina yonelik adimlar atilmasi gerekmektedir.
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The aim of this research is; as a requirement of the "social state principle™ in Article 2 of the Constitution of
the Republic of Turkey, 1982, about the sheltered workplace, which should exist in practice to provide
individuals who are in need of care employment and integrate into the society. In this study, the extent to which
these individuals are connected to life and included in economic life under the roof of sheltered workplaces is
discussed at the conceptual level. Moreover, relevant legislation is evaluated, and then some suggestions are
developed for improving the existing laws. The employment of disabled people in Tiirkiye is compared to
OECD and some European countries. Additionally the practice of sheltered workplaces —in special down cafes-
was analyzed comparatively with examples from Tiirkiye and the world in the study. When the ownership of
down cafe shops in Tiirkiye was analyzed, it was observed that approximately 55 percent belong to
municipalities, 35 percent belong to associations and foundations, and 10 percent belong to private sector
initiatives. It was inferred from the Turkish sample that the number of down cafes established both by the
private sector and municipalities was insufficient. As a result, sheltered businesses have a legal infrastructure
but more steps need to be taken. Making the relevant legislation more flexible and applicable will help sheltered
businesses to become widespread and fully fulfil their functions.
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EXTENDED ABSTRACT

The subject of this study is to introduce sheltered workplaces within the case of down cafes by selected world
examples world and in Turkey. In this context, as a requirement of the "social state principle" in Article 2 of the
Turkish Constitution of 1982, sheltered workplaces aimed at providing employment for the disabled, which should
exist in practice in order to reintegrate individuals in need of care into society, have been examined in detail. Disabled
people are individuals with different situations/skills that are ignored in society. In this study, the extent to which
these individuals are connected to life and included in economic life under the roof of sheltered workplaces is
discussed at the conceptual level. Moreover, in Articles 49, 50 and 61 of the Constitution; the laws specifying the
right to work, working conditions, homework and rest rights, and those that need to be protected in terms of social
security, and the relevant legislation within the scope of the Metropolitan Municipality Disabled Service Units
Regulation were evaluated, and then some suggestions were developed for the improvement of the existing laws. In
addition, the practices of down cafes in the world and in Tiirkiye are discussed comparatively in the study.

It is aimed to disseminate the workplaces in the world and in Tiirkiye that allow disabled people to work comfortably
and appropriately, with the support of the private sector and the public. As a matter of fact, Cafe Joyeux (Happy Cafe)
in France and Bitty & Beau's Coffee in the USA —chain businesses-, and Downtism Cafe in Tehran —which was
opened as an individual and received public support -can be given as examples of a sheltered workplaces. When we
look at the situation in Turkey, it is seen that the Down Cafes, which are chosen as sheltered workplaces, are mostly
opened by municipalities, some of them are opened by associations, and some of them are put into service with the
cooperation of associations and municipalities. In Tiirkiye, compulsory employment method is used for disabled
people.

In Tirkiye, the number of disabled individuals employed in sheltered workplaces in the public and private sectors is
not enough. The public sector bears the majority of the burden in employment. There is a need for the private sector
to increase the employment of disabled people more. The legal legislation regarding the sheltered workplace practice
is insufficient. Legal employment rates should be further increased. In addition, it is necessary to ensure that the
disabled are employed in jobs that are suitable for their special abilities and mental health. Otherwise, by giving
disabled people a workload far above their potential, the way to be unhappy in the workplace is paved, and this causes
businesses to employ fewer disabled people due to the unrest experienced.

The aim of the study is to determine the number of sheltered workplaces specific to down cafes in Turkey and to show
what are the positive concrete steps that should be taken by comparing them with the practices in the world. Within
the scope of the research, using the document analysis method, the employment figures of disabled people in various
countries and in Tiirkiye were analyzed with the help of tables and graphs, and it was tried to reach a conclusion.
Considering the practice, the employment of the disabled in the general population remains at the level of 22%. This
rate is at the level of 53% in the non-disabled population. According to the Turkish Employment Agency Statistics of
May 2023, still 6,454 disabled individuals cannot be employed in the private sector in businesses in metropolitan
cities, which are legally obliged to employ disabled people in a certain quota. The public sector, on the other hand,
undertakes more of the burden on the employment of disabled people. This situation both leads to the ineffective use
of public resources due to overemployment and decreases the efficiency of public sector employment. For this reason,
there is a need for more extension of such community-oriented businesses so that the burden of employment with the
disabled can be shared more equitably and disabled people can work in sheltered workplaces that are suitable for their
physical and mental conditions. In this regard, when the gender-based disability employment data of some countries,
including Tiirkiye, is analyzed; it has been observed that Tiirkiye lags behind developed countries such as France,
Germany and Australia. Another important point here is that there is discrimination in employment among disabled
people in terms of gender.

In the obtained findings; it has been determined that disabled female individuals are excluded from the market and
are less employed compared to disabled male individuals and also compared to non-disabled female individuals.c As
a result of this, mental problems such as anxiety, depression, suicidal tendencies, etc. arise in mentally and mentally
disabled individuals who are excluded from the labor market. Another reflection of this situation on the state is the
cost of extra treatment and medication. To reduce such material and moral costs, it is necessary to maintain the well-
being of especially women with disabilities and to increase their employment in neccessary positions where they can
easily demonstrate their skills. In practice, sheltered workplaces and in special down cafes are examples that can
fulfill this function. Therefore, the government should increase the number of sheltered workplaces of different types,
especially down cafes. Although it has a basic legal infrastructure, steps should be taken to make the relevant legal
legislation more flexible and applicable for sheltered workplaces to become more widespread and fulfil their functions
fully.
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Giris

1929 Biiylik Ekonomik Buhran sonrasinda devlete bigilen roliin degismesiyle devletin
faaliyet alan1 genislemistir. Jandarma devlet yerini sosyal ve ekonomik amagclari 6n plana
cikaran ve bu konularda faaliyet yiiriiten devlete birakmistir. Bu kapsamda, sosyal devlet ilkesi
daha belirgin hale gelmistir. Ayrica dar gelirli ve ayricalikli bireylerin devlet tarafindan
korunmas1 gerektigi ve bu kisilere yonelik kamu harcamalarinin artirilmasi gerektigi ortaya
cikmugtir. II. Diinya Savasi’nin ardindan refah devleti ilkesinin tiim diinyada agir basmasiyla
beraber maliye politikalar1 da yeniden tasarlanarak sosyal politikalarin agirligi artirilmistir.
Diinyadaki bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de ise sosyal yoni agir basan kamu
harcamalarinin yayginlasmasi II. Diinya Savasi’ndan sonrasi doneme denk gelmektedir.

Sosyal devlet ilkesi Tiirkiye’de ilk olarak 1961 Anayasasi 2. Maddesinde yer almistir
(1961 T.C. Anayasasi, md.2). Daha sonra 1982 Anayasasi ile bu ilkenin devami saglanmustir.
1982 Anayasasi’nda (6zellikle 2 ve 73. Maddeleri) sosyal devlet ilkesi giivence altina alinmistir
(1982 T.C. Anayasasi, md.2, md.73). Akabinde engelli ve dezavantajli bireylerin devlet
tarafindan korunmasina yonelik bir takim yasal diizenlemeler yiirlirliige girmistir. Bu
baglamda, 6zel nitelikli bireylerin istihdami konusunda ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmis
gerek kamu sektorii gerekse de 6zel kesimde engelli bireylerin belli bir oranda istthdami
zorunlu kilimmistir. Mevcut ¢alismada, “down sendromlu bireyler” 6zelinde belediyeler ve 6zel
kafelerde korumali isyeri uygulamasina dair istthdam rakamlarina yer verilmistir. Diinya’da
secilmis tilkelerde korumali isyeri uygulamalar1 internet verilerinden faydalanarak incelenmis;
daha sonra Tirkiye’deki down kafeler, yurtdis1 ornekleriyle kiyaslamali olarak analiz
edilmigtir. Calismanin sonunda ise korumali isyeri olan down kafelerin durum tespiti yapilmas;
ayrica yasalardaki eksikliklere deginilmis ve yurtdisindaki iyi 6rnek uygulamalarindan
hareketle birtakim 6nerilerde de bulunulmustur.

Adalet ve Sosyal Adalet Kavrami

Adalet kavramini birgok yazar farkli sekilde ele almis ve tanimlamistir. Bunun nedenti,
adaletin soyut bir nitelikte olmasi bu yiizden de i¢inde bulunulan mekéna, zamana ve
tanimlamay1 yapan kigiye bagli olarak farklilik arz etmesidir (Karag6z,2002, s. 267-295). Bazi
yazarlar adalet ve esitlik kavramlarini birbirinden ayirt etmemis, benzer anlamda kullanmastir.
Kimi yazarlar ise adaleti esitlikten ayirarak ve asil adaletin dikey adalet olmasindan hareketle,
farkli konum ve durumda olan kisilerin farkli sekilde muameleye tabi tutulmasini savunmustur.
Nitekim adaletin yatay adalet kismini olusturan esitlik ilkesi geregi herkese konumuna
bakilmaksizin ayni sekilde muamele edilmesi kabul gormektedir. Bu tarz bir uygulama ise
gercek adaletten bireyleri ve devleti uzaklastirmaktadir. Zira bir toplumda mutlaka dogustan
gelen veya sonradan ortaya ¢ikan birtakim sebeplerle bakima muhtag, zayif ve desteklenmesi
gereken 6zel durumlu bireyler mutlaka vardir. Bu tarz kisilerin diger fertlerden farkli olarak
birtakim ayricaliklara sahip olmasi adalet ilkesini zedelemedigi gibi adaletin, 6zellikle sosyal
adaletin saglanabilmesi adina bir gerekliliktir (Chan,2005, s. 449-465; Langan, 1977, s. 346-
358; Sekine, 2005, s. 95-96).

Sosyal adalet kavrami ise devletin, sosyal devlet olmasinin bir geregi olarak, yuriittigi
politikalarda toplumun gelir diizeyi ya da diger sebepler nedeniyle (cinsiyet, fiziksel durum vs.)
korunmaya daha fazla muhtag¢ olan kesimlerini desteklemesidir. Sosyal adaletin geregi olarak
devletin insan onuruna yakisacak sekilde asgari bir gelir diizeyini ayrim gostermeksizin tiim
vatandaslarina saglamas1 gerekir (Buluttekin ve Igten, 2023, s. 714; Ozbudun, 2018, s. 141).
Bir iilkede hukuk devleti ilkesinden bahsedilebilmesi icin devletin uyguladig: politikalarin
yasal dayanaginin kanunlar olmas1 ve bu kanunlarin da Anayasa’yla giivence altina alinmasi
gerekir. Bu ylizden bir iilke anayasasinda sosyal adaletin yiiriitiilmesine imkan saglayacak
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madde ve ilkeler yok ise orada yetkililerin destege muhtag bireylerden yana politika iiretmesi
ve uygulamasini beklemek adaleti yetkililerin keyfine birakmak anlamina gelir (Cikmaz, 2020,
s. 172-173).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinin 2. Maddesinde devletin sosyal bir devlet oldugu
acikca hiikiim altima alinmustir. Ayrica T.C. Anayasa’sinin 10. Maddesinde su ifade yer
almaktadir:

Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir.

Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gecmesini saglamakla
ylikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 olarak yorumlanamaz.

Cocuklar, yaslilar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz.

Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya siifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlari ve idare makamlari biitiin iglemlerinde (...) kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar (1982 T.C. Anayasasi, md.2, md. 10).

Yukaridaki anayasa maddesine gore engelli bireylerin haklarinin devlet eliyle
korunmas1 bir giivence haline gelmistir. Anayasa’nin 10. Maddesi dikkatli incelendiginde
cocuklar ve yaslilar ile dul ve yetimler oldugu kadar engelli vatandaslara yonelik yapilan pozitif
ayrimciligin esitlik ilkesine aykiri olmayacagi tam tersine bdyle bir uygulamanin adalet
ilkesinin bir geregi oldugu vurgulanmistir. Anayasa’da yer alan sosyal adaletle dogrudan ya da
dolayl1 olarak iligkili kanun maddeleri biitiinciil bir yaklasimla ele alinip ve diger kanunlarla
iligkilendirilip beraber yorumlandiginda kanun koyucunun yasalardan ulagsmak istedigi nihai
amag daha iyi ortaya ¢ikacaktir. Nitekim Anayasa’da sosyal devlet ilkesine vurgu yapilan 2.
Madde ile yine Anayasa’nin 5. Maddesi sosyal devletin nasil olmas1 gerektigini, devletin temel
amagc ve gorevleri bashig ad1 altinda su sekilde yer almaktadir:

Devletin temel amag ve gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitlinliigiinii, iilkenin boliinmezligini,

Cumbhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;

kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette

siirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi
igin gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢alismaktir (1982 T.C. Anayasasi, md. 2, md. 5).

Bir iilkede sosyal adaletin o devletin Anayasasi’nda hiikiim altina alinmasi ile bunun
uygulamada vatandaglara ne diizeyde hissettirildigi arasinda farklar vardir. Bu yiizden sosyal
adaleti 6n planda tutan bir devletin mutlaka ayricalikli gruplara yonelik yaptigi uygulama ve
politikalarla bu iddiasini desteklemesi gerekir. Bunun i¢in de sosyal adaletin saglanmasinda
gerekli olan kriterlerin sosyal ve ekonomik yapi igerisinde ilgili hiikiimet programlarinda yer
alip uygulanabilmesi ¢ok 6nemlidir (Cikmaz, 2020, s.174).

Tablo 1: Bir Ulkede Sosyal Adaletin Saglanmasinda Gerekli Olan Kriterler

Yoksullugu Onlemek Icin Tedbirlerin Alinmasi

Egitimde Firsat Esitligine Doniik Adimlar Atilmasi

Isgiicii Piyasasina Dar Gelirli ve Dezavantajli Gruplarin Katilim1

Asgari Diizeyde Bireyler Igin Sosyal Giivenligin Saglanmasi ve Gerekli Sosyal Yardimlarin Zamaninda
Yapilmast

Hane Halki Refah Diizeyinin Artirtlmasi

Kaynaklarin Dagiliminda Adaletin G6zetilmesi

Vergi Sisteminin Hakkaniyetli Hale Getirilmesi
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Not: Sosyal Adaleti On Planda Tutan Bir Refah Devletinde Yukarida Belirtilen Kriterlerin Hepsinin Istisnasiz
Bir Arada Bulunmasi Gerekir

Kaynak: Cikmaz, 2020, s. 174 ve Baltaci, 1996, s.199-211’den esinlenerek tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 1°de bir iilkede sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in bakima muhta¢ kisiler ki
bunlar igerisinde engelli gruplar da yer almaktadir. Bu kisilere yapilan ayni ve nakdi yardimlar
yaninda ¢alisma hayatinda engelli bireylerin desteklenmesi ve isttihdaminin saglanmasi sosyal
adaletin olmazsa olmaz bir geregidir. Bunun i¢in de istihdami saglama adina en giizel 6rnek
uygulamalarindan biri korumali igletmelerdir. Caligmanin bu kisminda korumali isyeri kavrami
tanitilacak ardindan engelli bireylere yonelik yurtdisinda ve Tiirkiye’de korumali igyeri
ornekleri ve islevleri down kafeler 6zelinde acgiklanamaya calisilacaktir.

Korumah Isyerleri

Isyerinde ayrimcilik isletmelerde yaygin gériilen bir sorundur. Bunlar arasinda; irk
(Hirsh & Kornrich, 2008; Deitch vd., 2003), cinsiyet (Elliott & Smith, 2004; Bartlett, 1993;
Bell vd., 2011), din (Vickers, 2010; Ghumman vd., 2013; Wallace et al., 2014; Padela, 2016),
dil (Bergman vd. 2008), sosyal sinif (Gray vd., 2013), yas (Riach & Cutcher, 2014), fiziksel
goriiniis (Mahajan, 2007); ve ideolojik farklilik (Nkomo & Hoobler, 2014) en sik goriilen
ayrimcilik tiirleridir. Engelliler (McLaughlin vd., 2004; Thanem, 2008), mahktmlar (Baur vd.,
2018), miilteciler ((Forstenlechner & Al-Wagqfi, 2010; Daldy & Roskruge, 2013) ve farkli cinsel
tercihlerde bulunan bireyler (Webster vd., 2018; Clair vd., 2005; Ragins, 2008) isyerinde
dislanan gruplar arasinda basi cekmektedir. Ancak ¢alismanin konusu kapsaminda burada daha
cok engelli bireyler, bu bireyler i¢inde de zihinsel ve ruhsal engelliler tizerinde durulacaktir.

Istatistikler zihinsel engelli bireylerin diger engelli sinifa kiyasla daha az istihdam
edildigini ve engelli siniflar arasinda en sik raporlanan sikayetin kaygi ve depresyon oldugunu
ortaya koymustur (Ingiltere Saglik Bakanligi, 2023). Ote taraftan yerinde destekle zihinsel
engelli bireylerin de isgiiciine katilabilecegini gostermistir. Avrupa Birligi (AB), iiye
iilkelerdeki engelli bireylerin istihdamini yeterli diizeyde bulmadigindan birtakim adimlar
atmaya yoOnelmistir. AB, zorunlu istthdam kota programlari koyarak, ayrimcilik karsiti
mevzuatlar gelistirerek ve is koruma haklar1 cikararak bu ve benzeri bir takim yasal
diizenlemelerle engellileri emek piyasasinda korumak adina politikalar gelistirmistir. Engelli
bireyler emek piyasasindan diglandiklar1 durumda sosyal yardimlara daha fazla ihtiyag
duyacaktir. Buna bagli olarak kamu harcamalarinda artis goriilecek daha da olumsuzu engelliler
arasinda yoksulluk derinlesecektir. Bu negatif etkiyi azaltmak igin engellileri istihdam eden
isyerlerine tesvikler getirmistir. Ingiltere ve Finlandiya bu uygulamalara ilk uyum saglayan
iilkeler arasinda sayilmaktadir (Shima, vd., 2008).

Engelliler isletme i¢in diisiik performans gdsteren bireyler olarak degerlendirilmektedir
(Zanoni, 2011). Elestirel calismalar isletmelerin sosyal adalet ve cesitliligin saglanmasi
kaygisindan ¢ok kendi menfaatlerini 6n planda tuttugunu ileri siirmiistiir. Dennissen vd. (2020)
ile Deborah (2018) gibi diisiiniirlerin fiziksel olarak dezavantajli bireylerin istihdamina doniik
yaptig1 elestirel caligmalarda; isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminin, isyeri refahi, iyi
hissetme durumu (well-being) gibi konularda engelliligi de kapsamasi gerektigini vurgulamas;
asirt is yiiki, stres, is-0zel yasam dengesizligi, yoksullasan calisma kosullarina daha fazla
egilmesi gerektigi tavsiye edilmistir. Engelli istihdami pozitif bir ayrimciliktir. Zira korumali
igyerleri engelli bireylerin topluma kazandirilmasinda 6nemli bir aragtir. Engelli bireylerin
istihdam edilmesi bu ayrimciligin azaltilmasi, toplumsal baris1 saglamasi yoniiyle sosyolojik
anlamda degerli bir adimdir.
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Tiirkiye’de Korumal Isyerleri ile Tlgili Yasal Mevzuat

1982 Anayasast’nin engellilere saglanan anayasal haklar baglaminda ve sosyal adaletle
iligkili hiikiimlerine ¢alismanin giris kisminda deginilmistir. Calismanin bu boliimiinde ise
Anayasa’da engellilerin calisma hakki ve 6devi, calisma sartlart ve dinlenme hakki, sosyal
giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmalar ile Biiyiiksehir Belediye Yonetmeliginin 6ziirlii
hizmet birimlerine ait maddesi temel alinarak korumali igyerlerinin uymasi gereken yasal
mevzuata deginilecektir. Ayrica dogrudan korumali igyerleri hakkinda yonetmelik ile ilgili de
bilgi verilecektir.

1982 Anayasa’nin 49. Maddesi ¢alisma hakki ve 6devini diizenlemektedir. Anayasanin
ilgili maddesine gore herkes ¢alisma hakki ve 6devine sahiptir. Bu durum ilgili Anayasa
maddesinde su sekilde ifade edilmistir:

Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatini gelistirmek igin ¢alisanlar ve issizleri
korumak, ¢aligmay1 desteklemek, issizligi dnlemeyi elverisli ekonomik bir ortam olusturmak ve calisma
barigini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir (1982 T.C. Anayasasi, md.49).

ifadesi yer almaktadir.

Belirtilen 49. Madde de goriildiigii tizere devlet engelli bireylerin ¢alisma hayatina dahil
olmasini saglamaktan ve onlara yeni istihdam olanaklar1 sunmaktan, onlarin ¢aligmalarini
desteklemekten, ayni zamanda istihdam edildiklerinde de ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinden sorumludur. Anayasa’nin 50. Maddesinde ¢alisma sartlar1 ve dinlenme
hakkinin diizenlenmesine dair su ifade bulunmaktadir: “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline
uymayan islerde calistirilamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar
calisma sartlar1 bakimindan 06zel olarak korunur”. Anayasa’nin 50. Maddesinde agikca
belirtildigi iizere bedeni ve ruhi yetersizlige sahip engelli bireylerin ¢aligma sartlarinin 6zel
olarak belirlenmesi ve higbir sekilde 6zel durumlarina uygun olmayan calisma kosullarinda
calistirllmamas1 teminat altina alinmistir. Anayasa’nin 61. Maddesinde “Sosyal giivenlik
bakimindan 6zel olarak korunmasi gereken kisilere yonelik” bir diizenleme igermektedir. Ayni1
kanun maddesinde devletin engellilerin korunmasini ve toplum hayatini uyum saglamalari
konusunda gerekli tedbirleri alacagi belirtilmis; bu tedbirler igerisinde gerekli teskilat ve
tesisleri kurmakla devletin gorevli oldugu belirtilmistir. 61. Maddeden de anlasilacag: iizere
korumal1 igyeri agmak ve bunu yayginlastirmak devletin {izerine diisen anayasal bir gorevdir.
(1982 T.C. Anayasasi, md.50, md.61).

Tiirkiye’de engellilerin istihdamina yonelik ve ayrimcilikla miicadele kapsaminda
yiiriitiilen politikalarin olusturulabilmesi adma 1475 sayili Is Kanunu’nun mevzuata girdigi
goriilmektedir. Ayrica 1475 sayili Is Kanunu’nda da isverenlerin 50 ve iizeri is¢i calistirmalart
durumunda kota yontemine bagli olarak g¢alisanlarin %2’sini engelli bireylerden olusturma
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. 4857 sayili yeni Is Kanunu’yla birlikte bu oran 6zel sektdrde
%3 kamu isyerlerinde ise %4 olarak hiikiim altina alinmistir (4857 sayili Is Kanunu, md. 5;
Saglik, 2021, s. 2344-2345).

Anayasa’da yer alan yukaridaki maddelerin disinda Biiyliksehir Belediyelerine de
engellilere yonelik birtakim 1iyilestirme politikalart belirlemek ve somut adimlar atmak
konusunda bazi gorevler yiiklenmistir. 2006 yilinda yiiriirliige giren “Biiyiiksehir Belediyeleri
Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi” 8. Maddesinde engelli bireylere yonelik Biiyiiksehir
Belediyelerinin sorumluluklar1 su sekilde ozetlenebilir (Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii
Hizmet Birimleri Yonetmeligi, 2006; Saglik, 2021, s. 2344-2345):

1. - Engelli bireylere yonelik saglikli veri toplanmasi
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2. - Engellilerin toplum hayati igerisinde kaynagmalarin1 saglamak amaciyla birtakim
sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yiirlitmek, faaliyetleri desteklemek ve
yayginlagmasini saglamak

3. - Engellilerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri yerine getirmek amactyla engelliler birimi

agmak

4. - Engelli ailelerin ve ¢ocuklarinin bilinglenmesine yonelik birtakim hizmetler vermek

ayrica bu hizmetleri verecek belediye personelinin yeterli bilgi ve donanima sahip

olmasi icin gereken tiim egitimleri almasini saglamak

5. - Belediyeler diger kamu kurum ve kuruluslariyla ve mesleki orgiitlerle koordineli

olarak engellilere yonelik toplum esasli rehabilitasyon programlari uygulamalidir.

6. - Engellilerin calisma hayatina katilimlarinin artirilmas1 ve istihdam edildikleri

isgiiclinde yasamalar1 muhtemel zorluklarin belediyeler tarafindan verilen birtakim

egitim programlar1 ve rehabilitasyon hizmetleri sayesinde azaltilmasini saglamaktir

(Saglik, 2021, s. 2344-2345).

7. Yukaridaki yonetmelikte de belirtildigi lizere belediyelerin engelli hizmet birimleri
adr altinda birtakim kuruluglar agmasi ve korumali isyeri imkanlarinin engellilere saglanarak
engellilerin isgiiciine ve topluma katiliminin bu sekilde desteklenmesini saglamak gibi
gorevleri vardir.

8. 4857 say1li Is Kanunu’nda is hayatinda engelli bireylere yonelik ayrimcilik olmamasi
gerektigine dair sdyle bir ifade yer almaktadir: “Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz”.

Korumali igyerlerinin gergevesi Tiirkiye’de Resmi Gazete’de yayimlanan 27.01.2022
tarihli ve 31722 No’lu yonetmelik ile ¢izilmistir. Buna gore korumali isyeri “Is giicii piyasasina
kazandirilmalar1 gili¢ olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylere istihdam olusturmak amacryla
devlet tarafindan teknik ve mali yonden desteklenen ve ¢alisma ortami 6zel olarak diizenlenen
isyerini ifade eder” (Korumali igyerleri hakkinda Yonetmelik,2022, md.14). Ydnetmeligin 4.
maddesine gore bir isyerinin korumali isyeri statiisii almasi icin Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigiine bagvuruda bulunmasi; en az bes engelli bireye istihdam olusturmasi ve isyerinde
calisan engelli birey sayisinin toplamin is¢i sayisinin yarisindan az olmamasi gerekmektedir.
Korumali Isyerleri Hakkindaki Yonetmeligin 14. maddesine gore; bu isyerlerinde istihdam
edilebilmek i¢in ii¢ sartin saglanmasi1 gerekmektedir. Bunlar; 1) Engelli geng bireylerin on bes
yasini doldurmus olmasi 2) En az %40 zihinsel veya ruhsal engelli olmasi ve bunu
raporlandirmasi 3) Tiirkiye Is Kurumu’na kayith olmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Engellilerin Isgiiciine Katiim Seviyesi

Tiirkiye’de engellilerin isgiiciine katilimini tegvik eden yasalar yiiriirliige girmis olsa da
uygulamada gerek kamu gerekse 6zel sektorde engelli bireylerin meslek vasfi ve becerisinin de
diisiik olmasina bagli olarak yeterince istihdam edilmedigi goriilmektedir. Yukarida sosyal
devlet ilkesinde de bahsedildigi iizere devletin istthdam politikalarini hazirlarken ayricalikl
bireylerin 6zel durumlarim1 géz dniine alarak politika belirleme ytlikiimliiliigii bulunmaktadir.
Bununla birlikte 6zel sektoriin de yasal olarak calistirmak zorunda oldugu engelli birey sayisini
goz Online alarak istihdam seviyesini belirlemesi gerekmektedir. Ayrica hem kamu hem 6zel
kesim engelli bireylere istihdam saglarken bu kisilerin 6zel durumlarima uygun ve mesleki
yeterliliklerini goz Oniline alarak calisma kosullarmi belirlemeleri gerekmektedir. Yasal
mevzuat bu olsa da uygulamada engellilerin isgiiciine katilim seviyesinin yeterli olmadigi
goriilmektedir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’de Biiyliksehir Belediyesi olan illerde 2023 yili
mayis sonu itibariyle engelli istthdam verileri yer almaktadir.




Durmus, G. & Arslan, A. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2024 23(2) 720-741

727

Tablo 2: Tiirkiye’de Biiyiiksehirler Bazinda Engelli istihdami1 Verileri

2023 MAYIS SONU iTiBARIYLE iSYERLERINDE YUKUMLU|

OLUNAN VE CALISTIRILAN ENGELLI SAYILARI

ILLER c ALISTIER%;&%LL}E _CALISTIRMAKLA _TOPLAM
YOKOMLD YUKUMLU OLDUGU| ENGELLI CALISAN

50+ ISYERI SAYISI ENGELLI SAYISI SAYISI

KAMU OZEL| KAMU OZEL KAMU| OZEL

ADANA 23 330 512 2.128 446|  2.156
ANKARA 106 1.077 2.273 7.251 2462 6.999
ANTALYA 31 781 733 6.911 664 4.683
AYDIN 23 196 331 1.158 308 1.085
BALIKESIR] 34 266 416 1.506 491 1.618
BURSA 33 1.320 569 8.360 771 9.440
DENIZLI 14 245 144 1.242 1300 1.372
DiYARBAKIR]| 16 105 164 535 176 572
ERZURUM 24 83 308 445 356 452
ESKIiSEHIR 31 264 671 1.933 811 2.128
GAZIANTEP| 9 315 213 2.450 181 2.198
HATAY 9 85 73 561 31 600
ISTANBUL 100 4.684 2.807 31.887 2.677| 26.796
izZMiRr 41 847 830 5.928 889 5.745
KAHRAMANMARAS 9 71 65 526 66 593
KAYSERI 32 381 412 2.057 491 2.677
KOCAELI 25 851 426 6.080 538  6.332
KONYA 32 295 744 1.449 674 1510
MALATYA 11 54 256 353 243 468
MANISA| 17 298 343 2.599 267| 2.386
MARDIN 11 60 65 260, 79 276
MERSIN| 24 306 367 1.819 389 1.565
MUGLA| 14 302 230 1.884 263  1.211
ORDU 8 101 115 492 131 583
SAKARYA 19 219 154 1.544 173 1.566
SAMSUN 23 194 368 1.075 334 1.144
SANLIURFA 21 83 220 590 261 584
TEKIiRDAG 19 477 167 3.035 182 2.544
TRABZON 10 108 145 516 115 532
VAN 16 54 318 381 295 379
GENEL TOPLAM 781 14.452 14.587 96.955 14.894 90.194
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Kaynak: TUIK, istihdam1 Zorunlu Kontenjanlar1, 2023.

Tablo 2’de de goriilecegi lizere otuz bliyiiksehirde kamu sektoriinde istihdam edilmesi
gereken engelli birey sayis1 14.587 iken fiili olarak engelli ¢alisan sayis1 14,894 ‘tiir. Bununla
birlikte 6zel sektorde istihdam edilmesi gereken engelli birey sayist 96,955 iken fiili olarak
engelli calisan sayist 90.194°tiir. Bu sebeple 6zel sektor kesiminde engelli birey istihdam
sayisinin olmasi gerekenden az oldugu sdylenebilir. Ayrica bu durum kamu kesiminin, 6zel
sektoriin ekonomik sebepler yiiziinden yeterince istihdam saglayamamasi nedeniyle daha fazla
engelli birey istthdam etmek zorunda oldugunu gosterebilir. Toplamda kamu ve 6zel sektérde
6.454 engelli bireyin istihdam edilmesi gerekiyorken bazi engelli bireylerin iggliciine
katilamadigi tespit edilmistir. Bu durumda devletin yasal zorunlulugunu yerine getirebilmesi
icin korumali igyerlerinin ¢ogaltilmasi tavsiye edilebilir.

Tablo 3: TUIK 2023 Mart Ay1 Engelli Isgiiciine Katilim Oranlari

Isgiiciine Katim Oram Erkek Kadin Toplam
Engelli Niifus 35.4 12.5 221
Genel Niifus (Mart,2023) 71.9 35.7 53.6

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Engelli ve Yash Hizmet Istatistik Biilteni, 2023.

Tablo 3’te Tiirkiye’de 2023 yili mart ay1 cinsiyete dayali engelli niifusun isgiiciine
katilim oran1 verilmektedir. Genel niifus icerisinde kadinlarin %35,7si isgiiciline katilirken bu
oran engelli kadin bireylerde %12,5’e diismektedir. Erkelerde ise genel niifusun isgiiciine
katilim oran1 %71,9 iken bu oran engelli erkek bireylerde %35,4’e diismektedir. Buradan
cikarilacak sonug gerek kadin gerek erkek engelli bireylerin isgiicline katilim oran1 genel niifusa
oranla oldukc¢a diisiiktiir. Devletin issizlikle miicadele politikalarini yiiriitiirken bu durumu
dikkate almasi ve engelli bireylere yonelik korumali igyeri programlarini c¢ogaltmasi
gerekmektedir.
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Grafik 1: Engelli ve Engelsiz Niifus -Istihdam Oranlar
Kaynak: ILO Calisma Istatistikleri, 2010.
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Yukaridaki grafikte secilmis diinya iilkelerinde engelli bireyler ile engelli olmayan
bireylere dair istihdam oranlar1 yer almaktadir. Grafik 1’e gore; Tiirkiye’de 15-64 yas grubu
icerisinde engelli istthdam oran1 %40 diizeyinde iken engelli olmayan istthdam diizeyi %50
diizeyindedir. Uniter yapiya sahip diger devletlere bakildiginda; Fransa’da engelli istihdam
oran1 %55 iken engelli olmayan istihdam oram1 %65 diizeyindedir. italya’da ise bu oran engelli
istihdaminda %45 iken engelli olmayan istihdamda yaklasik olarak %60 diizeyindedir.
Japonya’da ise engelli istthdam oran1 %20’lerde kalirken engelli olmayan istthdam orani
yaklasik %60 diizeyindedir. Bu veriler 1s18inda Tiirkiye, Fransa ve Italya gibi Avrupa
iilkelerinin gerisinde iken Japonya’nin ilerisindedir.

Grafik 1’de goriilecegi lizere engelsiz birey ile engelli birey isgiiciine katilim oranlari
acisindan en fazla dengenin oldugu 6rnek iilke Fransa’dir. Nispeten Avrupa lilkeleri Amerika
ve Rusya’yla kiyaslandiginda engelli bireylerin istihdamina daha iyimser bakmaktadir. Tiirkiye
secilmis iilkeler agisindan her ne kadar Avustralya, Fransa ve Almanya kadar olmasa da engelli
bireylerin istihdamina sicak bakmaktadir. Fakat bu durum belirtilen {ilkelerle kiyaslandiginda
Tiirkiye’de engelli bireylerin istihdami konusunda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.
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Grafik 2: Cinsiyete Dayali Engelli ve Engelsiz Niifus -Istihdam Oranlar
Kaynak: ILO Calisma Istatistikleri, 2010.

Grafik 2 cinsiyete dayali engelli ve engelli olmayan bireylerin secilmis diinya
iilkelerinde isgiicline katilim oranlarim1i vermektedir. Engelli-engelsiz isgiicline katilim
kiyaslamasinda aradaki farkin en diisiik seviyede oldugu iilkeler; Fransa, italya ve Almanya’dir.
Suudi Arabistan basta olmak iizere Brezilya ve Ingiltere’de bu farkin agildig1 goriinmektedir.
Tiirkiye ise her ne kadar Fransa ve Almanya kadar olmasa da farkin diisiik oldugu iilkeler
kategorisindedir. Niifus icerisindeki kadinlarin genel olarak engelli istihdaminda daha diisiik
seviyede oldugu gbze carpmaktadir. Tiirkiye de bu genellemeye uymaktadir. Tiirkiye’de de
engelli kadin istthdaminin yayginlastirilmasi ve iyilestirilmesine daha fazla ihtiya¢ vardir.
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Engel Grubu Kisi Sayis1 Oram (%)
Gorme 215.076 9,53
Isitme 179.867 7.97
Dil ve Konusma 33.686 1,49
Ortopedik 311.131 13,78
Zihinsel 385.313 17,07
Ruhsal ve Duygusal 170.927 7,57
Siiregen Hastalik 917.259 40,63
Diger 44.248 1,96

Not: Engelli Saghk Kurulu Raporu almak igin yetkili hastanelere bagvurmanmis ve hizmet almak icin devietle
temasa ge¢cmemiy birevleri kapsamamaktadir.

Grafik 3: Tiirkiye’de Engel Tiiriine Gore Kisi Sayisi ve Niifus Orani
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023.

Grafik 3 Tirkiye’de engellilik tiiriine gore niifus sayis1 ve oranlarin1 vermektedir. Buna
gore Tirkiye’de en yaygin engellilik durumu; %40°lik oranla “Siiregen Hastalik”, %17’lik
oranla “Zihinsel Engellik”, %13’likk oranla “Ortopedik Engellilik”, %9’luk oranla “Gérme
Engellilik”, %7°lik oranla “Isitme Engellilik”, %7’lik oranla “Ruhsal ve Duygusal Engellilik”
ve %]1’°lik oranla “Dil ve Konusma” engelliligidir. Bu ¢alismanin konusunu olusturan down
sendromlu bireylerin kapsamina alan “Zihinsel Engellilik” Tiirkiye’de en yaygin ikinci grup
engellilik tlrtdiir.

Yontem

Bu arastirmada korumali isyeri 6zelinde “down kafeler” se¢ilmistir. Engelli bireyler
icinde down sendromlu bireylerin engellilik durumunun fiziksel ag¢idan ¢alismaya daha uygun
olmasi1 ve korumali igyeri olarak down kafelerin sayilarinin Tiirkiye’de giderek yayginlasiyor
olmasi bu tercihte etkili olmustur. Down kafelerin 6nce diinya 6rneklerinin neler oldugu Google
Haritalar, Tripadvisor, YouTube, Google vb. arama motorlar1 iizerinden Ingilizce ve Tiirkce
olarak arastirilmis sonrasinda ise Tiirkiye’deki 6rneklerine bakilmistir. Bunun yaninda belge ve
dokiiman analizi yontemi kullanilarak; Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), OECD, Avrupa
Istatistik Ofisi, TUIK, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 gibi kurum ve kuruluslarin basta
2023 yili olmak iizere ulagilabilen en giincel istatistiki veri, rapor, biilten vb. arastirmalarindan
faydalanilmistir. Son olarak arastirmacilar yerinde gézlem metodunun kullanarak bu secilen
kafelerden Ankara-Kizilay’daki Down Kafe ile Gaziantep’teki Mutlu Kafe’yi incelemislerdir.

Diinya’nin pek ¢ok yerinde ancak sinirlh sayida down kafenin bulundugu
gozlemlenmistir. Bunlardan bazilari —6rnegin; Bitty & Beau’s Cafe ve Cafe Joyeux- zincir
magaza seklinde calisirken, bazilar1 da aile-sahis isletmesi -mesela August Cafe- olarak
kurulmus bazilar1 da dernekleserek acilmis kafeler (community cafe) olarak faaliyetini
stirdiirmektedir. Down kafelere diinyadan verilebilecek bazi1 6rnekler sunlardir; Filipinler’deki
Puzzle Kafe, Hindistan’daki Mitti Cafe, Ingiltere’deki Fair Shot Cafe ve Strive Cafe,
Fransa’daki Le Reflet Cafe, Isve¢’teki August Cafe, ABD’deki Coffee Closet ve with Barista
Jake Cafe. Ancak bu orneklerden ¢ok daha fazlasinin mevcut oldugu yapilan arastirmalarda
gozlemlenmistir. Engelli bireylerle veya kafe isletmecileriyle yapilan roéportajlarda, down
kafelerin zihinsel-biligsel engelli bireylerin iyi oluslarina katkida bulundugunun iistiinde
durulmustur. Devam eden kissmda ABD, Fransa ve iran’dan birer down kafe segilip incelenmis
akabinde Tiirkiye’deki 6rneklerine yer verilmistir.
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Yurtdisindan Down Kafe Ornekleri

Calismanin bu kisminda diinyadan ve Tiirkiye’den secilmis down kafe drneklerine yer
verilmistir.

Bitty & Beau’s Coffee (ABD)

Down cafelerin diinyada bilinen orneklerinden biri ABD’deki Bitty & Beau’s
Coffee’dir. Bitty & Beau’s Coffee zincir seklinde ilerleyen down kafelere emsal teskil
etmektedir. (Fotograf 1.)

Fotograf 1: Bitty & Beau’s Kafe (Linkedin, 2023)

Fotograf 1’de fotograflanan Bitty & Beau’s kafe iki cocugu da down sendromlu bir aile
olan Amy ve Ben Wright ¢ifti tarafindan ABD’de kurulmustur. Wright ailesi, engelli bireylerin
%80’inin igsiz oldugunu duyduklarinda bu isletmeyi kurma fikrinin kendilerinde olustugunu
sdylemislerdir. Isletmeye c¢ocuklarmin adlarini koyarak 2016 yilinda Giiney Carolina’nin
Wilmington sehrinde kafeyi agmislardir. Kafe; otistik ve down sendromlu bireyleri istihdam
etmektedir. Calisanlara; miisteri karsilama, siparis alma ve icecek hazirlama konusunda egitim
vermislerdir. Akabinde franchising sistemine geg¢mis; ABD genelinde on dort magazaya
ulagsmislardir. On dokuz kisiyle yola ¢ikan isletme simdi Florida’dan Michigan’a kadar on iki
eyalette dort yiiz civarinda engelli ¢ocuga is imkani saglamaktadir (Harvard Business Review,
2023). Down kafelere bagarili bir diger 6rnek de Fransa’daki Cafe Joyeux’tur.

Cafe Joyeux (Fransa)

Subelesen down kafelerin diger 6rnegi Fransa menseili Cafe Joyeux’tur.

Fotograf 2: Café¢ Joyeux (Café Joyeux Websitesi,2023)

Fotograf 2’de fotograflanan Cafe Joyeux isimli kafe, kurulus amacinin; Fransa’da down
sendromlu ve otistik engelli bireylerin sadece %5’inin bir iste caligmasi sebebiyle ve diger
insanlara gore iki misli igsizlik cekmelerinden 6tiirii, bu adaletsizligin 6niine gegmek i¢in 2017
yilinda zihinsel ve bilissel engelli bireylere doniik istihdam saglama oldugunu beyan etmistir.
Cafe Joyeux parolasini “servi avec le coeur” (goniilden servis edilir) ve vizyonunu “Daha giizel



https://hbr.org/2023/05/the-founders-of-bitty-and-beaus-coffee-on-building-a-business-around-employees-with-disabilities
https://hbr.org/2023/05/the-founders-of-bitty-and-beaus-coffee-on-building-a-business-around-employees-with-disabilities
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bir diinya i¢in kalplerimizi farkliliklara agmak istiyoruz” olarak belirlemistir. Isletme; insan
kaynaklari, yoOnetim, ascilik ve uzman egitmenlerden olusan bir takimla c¢alisanlarini
yetistirmekte ayrica 129 engelli bireyi istihdam etmektedir. Cafe Joyeux’un, Fransa dahilinde;
Paris, Lyon, Rennes, Bordo, Nantes, Montpellier’de; Portekiz’de Lizbon’da; Belgika’da
Briiksel’de olmak iizere toplam on bes subesi mevcuttur (Cafe Joyeux, 2023). Ayrica kafe yliz
ylize aligveris yaninda online satis kanalin1 da kullanmaktadir. Cafe Joyeux, tasarim ve
dekorasyon sahasinda i¢ mimar Sarah Poniatowski ile menii hazirlama konusunda da Sef
Thierry Marx ile ¢caligmigtir. Karin1 yeni subeler agma stratejisi olarak giiden igletme, down
kafeler dzelinde Fransa’daki baslica 6rneklerden biridir.

Downtism Cafe (iran)

Down kafelere bir &rnek iran’daki Downtism Kafe’dir. Bu kafe iranli kadin girisimci
Aylin Agahi tarafindan 2016’da Tahran’da kurulmustur. Aylin Agahi, yillarca engelli bireylere
miizik hocaligr yapmis, onlarla birlikte konserler vermis sonrasinda bu fikrin kendisinde
olustugunu belirtmistir. Zira Fransa ve ABD ornegindeki gibi Iran’da da issizligin engelli
bireylerde daha fazla oldugunu fark edip down sendromlu ve otistik bireyler i¢in 10
dgrencisinin ailesinin ve Iran Hiikiimetinin destegiyle fikrini hayata gecirmistir (Daily Sabah,
2018). Downtism isimli kafede engelli bireylerin topluma kazandirilmalar1 hedeflenerek 35
geng istihdam edilmistir. Bu amagla ayrica gelen misafirlere Mozart ve Chopin’den miizik
dinletileri engelli bireyler tarafindan da sunulmaktadir. (UNICEF, 2020)

Tiirkiye’den Down Kafe Ornekleri

Tiirkiye’de engelli bireylerin istihdam edildigi korumali isletmeler mevcutsa da down
sendromlu ve otistik bireylerin ¢alisabildikleri yaklasik 40 civarinda down kafe tespit
edilmistir. (Tablo 4).

Tablo 4: Tiirkiye’de Engelli Bireylere Doniik Kafeler

P c Kurulu
Isim Sehir Tarihi ¥ | Kurucu
Cafe Down Ankara -Kizilay | 2001 Rehabilitasyon Merkezi Miidiirligii
Nis Kafe Bursa - Niliifer 2010 Ozel Girisim
Gokkusag1 Kafe Eskigehir 2011 Tepebas1 Belediyesi
Down Cafe Istanbul-Sisli 2011 Dernek & Sigli Belediyesi
Down Kafe (O 2013 Dernek
Cemalpasa
Eregli Down Kafe Konya-Eregli 2013 Dernek
Down Kafe Aksaray 2014 Dernek
Fanfan Kafe Istanbul-Maslak | 2014 Ozel Girisim & ITU
Denizli-
Down Kafe Pamukkale 2015 Denizli Biiyiiksehir Belediyesi
Down Cafe Izmir-Bornova 2015 Bornova Belediyesi
+1 Down Kafe Kayseri 2015 Ozel Girisim (kapanmis)
Gokeem Cafe & Bistro Konya 2015 Dernek
Down Kafe Mersin-Mezitli 2015 Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
Down Kafe Kiiltiir Evi Osmaniye 2015 Dernek
Down Kafe Elazig 2016 Dernek & Elazig Belediyesi
Hatay-
Down Cafe isker?lderun 2016 Dernek & Iskenderun Belediyesi
. . Istanbul- . .
Tebesstim Kahvesi S 2016 Uskiidar Belediyesi
Uskiidar
Down Town Event Cafe Istanbul-Sartyer | 2017 Vakif & Sariyer Belediyesi
Kusursuz Kafe Diizce 2017 Diizce Belediyesi



https://www.dailysabah.com/life/2018/08/09/downtism-colorful-tehran-cafe-run-by-down-syndrome-autism-youth
https://www.dailysabah.com/life/2018/08/09/downtism-colorful-tehran-cafe-run-by-down-syndrome-autism-youth
ttps://www.unicef.org/iran/en/stories/blue-hands
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Sevgi Cocuklar1 Down Cafe Manisa-Akhisar | 2017 Dernek
Down Kafe Park Samsun 2017 Atakum Belediyesi
Mutlu Kafe Gaziantep 2018 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
Istanbul-
Down Sanat Cafe Bakirkdy 2018 Dernek
+1 Down Kafe Mardin 2018 Mardin Biiyiiksehir Belediyesi
Ballim Kafe Trabzon- 2018 | Dernek
Ortahisar
Melikenur Melek Yiizler Café
& Bistro Afyon 2019 Dernek
+1 Down Kafe Diyarbakir 2019 Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
+1 Down Kafe Mersin-Tarsus 2020 Tarsus Belediyesi
Sanliurfa- - . N
Down Kafe Karakoprii 2020 Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi
Down Kafe Izmit-Gélciik 2021 Izmit Belediyesi
Down Kafe Kahramanmarag | 2021 Dernek
Sen de Gel Down Kafe Mugla-Fethiye 2021 Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
Down Kafe Aydin-Efeler 2022 Efeler Belediyesi
Mutlu Kafe Erzurum 2022 Erzurum biiytiksehir Belediyesi
Sen de Gel Down Kafe Mugla-Mentese | 2022 Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
Menekse Kafe 52+1 Ordu -Altimordu | 2022 Altmourdu Belediyesi
Bi Tebessiim Kafe Kiitahya 2023 Dernek

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’de Tiirkiye’de farkli illerdeki 2001 yilindan 2023 yilina kadar kurulmus down
kafelerin bagl oldugu dernek ve kuruluslara ait bilgiler yer almaktadir. Tablo 4’de de
goriilecegi iizere down kafelerin biiyilk ¢ogunlugu belirli dernekler biinyesinde hizmet
vermektedir. Ayrica il belediyelerinin sosyal amacli olarak kurduklari kafeler ile dogrudan 6zel
sektore bagl olarak da down kafelerin hizmet verdikleri goriilmektedir. Yukaridaki tabloda
dernek, belediye ve 6zel girisimlere bagl olarak down kafelerin yogunlugu analiz edildiginde
yaklagik olarak ylizde 55°1ik kisminin belediyeler biinyesinde hizmet verdigi goriilmektedir.
Yaklasik olarak %35’inin bir dernek veya vakif biinyesinde hizmet verdigi; %10’luk kisminin
ise O0zel kesim girisimleri biinyesinde hizmet verdigi goriilmektedir. Bu kafeler, engelli
bireylerin motor ve iletisim becerilerini gelistirmesi, 6zgiivenlerini artirmasi ve topluma dahil
olabilmeleri adina 6nem arz etmektedir. Down kafeler, sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlari ve yerel ydnetimler tarafindan desteklenmektedir. Bu kafeler; Tiirkiye Is Kurumu,
Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 ve cogunlukla faaliyet gosterdikleri bolgenin belediyesiyle etkilesim halindedir. Bu
tiir kafelerin 6nemli bir kismi belediyelerce acilmis iktisadi tesekkiiller iken bir kismi da engelli
ailelerinin derneklesme sonucu agmis olduklar1 sosyo-iktisadi miiesseselerdir. Caligmanin kisiti
nedeniyle bu arastirmada sadece dort isletmeye yer verilmistir. (Tablo 5)

Tablo 5: Secilen Korumal1 Kafe Ornekleri

. . . Kurulu
Isim Sehir Tarihi : Kurucu
Cafe Down Ankara -Kizilay 2001 Rehabilitasyon Merkezi Midiirligii
Down Cafe Istanbul-Sisli 2011 Dernek & Sisli Belediyesi
Eregli Down Kafe Konya-Eregli 2013 Dernek
Mutlu Kafe Gaziantep 2018 Gaziantep Bilyiiksehir Belediyesi

Kaynak: Tarafimizca olusturulmustur.
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_Bunlar yukaridaki tabloda goriilecegi lizere; Cafe Down (Kizilay-Ankara), Down Cafe
(Sisli-Istanbul), Mutlu Kafe (Gaziantep) ve Down Kafe (Eregli-Konya)’dir. Bu kafeler i¢inde
en eskisi Ankara’daki Down Cafe en iyisi ise Gaziantep’teki Mutlu Kafe’dir.

Ankara’daki Cafe Down, bilinen ilk 6rnek olmasi yoniiyle; Sisli’deki Down Kafe,
Covid-19 salgini vb. krizlerde ayakta kalma ¢abalar1 yoniiyle; Konya-Eregli’deki Down Kafe,
proje hibesi almasi ve ddiile layik goriilmesi yoniiyle; Gaziantep’teki Mutlu Cafe de iyi bir
belediyecilik 6rnegi olmasi bakimindan ¢alismaya dahil edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5’te kurulus tarihi 2001 ile 2018 arasinda Ankara, Istanbul, Konya ve Gaziantep
biiyiiksehirlerinde korumal1 kafelerin hangi merkeze bagl oldugu belirtilmistir. isletmecilik ve
toplum sahasina 6rnek teskil eden ve daha ¢ok “down kafe” adiyla isletmecilik yazinina giren
bu isletmeler korumali igyeri yoniiyle calismada ele alinmistir.

Cafe Down- Ankara

Korumali isyerlerinden engellilere doniik olanlara verilebilecek ilk orneklerden biri
Ankara’da faaliyet gdsteren Down Cafe’dir. Bu isletme diger igletmelere 6ncii olmasi nedeniyle
deger tasimaktadir. Zira 2001 senesinden bu yana Ankara’nin iglek bolgelerinden biri olan
Kizilay’da kesintisiz olarak hizmet vermektedir. Isletme ilk etapta 13’ii zihinsel, 1’i bedensel
olmak tizere toplam 14 engelli genci istihdam etmistir. Kafe, bireylerin ise uyumu noktasinda
Ankara Sosyal Hizmetler 1[I Miidiirliigii sosyal hizmet uzmanlarindan ve meslek
ogretmenlerinden destek almistir. Kafe, zamanla karisikliklarin oniine gegecek sekilde kendi i
yapma bigimini olusturmustur. Ornegin; engelli bireylerin gogu okuma yazma bilmediginden
baslarda siparis almada zorluk yasanirken sonradan miisterilerin dniine biraktiklari siparis
formlarmni isaretlemesi ve bu formlarin toplanip kasaya gétiiriilmesi yoluyla kendi is yapma
bigimlerini yaratmiglardir. Kafe, Junior Chamber International-Tiirkiye subesi birincilik
odiiliine layik goriilmiistiir. Mekan sadece engelli genclerin degil ailelerinin de sosyallestigi bir
alan olarak one ¢ikmistir (Hiirriyet Gazetesi, 2001).

Down Cafe - Sisli
Korumali isyerine bir diger 6rnek Sisli’deki Down Cafe’dir. (Fotograf 3)

iy - EV
@ do%gfe YEMEKLERI

Fotograf 3: Sigli Down Kafe (Sisli Down Cafe Web Sitesi,2023)

Fotograf 3’te fotograflanan Sisli Down Cafe’de tipki Ankara’daki benzeri gibi diger pek
cok engelli bireyin istihdam edildigi bir korumali isyeri olarak 6ne ¢ikmustir. Isletmenin, 2011
yilinda Alternatif Yasami Destekleme Dernegi (ADER) tarafindan kuruldugunu ve 28 engelli
genc ile baslayip devlet projeleriyle bu sayiy1 36 c¢ikardiklarini bildirmislerdir. Sabah 9 ile
aksam 5 buguk arasinda pazar giinleri hari¢ her giin hizmet vermekte olup engelli genglerin ise
gelis gidislerinde goniillii annelerden yardim almiglardir (Sisli Down Cafe, 2023). Bu kafede is
yapma bicimi engelli bireylere gore ayarlanmistir. Bireyler tek degil gruplar hélinde



file:///C:/Users/cnsys/Downloads/hurriyet.com.tr/gundem/haydi-down-caf-ye-40604
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caligmaktadir. Yaslar1 25 ila 35 arasinda degisen zihinsel engelli, down sendromlu ve otistik
geng goniillii anneler yardimiyla beserli gruplar halinde is gérmektedir (VOA, 2016).

Covid-19 pandemisinde ayakta kalma g¢abalar1 isletmeyi mobil kafe uygulamasina
yénlendirmis ve Istanbul’un farkli noktalarinda seyyar subeler acarak hizmet vermeye devam
etmislerdir. Ornegin; Macka Sanatcilar Parki, Profilo AVM, Caglayan Adliyesi, Abdi Ipekgi
Meydan1, Besiktas Kiiltiir Merkezi Onii, Bir Zamanlar Mistik Park1 seyyar kafe noktalarindan
bazilaridir (Fotograf 4).

Fotograf 4: Mobil Down Cafe-Sisli (Sisli Down Cafe Websitesi, 2023)

Fotograf 4’te fotograflanan mobil down kafe varligini siirdiirebilmek adina ressamlarin
kendilerine bagisladig: tablolar1 satmakta ve internet lizerinden siparis almaktadir (E-Girigim,
2023). Isletme son olarak web sitesinde down sendromu hakkinda toplumu bilinglendirmek,
goniillii bagvurusu almak ve bagis kabul etmek seklinde faaliyetlerini duyurmaktadir.

Down Kafe —Eregli

Down kafelerin bazilar1 bakanlik hibeleriyle bazilar1 vakif hibeleriyle bazilar1 da
derneklerin 6zel tesebbiisleriyle kurulmus sosyal ve ticari miiesseselerdir. Ornegin Eregli
(Konya)’deki Down Kafe ve Ozel Gengler Sanat Evi zihinsel engelli geng bireylere yonelik
bakis acisinin degistirilmesi ve onlarin sosyoekonomik hayata kazandirilmas1 amaciyla Sabanci
Vakfi tarafindan 2012 yilinda desteklenmistir. Down Kafe; Eregli Belediyesi’nin tahsis ettigi
miistakil binada, Sabanci Vakfi Fark Yaratanlar Hibe Programinin yardimlariyla Kazim
Demirel Sevgi Egitim Dernegi tarafindan 14 Kasim 2012 tarihinde agilmistir. Proje kapsaminda
Down Kafe Uygulama Rehberi hazirlanmis ve 81 ilin alakali idari kurumlariyla paylasilmistir.
Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Konya Valiligi, Eregli Belediyesi,
ilgili dernek ve toplum projeye katkida bulunmustur (Eregli Down Kafe, 2023).

Acilislara yerel idare heyeti ve basin davet edilerek kamuoyunun bilgilendirilmesi
amaclanmistir. Down kafeler kendi aralarinda bir sebeke (network) olusturmasi, bu sayede bilgi
ve tecriibe paylagimina girmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Benzeri Gaziantep’teki Mutlu
Kafe’de goriilecegi lizere Eregli Down Kafe’de ise alinan 6grenciler mutfak ve servis hizmetleri
konusunda uygulamali egitim almis; 6nce Demireller Dinlenme Tesisleri’nde ve Kredi Yurtlar
Kurumu’nda staj gormiis daha sonra proje kapsaminda 6gretmenleri ile birlikte Sisli Down
Kafe’yi ziyaret edip gozlemlerde bulunmustur. Buna ek olarak “Tiirkiye’de Down Cafe
Uygulamalar1” isimli bir ¢alistay1 Eregli’de diizenlenmislerdir (Sabanci Vakfi, 2023). Burada
calisan engelli gengler hem topluma karigmakta hem de sanat standinda el isi iirlinlerini
sergileyerek kendilerini ifade etme olanagi bulmaktadir.



https://www.downcafe.org/mobil-cafelerimiz/
https://kedc.gen.tr/?page_id=13
https://www.sabancivakfi.org/tr/sosyal-degisim/eregli-down-cafe-ve-ozel-gencler-sanat-evi
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Mutlu Kafe- Gaziantep

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Daire Bagkanligi’na sahip belediyelerden
biridir. Belediyenin 6nemli sosyal girisimlerinden biri Mutlu Kafe’dir.

Fotograf 5: Mutlu Kafe (Restaurant Guru, 2023)

Fotograf 5’te fotograflanan Mutlu Kafe; zihinsel engelli, down sendromlu ve otistik
cocuklarin toplumsallasmasi adina belediyenin dikkate deger bir projesidir (Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi, 2023). Korumali Isletmeler Hakkindaki Y&netmeligin 12. Maddesinde
“Korumali isyerinin miistakil bir binada olmasi tercih nedenidir.” ifadesi ge¢mektedir (Resmi
Gazete, 2022). Bu minvalde Mutlu Kafe yonetmelige uygun olarak 2018 yilinda Gaziantep’teki
Masal Parki iginde tek katli bir binada kurulmus ve yaklasik 20 kadar 6zel gereksinimli engelli
bireye istihdam yeri olmustur. Calisanlara; komilik, garsonluk, servis hazirlama, sofra diizeni
(Cumhurbagkanlig Iletisim Merkezi, 2022) ,isaret dili (TRT Haber, 2019) gibi alanlarda
mesleki egitimler verilmistir. Zira engelli bireylere maddi getiri saglamasi bir kenara
Ozglivenlerini kazanmalari, iletisim ve meslek becerilerini gelistirmeleri ve toplumla
kaynagmalar1 adina bir ara¢ olmasi yOniiyle bu tarz igyerleri 6nemsenmektedir. Ayrica Mutlu
Kafe, Erasmus kapsaminda Ispanya ile mesleki tecriibe paylasimina girmis, Ispanya’dan gelen
ozel gereksinimli ¢ocuklarin staj gérmesine olanak saglamistir (Anadolu Ajansi, 2023). Kafe,
kurucular tarafindan engelli bireylerin topluma esit haklarla katilimimi saglamak {izere bir
rehabilitasyon merkezi olarak goriilmektedir (VOA, 2019). Mutlu Kafe, farkindalig1 artirmasi
ve engellilerin istihdam1 adina korumali igyerine verilebilecek drneklerden biridir.

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda sosyal hayatin diizenlemesinden dezavantajli
gruplarin ¢alisma hakkina kadar birgok hiikiim yer almaktadir. Temelde Anayasa’nin 2.
Maddesi Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin sosyal ve hukuk devleti oldugundan hareketle bakima
muhta¢ kesimleri korumaya yonelik adimlarin atilmasi hususunda devlete ve bagl kuruluslara
birtakim sorumluluklar yiiklemistir. Ayrica Anayasa’nin ¢alisma hakk: ve 6devini diizenleyen
49. Maddesi, ¢alisma sartlar1 ve dinlenme hakkini diizenleyen 50. Maddesi; sosyal giivenlik
bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenleri diizenleyen 61. Maddesi ile Biiyiiksehir
Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y6netmeligi ile de dezavantajli/engelli bireylerin toplum
hayatina katilmasi ve durumlarina 6zel islerde istihdam edilmesine yonelik birtakim yasal
haklarla da engelli bireylerin durumlar1 giivence altina alinmistir. Bu sebeple gerek diinyada
gerekse Tirkiye’de engelli bireylerin durumlarina uygun, rahat calisabilmelerine olanak
saglayan isyerleri acilmis ve 6zel kesim ve kamu destegiyle yayinlastirilmasi amaglanmistir.
Nitekim isletme zincirleri niteliginde Fransa’da Cafe Joyeux (Mutlu Kafe), ABD’de Bitty &
Beau’s Coffee, ferdi olarak acilan ve kamu destegi goren korumali isyerine 6rnek olarak
Tahran’daki Downtisim Kafe 6rnek verilebilir. Tiirkiye’deki duruma baktigimizda ise korumali



https://restaurantguru.com/Mutlu-Kafe-Gaziantep
https://www.gaziantep.bel.tr/tr/haberler/buyuksehir-mutlu-kafeyi-hizmete-acti
https://www.gaziantep.bel.tr/tr/haberler/buyuksehir-mutlu-kafeyi-hizmete-acti
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/yerel_basin/detay/gaziantep-buyuksehir-belediyesi-bunyesinde-acilan-mutlu-kafede-20-ozel-gereksinimli-birey-gorev-yapiyor,
https://www.trthaber.com/haber/yasam/15-yillik-hayaline-iskur-sayesinde-kavustu-411880.html
https://www.aa.com.tr/tr/yasam/gaziantepteki-mutlu-kafeye-ispanyadan-ozel-stajyerler-geldi/2589259
https://www.voaturkce.com/a/down-sendromlu-cocuklarin-mutlu-kafesi/4765821.html
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isyeri olarak secilen down kafelerin ekseriyetle Belediyeler tarafindan himaye edilip acildigi,
bazilarinin derneklerce agildigi, bazilarinin ise dernek ve Belediye is birligi ile hizmete gectigi
gorilmistir. Tiirkiye’de engellilerin istihdami konusunda zorunlu istthdam ydntemi
kullanilmaktadr. Tiirkiye nin Avrupa Birligine uyum siireci kapsaminda 4857 sayili Is Kanunu
icerisinde engelli isttihdamina yer verilmis 2008 yilinda yiiriirliige giren diizenleme ile 50 veya
daha fazla is¢i calistiran 6zel sektorde %3, kamu kesiminde ise %4 engelli bireyin ¢alistirilmasi
kararlastirilmistir. 4857 Sayili Kanun 2003 yilinda yiirtrliige girmistir. Bu kanunda “esit
davranma ilkesi” kapsaminda “Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.” ifadesi yer
almaktadir. Daha sonra bu madde engelli ve eski hiikiimliilerin istthdamini hedefleyen 30.
Madde, Degisik: 15/5/2008-5763/2 md ile diizenlenmistir

Uygulamaya bakildiginda genel niifus igerisinde engellilerin istthdami %22
seviyelerinde kalmaktadir. Bu oran engelli olmayan kesimde %53’ler diizeyindedir. Bunun en
onemli nedenlerinden birisinin; yasal olarak belli kotada engelli birey calistirmak zorunlulugu
olan Biiyiiksehirlerdeki isletmelerde 2023 Mayis Iskur Istatistiklerine gére halen 6.454 engelli
bireyin 6zel sektorde istihdam edil(e)meyisi oldugu sdylenebilir. Diger baska sebeplerin de
varlig1 miimkiindiir. Bu ¢aligmanin kapsami agisindan bu kadarla yetinilip diger sebepler géz
ardi edilmistir. Kamu kesimi ise engelli istthdami konusunda yiikiin daha fazlasini
istlenmektedir. Engellilerin kamuda optimum seviyenin ¢ok iizerinde istidami hem kamu
kaynaklarinin gereginden kullanilmasina hem de is veriminin diigmesine yol acabilmektedir.
Bu nedenle engelli istihdam yiikiiniin daha adilane paylasilabilmesi ve engellilerin kendi
istedikleri, bedeni-ruhi durumlarina uygun korumali igyerlerinde ¢alisabilmeleri igin bu tarz
toplum odakli isletmelerin daha fazla yayginlastirilmasina ihtiya¢ vardir. Bu konuda
Tiirkiye’nin de icinde yer aldigi bazi iilkelerin cinsiyete dayali engelli istihdam verileri
incelendiginde; Fransa, Almanya, Avustralya gibi gelismis tilkelere kiyasla daha geride kaldig1
gozlemlenmistir. Burada bir diger 6nemli husus da gerek mevzuatin yetersiz kalis1 gerek isgiicti
piyasa tercihleri sebebiyle engelliler arasinda cinsiyet bakimindan istihdamda bir ayrimciligin
gbze carpmasidir. Elde edilen bulgularda; engelli kadin bireylerin engelli erkek bireylere
kiyasla ve ayn1 zamanda engelsiz kadin bireylere kiyasla piyasadan dislandiklar1 ve daha az
istthdam edildikleri saptanmistir. Bu durumun sonucu olarak emek piyasasindan diglanan
zihinsel ve ruhsal engelli bireylerde anksiyete, depresyon, uyku bozuklugu, intihar riski vb.
ruhsal problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun devlete bir yansimasi da ekstra tedavi ve
ilag maliyetidir. Bu tarz maddi ve manevi maliyetlerin diisiiriilebilmesi i¢in 6zellikle kadin
engelli bireylerin iyi hal oluslarin1 devam ettirmek ve ayn1 zamanda bu kimselerin becerilerini
rahatca ortaya koyabilecekleri yerlerde istihdaminin fazlalastirilmas: gerekmektedir.
Uygulamada genel olarak korumali isyerleri 6zelde ise down kafeler bu fonksiyonu yerine
getirebilecek Orneklerdir. Tiirkiye’de down kafelerin baglh olarak hizmet verdigi kuruluslar
analiz edildiginde yiizde 55°lik kisminin belediyelerce, yilizde 35°lik kisminin dernek ve
vakiflara ait isletmeler, yiizde 10’luk kismimin ise 6zel kesim girisimlerine ait oldugu
goriilmektedir ve bu konuda dikkate alinmas1 gereken diger bir tespit dernek, 6zel kesim ve
belediyelerin birlikte organize ettigi down kafe sayisinin yetersiz kaldigidir. Bu yiizden devletin
down kafeler 6zelinde daha farkli tiirlerde de korumali igyerlerinin sayisini artirmasi
gerekmedigi gibi belirtilen kurumlarin is birligi halinde birbirlerine destek olarak bu sosyal
amaci yerine getirmesine ihtiya¢ oldugu disiiniilmektedir. Yasal olarak temel altyapisi olsa da
korumal1 isyerlerinin daha yaygin hale gelebilmesi ve fonksiyonlarini tam anlamiyla yerine
getirebilmeleri i¢in ilgili yasal mevzuatin daha esnek ve uygulanabilir olmasina yonelik adimlar
atilmasi1 gerekmektedir.
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