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oz

Diinya {izerinde bir¢ok alanin dijitallesmesi, teknolojik yenilikler ve internetin hizli gelismesi
insanlarin yasam ve c¢aligsma sekillerinde koklii degisiklikler yaratmistir. Diinyanin kiiresel bir
boyuttan dijital bir boyuta gegmesi, insanlarin yer ve zaman ayirt etmeden kolay bir sekilde
istedigi bilgilere ulagma firsat1 tanimistir. Dahas1 2008 yilinda yasanan Avrupa Borg Krizi ve
ardindan diinya geneline hizlica yayilan Covid-19 pandemisi, insanlarin evlerinde kalarak
islerini yliriitebilecegi diisiincesini gilin yiiziine ¢ikarmistir. Uzaktan calisma fikri insanlara
cazip gelerek firmalarin ya da hiikiimetlerin bu alanda hizli bir sekilde ¢aligmalar yapmasini
zorunlu hale getirmistir. Bdylece bu c¢alismayla Tiirkiye’de biiyiimeye baglayan gig
ekonomisinin isgiicii piyasasina etkisi incelenmeye baglamistir. Bu kapsamda 6rneklem olarak
Tiirkiye’nin en biiyiik online ise alim platformu olan Kariyer.net’in mavi yaka istthdamina katk1
saglamay!r amaclayan konum bazli platformu “Isin Olsun” uygulamas: se¢ilmistir. Calisma
sonucunda, Isin Olsun’un Tiirkiye’de 78 binden fazla tam, yar1 ya da esnek zamanli (parca bas1)
is ilanm1 ile 10 milyona yakin is arayan kisiyi karsilastirarak gig ekonomisine katki sagladigi
distintilmektedir. Ayrica, uygulamanin benzersiz 6zellikleri sayesinde gegici islerde daha fazla
ise almay acik hale getirebilecegi ve istthdam arttirabilecegi tahmin edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Gig Ekonomisi, istihdam, Gig Calisan1, Covid-19.

ABSTRACT
The digitalization of many areas in the world, technological innovations and the rapid
development of the internet have created radical changes in the way people live and work. The
world's transition from a global dimension to a digital dimension has given people the
opportunity to access the information they want easily, regardless of place and time. Moreover,
the European Debt Crisis in 2008 and the Covid-19 pandemic, which spread rapidly throughout
the world, brought to light the idea that people can run their business by staying at home. The
idea of working remotely has been attractive to people and has made it mandatory for companies
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or governments to work quickly in this area. Thus, with this study, the effect of the gig economy,
which started to grow in Turkey, on the labor market began to be examined. In this context, the
location-based platform “’Isin Olsun” of Kariyer.net, Turkey’s largest online recruitment
platform, which aims to contribute to blue collar employment, was chosen as a sample. As a
result of the study, it is thought that Isin Olsun contributes to the gig economy by comparing
more than 78 thousand full, part or flexible time (piecework) job postings with nearly 10 million
job seekers in Turkey. It is also estimated that the application can open more hiring and increase
employment in temporary jobs thanks to its unique features.

Keywords: Gig economy, Employment, Gig worker, Covid-19.

GIRIS

Sanayi devrimiyle endiistrilesmeye baslayan diinya gittikce kiiresellesmistir. Kiiresellesme
siirecindeki diinya, dijitallesmenin yasanmasiyla beraber daha fazla etkilenerek iilkelerin,
sirketlerin, toplumlarin dijitale dogru doniisiimiinii hizlandirmistir. Dijital doniisiim olgusu,
kamu kurumlarinda yapilan biirokratik islemlerin hizin1 artirirken kirtasiye giderlerinin
azaltmasi, gibi kamu yarar1 saglamaktadir. Ayn1 sekilde 6zel sektordeki firmalarin hizli bir
sekilde kar marjlariin artmasimmi ya da calisanlarin isyerlerinde verimliliginin izlenebilir
olmasini gergeklestirmektedir.

Dijital doniisiim bircok yeni is firsati yaratarak calismak isteyenlere alternatif yollar
sunmaktadir. Insanlar teknolojik gelismelerinin getirdigi yenilikler sayesinde farkli alanlarda
ve farkli ¢alisma tiirlerindeki islerde faaliyet yiiriitebilmektedir. Ozellikle 2008 yilinda yasanan
Avrupa Borg¢ Krizi gibi ekonomik krizler ya da Covid-19 pandemisi gibi kiiresel salginlar
insanlarin ¢alistigi is tiirlerinde farklilagsmasina neden olmustur. Dolayisiyla daha esnek ya da
gecici islerde calismak isteyen kisilerin kisa stireli ya da anlik olarak is vermek isteyenlerin

dijital platformlar araciligiyla baglant1 kurmasini saglayan gig ekonomisi dogmustur.
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Gig ekonomisi, dijital olarak aracilik edilen isgiicli pazarlarinin veya isgiicli platformlariin
olusturulmasi1 yoluyla belirli standart dis1 istihdam bi¢imlerinin biiyiimesine katkida
bulunmustur (Johnston ve Kazlauskas, 2018: 3). Istihdamin biiyiimesi, calisanlarin daha kolay
is sahibi olmalarmin Oniinii agarak iilkelerin kalkinma diizeylerinde farkliliklar yaratmuistir.
Ulkelerin tam, yar1 zamanlh ya da gecici olarak ise alimmi yapmak istedikleri ¢alisanlari
platformlar sayesinde kolay bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

Cevrimigi platformlarin ortaya ¢ikisi, son on yilin en 6nemli ekonomik degisikliklerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Koutsimpogiorgos, 2020: 526). Sirketler, uzun vadeli uyum
konusunda endiselenmeden bugiiniin projesi i¢in dogru becerilere sahip dogru insanlarla iliski
kurabilmektedir (Hansen, 2019). Dolayisiyla bu gerek kamu gerekse 6zel sektorde calismak
isteyen kisilerde dogru isi bulma statiisiindeki siireci kolaylastirmaktadir. Belirli bir ticret
karsiliginda ¢alisabilecek kisiler, calisma kosullarim1 hizli bir sekilde gozden gecirerek
istedikleri 151 bulmalar1 saglanabilmektedir.

Gig ekonomisiyle ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar, genelde kavramsal ¢ergeve olarak ele
almmis ve metodolojide Orneklem olarak belirlenen neredeyse higbir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin literatiire 6zgilin bir deger katarak bundan sonra
yapilan ¢aligmalara 6rnek teskil edecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de is aramak
ve is stiregleri ile bilgi almak ic¢in en ¢ok kullanilan Kariyer.net’in mavi yakali istthdamini
saglayan Isin Olsun uygulamas1 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Isin Olsun, kisilerin parca basi islerle gelirlerini arttirabilecegi, ayn1 anda yiizlerce ilan1
gorerek karsilastirma yapabilecegi, konum 6zelligi sayesinde istenilen yerde is arama siireci
baslatabilecegi, calisma tiiriine gore ticret teklif verebilecegi gibi daha sayilamayacak birgok
imkan tanimaktadir. Bu nedenle, Isin Olsun gig ekonomisine dahil edilerek kisilere esnek
caligma ortam1 ya da kisa siireli calisma sekilleri yaratmaktadir. Calismanin sonucunda,
Tiirkiye’de Isin Olsun uygulamasinin gegici ve parca basi islerde daha fazla istihdam
yaratabilecegi ve Tiirkiye’de gig ekonomisinin biiyiimesini saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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GiG EKONOMISININ YUKSELISI

Gig ekonomisi kavrami 14 Ocak 2009 tarihinde ilk kez CNN televizyon kanalinda
yayinlanan bir haber programinda diinya genelinde dikkat ¢ekmistir. Burada yayin yapan
gazeteci Tina Brown tarafindan “The Gig Ecomomy” baglikl1 bir blog yazis1 yazilmigtir. Daha
sonra Subat 2009°da Google Trendler’de gig ekonomisi kavraminin diinya genelinde dikkat
cektigi anlagilmistir (Ertiirk, 2022: 99-100).

Gig ekonomisi, bircok yonden geleneksel istihdama {istiinlilk saglamis gibi goriinen
benzersiz istthdam O6zellikleri nedeniyle isin gelecegini hizla doniistiirmektedir (Al-Dossary,
2022: 1). Gig ekonomisi terimi sadece on yilliktir. Ozellikle Airbnb, Uber, Lyft, TaskRabbit ve
Upwork, popiiler bir platform sirketi olarak gig ekonomisinin ylikselisinin nedeni haline
gelmistir (Batmunkh vd., 2022: 1).

Isin yapisindaki bu degisimler, organizasyonlar ve ¢alisanlar zaman iginde birbirlerine daha
az bagimli ve bagh hale geldik¢ce asamali olarak ortaya ¢ikmistir. 1970’lerde mavi yakali
is¢ilerin isten ¢ikarilmasi ve ardindan 1980 ve 1990’larda teknik, yonetsel ve profesyonel islerin
kitlesel olarak kiigiiltiilmesi ve tageronlastirilmasi araciligiyla, kalici istihdamin biiyiik bunalim
sonrasinda kalesinden yavas yavas ¢6ziilmesinin izini siirmektedir (Ashford vd. 2018: 24).

Dijital platformlar, miisterilerin gig ekonomisinde is parselleri i¢in dogrudan miizakere
etmelerine izin vererek potansiyel olarak biiyiik bir adim atmistir. Bunu yaparken, olagantistii
hizl1 biiylime yoluyla biiyiik degerlemelere sahip kiiresel sirketler yaratmistir (Brinkley, 2016:
6). Bu platformlar, ¢alisanlarin yolculari siirmek, yiyecek dagitmak, ¢evrimici mikro gorevleri
tamamlamak ve serbest ¢alismak dahil olmak iizere her tiirden tek isi yaparken kendi saatlerini
dikte etmelerini saglamaktadir (Sannon vd., 2022: 1).

Platformlarin isleyisi basit olup is arayanlar, aradiklari ise uygun uygulamada hesap agarak
ayni uygulamada hizmet arayan miisterilerle karsilasmaktadir. Aslinda gig platformlari, temel

anlamda emegini arz edenlerle, hizmeti talep eden kisilerin birbirleri ile eslestigi dijital
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pazarlardir. Gig ekonomisinde isler, parca basi isler olup genel anlamda platform sirketleri
is¢inin yani sira tliketiciden komisyon alarak gelir saglamaktadir. Dolayisiyla, platform
sirketleri olabildigince fazla is¢inin kendi platformlarini kullanmasini dilemektedir. Boylece,
sirketler, tiiketicinin segenegini arttirarak miisterileri platforma bagimli olmasini istemektedir
(Alemdar, 2022).

Sirketlerin artik, islevlerin yiiriitiildiigli i¢e doniik bilgi sistemlerine paralel olarak halka acik
web sitelerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yalin yonetimin ardindan, 6nde gelen sirketlerin
i¢ boliimleri, birbirlerini ekonomik islemlerin gergeklestirildigi miisteriler olarak daha fazla
gormektedir. Bu, uygulamalar ve mobil cihazlar yayginlastik¢a geleneksel firmalarda platform
benzeri ¢alisma durumlarini tesvik etmeye baglanmistir (Vallas ve Schor, 2020: 274).

Gig ekonomisi, bireylerin herhangi bir resmi istihdam mekanizmasinin gozlemlenmedigi,
bunun yerine bir is s6zlesmesinin uygulandig1 kuruluslar tarafindan saglanan belirli isler veya
gorevler icin bagimsiz olarak calismasina izin veren esnekligi ile karakterize edilmektedir (Al-
Dossary, 2022: 1). Gig ekonomisinin 6nerilen olumlu etkileri, calisanlar i¢in daha fazla
mekansal ve zamansal esneklik ve kiginin kendi patronu olma 6zgiirliiglinii igermektedir. Ayrica
disiik giris engelleri nedeniyle gig ekonomisi her tiir ¢alisan i¢in oldukca kapsayici
goriinebilmektedir (Keller, 2023: 1).

Dijital platformlar, serbest calisanlarin ¢evrimici is/proje bulmasmi kolaylastirmaktadir
(Roy ve Shrivastava, 2020: 15). Istege bagh isgiicii platformlarin1 kullanan bir¢ok isci, ise
kolayca erisme 0zgiirliigiinii ve yetenegini gig ekonomisinin ¢ekici bir yonii olarak gérmektedir
(Sannon vd., 2022: 1). En basit haliyle, isin dogasinin, islerin, insanlarin diizenli saatlerde
calistig1 ve diizenli bir oranda iicret aldig1 agik uclu is s6zlesmelerinden olustugu seklindeki
geleneksel standart goriisten farkli oldugu anlamina gelmektedir (Sargeant, 2017: 2).

Bu, 6zellikle gelirlerine biiyiik 6l¢iide bagimli olan ve emeklerine en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu
zaman (Ornegin gece boyunca veya ¢ok diisiik bir iicret karsiliginda) calismak zorunda olan
isciler i¢in gecerli olmustur. Ayrica platformlar, calisanlara gelir istikrarsizligi, belirsiz ¢alisma
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saatleri ve Oongoriilemeyen programlar gibi nesnel riskler yiiklemektedir. Platformlar isgiicii
performansin1 etkilemek icin emrinde ¢esitli araclara sahipken, is¢iler bu riskleri kendi
baslarina yonetmeye birakilmaktadir (Keller, 2023: 2).

Gig isgiicliniin boyutunu o6lgmek zordur. Platformlar, kullanici verilerine erisimi
kisitlamaktadir. Bu da biiyiik veri tekniklerinin miimkiin olmadig1 anlamina gelmektedir. Isin
cogu goriinmez ve kag¢ is yerinde calisanin faaliyetlerini gercekten bildirdigi veya isleri
tizerinden gelir vergisi 6dedigi agik olmamaktadir (Bajwa vd., 2018: 10).

Gig ekonomisinin iyi arastirtlmis bir sorunu, genellikle isciler i¢in daha fazla dezavantajli
kosullara yol acan agir1 esnekligidir. Bireysel is¢iler teorik olarak hangi isleri kabul edeceklerini
segme ve calisma kosullarini miizakere etme yetenegine sahip olsalar da pratikte giic
asimetrileri bu se¢imleri karmasiklastirmaktadir (Keller, 2023: 2).

Bagimsiz yiikleniciler olarak isciler, calistiklar1 platform sirketlerine gore cok az giice
sahiptir ve diisiik iicret, glivencesiz ¢alisma ve sinirhi biiyiime firsatlar1 gibi sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu platformlardaki gii¢ dengesizligi ayn1 zamanda is¢ilerin isleri lizerinde,
isler ters gittiginde sorunlara itiraz etme yetenegi de dahil olmak iizere sinirli yetkiye sahip

oldugu anlamina gelmektedir (Sannon vd., 2022: 1).

GIiG EKONOMISI VE CALISAN ILiSKiSi
Teknoloji, is yapma sekillerinde devrim yaratmaktadir. Uber ve TaskRabbit gibi ¢evrimigi
platformlar artik hizmet saglayicilar1 ve diger calisanlari istekli tiiketicilerle verimli bir sekilde
birbirine baglamaktadir. Bu yeni islem yapma bicimi, 21. yiizy1l iscilerinin manzarasini
degistirmistir. Calisanlar, mobil uygulamalar1 kullanarak artik bir ¢evrimigi platform sirketinin
mevcut altyapisina ve miisteri agina erisirken, kendi saatlerini belirleme ve hangi isleri

alacaklarin1 segme 6zglirliiglinii de koruyabilmektedir (Thomas, 2018: 1417).
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Calisan-igveren iligkisi olmadig1 icin, gegici is¢iler herhangi bir isverene bagli degildir ve
herhangi bir igvereni is i¢in segme Ozgiirliigline sahip olmaktadir. Dolayisiyla is se¢iminde ve
ayrica calisma saatlerinde daha fazla esnekligi yansitmaktadir. Benzer sekilde,
isletmeler/igverenler de gorevleri tamamlamak i¢in bir dizi ¢alisana bagimli olmadiklarindan
ve sonug olarak ayni isi daha diisiik maliyetlerle yapabildiklerinden daha fazla esneklige sahip
olmaktadir (Al-Dossary, 2022: 1).

Talep lizerine ekonomi olarak adlandirilan gig ekonomisinin hem isletmeler hem de
calisanlar agisindan anlasilmasi, calisma yagaminda aktif olmasi kaginilmazdir (Sen ve Biitiin,
2021: 109). Bu yeni ekonomide ¢alisanlar gelir elde etmek i¢in bir dizi is yani tek seferlik isler
yapmaktadir. Bu, ya kendi hesabina calistiklari, belki birkag¢ isveren icin calistiklar1 ya da bir
dizi istihdam s6zlesmesiyle calistiklar1 ve ¢alisma siireleri boyunca calisan olduklar1 anlamina
gelmelidir. Her iki durumda da garantili bir gelir elde etmek yerine, belirli bir gorev veya
gorevler i¢cin 6deme alacaklar1 bilinmektedir (Sargeant, 2017: 2).

Calisan tazminatini dogrudan emege baglama uygulamasi, biiyiiyen gig ekonomisinde
baskin édeme bigimini temsil etmektedir (Davis ve Hoyt, 2020: 2). Ornegin, toplu is, geng
insanlara okula giderken veya geleneksel istihdama elverisli olmayan diger faaliyetlere
katilirken para kazanma yetene8i saglamaktadir. Eksik istthdam edilen veya iicret
durgunlugundan muzdarip is¢iler i¢in gig ekonomisi, geliri artirma firsatt sunmaktadir (Gleim
vd., 2019: 142).

Gig ekonomisindeki bazi sirketler yerel pazarlarda (6rnegin belirli sehirlerde) faaliyet
gosterirken, digerleri kiiresel bir miisteri tabanina hizmet etmektedir (Donovan vd., 2016: 2).
Tiiketicilerin merkeziligi, beklentilerinin ve se¢imlerinin platformlar1 isglicii uygulamalarini
tyilestirmeye tesvik edebilecegi ihtimalini artirmaktadir. Bununla birlikte, tiiketicilerin farkli
motivasyonlar1 varsa bu tiir bir ilerlemeyi de engelleyebilecekleri bir sonu¢ dogurmaktadir
(Healy vd., 2020: 4).
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Gig calisanlarinin ¢ogu, maaslarini tamamlamak veya baska bir sekilde yar1 zamanl gelir
elde etmek i¢in ¢cevrimigi platformlari kullandigindan, bunlar genellikle kiiciik isletme sahipleri
yerine bagimsiz yiikleniciler olarak diisiiniilmektedir (Thomas, 2018: 1417). Ayn1 zamanda
platformlar, calisanlarin bir {icret karsiliginda (genellikle ¢alisanin platformun kullanimindan
elde ettigi gelirin belirli bir ylizdesi) reklam vermesine ve mal veya hizmet satmasina izin verir.
(Thomas, 2018: 1420).

Iletisim teknolojileri, firmalarin geleneksel iiretim ve operasyonel smirlart géz ardi
etmelerini ve igleri gig ekonomisini olusturan kayit dist isgiicii piyasasina yaptirmalarini
saglamaktadir. Uygun olsa da kayit dis1 istihdam, ¢alisanlar i¢in giivenlik, gelir ve is giivenligi
gibi dogal riskler tagimaktadir (Taylor vd., 2023: 1). T.C. Hanize ve Maliye Bakanligi’nin
yapmis oldugu 2023-2025 kayit dis1 miicadele ve eylem plani raporunda, gelismis iilkelerde
kayit dis1 ekonomi oranlar1 yiizde 15 ve altinda iken gelismekte olan iilkelerde ise yaklasik
yiizde 30 oldugu tahmin edilmistir.

LITERATUR OZETI

Tirkiye’de bulunan ¢aligsmalara ait literatiir taramas1 yapildiginda, gig ekonomisiyle ilgili
bir¢cok ¢alismanin teorik agsamada kaldig1 anlagilmaktadir. Tiirkiye’de bulunan firmalarla ilgili
bir 6rneklem {izerinde yapilan herhangi bir caligmaya rastlanilmamistir. Daha ¢ok teorik olarak
yapilan ¢alismalarda 6rneklem olarak bir tek Unal ve Temiz (2022) gig ekonomisiyle Amerikan
uluslararas1 ulasim ag1 sirketi olan Uber’i ele almistir. Yildiz (2021) gig ekonomisi ve gig
gazeteciliginin yiikselisi ile ilgili teorik bir inceleme yapmistir. Sen ve Biitiin (2021) gig
ekonomisinin havacilik sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelere alternatif olup olmayacagi
hakkinda bir degerlendirmede bulunmustur. Son olarak Ertiirk (2022), teorik olarak gig
ekonomisi ile insan kaynaklar1 yonetimi iligkisini incelemistir. Yabanci kaynaklarda yapilan

literatiir taramasi ise agsagida gosterilmistir.
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Davis ve Hoyt (2019) calismalarinda gig ekonomisinde {icret tiirlinlin etkilerini daha iyi
anlamak i¢in akort {icretine tabi olan is¢ilerin saglik sonuglarini degerlendirmeyi amacglamistir.
Bu kapsamda ABD’de 1988-2000 yillar1 arasinda toplanan veriler, is¢i, calisma ortami, yagsam
tarzi, zaman ve konum egilimlerini kontrol ederken, akort ticretiyle ilgili kisinin bildirdigi
saglik sinirlamalarini tahmin etmek icin rastgele etkiler logit modeli kullanilmistir. Caligma
sonucunda, mevcut veya onceki donemlerde parca basi iicrete bagli 6deme, maash isle
karsilagtirildiginda kisinin kendi bildirdigi saglik kisitlamalart olasiligini 6nemli o&lglide
artirdig1 gorilmiistiir.

Gleim vd. (2019), gig calisanlarinin (dogrudan satis ve paylasim ekonomisi g¢aliganlari)
iirline iligkin algilarinin, orgiitsel giivenin, is sonucu durumu ve memnuniyetinin itici giigleri
hakkinda i¢gdrii saglamasini amaglamistir. Calisma, ¢cevrimigi anket yoluyla biiyiik 6l¢ekli bir
veri toplama ile gergeklestirilmistir. Sonuglar, dogrudan satis ¢alisanlarinin daha yiiksek 6z-
uyum seviyelerine ve daha diisiik ticari alg1 seviyelerine sahip oldugunu, bunun da sunulan
iirlin, orgiitsel giiven ve is tatmini hakkinda olumlu degerlendirmelere yol agtigin1 géstermistir.
Tersine, paylasim ekonomisi ¢alisanlar1 ¢cok daha diisiik diizeyde benlik uyumuna ve daha
yiiksek algilanan ticarilige sahip oldugu anlagilmistir.

Koutsimpogiorgos vd. (2020), gig ekonomisini ¢evrimici aracilik, bagimsiz yiikleniciler,
iicretli gorevler ve kisisel hizmetler olarak dort boyutta kavramsallastirmistir. Bu cerceveyi
kullanarak, gig ekonominin hem 6nceden belirlenmis, ¢evrimigi platformlarin aracilik ettigi
bagimsiz yiikleniciler tarafindan gerceklestirilen iicretli gorevlerin dar bir tanimini hem de
cevrimigi araciligin yani sira ¢evrimdisi, bagimsiz yiiklenicilerin yani sira ¢alisanlar1 da igeren
daha genis tanimlar tiiretmek miimkiin oldugunu belirlemistir. Bunlara diizenleyici konular
olusturularak alinan pozisyonlarin esasen siyasi secimlere bagli oldugu ve gelecekte esnek
ekonominin nasil gelisecegini belirleyecegi sonucuna varilmistir.

Healy vd. (2020) ¢alismalarinda daha az taninan baska bir paydas grubunun -tiiketicilerin-
toplu is kosullarini nasil sekillendirdigini arastirmaktadir. Avustralya kamuoyu verilerinden
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yararlanarak, tiiketicilerin gig ekonomisi hakkindaki goriiglerini incelenmekte ve bunlarin isci
yanlis1 kampanyalara yardimc1 mi1 yoksa engel mi olacagini sormustur. Tiiketiciler, esnek
caligsanlarin mali durumlarina sempati duyarken, igin esnekliginde ve is arayanlar i¢in firsatlarda
da faydalar gordiigiinii saptamistir. Calisma bulgulari, savunuculuk kampanyalari ve daha fazla
gig ekonomi aragtirmasi i¢in nasil bilgi saglayabilecegini agiklamaktadir.

Tan vd. (2021) gig ekonomisinin neden oldugu temel etik zorluklarin agik ve sistematik bir
analizini sunmustur. Literatiir taramas1 kullanilarak gig ekonomisinin yol actig1 temel etik
sorunlar haritalanmistir. Caligma sonucunda, kontrol mekanizmalar1 olarak algoritmik
sistemlere iliskin etik kaygilar ve gig calisanlarimin karsilastigi ayrimcilik, diglama ve
kopukluk, daha fazla miizakere ve politika yanitinin olmasi gerektirdigini savunmustur.

Umar vd. (2021) c¢alismalarinda, Covid-19’un gig ekonomisi iizerindeki etkisini
arastirmistir. Oxford Universitesi'nin Cevrimigi Isgiicii Endeksi ile yapilan ¢calismada, GARCH
ve VAR modelini kullanmistir. Calisma sonucunda gig ekonomisinin volatilitesinin Covid-19
haberleriyle arttigi anlagilarak Covid-19'un gig ekonomisindeki yeni is firsatlar1 {izerinde
onemli 6l¢iide olumlu etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica, Granger nedensellik testi ile Covid-
19 ile gig ekonomisi arasinda c¢ift yonlii bir iliski oldugunu belirlenmistir.

Al-Dossary (2022), Suudi Arabistan’da Gig Ekonomi Cergevesinin hemsirelik mesleginde
uygulanabilirligini arastirmayi amaclamistir. Anket yontemi kullanilarak yapilan calismaya 406
kisi katilmistir. Calisma sonucunda, is esnekligi (ortalama = 4.3), ¢alisma diizeninde 6zgiirliik
(ortalama = 4.2) ve gorevlerdeki cesitlilik (ortalama = 4.1) dahil olmak {izere is ekonomisi
ozelliklerinin en ¢ok hemsirelik mesleginde uygulanabilir oldugu belirlemistir.

Sannon vd. (2022) ¢esitli ¢calisma platformlarinda gig ekonomisinde mahremiyet hakkinda
caligma yapmistir. Calisanlarin bakis agisindan gizlilik risklerini, davraniglarini ve sonuglarini
anlamak icin, dort ana is tiiriinii (kalabalik caligmasi, serbest ¢alisma, ara¢ paylasimi ve

teslimat) temsil eden 12 Reddit forumunda calisanlarin gizlilik ve gozetim hakkindaki
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gonderilerini analiz etmistir. Sonug¢ olarak c¢alisanlarin hem platform sirketlerini hem de
miisterilerin mahremiyetlerini, giivenliklerini ve ekonomik sonuclarmi tehdit edebilecek
gereksiz ve belirsiz veri toplama ve gozetim kaynaklari olarak gordiiklerini saptamstir.

Batmunkh vd. (2022), gig ekonomiyi arastiran yayinlanmis makalelerin analizini sunmay1
amaglamaktadir. Baglangicta, 2014-2022 yillar1 arasinda Google Scholar, Scopus ve Web of
Science’den anahtar kelime olarak gig ekonomi tarafindan 2297 belge alinmis belirli kriterler
uygulandiktan sonra, bibliyometrik analiz i¢in yalnizca 686 yayin secilmistir. R paket programi
kullanilarak yapilan analize gore, bu arastirmada gelismis iilkelerin daha aktif oldugu ve gerekli
is birligini gosterdigi anlagilmistir. Yayinlarla ilgili olarak, ABD, Ingiltere, Avustralya ve
Kanada, gig ekonomisi hakkinda daha fazla sayida yayin sunarak gig ekonomisinin
vergilendirme, etik, sosyal, refah korumasi ve performans kontrolii de kritik 6neme sahip
oldugu belirlenmistir.

Herrmann vd. (2023) ajans odakli hesaplara dayali teorik bir c¢erceve olusturarak, gig
ekonomisinde egitim diizeyi ile iicret seviyeleri arasindaki iliskiyi ampirik olarak gézlemlemeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda, 14 bat1 ekonomisindeki 1607 ¢alisana iliskin OLS regresyon
analizleri yapilarak istatistiksel olarak anlamli1 bir korelasyon gostermedigini tespit etmislerdir.
Ayrica derinlemesine goriismelerden elde edilen niteliksel i¢gdriiler, is calisanlarinin isleri i¢in
gerekli nitelikleri, en 6nemlisi bireysel calisma, yaparak 6grenme ve deneme-yanilma siirecleri
yoluyla nasil kazandiklarini ortaya koymuslardir.

Arriagada vd. (2023) calismalarinda, sosyal mesafe ve karantina zamanlarinda cografi olarak
dijital platformlarin temel {iriin ve hizmetleri kolaylastirmadaki énemli roliinii vurgulayan,
ozellikle Covid-19 baglaminda Sili’deki platform c¢alismasini incelemektedir. Gig
ekonomisindeki ¢alisma kosullarin1 degerlendirmek i¢in Fairwork ¢ercevesini kullanan esnek
calisan iscilerle yapilan 35 roportaj hem kagit iizerinde hem de gergekte dijital ¢alisma
iliskilerini aragtirmaktadir. Calisma sonucunda, platform ¢alismasinin dogas1 geregi celiskili
kosullarinin Covid-19 baglaminda is ¢alisanlari i¢in daha da belirgin hale geldigini tahmin
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ettigini ve platformlar bunu yapma se¢imlerini vurgulamaya devam ettikce riskler giderek daha

fazla is¢ilere diistiiglinti saptamislardir.

TURKIYE’DE GiG EKONOMISI VE iSiN OLSUN ORNEGI

Tiirkiye’deki bircok personel bulma sirketi, insanlarin is bulmasina yardimci olacak
uygulamalar gelistirmistir. Ancak, Tiirkiye'deki ¢alisanlarin ve isverenlerin ekonomisine ve
ihtiyaglarina goére, bu uygulamalar daha ¢ok diizenli, tam zamanli islerden olugmaktadir.
Tiirkiye’de ¢ok fazla yar1 zamanli is bulunmamasina ragmen insaat gibi bazi sektorlerde
sOzlesmeli isler yer almaktadir. Bulunabilecek veya gonderilebilecek islere bazi Grnekler,
ogretmenler, hasta bakicilari, ev temizlikgileri, soforler, yemek sunucular1 ve diger benzer
gecici isler veya gig calisanlari i¢in roller olmaktadir (Ozak, 2019).

Tirkiye’de 1999 yilinda kurulan ve giin gectikce Tiirkiye’ nin en biiyiik istihdam platformu
olan Kariyer.net yaratilmistir. Kariyer.net is arama ve ise alim siireclerinde yeni nesil
teknolojilerle, is arayanlarla isverenleri internet ortaminda bir araya getirmektedir.
Kariyer.net’in aday veri tabaninda 25 milyonu agkin 6zge¢mis bulunmaktadir. Kariyer.net iiyesi
84 binin iizerinde firma, ihtiyag¢ duydugu isgiiciinii Kariyer.net araciligiyla aramaktadir.
Kariyer.net, Istanbul Umraniye ve Yesilkdy ofislerinin yani sira Sakarya, Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli, Konya, Izmir ve Samsun’da bulunan
ofisleri ile miisteri ve adaylarina hizmet vermeye devam etmektedir (Kariyer.net, 2023).

Tiirkiye’nin en biiyiik online ise alim platformu Kariyer.net’in mavi yaka istthdamina katki
saglamay1 hedefleyen konum bazli platformu “Isin Olsun”, 2017 yilindan bu yana is arayanlar
ile igverenleri internet ortaminda bir araya getirmektedir. Is arayanlara, evlerinin yakinindaki
isleri kolayca gorme, segtikleri is ilanlarin1 yayinlayan igverenlerle dogrudan iletisime gecme
ve hizlica is bulma firsat1 sunmaktadir. Isverenler ise, sadece bir dakikada kolayca iicretsiz is

ilan1 verebilmekte ve ilanlarim yiiz binlerce adaya ulastirma firsat1 yakalamaktadir. Isin Olsun,
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4 yilda 1 milyonun {izerinde iiye igverene ve 9 milyondan fazla mobil uygulama kullanicisina
ulasmistir (IsinOlsun, Linkedin, 2023).

Isin Olsun uygulamasinda ilan yaymnlayan firma sayist 50 bini ge¢mektedir. 81 ilden
isverenlerin yer aldig1 uygulamada agirlikli olarak istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli, Konya,
Adana, Gaziantep, Kayseri, Mugla, Samsun kentlerinde is ilanlar1 yayinlanmaktadir. Isin
Olsun’da en ¢ok ilan yayinlanan pozisyonlar arasinda Garson, Sekreter, Temizlik Gorevlisi,
Giizellik Elemani, As¢1 bulunurken; en ¢ok basvuru yapilan pozisyonlar ise Sekreter, Garson,
Temizlik Gorevlisi, Sofor/Siiriicii ve Cagri Merkezi Elemani seklinde siralanmaktadir. Isin
Olsun; kolay kullanimi, aday ve isvereni hizla bulusturmasi ve lokasyona gore hizmet sunmasi
sayesinde uygulamaya giren aday ve igverenlerin memnuniyetini garanti etmektedir. Tamamen
Tiirk miihendislerinin emegi ile hayata gegen Isin Olsun is arayan mavi yaka adaylar ile mavi
yaka eleman arayan igletmeleri iicretsiz olarak bulusturmaktadir (Kariyer.net, 2023).

Isin Olsun, her giin yayimlanan binlerce is ilaninin kesfedilmesine imkan taniyan, saniyeler
icinde kaydolmay1 saglayan, kullanim1 olduk¢a kolay bir uygulamadir. Kisa siire icerisinde
hesap olusturduktan sonra tam zamanli, yar1 zamanli, serbest zamanh ya da diger sekillerde
calisabilmeyi saglayan ¢ok sayida is bulabilmenin 6niinti agmistir. Bu uygulama ile istenilen ig
ilanina tek tusla bagvurabilir, igverenle konusabilir ve geri donlis yapilmasi saglanabilmektedir
(TechnoToday, 2023).

Teknolojik yenilikler ve mobil kullanici sayilarindaki artiglar Tiirkiye’de her gegen giin
dijital platformlara olan ilgiyi arttirmaktadir. Tiirkiye’de teknoloji tabanli firmalarin hizla
artmasindan dolay1 istihdamda yasanan yeni gelismelere uyum saglamasi gerekmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’de gig ekonomisinin miidavimleri olarak goriilen Getir, Trendyol Go,
Yemeksepeti Banabi gibi firmalarin teknolojik altyapilarina biliyiik 6nem verdigi bilinmektedir.
Aynmi sekilde gig ekonomisinde bulunan firmalarin hizli doniisiimler gerceklestirmek igin
reklam ve rekabet kosullarinin yeni gelismelere agik olmasi gerekmektedir.
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Her ekonomide oldugu gibi gig ekonomisinde de kazancin yaninda kayipta
yasanabilmektedir. Ancak, kayiplar ¢ok yliksek diizeyde olmayip telafi edilebilir seviye
olabilmektedir. Aslinda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de baslangicta iyi kazanan bir gig
caliganinin zamanla kazanclarinda diistisler yasamast normal bir siire¢ olarak goriilmektedir.
Gig ekonomisinde kazanglarin zamanla azalmasi talep yogunluguyla agiklanmaktadir. Sisteme
asir1 talep oldugunda baslangicta iyi olan kazanglar zamanla asagi inmektedir. Boylece gig
caligsanlarinin ortalama kazanglarinda azalmalar yaganmaktadir.

Tiirkiye'deki isverenler birisine kisa bir siire yatirnm yapip sonra onu isten ¢ikarmak
istememektedir. Tiirk ekonomisinde siirekli inis ¢ikislar yasanirken, nasil bir ¢alisan iyi bir isini
kaybetmeyi goze almak istemezse igverenler de iyi bir calisam1 kaybetmeyi istememektedir
(Ozak, 2019).

Isin Olsun’da tam zamanli, yar1 zamanli, acil is ilanlar1, engelli ilanlar1 bulunmaktadir. Bu
uygulamanin 6nemli bir 6zelligi konum tabanli olmasidir. Konum 6zelligini kullanarak kisilere
ister bulundugun yerde isterse evinin oldugu yerde aranilan isi bulabilmenin rahatligin
vermektedir. Diger 6nemli bir 6zelligi hem igverenin hem de ¢alismak isteyen kisilerin ¢calisma
tiirline ya da bagvuru tiirline gore arama yapabilmesidir. Burada bagvuru yapilan isin tanimina,
basvuru yapan kisi sayisina, igveren hakkindaki bilgilere ve elde edebilecegi yan haklara
ulasabilmektedir. Hatta, Isin Olsun’da ilana acilan is tiirlerini sikdyet etme ozelligi bile
bulunmaktadir.

Hizmet sektoriinde is ilaninda bulunmak isteyen kisiler parca basi licret karsiliginda gegici
ya da siirekli is bulabilmektedir. Bu da igveren ve isci iligkisinin ¢ift yonlii olmasim
saglamaktadir. Yani, daha Once is¢i konumundayken sonrasinda isveren durumuna
gecebilmesine imkan tanimaktadir. Ornegin; Ingilizce 6zel ders vermek isteyen bir kullanicinin

acmis oldugu is ilanina isin biiylikliigline gore teklif ticreti belirleyebilmek ve bu alanca teklif

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



467

Hatip YURGIDEN

aciklamasi yapilarak is ilanina bagvura bulunabilinmektedir. Boylece is ilam1 a¢mis kisi

kendisine sunulan teklifleri degerlendirerek en uygun olani se¢me 6zgiirliigii bulunmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Dijitallesme ve internet, insanlarin yasam ve c¢alisma sekillerinde kokli degisiklikler
yaratmistir. Bunun yaninda mobil cihazlarin hizli bir sekilde piyasaya girmesi ve benimsenmesi
insanlarin kolay bir sekilde istedigi bilgilere ulagma firsati tanimistir. Dahasi, 2008 Avrupa Borg
Krizi ve ardindan diinya geneline hizlica yayilan Covid-19 pandemisi, insanlarin evlerinde
kalarak islerini yiiriitebilecegi diislincesini giin yiiziine ¢ikarmistir. Uzaktan calisma fikri
insanlara cazip gelerek firmalarin ya da hiikiimetlerin bu alanda hizli bir sekilde ¢alismalar
yapmasini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle ABD ve Kanada gibi gelismis iilkelerin
onciiliigiinii ¢ektigi ardindan AB iiyesi iilkeler yaninda Cin, Singapur, Malezya gibi iilkelerin
esnek ¢alisma kosullarinda diizenlemeler yapmasini hizlandirmistir.

Diinyanin dort bir yanindaki politika yapicilar, gig ekonomisinin biiylimesine uyum saglama
ihtiyaci bulmaktadir. Politika zorluklari, sosyal programlar ve kurumlardaki biiytik farkliliklar
nedeniyle iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ornegin, saglik hizmeti kapsamu ile gig
ekonomisi arasindaki iliski ABD’de 6nemli bir sorun olmasina ragmen Birlesik Krallik ve
Kanada gibi tek 6demeli saglik hizmetleri sistemlerine sahip iilkelerde béyle olmamaktadir
(Oyer, 2020: 3). Yine aymi sekilde Uber’in diinya geneline hizla yayilmasi bir donem
Tirkiye’de de kullanilmasina ragmen taksi lobisi ya da ¢esitli nedenlerle Tirkiye’den
cekilmistir. Ulkeler arasinda yasanan farkliliklarin kiiltiir ve yasam sekilleriyle iliskili oldugu
gercegi unutulmamalidir.

Tiim bu yasanan gelismeler Tiirkiye’de esas ve gecici isler benimsenmesini kolaylastirmak
adina firmalarin uygulamalar yapmasina olanak tanimistir. Gelistirilen uygulamalar sayesinde
insanlarin dijital platformlardan yaralanarak evlerinde kolayca istedikleri kriterlere uygun tam
ya da yar1 zamanli is bulabilmesinin oniinii agmistir. Boylece, Tiirkiye’de gig ekonomisi
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bliylimeye baslayarak esnek ¢alisma kosullar1 altinda insanlarin istedigi islerde ¢alismasini
saglamistir. Bu anlamda 1999 yilinda kurulan Kariyer.net zamanla Tiirkiye’nin en biiyiik
istihdam platformu haline gelmistir. Ksariyer.net, 2017 yilinda ise ig arayanlar ile igverenleri
internet ortaminda bir araya getirmeyi ve mavi yaka istthdamina katki saglamay1 amaglayan
Isin Olsun’u kurmustur.

Isin Olsun’da kurye, anketdr, ev temizligi/kiyafet iitiiciiliigii, hasta bakiciligi, 6zel ders
verme, tadilat ve ingaat isleri, elektrik ve elektronik cihaz tamirati gibi birgok parca basi is
bulunmaktadir. Par¢a bas1 6deme sekli ve istedigi caligma tiiriinii segerek aslinda kisiler kendi
isinin patronu olabilmektedir. Dolayisiyla Isin Olsun, karsiliginda belli {icret alinarak calisanlari
ve igverenleri bulusturan bir platform oldugundan gig ekonomisine dahil edilmektedir. Bu
platformda kisilerin sigorta ve yapilan islerde vergilendirme konusunda belirsizlikler
yasanabilmektedir. Bu olumsuzluklar genel anlamda gig ekonomisinin dezavantaji
sayllmaktadir.

Isin Olsun uygulamasiyla begendigin is ilanlarmmn kaydedilmesi, istenilen basvuru tipinin
se¢ilmesini, firma yetkilileriyle anlik olarak iletisime gegilmesini saglama gibi daha birgok
ozelligi bulunmaktadir. Benzersiz bir is ilan1 silireci yaratilmasi Tiirkiye’deki diger
uygulamalarla kiyaslandiginda bu uygulamanin farkliligin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica,
miisteri memnuniyetinin artmasi, kullaniminin kolay olmasi, mobile entegre edilmesi ve en
onemlisi de Tlcretsiz olmast bu uygulamanin cazibesini arttirmaktadir. Dolayisiyla bu
uygulamanin giin gectikce insanlarin daha ¢ok is bulmasini kolaylastirdig: goriilmektedir.

Kisilerin parga basi islerle gelirlerini arttirabilmesini saglayan Isin Olsun, kolay bir sekilde
caligsabilecek islerde karsilagtirma yaparak konum 6zelligi sayesinde istenilen yerde is arama
siireci baglatabilmektedir. Calisma tiirtine gore ticret teklif verebilecegi gibi istenildigi taktirde
ilanm1 sikdyet etme Ozelligiyle de caligmak isteyenlere benzersiz firsatlar sunmaktadir. Bu

calismada Isin Olsun’da parga basi, esnek ¢alisma kosullari, kisa siireli ya da gegici islerde gig
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ekonomisine dahil edilerek istihdam yaratmaktadir. Tiirkiye’de 23.08.2023 tarihi itibariyle 78

binden fazla tam, yar1 ya da esnek zamanli (parga basi) is ilani ile 10 milyona yakin ig arayan
kisiyi karsilastirarak dogrudan istihdama dolayli olarak da gig ekonomisine ileriki yillarda daha
cok katki saglayacagi tahmin edilmektedir. Ayrica, teknolojik yeniliklere uyum saglamasi
kosuluyla Isin Olsun uygulamasmin tamnirh@inin artacag: ve Tiirkiye’de gig ekonomisinin

biliylimesini saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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