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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci ¢ocuk dostu otellerdeki yiyecek ve icecek iiretim uygulamalarinin
belirlenmesidir. Nitel arastirma deseninin benimsendigi ¢alismada, yar1 yapilandirilmig
gorlisme formu kullanilmis olup Bodrum ve Marmaris'te faaliyet gdsteren 5 yildizli (veya iist
segment) otellerde ¢alisan 11 sef ile yiiz yiize veya gevrimici goriismeler gergeklestirilmistir.
Sonuglar, yaygin olarak iist smif otellerde ¢ocuklara uygun yiyecek ve igeceklerin iiretildigini,
restoran ve mini kuliiplerde ¢ocuklara yonelik menii ve agik biifelerin bulundugunu,
cogunlukla ev yapimi kofte, patates kizartmasi, makarna, snitzel, nugget ve mini pizzalarin,
cocuklara yonelik siitlii tatlilarin, sebze ¢corbalarinin, vb. hazirlandigini gostermektedir. Ayrica
masa, sandalye ve ¢atal bigak takimlari ile diger yemek takimlar1 cocuklara uygundur (6rnegin
daha kiigiik gatal bigak takimlari, karikatiir seklindeki ¢atal bigak takimlari), yemek tabaklari
cocuklarin sevecegi sekilde dekore edilmektedir (6rnegin hayvan seklinde piireler veya
kurabiyeler), cocuk yemekleri hazirlanirken hijyen faktoriine daha fazla dikkat edilmektedir
(6rnegin etin ¢ok iyi pisirilmesi/iyi pigmis olmasi), ¢ocuklar i¢in pisirilen yiyeceklerin tuz,
yag ve baharat oranlari diisiiktiir, saglikli pisirme yontemleri (buharda veya firinda pisirme,
sebzeleri kisa siirede pisirme) kullanilmaktadir ve cocuklarla yemek yapma etkinlikleri (pizza,
makarna pisirme vb.) diizenlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk dostu yemekler, mutfak sefleri, resort oteller, Bodrum.
ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine food and beverage production applications in
kid-friendly hotels. In the study, in which a qualitative research design was adopted, a semi-
structured interview form was used and face-to-face or online interviews were conducted with
11 chefs working in 5-star (or upper segment) hotels operating in Bodrum and Marmaris. The
results show that kid-friendly food and beverage production is common in higher class hotels,
there are menus and open buffets for children in the restaurants and mini clubs, meatballs,
fried potatoes, pastas, schnitzels, nuggets, mini pizzas which are mostly home made, milk
desserts, vegetable soups etc are prepared for children. In addition, the tables, chairs and
cutlery sets, and other eating utensils are suitable for children (for example, smaller cutlery
sets, cartoon cutlery sets), the dinner plates are decorated in a way that children will like (for
example, animal shaped purees or cookies), more attention is paid to the hygiene factor when
preparing children's food (for example, the meat is cooked very well/welldone), the food
cooked for children is low in salt, oil and spices, healthy cooking methods (steaming or
cooking in the oven, cooking vegetables in a short time) are used, and cooking activities with
children (cooking pizza, pasta etc.) are organized.

Keywords: Child friendly dishes, cooking chefs, resort hotels, Bodrum, Marmaris

* Bu caligma 1-3 Haziran 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen 4th International Family,
Youth and Child Friendly Tourism Management Congress’'nde sozlii bildiri olarak
sunulmustur.
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GIRIS

Turizm ve seyahat endiistrisinde g¢ocuklarin ihtiyaglarmin satin alma karari iizerindeki etkisinin
giderek daha oOnemli hale gelmesi, turistik mal ve hizmetlerin ¢ocuklarin gereksinimlerini de
karsilayacak sekilde iiretilmesini zorunlu hale getirmistir. Satin alma giicleri olmasa da ¢ocuklarin
seyahat sirasindaki ihtiyaglar1 ve yiyecek ve igecek tercihleri ebeveynlerin tatil kararlarimi, destinasyon
ve isletme se¢imlerini dogrudan etkilemektedir (Kotler ve Armstrong, 2012; Asik, 2019). Nitekim bu
durum arastirmalarla da ortaya konmustur. Bir¢ok aragtirma (Martensen ve Gronholdt, 2008;
Giilerarslan, 2011; Aymankuy ve Ceylan, 2013; Giiven vd., 2017) ¢ocuklarin turistik iiriin satin alma
stireglerinde etkili olduklarin1 gostermektedir. Khoo-Lattimore vd. (2015) 6zellikle kii¢iik ¢ocuklarin,
ailelerinin konaklama tercihlerinde Onemli bir rol oynadigim belirtmektedir. Martensen ve
Gronholdt’un (2008) arastirmasi da c¢ocuklarin tatil kararlarindaki etkilerinin (g¢ocugun fikri
alimmaktadir) ortalama %40 oldugunu ortaya koymaktadir. Hatta ¢ocuklarin % 15-20’si tatil kararinz;
nereye gidilecegini, konaklama tesisi kararini kendileri vermektedir.

Tiirk aile yapisinda ¢ocugun mutlulugu ebeveynin mutlulugunun tstiinde tutulmaktadir. Bu nedenle
konaklanacak otellerde ¢ocuklar i¢in tasarlanmig aktivitelerin ve hizmetlerin olmasi ebeveynler igin
onem tagimaktadir. Ozellikle cocuklarin rahat edebilecegi, oyun oynayabilecekleri alanlarin
bulunmasi, ¢ocuklara yonelik meniilerin olmasi, giivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasi gibi kriterler
konaklama tesisi se¢iminde 6nem kazanmistir (Emir ve Pekyaman; 2010).

Ebeveynler aileleri igin bir konaklama tesisi secerken pek c¢ok faktdrii goz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Tesisin konumu, fiyati (ailenin biitgesi), giivenli olup olmamasi gibi konular
onemli olsa da ebeveynler otel se¢ciminde isletmenin olanaklarini, yiyecek ve igecek segeneklerini de
dikkate almaktadirlar. Ebeveynler, havuzlar, oyun alanlari, plaj ve ¢ocuk bakim hizmetleri gibi
cocuklarin ihtiyaglarini karsilayan olanaklara sahip olan tesisleri, cocuk meniileri, mama sandalyeleri
veya 0zel yemek talepleri gibi ¢ocuklara uygun yemek segenekler sunan otelleri tercih etmektedirler.
Genel olarak, ebeveynler ¢cocuklar i¢in konforlu, giivenli ve eglenceli bir deneyim saglayabilecek bir
otelde konaklamak istemektedirler.

Satin alma ve karar verme mekanizmasindaki artan etkileri nedeniyle ¢ocuklar, turizm igletmelerinin
onemli hedef pazarlarindan biri haline gelmis (Asik, 2019) ve bir¢ok destinasyonda ¢ocuk dostu
isletmeler goriilmeye baglanmistir. Ornegin; Antalya-Belekte faaliyet gdsteren “The Land of Legends
Kingdom Hotel”, cocuk temali ilk otellerden biridir. 2018 yili kataloglar1 ve tatil satis siteleri
incelendiginde kendisini ¢cocuk dostu isletme olarak tanimlayan isletme sayisinin bir 6nceki yila gore
yaklagik %300 artis gosterdigi goriilmektedir (Ceylan, 2019). Konaklama isletmeleri ¢ocuklarin
beslenme gereksinimlerini, sagliklarii ve eglence ihtiyaclarm dikkate alarak g¢ocuklara yonelik
aktiviteler ve yiyecek-igecek hizmetleri sunmaktadirlar. Boylece konaklama isletmeleri gocuklu
ailelerin ihtiya¢ duyduklari hizmetleri sunarak pazar paylarini arttirmakta ve onemli bir rekabet
avantaji elde etmektedirler (Tuna, Ozyurt ve Kurt, 2019).

[lgili alan yazin incelendiginde ¢cocuk dostu turizm, cocuk dostu oteller ile ilgili arastirmalara rastlansa
da bu yaymlar nicelik bakimindan yetersizdir. Bununla birlikte; konaklama isletmelerinde ¢ocuk dostu
yiyecek-igecek tiretimi ile ilgili yayin neredeyse hi¢ yoktur. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada amag
cocuk dostu otellerdeki yiyecek ve igecek iiretim uygulamalarii belirlemektir. Bu arastirma biiytik
otellerde ¢ocuklara yonelik olarak iiretilen ve sunulan yiyeceklerin neler oldugunun, bu yiyeceklerin
nasil hazirlandigimin, saglik ve giivenlik kosullarimin belirlenmesi acgisindan dnem tasimakta olup
sonuglar mutfak sefleri ve otel yoneticileri igin yol gosterici dneriler sunmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda gocuklarin ihtiyaglarinin ailelerin tatil kararlarindaki etkisinin artmasimin bir sonucu
olarak ¢ocuk dostu turizm kavrami Oonem kazanmig ve ¢ocuk dostu oteller ortaya g¢ikmustir.
Ahipagaoglu (2018) cocuk dostu turizmi, ailenin bir arada yaptig1 seyahatlerde turizm isletmelerinin,
cocuk saghgini, giivenligini ve gelisimini 6n planda tuttugu cocuklarin lehine yapilan pozitif
ayrimeilik uygulamalari olarak tammlamaktadir. Cocuk dostu olmak ile cocuklarin 6grenmelerini ve
geligsmelerini destekleyerek mutlu bir tatil gecirmelerini saglayacak, ¢ocuklarin kendilerini 6zgiirce
ifade edebilecekleri ve saygi gorebilecekleri, giivenli, sicak ve sevgi dolu bir ortamin yaratilmasi
ifade edilmektedir (Giiven vd., 2017).

Cocuk dostu oteller ise gocuklarin ve ailelerinin ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilecek gerekli
donanima ve bilgiye sahip olan ve boylece turistik talebi kendilerine c¢eken isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Ceylan, 2019). Bir baska ifade ile ¢ocuk dostu oteller, her yas grubundaki
cocuklarin tatillerini aileleriyle birlikte giivenli bir sekilde gecirebilecekleri, mini kuliip, cocuk oyun
alani, ¢ocuklara gore diizenlenmis su park: gibi eglence imkanlari ile gocuk bakicisi, gocuk animatorii
gibi egitimli personelin bulundugu, ailelerin ¢ocuklartyla birlikte tatil yapabilmesi i¢in her tiirli
kaliteli hizmeti sunan cocuk dostu bilincine sahip otellerdir (Tuna, Ozyurt ve Kurt, 2019). Cocuklarin
ruhsal, zihinsel, fiziksel ve ahlaki gelisimlerinin saglikli bir gsekilde saglanabilmesi igin bu oteller
gerekli olan tiim kosullar1 yerine getirmektedirler (Cakirer Ozservet ve Boz, 2015). Aslan, Tosun ve
Arslan Kurtulug (2019)’a gore ¢ocuk dostu oteller ailelerin tatilleri sirasinda unutulmaz deneyimler
yasamalarini saglamaktadir.

Konaklama igletmelerinde ¢ocuklara yonelik aktivitelerin olmasi ¢ocuklu ailelerin otel tercihinde ve
otellerin degerlendirilmesinde 6nemli bir 6lgiit haline gelmistir (Aymankuy ve Ceylan, 2013). Arikan
ve Oztiirk’iin (2018) arastirmasi katilimeilari %72'sinin ¢cocuk dostu otellerde veya aile otellerinde
kalmay1 tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.

Ceylan (2019) ¢ocuk dostu otellerin sahip olmasi1 gereken nitelikleri bes ana kategoride toplamistir.
Bunlar; ¢cocuklar i¢in oda ve yiyecek-igecek segenekleri, yasa uygun aktiviteler, fiyat secenckleri ve
cocuklarn saglik ve giivenligidir. Hangi isletmelerin ¢ocuk dostu otel sayilabilecegi ile ilgili temel
ve ortak Kriterler bulunmasa da Tuna, Ozyurt ve Kurt (2019) bir ¢ocuk dostu otelde olmas1 gereken
baslica hizmetleri su sekilde listelemektedir; otele ulasimin kolay olmasi; ¢ocuklar ve ebeveynler
icin baglantili (connecting room) odalarin bulunmasi; otel odalarinin sesten uzak, ferah olmas;
odalarin igerisinde bebek ve kii¢lik ¢cocuklar ile ilgili malzeme ve ekipmanlarin (alt bezi degistirme
iiniteleri, bebek battaniyesi, cocuk yatagi) bulunmasi; odalarin ¢ocuklarin zevkine goére dizayn
edilmesi, banyolarda c¢ocuklarin boylarina uygun tuvalet/klozetlerin, taburelerin bulunmasi,
¢ocuklara uygun havlu ve askiliklarin olmasi; balkonlarda ¢ocuk giivenligi i¢in korkuluklarin olmasi,
prizlerde giivenlik kilidinin bulunmasi; ¢ocuklara uygun yiizme havuzunun olmasi, havuzlarda
ylzme ara¢ gereclerinin (simit gibi) bulunmasi; oyun alanlarmin giivenli bir yerde olmasi,
restoranlarda sigara i¢ilmeyen alanlarin olmasi, restoranlarda ¢ocuklarin boyuna gore ayarlanabilir
sandalyeler ve mama sandalyelerinin bulunmasi, ¢ocuklara uygun yemek servis takimlarmin ve
meniilerin olmast; ¢ocuklar ile rahat iletisim kurabilecek ¢ocuk egitimi almis personelin bulunmasi;
cocuk bakiciligi hizmetinin bulunmasi, gocuk oyun alanlarinin olmasi, animasyon, spor, dans, gezi
vb. etkinliklerin bulunmasi; asansér diigmelerinin g¢ocuklarin boyunda tasarlanmasi, otelde
yonlendirici, yol gosterici levhalarin bulunmasi; tizeri golgelikli oturma alanlarinin, giines
semsiyelerinin bulunmasi seklinde siralanmaktadir.
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Ote yandan Oztiirk, Atasoy ve Arikan (2018) ¢ocuk dostu otellerin sahip olmas: gereken ozelliklere;
restoranlarda hem aile i¢in hem de ¢ocuklar i¢in ayr1 yemek alanlarinin bulunmasi ve ¢ocuklarin
zevklerine uygun yemekler sunulmasi gibi 6lgiitleri de eklemislerdir. Kahvecioglu ve Topaloglu
(2018) da ¢ocuklara yonelik yiyecek ve igecekler, cocuk oyun alanlari, ¢ocuk kuliibii, ¢ocuk havuzu,
cocuklara yonelik animasyon hizmetleri, ailecek vakit gegirilebilecek aktiviteler ve ¢ocuklar igin
gerekli giivenlik onlemlerinin alinmis olmas1 gibi faktorlerin ailelerin otel tercihleri {izerinde etkili
oldugunu ifade etmektedir.

Cocuk dostu otellerde ¢ocuklara yonelik olarak sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinin énemli bir
kriter oldugu goriilmektedir. Cocuk dostu yemek iiretimi, turizm isletmelerinde ¢ocuklara sunulan
yiyeceklerin giivenli, besleyici ve onlarin damak zevkine uygun sekilde iiretilmesi ve sunulmasi
anlamina gelmektedir. Konaklama isletmelerinde ¢ocuklara uygun yiyecek-igecek tiretimi ile ilgili
uygulamalardan bazilar1 sunlardir:

1. Cocuk dostu meniilerin bulunmasi: Cocuk dostu bir¢ok otel, cocuklara 6zel olarak tasarlanmis ve
¢ocuklara hitap eden saglikli segeneklerin yer aldigi meniiler sunmaktadir. Bu meniiler makarna,
peynir, tavuk, taze meyve gibi segenekleri igerebilmektedir.

2. Taze ve kaliteli malzeme kullanilmasi: Cocuklarin biiylimeleri ve gelismeleri i¢in besin agisindan
zengin yiyeceklere ihtiyaclar1 vardir, bu nedenle ¢ocuklara yonelik yemekler hazirlanirken taze ve
kaliteli malzemeler kullanmak 6nemlidir.

3. Farkli segeneklerin sunulmasi: Cocuklarin farkli zevkleri ve tercihleri vardir, bu nedenle ¢ocuklara
farkli beslenme gereksinimlerine ve zevklerine hitap eden yetiskinlerden farkli yiyecek ve icecek
secenekleri sunulmalidir.

4. Porsiyonlarin uygun olmasi: Cocuklarin istahlar yetiskinlerden daha azdir, bu nedenle yemekleri
cocuklarin yaslarma ve fiziksel yapilaria uygun porsiyonlarda sunmak gerekir.

5. Gida givenligi kurallarina uyulmasi: Gida giivenligi ve giivenilir gida iiretimi tiim misafirler
agisindan 6nemli olsa da gocuklar agisindan giivenlik daha biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
gida giivenligi kurallarina siki bir sekilde uyulmaktadir.

6. Yiyeceklerin cekici hale getirilmesi: Cocuklarin ¢ekici goriinen yiyecekleri yeme olasiligi daha
yiiksektir. Yiyecekleri ¢ocuklar i¢in daha ¢ekici hale getirmek igin renkli ve yaratici yiyecek
sunumlari, eglenceli sekiller ve ¢ekici ambalajlar kullanilmaktadir.

7. Cocuklarin yemek hazirlama siirecine dahil edilmesi: Cocuklarin yemek hazirlama siirecine dahil
edilmesi, onlarin saglikli beslenme aliskanliklar1 gelistirmelerine ve yiyecekleri daha fazla
begenmelerine yardimci olabilir. Pek ¢ok otelde ¢ocuklara basit diizeyde asgilik dersleri ve yemek
hazirlama gorevleri verilmektedir.

Cocuk dostu konaklama isletmeleri, ¢ocuklara sunulan yemeklerin giivenli olmasini, besleyici ve
onlarin damak zevklerine hitap etmesini saglayarak daha keyifli ve akilda kalic1 bir yemek deneyimi
sunmaktadir. Tiirkiye'deki 77 ¢ocuk dostu otelin sahip olduklar1 olanak ve hizmetleri web siteleri
iizerinden inceleyen Ozel (2013, 2015) cocuk dostu otellerde sunulan olanak ve hizmetleri
“cocuklara yonelik oda segenekleri”, “cocuklara yonelik yeme-igme segenekleri”, “cocuklara
yonelik aktiviteler”, “fiyat secenekleri” ve “saglik ve giivenlik" olmak iizere bes ana kategoride
degerlendirmistir. Aragtirma ¢ocuk dostu oteller i¢in ana restoranda ¢ocuklara ayrilan bir bdliimiin
ve ¢ocuk biifesinin bulunmasimin énemli bir kriter oldugunu ortaya koymaktadir. Ozkan Buzlu ve
Balik (2022) da arastirma yaptigi otellerin %33’{inde gocuklar i¢in yiyecek-igecek segeneklerinin
(cocuk meniileri, cocuk restoranlar1) oldugunu saptamistir.
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Ozgiirel ve Topaloglu (2018) konaklama isletmelerinde yapilan cocuk kuliibii aktivitelerini; fiziksel
(spor) aktiviteler, oyunlar, yaraticilik ve iletigsim (sosyal beceri ve duygusal yeterlilik) olmak {izere
dort kategoriye ayirmistir. Bu baglamda ¢ocuk dostu olan otellerde ¢ocuklarda iletisim becerisinin
gelistirilmesi i¢in pizza, meyve salatasi, kurabiye ile kek ve cay saati gibi yiyecek-igecek hazirlama
ve tilketmeye yoOnelik aktiviteler yapilmaktadir.

Isletmede ¢ocuk biifesinin, 6zel meniilerin, giin i¢inde atistirmaliklarin, ¢ocuklu aileler icin ayr1 bir
restoranin olmasi, ¢ocuk meniilerindeki yiyecek ve iceceklerin sagliga uygun olmasi ebeveynler i¢in
onemlidir (Emir ve Pekyaman, 2010). Giiniimiizde bir ¢ok konaklama tesisi menii planlamasi
yaparken ¢ocuklu ailelerin ve ¢ocuklarin secimlerini dikkate almaktadir (Keskin, Sezen ve Yorganci,
2021). Bir konaklama igletmesinin meniisiinde taze sikilmis meyve suyu, hamburger, pizza, sandvig,
kofte, pilav, makarna ve dondurma gibi yiyeceklerin bulunmasi ailelerin ¢ocuk dostu bir igletmeden
beklentileri arasindadir (Oztiirk, Atasoy ve Arikan, 2018).

Her ne kadar cocuklar fast food tiirli yiyecekleri sevse de giinlimiizde pizza, hamburger, patates
kizartmasi, nugget ve sinitzel, sosis ve salamli sandvig, donut, cips, gazli igecekler, yagda kizartilmig
yiyeceklerin ve iceceklerin saglikli olup olmadiklar1 sorgulanmaktadir (Seker ve Keles, 2019). Bu
nedenle konaklama isletmelerinin meniilerinde ¢ocuklarin hem severek tiiketecegi hem de saglikli
yiyecekler bulundurmalar1 gerekmektedir. Anzman-Frasca vd. (2018) ¢ocuk meniilerinde bulunan
yemeklere eglenceli isimlerin verilmesinin yemek se¢imini olumlu ydnde etkiledigini ifade
etmektedirler.

Khoo-Lattimore, Prayag ve Cheah’in (2015) arastirmasi iyi bir tatil deneyimi igin ailelerin
konaklama tesisinde "aile parklar1", "biiyilk odalar" ve "cocuk yemekleri"nin bulunmasini
onemsediklerini ortaya koymaktadir. Ornegin, aileler, kii¢iik ¢ocuklar icin uygun cocuk catal bigcak
takimlarinin, g¢ocuklar ic¢in lezzetli yemeklerin, derin yagda kizartilmis nugget veya patates
kizartmasi yerine c¢ocuklara uygun yemeklerin olmasii istemekte, otellerin ¢ocuklara meyve
dilimleri, misli barlar, spagetti, eglenceli sebzeler gibi saglikli yiyecekler sunmalarini
beklemektedirler. Ayrica ebeveynler otel isletmelerinden ¢ocuklu aileler i¢in oda servisi hizmeti
saglamasini da beklemektedirler. Yemek saatleri belirli zamanlarda oldugundan bu durum kii¢iik
cocuklu ebeveynlerde g¢ocuklarin beslenme saati ile ilgili olarak stres yaratmaktadir. Ayrica
ebeveynler otellerdeki ¢cocuklara yonelik etkinliklerin hazci olmasindan ziyade ¢ocuklara kesfetme
imkan1 saglayan egitici aktiviteler olmasini istemektedirler. Ornegin; yemek pisirme ve pasta
tasarimi gibi.

YONTEM

Bu ¢aligmanin temel amaci, gocuk dostu otellerdeki yiyecek ve igecek iiretim uygulamalarini ortaya
koymaktir. Nitel arastirma deseninin benimsendigi calismada Ocak 2022’de Bodrum ve Marmaris’te
faaliyet gosteren 5 yildizli resort otellerde calisan 11 sef ile yiiz ylize ve online goriismeler yapilmis
ve otel igletmelerinde ¢ocuk dostu yiyecek-i¢ecek iiretimi kesfedici bir yaklagimla belirlenmeye
calisilmistir. Katilimcilar kartopu 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Kartopu érnekleme yonteminde
oncelikle aragtirma konusunda bilgi sahibi olan ii¢ kisi belirlenmekte, bu kisilerle goriisme
yapilmakta ve goriisme sonunda bu katilimcilardan arastirma konusunda bilgi sahibi olabilecegini
diistindiikleri kisilere yonlendirmeleri istenerek yeni katilimeilara ulagilabilmektedir (Berg ve Lune,
2015). Bu c¢alismada veri doygunluguna ulasildigi ve verilen cevaplar tekrar etmeye basladigi icin
goriisme yapilan kisi sayisi 11 ile sinirlanmugtir.,
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Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ilgili alanyazindan yararlanilarak
hazirlanmis olup katilimcilara 11 soru yoneltilmistir. Calismada oncelikle 12 soru olusturulmus,
kapsam gecerliligini saglamak icin sorular bir degerlendirme formu ile birlikte, Aralik 2021°de
alaninda uzman 5 kisiye elektronik posta ile gonderilmis, 4 degerlendirme elde edilmistir.
Uzmanlardan gelen 6neri dogrultusunda sorulardan biri soru formundan ¢ikarilmistir. Arastirma igin
Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 11/05/2022 tarih ve
2022/04-17 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglar 6 tema
halinde gruplanmistir. Bu temalar Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: Arastirmadan elde edilen temalar

TEMALAR TEMA ADI
Temal Kavramin Bilinirligi
Tema 2 Cocuklara Yonelik Aktiviteler
Tema 3 Cocuklara Yonelik Restoranlar ve Cocuk Meniileri
Tema 4 Saglik ve Giivenlik
Temab Yemek Sunumu ve Yemek Ekipmanlari
Tema 6 Ebeveyn Sikayetleri

Arastirmanin giivenilirligi veri analiz siireciyle ilgili bilgi vererek, metin i¢eresinde katilimcilardan
dogrudan alint1 yaparak, kod kitab1 ya da sema yardimiyla kodlama yaparak ve bu kodlamalar en az
iki farkli kodlayici tarafindan yapilarak saglanabilir (Bilgin, 2014; Dag, 2020). Arastirmada
giivenilirligi saglamak igin veriler ayr1 zamanlarda ayni bigimde kodlanmis ve katilimer ifadeleri
dogrudan alint1 seklinde sunulmustur.

BULGULAR

Aragstirma kapsaminda ulasilan seflerin demografik ozellikleri ve isleriyle ilgili bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur. Katilmeilar K1, K2, K3 seklinde kodlanmastir.

Aragtirmaya katilan kisilerin ikisi kadin dokuzu ise erkektir, yas ortalamasi 31°dir. Katilimcilarin
yedisi lise, dordii iiniversite mezunudur. Alt1 tanesi bekar, bes tanesi ise evlidir. Seflerin bes tanesi
sous chef, dordii chef de partie, biri soguk sefi ve biri kahvalt1 sefi olarak gérev yapmakta olup
ortalama galigma stireleri 14 yildir.

Tablo 2: Katilimcilarla ilgili demografik bilgiler

Katihmar | Cinsiyet | Yas Egitim Medeni Gorevi Gorev
Durumu Durumu Siiresi

K1 Kadin 31 Lise Bekar Pastaci (Chef de Partie) 8 yil
K2 Erkek 30 Lise Bekar Sous Chef 18 yil
K3 Erkek 30 Lisans Evli Kahvalt1 Sefi 12 yil
K4 Erkek 36 Lise Evli Sous Chef 19 yil

K5 Erkek 24 Lisans Bekar Chef de Partie 8 yil
K6 Erkek 33 Lise Bekar Sous Chef 18 yil
K7 Erkek 38 Lise Evli Sous Chef 18 yil
K8 Erkek 36 Lise Evli Soguk Sefi 19 yil
K9 Kadin 30 Lisans Bekar Pastaci (Chef de Partie) 12 yil
K10 Erkek 28 Lise Evli Senior Sous Chef 14 y1l
K11 Erkek 26 Lisans Bekar Chef de Partie 12 yil
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Aragtirmada ortaya ¢ikan alt1 tema kapsaminda 11 katilimcidan elde edilen bilgiler analiz edilmis ve
yorumlanmis olup elde edilen bulgular asagida sunulmustur. Arastirmada kavramin bilinirligi
kapsaminda ¢ocuk dostu otel kavraminin sefler tarafindan bilinip bilinmedigi aragtirilmistir.
Cocuklara yonelik aktiviteler temasi otellerde ¢cocuklara yonelik olarak sunulan, oyun parklari, mini
club, cocuk havuzlari, cocuk animasyonlar1 gibi imkanlarla ilgilidir. Cocuklara yonelik restoranlar
ve ¢ocuk meniileri temasi ¢ocuklara yetiskinlerden farkli olarak sunulan, onlarin sevebilecegi ve
tilkketebilecegi yiyecek-icecek cesitlerinin belirlenmesi amacini tagimaktadir. Saglik ve giivenlik
temasinda ¢ocuklarin sagligina uygun olarak iiretilen {irlinler ve alinan hijyen ve giivenlik énlemleri
incelenmistir. Yemek sunumu ve yemek ekipmanlar1 temasinda ¢ocuklara yonelik olarak hazirlanan
yiyeceklerin sunumu, onlarin ilgisini ¢ekebilecek gorsel ve eglenceli tabaklar ile ¢ocuklara uygun
catal-bigak setleri, masa ve sandalyeler gibi imkanlarin olup olmadigi belirlenmistir. Son olarak
ebeveyn sikayetleri temasi ailelerin ¢ocuklara sunulan yiyecek-igecekler, yiyecek-igecek
ekipmanlari, ¢cocuklarin sagligi v.b. faktorlere yonelik sikayetleri ile ilgilidir.

Tema 1- Kavramin Bilinirligi

Katilimcilarin tamami ¢ocuk dostu otel/turizm isletmesi kavramini bilmekte ve kavrami turizm
isletmelerinde ¢ocuklarin iyi bir tatil gecirmeleri i¢in yapilan uygulamalar ve diizenlenen aktiviteler
olarak tanimlamaktadirlar.

Tema 2- Cocuklara Yonelik Aktiviteler

Aragtirmaya katilan seflerin calistigt ¢ocuk dostu otellerde ¢ocuklar i¢in pek ¢ok aktivite
bulunmaktadir. Bu aktiviteler sunlardir:

*  Cocuk animasyonlari,

*  Cocuklar i¢in aqua park,
*  Mini club,

*  Spor imkanlari,

+  Dil egitimi (Ornegin Ingilizce, Rusga),
+  Sinema saatleri
Yagsa gore oyunlar (Ornegin; langirt v.b.)

K11 bu aktiviteleri sdyle agiklamaktadir;

“Mini Club’ta ¢ocuklara egitim ve kalem setleri, boyama kitaplar: veriliyor, TV de ¢izgi
film izliyorlar, diger ¢ocuklarla oynuyorlar.”

Bu otellerde ayrica yiyecek ve igecekle ilgili olarak gocuklar i¢in yemek workshoplari Ornegin;
pasta, pizza yapimi diizenlenmektedir (K6, K7, K8, K9). Bu alanlarda ¢ocuklarla ilgilenen egitimli
personel de bulunmaktadir.

Tema 3- Cocuklara Yonelik Restoranlar ve Cocuk Meniileri

Tiim otellerde Mini Club’da ¢ocuklara yonelik restoranlar, cocuk biifesi ve ¢ocuk meniileri
bulunmaktadir. K11 bu durumu sdyle ifade etmektedir;

“Mini Club’da her giin ¢ocuklarin ihtiyact olan protein, karbonhidrat ve vitamine gére
hazirlanan farkl yemekler ¢ikiyor.”
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Ana restoranlarda c¢ocuk meniileri, a la carte restoranlarda ise cocuklara uygun yiyecekler
bulunmaktadir, 6rnegin; sogan halkasi, nugget, sinitzel, corba, bebekler icin muhallebi v.b. Ana
restoranlarda ¢ocuklar ancak ailelerinin izin verdigi yemekleri yiyebilmektedir.

Bu otellerde ¢ocuklar i¢in alerjenik olmayan yiyeceklerin yer aldigi bir gida biifesi bulunmamaktadir,
ancak talebe gore alerjileri olan ¢ocuklar icin yiyecek hazirlanmaktadir. Aileler check in sirasinda
Guest Relations’ta form doldurarak ¢ocuklarin alerjik durumlarini bildirmekte, alerjenlere gére bu
¢ocuklar i¢in 6zel yemekler yapilmaktadir. K8 bu durumu soyle agiklamaktadir;

“Cocuklarin alerjisi olup olmadigi soruluyor, buna gore Guest Relations’ta form
dolduruluyor. As¢i ile tamistirthip nelere alerjisi oldugu ve ne yemek istedigi soruluyor,
alerjisi olan ¢ocuklar i¢in ayri bir as¢i ve garson ¢alistyor bizde.”

Cocuklar genellikle fast food yiyecekler, sosis, hamburger, cips, kizarmis iirlinler, makarna,
dondurma yemekten hoslanmaktadirlar. Ancak katilimeilarin yarisi pek ¢ok ailenin ¢ocuklarinin fast
food iiriinler tiiketmesinden hoslanmadiklarim belirtmistir. Ote yandan bazi aileler tatilde olduklari
ve cocuklarmin mutlu olmalarm istedikleri gerekgesi ile fast food iiriinler yemelerine izin
vermektedir. K10, ailelerin istedikleri yiyecekleri yemelerine izin vermek zorunda kaldiklarini, aksi
taktirde ¢ocugun ¢iglik atarak tiim restoran1 birbirine kattigini1 ve diger misafirleri rahatsiz ettiklerini
belirtmektedir. K10 ¢ocuklara yonelik olarak hazirladiklar yiyecekleri soyle ifade etmektedir;

“Cocuk meniilerinde siklikla pizza, hamburger, makarna, kéfte gibi yiyecekler bulunuyor.
Kahvaltida daha kiigiik boyutlarda pankek, waffle hazirliyoruz. 0-3 yag grubu icin ailelerin
verdigi regeteleri uyguluyoruz.”

Tema 4- Saghk ve Giivenlik

Otellerde ¢ocuklar igin saglikli yemek hazirlamaya gayret gosterilmektedir. K9 harig tiim katilimeilar
cocuklara sunulan hamburger, pizza, kofte gibi idrlinlerin el yapimi (otel mutfaginda
hazirlanmaktadir) oldugunu, donuk {iriin kullanmadiklarin1 belirtmislerdir. Cocuklarin tiiketecegi
makarna, pilav gibi yiyecekler daha az yagh yapilmaktadir. Tiim yiyeceklerde tuz ve baharatlar
azaltilmis olup yemekler saglikli yontemlerle pisirilmektedir. Cocuklara kizarmis yiyecekler
verilmemektedir. Ornegin; balik bugulama, sosis haslama olarak verilmektedir. Ozellikle yagsiz,
sebze agirlikli yiyecekler hazirlanmaktadir. K8 bu durumu séyle agiklamaktadir;

“Saglikli yemek yesinler diye sevebilecekleri etli yemekler (6rn sahan kofte) hazirlyyoruz.
Bunlari siisleyerek sunuyoruz.”

Sefler ¢ocuklar i¢in daha fazla meyveli az sekerli tatlilar hazirlamaktadirlar (K1). Yemek tiretiminde
mevsimine gore iirinler kullanilmakta olup yemek kalitesine énem verilmektedir (K2). Ornegin;
sebze corbasi, miicver, sebzeli kofte gibi (K3). Her gilin farkli olmak {izere yag orami diisiik
yiyecekler, makarna, spagetti, pilav, somon, balik bugulama, sebze yemekleri, havuglu kabakli sebze
corbasi, sebzeli tavuk gogsii, kabak, havug haslama, firinda 1spanak koftesi, sebzeli pazili firinda
miicver, kizarmig peynirli brokoli, peynir ¢esitleri, dondurma, siit iiriinleri, siit tatlilar1, ev yapimi
(otelde yapilan) puding, v.b. hazirlanmaktadir. Cocuklara gazli icecek vermemeye Ozen
gosterilmekte, taze sikilmig, meyve suyu sunulmaktadir. (K6)

Cocuklarin saglig1 ¢cok 6nemli oldugu ve risk grubunda olduklari i¢in gida giivenligine daha ¢ok 6zen
gosterilmekte, temizlik ve hijyene kurallarina kat1 bir sekilde uyulmaktadir. Tiim isletmelerde gida
giivenligi prosediirleri uygulanmaktadir. Etler iyi pisirilmekte (K2, K5), dondurulmus iiriinler
verilmemektedir. Sebzeler daha uzun siire yikanmakta ve sirkeli suda bekletilmektedir (K3). Cocuk
iiriinlerinden numune alinip saglik ve giivenlik kontrolleri yapilmaktadir (K4, K9). Kontaminasyonu
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onlemek i¢in tiim {rlinler (et Urtlinleri, siit trlinleri ayr1 ayri) ayr1 muhafaza edilmektedir. Yemek
iiretiminde kullanilan ekipmanlar sik sik dezenfekte edilmektedir (K10)

Tema 5- Yemek Sunumu ve Yemek Ekipmanlar:

Cocuklar1 yemeye tesvik etmek ve ilgilerini ¢gekmek igin yemekler ve tabaklar siislenmektedir.
Cocuklara sunulan tabaklarda hayvan desenli figiirler, eglenceli motifler, ¢izgi film karakterleri,
pepe, masa ve koca ay1, Bugs Bunny gibi siislemeler yapilmaktadir (K2, K3, K5, K6). Sekilli pizza
ve sosisler, hayvan motifli patates piiresi ve parmantier (K4, K10); ¢izgi film kahramanlar seklinde
kurabiyeler, seker hamurundan gorsel hayvanlar (K2, K4) hazirlanmaktadir. Muhallebi {izerine
cikolata kalemle, meyveli jole kalemi ile resim ¢izilmekte (K9); tren, araba seklinde tatli, renkli ve
meyveli pudingler (K9) hazirlanmaktadir. Tabaklar yenilebilir ¢icekler ve mikrofilizler ile
stislenmektedir (K11).

Otellerde cocuklar icin ayr1 servis takimlar1 (catal-kasik-bicak) ve tabaklar (6rn. ¢izgi film
karakterleri seklinde) kullanilmaktadir (K2, K3, K4, K6, K10, K11). Cocuklara yonelik alanlarda
¢ocuklara ve yaslarina uygun renkli, animasyonlu masa ve sandalyeler bulunmaktadir (K2, K3, K4,
K5, K6, K7, K8, K9, K11). Ayrica tiim restoranlarda bebek sandalyesi bulunmaktadir.

Tema 6- Ebeveyn Sikayetleri

Isletmeler genellikle cocuklara yénelik yiyeceklerle ilgili sikayet davranisinda bulunmamaktadirlar
(K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7). Ancak, K8 kiiciik bebekler i¢in hazir mama, meyveli yogurt ve siit
olmadig1 gerekgesi ile sikayet almistir. K9 kahvaltida ¢cocuk biifesinin olmamasi, 6gle ve aksam
yemeklerinde ¢ocuklar i¢in yetersiz yiyecek bulunmasiyla ilgili sikayet aldiklarini belirtmektedir.
K10 ekipman eksikligi nedeniyle sikayet almistir (Orn, aile bebeklerine piire yapmak igin mikser
talep etmistir). K11 gelen sikayet davraniglarina gére cocuk meniilerini tekrar gozden gecirdiklerini,
yagli ve baharath yiyecekleri azalttiklarini ve pigirme tekniklerini degistirdiklerini belirtmektedir.

SONUC VE ONERILER

Sonuglar, her ne kadar ¢cocuk dostu otel kavrami son yillarda ortaya ¢ikmis ve gelismis olsa da
seflerin bu kavramu bildiklerini, otellerde basta Mini Club olmak {izere ¢ocuklara yonelik pek ¢ok
aktivitenin bulundugunu, bes yildizli resort otellerde ¢ocuk dostu yiyecek ve igecek iiretiminin
yaygin oldugunu, restoran ve mini kuliiplerde ¢ocuklara yonelik meniilerin ve agik biifelerin
bulundugunu gostermektedir. Cocuklar i¢in ¢ogunlukla otelde (elde) yapilan hamburger, kofte,
patates kizartmasi, makarna, gnitzel, nugget, mini pizza, kofte, sebze corbalari siitlii tatlilar gibi
iiriinler hazirlanmaktadir. Ancak Seker ve Keles (2019) cocuklarin severek tiikettigi islenmis et
iiriinlerinin oldukga riskli oldugu yoniinde uyarmaktadir. Bu tiir {irtinler (hazir hamburger, tost veya
sandvi¢ ekmekleri, bu yiyeceklerle birlikte tiiketilen ketcap ve mayonez, tursu, gazli-gazsiz i¢cecekler,
v.b.) yiiksek miktarda koruyucu katki maddesi i¢erdiklerinden sagligi bozucu etkileri bulunmaktadir.

Cocuk yiyecekleri hazirlanirken saglik, hijyen ve giivenlik faktorlerine daha fazla dikkat edilmekte,
¢ocuklar i¢in pisirilen yemeklerin tuz, yag ve baharatlar1 az olmakta, saglikli pisirme yontemleri
uygulanmaktadir. Yapilan arastirmalar (Powell, Nguyen ve Han, 2012; Anzman-Frasca vd, 2015) da
cocuklarin daha saglikli beslenme bilincine sahip olmalar igin isletmelerin saglikli igerige sahip
¢ocuk dostu meniiler olusturmaya basladiklarin1 gostermektedir. Toplumda saglikli beslenme
konusundaki artan bilincin bir sonucu olarak ozellikle ¢ocuklu aileler konaklama isletmelerinde
sunulan yiyecek ve iceceklerin (6zellikle gocuk biifelerinde) saglikli (dogal) iirlinler olmasina 6nem
vermektedir (Seker ve Keles, 2019). Seker ve Keles (2019) bilingli ebeveynlerin, ¢ocuklarinin
titkettikleri besinlerin temizlik, hijyen ve diger gida giivenligi kosullarinin uygun olup olmadigini
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kontrol ettiklerini belirtmektedirler. Emir ve Pekyaman’in (2010) aragtirmasi 5-6 yaslarinda
cocuklart olan ailelerin otel seciminde en ¢ok 6nem verdikleri konunun giivenlik oldugunu ortaya
koymustur. Keskin, Sezen ve Yorganci (2019) turizmde ¢ocuk dostu menii uygulamalarina yonelik
farkindaligin arttirilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Cocuk meniileri ¢ocuklarin saglhig: dikkate
alinarak, onlarin damak zevklerine uygun olarak tasarlanmalidir (Oztiirk, Atasoy ve Arikan, 2018).

Cocuklara yonelik Mini Club gibi alanlarda bulunan masa, sandalye ve catal bigak takimlar1 ve diger
yemek takimlar1 ¢ocuklar i¢in uygun olup yemek tabaklari cocuklarin sevecegi sekilde dekore
edilmekte ve siislenmektedir. Nitekim yapilan arasgtirmalarda (Oztiirk, Atasoy ve Arikan, 2018;
Khoo-Lattimore, Prayag ve Cheah, 2015; Tuna, Ozyurt ve Kurt, 2019) da benzer sonuglara
ulasilmistir.

Aslan, Tosun ve Arslan Kurtulug’un (2019) cocuk dostu otellerde sikayete neden olan konular
belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada ¢ocuklar i¢in hazirlanan yemeklerin yetersiz ve lezzetsiz
oldugu belirlenmistir. Miral Cavdirli ve Adan Gok’iin (2022) aragtirmasi sikayetlerin birgogunun
cocuk meniisiiniin olmayisindan, blender, kettle, sterilizasyon makinesi gibi bebek yemegi hazirlama
ekipmanlarinin ve mama sandalyelerinin azligindan ve ayrica g¢ocuklara yonelik yiyecek ve
iceceklerin olmamasindan kaynaklandigini ortaya koymustur. Bu arastirmada ise ebeveynlerin
yiyecek ve iceceklerle ilgili sikayetlerinin ¢cok az oldugu goriilmektedir.

Cocuklu ailelerin daha giivenli ve huzurlu tatil yapabilmeleri i¢in ¢ocuk dostu otellerin artmast,
konaklama tesislerinin ¢ocuk dostu yiyecek-icecek iiretimini ve uygulamalarimi arttirmalar1 ve
gelistirmeleri gereklidir. Cocuk dostu otellerdeki yiyecek ve igecek iiretimi uygulamalari, ailelere
saglikli ve keyifli yemek deneyimleri yasatmak icin tasarlanmalidir. Oteller, ¢cocuklarin ihtiyaglarina
uygun menii ve segenekler sunarak, ¢ocuklariyla seyahat eden aileler igin sicak ve keyifli bir atmosfer
yaratabilir. Bu baglamda asagida sunulan Oneriler otel yoneticilerine ve seflere bundan sonraki
uygulamalarinda yol gosterici olabilir;

* Konaklama isletmelerinde ¢alisan sefler, mutfak personeli ve Mini Club’da ¢alisan gorevliler
¢ocuk dostu meniiler ve ¢ocuk dostu yiyecek-igecek tiretimi ile ilgili olarak egitilmeli ve
bilgilendirilmelidir. Bu durum ¢ocuk dostu yiyecek {iiretimine yonelik farkindahgin
arttirllmasi bakimindan da 6nemlidir.

* Cocuklar i¢in eglenceli ve egitici deneyimler yaratmak amaciyla yiyecek iiretimini igeren
etkinlikler ve interaktif yemek deneyimleri organize edilebilir. Cocuk dostu oteller
¢ocuklarin yemek pisirme becerilerini gelistirmeleri i¢in kisa as¢ilik kurslar1 organize ederek
onlara basit, saglikli yiyecekler pisirmelerini 6gretebilir. Bu siniflar profesyonel sefler veya
otel personeli tarafindan yonetilebilir.

* Benzer sekilde cocuklarin farkli meyve ve sebze tiirleri ile bunlarin nasil ekilip hasat
edilecegini 6grenebilecekleri bahgecilik atdlyeleri organize edilebilir. Bu atdlye ¢alismalari
ayrica ¢ocuklara siirdiiriilebilir gida iiretimi ile yerel gidalarin ne kadar 6nemli oldugunu
Ogretebilir.

*  Kirsal alanlarda bulunan oteller, ¢ocuklarin farkli {iriinlerin nasil yetistirilip hasat edildigini
ogrenebilecekleri ¢iftlik turlar diizenleyebilir. Boylece ¢ocuklar taze iiriinleri tatma ve
tarladan sofraya konsepti hakkinda bilgi edinme firsatina da sahip olabilirler.

*  Oteller, ¢ocuklarin farkl kiiltiirlerden yeni ve ilging yiyecekleri deneyebilecekleri yemek
tadimlar1 organize edebilirler. Bu, ¢ocuklarin damak zevklerinin gelismesine ve farkli
mutfaklar hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olabilir.

*  Oteller, yenilebilir sanat eserleri yaratmalar1 veya ¢ocuklarin saglikli malzemelerden kendi
atistirmaliklarin1 yapmalar i¢in faaliyetler diizenleyebilir. Boylece cocuk dostu oteller bu
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aktiviteleri sunarak ¢ocuklarin saglikli ve besleyici gidalar takdir etmelerine, farkli yemek
kiiltiirlerini 6grenmelerine ve gida {iretimi ile ilgili eglenceli ve egitici deneyimler
yasamalarina yardimei olabilir.

* Cocuklarin yemek yedigi alanlara, ana restoranlarin duvarlarina ¢ocuklarin tiiketebilecegi
saglikli gidalarla ilgili eglenceli ve bilgilendirici resim veya Karikatiirler asilabilir, boylece
cocuklarin saglhkl: yiyeceklere yonelmesi saglanabilir.

*  Oteller, gida alerjisi veya hassasiyeti olan ¢ocuklar i¢in alerjen olmayan gida segenekleri
sunabilir. Bu se¢enekler, popiiler yemeklerin glutensiz, siit tirlinleri igermeyen veya findiksiz
alternatiflerini i¢erebilir.

*  Cocuk dostu oteller, kendi odalarinin konforunda yemek yemeyi tercih eden aileler igin
odada yemek segenekleri sunabilir. Bu, 6zellikle kiigiik cocuklu aileler i¢in yararl olabilir.

Bu aragtirmanin sonuglart Bodrum ve Marmaris’te faaliyet gdsteren 5 yildizli resort otellerde ¢alisan
11 sefin gorlsleri ile siirhidir. Farkli destinasyonlarda yapilan aragtirmalarda farkli sonuglara
ulagilabilir.
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