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YOKSULLUKLA MUCADELE BAGLAMINDA UYGULANAN SOSYAL
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Oz
21.ylizy1l1 yasayan diinyamizda toplumlar, geligsmislik siralamasinda bazi dlgiitler kullanila-
rak diger toplumlardan asag1 veya yukari bir noktada konumlandirilmaktadirlar. Toplumlar
egitim, saglik, ulasim, teknolojiye erisim, toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik hizmet-
ler basta olmak iizere bir¢ok oOlgiitler temelinde siniflandirilmaktadir. Giiniimiizde yeryii-
ziinde en gelismis iilkelerin, ayn1 zamanda kendi toplumlarindaki basta yoksullar olmak
iizere dezavantajli kesimlere yonelik ¢ok cesitli sosyal politikalar gelistirdiklerini ve bu po-
litikalar1 uygulamaya gegirdikleri goriilmektedir. Ancak toplumun dezavantajli kesimlerine
yonelik gelistirilen bu sosyal politikalarin bir anda gelismedigi, ylizyillara dayanan bir ge-
lisme ¢izgisine sahip oldugu goériilmektedir. Devletlerin, yoksul, igsiz ve bakima muhtag bi-
reylerinin yagsam kosullarinin iyilestirme yoniinde ¢abalarina ancak modern devletin gelis-
mesiyle sahit olundugu goriilmektedir.
Bu ¢alismanin yapilmasi dncesinde, Sirnak ilindeki yoksulluk diizeyinin belirlenmesi ama-
ciyla yapilan incelemelerde elde edilen veriler, ildeki yoksulluk diizeyinin vahim boyutlarda
oldugunu ve ildeki toplam niifusun yaklasik % 40’nin kendilerine yapilan nakdi yardimlarla
yasamlarint stirdiirdiikleri goriilmiistiir. Arastirmanin yiiriitiildiigii Cizre ilgesinde ise sadece
Cizre Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi tarafindan 2020 yilinda 6817 kisinin siirekli
yardimlardan yararlandigi; bu sayinin, 2021 yilinda yararlanici sayisinin 15215 kisiye ulas-
tig1 goriilmektedir.
Bu calismada, 1990’1 yillardan itibaren yogun bir go¢ alan Cizre ilge merkezinde sosyal
yardim kurulusglari tarafindan yiiriitiilen sosyal politika uygulamalarinin, yoksullukla miica-
delede ne diizeyde etkili oldugunu ortaya koymak amaciyla “Durum Caligmasi Deseni” kul-
lanilarak bu uygulamalardan yararlanan yararlanicilarin bakis agilar ortaya konmaya calisil-
migtir. Arastirmanin alt problemleri dogrultusunda hazirlanmig olan Yar1 Yapilandirilmis
Soru yonergesi kullanilarak sosyal politika uygulamalarindan yararlanmis olan bireyler ile

* Bu ¢alisma, Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyoloji Anabilim dalinda
tamamlanmis olan “Yoksullukla Miicadele Baglaminda Uygulanan Sosyal Politika Uygula-
malar1 2021 Y1l Sirnak-Cizre Ornegi adli Doktora tezinden iiretilmistir.

*QOgr. Gor. Dr., Sirnak Universitesi Cizre Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmetler Programu,
mrtgms79@gmail.com,ORCID:0000-0001-7778-0218

*Prof. Dr., Sinop Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii, sosyologoz-
gur@gmail.com,ORCID 0000 0002 8042 7252


https://dergipark.org.tr/sinopusd
mailto:sosyologozgur@gmail.com,ORCİD
mailto:sosyologozgur@gmail.com,ORCİD

Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 2023, s. 1455-1503.

miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin igerik analizinde katilimcilarin en yo-
gun olarak aileye giiven koduna yogunlastig1, aileden sonra komsuya giiven duymanin ikinci
sirada geldigi diger unsurlara ise giivenlerinin gittikge diistiigii goriilmiistiir. Katilimeilardan
elde edilen verilerin igerik analizinde, sosyal sermaye diizeyi nispeten yiiksek olan katilim-
cilarin, ekonomik veya sosyal bir sorun yasadiklarinda devlet kuruluslarindan destek gor-
meye ve alinan sosyal yardimlarin yasadiklari sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli katkilarda bu-
lunmaya iliskin olumlu bakis agisina sahip olma yogunlugunun sosyal sermaye diizeyi nis-
peten diisiik olan katilimcilardan daha fazla oldugu ve katilimcilarin gogunlukla akrabalariyla
veya sosyal ¢evreleri ile herhangi bir yardimlagsma mekanizmasi kuramadiklarini bildirdikleri
goriilmiistiir. Hayirsever yardimlarinin siirekli olamayisi ve hayirseverlerin yaptigt yardim-
larin miktar olarak az olmasi diisiincesinin etkisiyle katilimcilarin yarist hayirsever yardim-
larinin yoksullugun azaltilmasinda etkili olmadigint diistinmektedir. Katilimeilarin yarisin-
dan biraz azi, sosyal yardimlardan yararlandiktan sonra yasgaminda dnemli bir degisiklik his-
settigini bildirmistir. Yine katilimeilar, cogunlukla yapilan sosyal yardimlarin miktarlarimin
arttirtlmasi gerektigini ve yoksulluk ile miicadelede ¢ok az katki sundugunu diisiinmektedir-
ler.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Yoksulluk, Sosyal Sermaye, Sosyoloji.

Social Policy Practices In the Context Of Against Poverty Sirnak-Cizre
Case
Abstract

The societies of the 21st century are positioned at a point higher or lower than other societies
by using some criteria in the development ranking. Societies are classified on the basis of
many criteria such as education, health, transportation, access to technology, and services for
the disadvantaged segments of the society. Today, it is seen that the most developed countries
of the world have developed a wide variety of social policies for the disadvantaged groups in
their societies, especially the poor, and have put these policies into practice. However, it is
seen that these social policies developed for the disadvantaged segments of society did not
develop all at once but have a development line dating back centuries. It is seen that the
efforts of the states to improve the living conditions of the poor, unemployed and people in
need of care have only been witnessed with the development of the modern state. Before
conducting this study, the data obtained in the previous investigations carried out to deter-
mine the poverty level in Sirnak province showed that the poverty level in the province was
dire and that approximately 40% of the total population in the province continued their lives
with cash aids. In the Cizre district, where the research was conducted, only the Cizre Social
Assistance and Solidarity Foundation benefited from 6817 people in 2020; it is seen that this
number reached 15215 beneficiaries in 2021.

In this study, the perspectives of the beneficiaries were tried to be revealed by using the "Case
Study " method to reveal how effective the social policy practices carried out by the social
aid organizations in the Cizre district centre, which has received an intense migration since
the 1990s, in the fight against poverty. Using the Semi-structured interview form, which was
prepared in line with the sub-problems of the research, interviews were conducted with indi-
viduals who benefited from social policy practices. In the content analysis of the research
data, it was seen that the participants mostly focused on the code of trust in the family, and
trust in the neighbours came second after the family, while their trust gradually decreased. In
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the content analysis of the data obtained from the participants, it was seen that the participants
with a relatively high level of social capital had a positive perspective on receiving support
from state institutions when they experienced an economic or social problem and making
significant contributions to the solution of the problems they experienced, compared to the
participants with a relatively low level of social capital. It was seen that the participants re-
ported that they could not establish any mechanism of cooperation with their relatives or
social circles. Half of the participants think that philanthropic aids are not effective in reduc-
ing poverty due to the fact that charitable aids are not continuous, and the amount of aid
provided by philanthropists is low. Just under half of the participants reported feeling a sig-
nificant change in their lives after receiving benefits. Again, the participants mostly think that
the amount of social aid should be increased and that they contribute little to the fight against
poverty.

Keywords: Social Policy, Poverty, Social Capital, Sociology.

Giris

21.yiizy1l1 yagayan diinyamizda toplumlar, gelismislik siralamasinda bazi 61-
ciitler kullanilarak diger toplumlardan agagi veya yukar1 bir noktada konumlandiril-
maktadirlar. Toplumlar egitim, saglik, ulagim, teknolojiye erisim, toplumun deza-
vantajli kesimlerine yonelik hizmetler basta olmak tizere birgok dlgiitler temelinde
siiflandirilmaktadir. Giintimiizde yeryiiziinde en gelismis iilkelerin, ayn1 zamanda
kendi toplumlarindaki basta yoksullar olmak iizere dezavantajli kesimlere yonelik
cok ¢esitli sosyal politikalar gelistirdiklerini ve bu politikalar1 uygulamaya gegirdik-
leri goriilmektedir. Ancak toplumun dezavantajh kesimlerine yonelik gelistirilen bu
sosyal politikalarin bir anda gelismedigi, yiizyillara dayanan bir gelisme ¢izgisine
sahip oldugu goriilmektedir. Devletlerin, yoksul, igsiz ve bakima muhtag bireylerinin
yasam kosullariin iyilestirme yoniinde g¢abalarina ancak modern devletin gelisme-
siyle sahit olundugu goriilmektedir.

Sirnak ilinde diinyada ve iilkemizde yasanan gelismelerin yani sira yoksul-
luk ve yoksullukla baglantili sorunlarin daha biiyiik capta olusmasina neden olan ¢ok
daha farkli olaylarin meydana geldigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin konusunu teskil
eden Sirnak, Siirt’e bagl bir ilge iken 1990 yilinda 3647 sayili kanunla il statiisiine
yiikseltilmistir.1990 yilinda yapilan ilk niifus sayiminda il niifusu 262.006 olarak
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belirlenmis ve niifus biiyiikliigii acisindan Tiirkiye’nin 62. ili olmustur.7152 km? yiiz
Ol¢iime sahip olan Sirnak’ta km*’ye 1990 yilinda 37 kisi, 2000 yilinda 49 kisi, 2008
yilinda ise 60 kisi diismektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verileri ince-
lendiginde, 2020 yilinda Tiirkiye’de ortalama toplam dogurganlik hiz1 binde 1,76
iken toplam dogurganlik hizinin en yiiksek oldugu ilin, 3,71 ¢ocuk ile Sanlurfa ol-
dugu ardindan 3,22 ¢ocuk ile Sirnak ili oldugu ve halen en ¢ok geng niifusun bulun-
dugu iller arasinda goriilmektedir (TUIK, 2022).

Bu ¢alismanin yapilmasi 6ncesinde, Sirnak ilindeki yoksulluk diizeyinin be-
lirlenmesi amaciyla yapilan incelemelerde elde edilen veriler, ildeki yoksulluk dii-
zeyinin vahim boyutlarda oldugu gdstermistir. 2020 yilinda Sirnak merkez ve ilge
merkezlerinde yoksullukla miicadele baglaminda yiiriitiilen sosyal politika ve uygu-
lamalaria bakildiginda, il merkezi ve ilge merkezlerinde yer alan Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanisma Vakiflar1 aracilifiyla merkezi biitce kapsaminda ayda bir veya
iki ayda bir olarak siireklilik arz eden bir sekilde sartli yardimlar, asker ailesi ve asker
cocugu yardimi, esi vefat etmis kadinlar yardimi, engelli yakini yardimi, engelli yar-
dimu, yaslt aylig1 ve oksiiz yetim aylig1 adi altinda sosyal yardimlarin yapildigi tespit
edilmistir. Yine Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflar araciligiyla siireklilik
arz etmeyen bir sekilde, gida yardimi, komiir yardimi, ev onarim yardimu, aile yar-
dimlari, giyecek yardimi, egitim yardimi ad1 altinda sosyal yardimlarin yapildigi go-
rilmistiir. Sirnak il merkezi ve ilge merkezlerindeki Sosyal Yardimlagsma ve Daya-
nisma Vakiflart tarafindan 2020 yilinda yoksul bireylere yonelik yaptiklar: sosyal
yardimlar ilgili yapilan arastirmada; Cizre Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi
tarafindan 25.065, Sirnak Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi tarafindan
10.300, idil Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi tarafindan 5550 ve Silopi Sos-
yal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi tarafindan 14.800 yoksul bireye siirekli nakdi
yardim verildigi tespit edilmistir (SYDV, 2021).

Yukarida ifade edilen veriler incelendiginde Sirnak ilinde, 56889 yoksul bi-

reyin diizenli nakdi yardimlardan yararlandigi, bu yararlanan bireylerin ortalama
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dort kisilik aileleriyle beraber 230000 bireye tekabiil ettigi goriilmektedir. Sirnak ili-
nin 2020 yil toplam niifusunun 537.762 (TUIK, 2021) oldugu géz oniine alindi-
ginda, ildeki toplam niifusun yaklasik %40°nin kendilerine yapilan nakdi yardimlarla
yasamlarini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bu verilere merkezi yonetim, yerel yone-
tim ve sivil toplum kuruluslar tarafindan diizenli olmayan ayni yardimlardan yarar-
landirilan bireylerin sayisi da eklendiginde ildeki yoksulluk diizeyinin boyutu daha
goriliniir olmaktadir. Bu arastirmanin yapilacagi Cizre ilgesinde ise sadece Cizre Sos-
yal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi tarafindan 2020 yilinda 6817 kisinin siirekli
yardimlardan yararlandigi; bu sayinin, arastirmaya katilacak olan katilimcilarin se-
cilecegi 2021 yilinda ise 15215 kisiye ulasarak yararlanici sayisinin bir énceki yilin
yararlanici sayisinin iki katini gectigi goriilmektedir. Bu yardimlara bir defaya mah-
sus yapilan nakdi yardimlar, komiir yardimlari, gida yardimlari, giyecek yardimlar
ve kirtasiye yardimlari gibi yardimlar dahil edilmemistir (SYDV, 2021). Yapilacak
olan bu arastirma ile, diinyada ve iilkemizde sosyal politika ve uygulamalari alaninda
gerceklesen gelismelerin, Cizre ilgesinde ne diizeyde hayata gegirilebildiginin tespit
edilmesi miimkiin olacak ve bu ¢alismanin, hem yoksullukla miicadele baglaminda
yiiriitiilen sosyal politikalar alanindaki akademik literatiire hem de iilkemizdeki karar
alicilar tarafindan bundan sonra olusturulacak olan sosyal politikalarin gelistirilme-
sine katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Nitekim yapilan literatiir taramasinda,
diinyada sosyal politika alanindaki gelismelerin hem teorik diizeyde gerceklestigi
hem de sosyal politika uygulamalarindan alinan doniitlerle gelistirildigi goriilmekte-
dir.

Arastirmanin Amaci

Nitel arastirma tekniginin kullanilacagi bu ¢alismanin temel amaci 1990’11
yillardan itibaren Sirnak iline bagli kirsal bdlgelerden, Cizre ilge merkezine dogru
gerceklesen yogun gb¢ sonucunda Cizre ilgesinde yasayan bireylerin, kendilerine

sunulan sosyal politika uygulamalar ve kendilerine sosyal politika uygulamalarini

1459



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 2023, s. 1455-1503.

sunan kuruluslara yonelik bakis a¢ilarinin nasil oldugunu ortaya koymaktir. Bu te-
mel amagla yiiriitiilen bu arastirma boyunca ayrica asagida ortaya konulan aragtirma

sorular cevaplandirilmaya ¢aligilmigtir.

Yoksul bireylerin sahip olduklar1 sosyal sermaye diizeyi, onlarin yoksullugu
hissetme diizeyini etkilemekte midir?

Sahip olunan sosyal sermaye diizeyi, yoksul bireylerin yoksullukla miica-
dele baglaminda ytiriitiilen sosyal politika uygulamalar1 hakkindaki bakis acilarinin
sekillenmesinde ne kadar etkili olmaktadir?

Agiretlere baglilik ne diizeyde hissedilmektedir?

Yoksullukla miicadele baglamindaki sosyal politika uygulamalarindan ya-
rarlananlar yoksullugu ne diizeyde hissetmektedirler?

Bireylerin yoksullukla basa ¢ikmak i¢in kendi aralarinda gelistirdikleri me-
kanizmalar var midir?

Yoksullarin kendi aralarinda gelistirdikleri yoksullukla basa ¢ikma strateji-
leri basarili oluyor mu?

Hayirseverlerin yaptig1 yardimlara nasil ulagilmaktadir?

Hayirseverlik mekanizmasinin yaptigi sosyal yardimlar yoksullugun azaltil-
masini sagltyor mu?

Yararlanicilarin, sosyal yardimi, devlet, sivil toplum 6rgiitleri veya sahislar-
dan almaya yonelik bakis agilarinda bir farklilasma goriilmekte midir?

Bireyler yoksulluk ile karsi karsiya kaldiklarinda bu sorunlarla miicadele
eden kurum ve kuruluslar ile nasil iliskiye gegmektedirler?

Yoksulluk ve yoksulluk ile baglantili sorunlar ile karsi karsiya kaldiklarinda
sosyal yardim kuruluslarindan destek goérebileceklerini diisiiniiyorlar midir?

Yoksulluk ile miicadelede ne tiir sosyal politikalar uygulanmaktadir?

Asiretsel bagliliklar sosyal yardim talebini ne yonde etkilemektedir?

Yararlanicilar sosyal yardimlardan yararlandiktan sonra yasamlarinda bir
degisiklik hissediyorlar m? Yararlanicilar, sosyal yardimlarin kendilerinin yasadigi

sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢6ziilmesine katki sagladigini diigiiniiyorlar mi?
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Kendileri mi yoksa baskas1 m1 sosyal yardimlar1 kullanmaktadir?
Yararlanicilar sosyal yardim kuruluslarinin yaptigi yardimlarin sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢6ziilmesine daha fazla katki sunmasi i¢in ne yapilmasi gerek-
tigini diisiinmekteler?

Yontem

Bu boliimde, aragtirma modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi, ve-
rilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Yoksulluk ile ilgili yapilan literatiir taramasinda Diinya’da ve Tiirkiye’de
yasanan yoksulluk sorununun, ¢ok bilesenli ve karmasik bir sorun oldugu goézlem-
lenmistir. 21. Yiizy1lin Modern diinyasinda, sadece hayirseverlik mekanizmasina da-
yanarak yasanan yoksullugun iistesinden gelmenin miimkiin gériinmedigi; bu soru-
nun ancak sosyal refah devletinin gerektirdigi “hak temelli” bir yaklagimla ele alina-
rak {istesinden gelinebilecegi goriilmektedir. Yine bu karmasik sorun ile bas edebil-
mek icin yapilan sosyal desteklerin yeterliliginin degerlendirilmesinde sosyal des-
teklerin nicel olarak ifade edilmesi ile yetinilmemesi gerektigi, yapilan sosyal des-
teklerden yararlananlarin yararlanicilarin yasadiklari deneyimlerden yola ¢ikilarak
analizler yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirma bdyle bir bakis agisinin {iriinii ola-
rak yiiriitiilmiistiir. Bu arastirmada, yoksulluk sorununun karmagik yapisi geregi
daha derinlikli bir analiz yapilmasina imkén vermesinden dolayi nitel aragtirma tek-
nigi kullanilacaktir.

Arastirmada, ana problem olarak belirlenen yoksulluk ile miicadele eden ku-
ruluslarin yiiriittiikleri sosyal politika uygulamalarinin, yararlanicilarin bakis agila-
rina gore yoksulluk sorununun ¢éziimiinde ne diizeyde etkili oldugu problemini tim
yonleriyle belirlemek i¢in en uygun oldugu diisiiniilen “Durum Calismasi1 Deseni”
kullanilmigtir. Durum Calismasi Deseni, yontem ile ilgili literatiirde, arastirmanin
hem iirlinii hem de nesnesi olabilecek nitel arastirma igerisinde bir desen tiirii oldugu

ifade edilmektedir (Creswell, 2020, s. 99).
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Aragtirmada, yoksulluk sorunu yasayan bireylerin, sahip olduklari sosyal
sermaye diizeyinin hem yoksullugu hissetme diizeyi hem de yoksullukla miicadele
baglaminda yiiriitiilen sosyal politika uygulamalar1 hakkindaki bakis acilarinin olus-
masindaki etkisi, yoksul bireylerin yoksullukla bas edebilmek icin gelistirdikleri
basa ¢ikma stratejileri, yoksul bireylerin sosyal yardimlara nasil erisim sagladiklar
ve sosyal yardimlar hakkindaki bakig agilarinin nasil oldugu hakkinda yararlanicila-
rin yasadiklari deneyimler derinlemesine miilakat teknigi ile elde edilecek veriler
dogrultusunda yorumlanmistir. Arastirmanin analiz birimi yasadiklar1 yoksulluk ile
basa ¢ikmak amaciyla sosyal yardimlardan yararlanan bireyler olacaktir. Aragtir-
mada, EK-1’de sunulmus olan yonerge dogrultusunda asagida sunulan basliklarda
yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat, gerceklestirilmistir.

Sosyo-demografik durum

Sosyal Sermaye

Yoksullukla Bag etme Stratejileri

Sosyal yardimlara Erisim

Sosyal Yardimlar Hakkindaki Bakis Agilart

Sosyal yardim gorevlileri ile de Ek-2’de sunulan soru yonergesi kapsaminda
sosyal politika uygulamalarindan yararlanan yararlanicilarin tespitinde goriilen so-
runlar ve sosyal politika uygulamalarinin yoksulluk ile miicadeledeki etkileri hak-
kinda derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir.

Nitel arastirmanin diger tiirlerinin aksine durum ¢aligmalar1 deseninde, iki
diizey 6rneklem secilmelidir. Tlk dnce iizerinde galisilacak olan durum belirlenmeli,
daha sonra eger durum kapsamindaki biitlin insanlar ile gorlisiilmeyecek ise ikinci
diizey orneklem se¢ilmelidir (Merriam, 2013, s. 76-81).Bu calismada, birinci dii-
zeyde Ocak 2021- Aralik 2021 tarihleri arasinda Cizre Sosyal Yardimlagma ve Da-
yamgma Vakfi’na bagvuran, Cizre Kaymakamlig1 veya CIMER yapilan bagvurularin
Cizre Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi’na aktarilmasiyla yoksullukla mii-
cadele baglaminda yiiriitiilen sosyal politika uygulamalarindan yararlanma durumu

iizerinden galisma grubu segilecektir. ikinci diizeyde ise asagida belirlenmis &lgiitler
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kullanilarak belirlenen 6l¢iit durum 6rneklemesi yoluyla ¢alisma grubu secilmistir.
Calisma grubunun se¢iminde Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi’ndan alinan
resmi liste icerisindeki kisiler arasindan arastirmacinin sosyal yardim gorevlileri ile
kurdugu enformel iliskiler yoluyla arastirma sorularina daha samimi cevaplar vere-
bilecek katilimcilarin secilmesine 6zen gosterilmistir. Yasadigir ekonomik sorunlar
nedeniyle sosyal yardim kuruluslarinin mevzuati geregince yoksul olarak nitelendi-
rilebilecek kisilerden secilmistir.

Calismanin agirlikli olarak 1990’11 yillardan itibaren yasanan terdr olayla-
rindan dolay1 kdylerinden go¢ eden kisilerin yerlestigi Cudi, Nur, Sur, Konak ve
Yafes mahalleleri ile i¢ goc ile gegis yapilan Sah, Dagkapi, Kale ve Alibey mahalle-
rinde ikamet eden kisilerden cinsiyet temsili esitligi dikkate alinarak segilecek olan
18 yas tistii en az 40 kisilik ¢alisma grubu ile yiiriitiilmesi planlanmistir. Ancak ka-
tilimer sayisina takilmadan veriler kendini tekrar etmesine kadar derinlemesine mii-
lakatlara devam edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Caligmada elde edilen verilerin, arastirmanin hedefleriyle uyumlu veriler ol-
masini saglamak i¢in veri toplama siireci {i¢ asamada yiiriitiilecektir.

Birinci Asama: Bu asamada Cizre Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma
Vakfi’na yapilan bagvurular ile ilgili Dokiiman incelemesi yapilarak yukarida dile
getirilen Olgiitler dahilinde derinlemesine miilakat gergeklestirilecek olan kisiler be-
lirlenecek ve bu kisilere ait veriler tasnif edilecektir. Dokiiman incelemesi yontemi
sayesinde, yoksullukla miicadele baglaminda yiiriitiilen sosyal politika uygulamala-
rindan yararlanan kisilerden goriisme igin segilecek olanlarin, belirlenmis mahalle-
lerde ikamet eden, 18 yas iistii gibi olglitlere uygunluk durumlari tespit edilecektir.
Yine Dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak yoksullukla miicadele baglaminda
yiiriitiilen sosyal politika uygulamalarindan yararlanan kisilerin hangi tlir uygulama-
lardan yaralandiklar belirlenecektir.

ikinci Asama: Bu asamada calismaya kaynaklik edecek goriismelerin ger-

ceklestirilmesi planlanmistir. Dokiiman incelemesi yontemiyle dnceden belirlenmis
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Olciitlere uygun oldugu tespit edilmis olan kisiler ile Ek-1’de sunulmus olan Yari
Yapilandirilmig Goriisme Sorular dogrultusunda goriismeler gergeklestirilecektir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirmadaki verilerin ¢oziimlenmesi betimsel analiz ve igerik analizi yo-
luyla gerceklestirilmistir. Wolcott (1994), nitel yontemle yapilacak aragtirmanin veri
analizinde, toplanan verilerin miimkiin oldugunca 6zgiin formuna sadik kalinmasi
gerektigini ve gerektiginde bireylerin sdylediklerinde dogrudan alint1 yapilmasi sek-
lindeki betimsel yaklasimi onermektedir. Wolcott, birinci yaklagimi da i¢eren bazi
nedensel ve agiklayic1 sonuglara ulasmak seklindeki sistematik analizi de betimsel
analizi tamamlayici bir ydontem olarak onermektedir (Yildinnm ve Simsek, 2013).

Nitel aragtirmalarda kullanilan igerik analizinde ise temel amag elde edilen
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Betimsel analiz yoluyla
Ozetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir analize tabi tutula-
rak, betimsel yaklagimla fark edilmeyen kavram ve temalar igerik analizi sonucunda
kesfedilir. Icerik analizi yoluyla elde edilen verilerin icinde sakl1 olabilecek gergek-
ler ortaya konulmaya calisilir. Yildinnm ve Simsek (2016), igerik analizini asagida

sunulan dort asamada ele almistir;
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* Verilerin kodlanmasi
1l.asama

* Temalarin olusturulmasi
2.asama

* Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi
3.asama

*Bulgularin Yorumlanmasi
4.asama

Sekil. 1: Icerik Analizi Siireci (Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2013, s. 260)

Aragtirmada veri ¢ézlimleme teknigi olarak oncelikle betimsel analiz kulla-
nilmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin verdikleri yanitlar ilk olarak Word ka-
yitlarina alinmis ve betimsel analizleri yapilmistir. Ardindan elde edilen verilerden
veriler aras1 baglantilar1 ortaya koymak amaciyla MAXQDA programina aktarilmis
ve veriler bu program kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinde
ortaya ¢ikan kodlardan kategori ve temalara ulagilmigtir, MAXQDA arastirmacilara
nitel metinleri sistematik bir sekilde degerlendirmek ve yorumlamak igin kullanilan
bir bilgisayar yazilim programidir (Creswell, 2020, s. 205). Bu makalede makale
formatinin sinirliligindan dolay1 yapilan saha ¢alismasinin sadece igerik analizine
iligkin veriler sunulmustur.

Bulgular ve Tartisma

Nitel arastirmalarda veri analizi, genel olarak verilerin hazirlanmasini ve or-
ganizasyonunu, verilerin kodlanmasi ve kodlar1 birlestirmek suretiyle temalara in-
dirgemeyi ve en sonunda verileri sekiller, tablolar veya bir tartisma seklinde sunmay1
icermektedir (Creswell, 2020, s. 182). Arastirmada gorisiilen kisilerin kimlikleri etik
degerler geregi gizli tutularak isimleri K1, K2, K3.... Seklinde kodlanmustir.
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Sosyo-demografik durum
Sosyal Sermaye
Yoksullukla Basa Cikma Stratejileri
Sosyal yardimlara Erigim
Sosyal Yardimlar Hakkindaki Bakis A¢ilar

Yararlamcilardan Elde Edilen Verilere iliskin Sosyo-Demografik Ana-

liz

Yoksulluk ile miicadele baglaminda yiiriitiilen sosyal politika uygulamala-
rindan yararlanan bireylerden derinlemesine miilakat gerceklestirilen kisilerin yas ve
cinsiyet dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin 23-79 yas araliginda oldugu ve ka-
tilimcilarin 6nemli bir gogunlugunun kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Sosyal politika uygulamalarindan yararlanan bireylerden derinlemesine miilakat ger-
ceklestirilen katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde, katilimcilarin 23’{iniin
evli, 13’linilin dul, 5’nin de bekar oldugu goriilmektedir.
Derinlemesine miilakat gergeklestirilen 41 katilimcinin egitim durumlari incelendi-
ginde, katilimcilardan 18’inin hi¢ okula gitmedigi, 1’in okur yazar oldugu, 3’iiniin
ilkokul terk oldugu, 7’sinin ilkokul mezunu, 4’{iniin ortaokul mezunu, 7’sinin lise
mezunu ve | katilimeinin da Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Sosyal politika uygulamalarindan yararlanan bireylerden kendileri ile derinlemesine
miilakat gerceklestirilen 41 katilimcinin ¢aligma durumlart incelendiginde, katilim-
cilardan sadece 3 kisinin, 65 yas iistii oldugundan ¢alisma yasinda olmadigi goriil-
mektedir. 41 katilimcinin 38’1 ¢alisma yasinda oldugu halde katilimer bireylerin sa-
dece 11’nin galistigini, 2 katilimcinin bazen ¢alistigini 28 katilimcinin da ¢alismadi-
gin1 beyan ettigi goriilmektedir. Calisan 11 katilimcinin 3’tiniin kadin, 8’inin de er-
kek oldugu anlasilmaktadir.

Derinlemesine miilakat gergeklestirilen 41 katilimecinin, yararlandigi yardim
tiirleri incelendiginde, en fazla yardim yapilan tiiriiniin 39 kisi ile Genel Saglik Si-
gortast Destegi oldugu goriilmektedir. Genel Saglik Sigortasi Desteginden sonra

ikinci sirada gelen yardim tiiriiniin 29 katilimei ile Elektrik Tiiketim Destegi, ligiincii

1466



Murat GUMUS & Ozgiir SARI, Yoksullukla Miicadele Baglaminda Uygulanan Sos-
yal Politika Uygulamalar1 Sirnak-Cizre Ornegi

sirada gelen yardim tiiriiniin ise 19 katilimci ile Sarth Egitim Yardimi oldugu gortil-
mektedir. Katilimcilardan ve Sosyal yardimlasma ve Dayanigsma vakfi gorevlilerin-
den alinan bilgilere gore, genelde ilk 3 siradaki yardim tiirlerinden birini alan diger-
lerinden de bir veya ikisini aldig1 goriilmektedir.

Katihmcilardan Elde Edilen Bulgularin Icerik Analizi

Katilmcilarin Sosyal Sermaye Durumu
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan olusan temalardan olan “Sosyal Ser-
maye” temasina ait 5 kategori olusturulmustur. Bunlar; “gog ile yerlesme”, “kalaba-
lik aile”, “giiven duyma”, “destek gérme” ve “agirete bagliliktir”. Sosyal sermaye
temasina ait katilimcilar en yogun “destek gérme” ve “giiven duyma” koduna yo-

gunlagmustir.
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Sekil 2: Sosyal Sermaye Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gésterimi

Sosyal sermaye temasinda katilimcilar “gdg ile yerlesme” ile ilgili goris
bildirmislerdir. Katilimcilar yasadiklar1 bolgeye gog ile yerleserek geldiklerini be-

lirtmiglerdir.
“K1: Gog sonucu Giigliikonak 'tan geldim.”
‘K33: Gog sonucu geldim. Esim ve ¢ocuklarimla yasryorum.”
“K6: Denizli’den Cizre'ye gog ettik.”
“K16: Gég sonucu geldim.”

’

“K23: Go¢ sonucu geldim. Cocuklarim ve annem ile yasiyyorum.’
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Sosyal sermaye kategorisinde katilimcilarin bildirdigi bir diger goriis “kala-
balik aile” olmustur. Bulgularin analizi katilimcilarin yasadiklari evlerde kalabalik
aile ile yasadigini gostermektedir.

Giiven Duyma

Sosyal sermaye kategorisinde goriismeye katilan katilimcilar ayrica giiven
duymaktan bahsetmislerdir. Giiven duyma kodu kendi icerisinde 10 alt koddan olus-

9

maktadir. Bunlar; “aileye giiven”, “aileye gilivensizlik”, “akrabaya giiven”, belirli

9 ¢

akrabalara giliven”, “akrabaya giivensizlik”, “komsuya giiven”, “komsuya giivensiz-
lik”, “arkadasa giiven”, “arkadasa giivensizlik” ve “arkadas ¢evresi olmama”dir.

Giliven duyma alt kodunda katilimcilar en yogun “aileye giiven” koduna yo-
gunlagmustir.

“KI1: Aileme giiven duyuyorum.”

“K2: Aileme giiven duyuyorum.”

“K6: Evet aileme giiven duyuyorum.

Giliven duyma alt kodunda katilimeilarin bildirdigi bir diger goriis “aileye
giivensizlik” olmustur. Katilimcilar ailelerine giivenmediklerini belirtmistir. Gliven
duyma alt kodunda katilimcilar ayrica “akrabaya giiven’den bahsetmislerdir. Kati-
limcilar akrabalarina giivendiklerini belirtmislerdir.

Gliven duyma alt kodunda katilimcilar ayrica “belirli akrabalara giiven”den
bahsetmislerdir. Katilimcilar akrabalarindan bazilarina giivendiklerini belirtmisler-
dir. Giiven duyma alt kodunda katilimcilar ayrica “akrabaya giivensizlik”, “komsuya
giiven”, “komsuya gilivensizlik”, “arkadasa giiven” ve “arkadasa giivensizlik’ten
bahsetmislerdir. Gliven duyma alt kodunda katilimcilar son olarak “arkadas ¢evresi

olmamasi’ndan bahsetmiglerdir.
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Destek Gorme

Sosyal sermaye temasinda katilimcilarin en ¢ok degindigi bir diger konunun
“destek gorme” oldugu goriilmiistiir. Destek gérme kodu kendi icerisinde 6 alt kod-
dan olusmaktadir. Bunlar; aile destegi, akraba destegi, komsu destegi, arkadas cev-
resi destegi, kimseden destek gormeme ve maddi yardimdir.

Destek gorme alt kodunda katilimcilar en yogun “aile destegi” koduna yo-
gunlastig goriilmiistiir. Konuyla ilgili K7, K9 ve K32 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:
“Evet aile tiyelerimden destek gorebilecegimi diigtiniiyorum.” (K7)

“Evet aile tiyelerimden destek gorecegimi diisiiniiyorum.” (K9)

’

“Evet destek gorebilecegimi diisiiniiyorum. Su anda yardim ediyorlar.’

(K32)

Katilmcilar ailelerinden destek gorebileceklerini belirtmislerdir. Destek
gorme alt kodunda katilimeilar ayrica “akraba destegi” konusunda da goriis bildir-
mislerdir. Katilimcilar akrabalarindan destek gorebileceklerini belirtmislerdir.

Destek gorme alt kodunda katilimcilar ayrica “komsu destegi” konusunda
da goriis bildirmislerdir. Katilimcilar komsularindan destek gorebileceklerini belirt-
mislerdir. Destek gérme alt kodunda katilimcilar ayrica “arkadag gevresi destegi”
konusunda da goriis bildirmislerdir. Katilimcilar arkadaglarindan destek gorebile-
ceklerini belirttigi goriilmiistiir. Destek gorme alt kodunda katilimcilar ayrica “kim-
seden destek gormeme” konusunda da goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin bir kismi
kimseden destek gormediklerini belirtmislerdir. Destek gorme alt kodunda katilim-
cilar ayrica “maddi yardim” konusunda da goriis bildirmislerdir. Katilimeilar ihtiyag

duyduklarinda sosyal ¢evrelerinden maddi yardim aldiklarini belirtmislerdir.
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Asirete Baghhk

Sosyal sermaye kategorisinde katilimcilar ayrica “asirete baglilik” konu-
sunda goriis bildirmislerdir. Asirete baglilik kodu kendi igerisinde 2 alt koddan olus-
maktadir. Bunlar; “baglilik hissetme” ve “baglilik hissetmeme”dir. Katilimcilar yo-
gun olarak “baglilik hissetmeme” ile ilgili goriis bildirmislerdir. Aragtirmaya katilan
41 katilimecidan 21’inin bir agirete mensup oldugunu beyan ettigi ama 21 kisiden
16’smin mensup oldugu asiretine bir baglilik hissetmedigi, 5 katilimcinin baglilik
hissettigini beyan ettigi goriilmektedir.

Yararlanicilarin Yoksulluk ile Bas Etme Stratejileri Durumu

Arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen sorulardan olusan bir diger tema
“Yoksullukla Bag Etme Stratejileri” temasidir. Yoksullukla Bas Etme Stratejileri te-
masina ait “Kendi Aralarindaki Yardim Mekanizmalar1” kodu olusmustur. Kendi
Aralarindaki Yardim Mekanizmalar1 kodunun 4 alt koddan olustugu goriilmektedir.

Bunlar; “yardim mekanizmasinin olmamasi”, “akrabalar aras1 yardim”, “arkadaslar-

dan borg isteme” ve “aileden gelen yardim” alt kodlaridir.
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Sekil 3: Yoksulluk ile Bas Etme Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Kendi Aralarindaki Yardim Mekanizmalan
Aragtirmaya katilan katilimcilar “en yogun” olarak kendi aralarinda bir “yar-
dim mekanizmasinin olmamasi” ile ilgili goriislerini bildirmislerdir. Katilimcilar ak-

rabalar1, arkadaglar ile kendi aralarinda bir yardim mekanizmasinin olmadigini dile

getirmistir.
“Aramizda 6yle bir mekanizma yok.” (K9)
“Akrabalarimiz arasinda béyle bir yardimlasma yok.” (K24)

“Su ana kadar béyle bir yardimlagma yontemi olmadi” (K31)

Katilimcilarin ikinci sirada en ¢ok dile getirdigi goriistin “aileden gelen yar-
dim” ile ilgili oldugu goriilmektedir. Katilimeilar aileden yardim aldiklarina degin-
mislerdir. Katilimcilarin ti¢lincii sirada en gok dile getirdigi goriisiin “akrabalar arasi

yardim” ile ilgili oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin az1 da olsa akrabalarindan
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yardim aldiklarma deginmislerdir. Katilimeilarin bu temada son olarak “arkadaslar-
dan borg isteme” ile ilgili de goriis bildirdikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin beyanlarindan, katilimcilarin sosyal ¢evresi ile yardimlagsma davranis-
larinin biiyiik 6l¢tide zayiflamis oldugu, akrabalar arasindaki yardimlasmanin ¢ok alt
diizeylerde oldugu ve gerceklesen ¢ok az diizeydeki yardimlagsmanin da anne, baba
gibi birinci derece akrabalar arasi gerceklesebildigi anlagiimaktadir.

Yararlanicilarin Sosyal Yardimlara Erisim Durumu
Yoksullukla miicadele baglaminda yiiriitiilen sosyal politika uygulamalarin-

dan yararlanan katilimcilardan elde edilen bulgulardan olusan bir diger tema olan
“Sosyal Yardimlara Erisim” temasina ait 6 kategorinin olustugu goriilmektedir. Bun-
lar; “hayirsever yardimlarina ulasma durumu”, “hayirsever yardimlarinin yoksulluga

etkisi”, "yardim alinmasi tercih edilen kuruluglar”, “bireysel basvuru”, “tanidiklar

araciligryla yardima ulagsma” ve “yardimlarda devamlilik beklentisi”dir.
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Sekil 4: Sosyal Yardimlara Erisim Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Hayirsever Yardimlarina Ulasma Durumu

Hayirsever yardimlarina ulasma durumu kategorisi 4 koddan olugmaktadir.
Bunlar; “hayirsever yardimlarina ulagabilme”, “zekat yardimi”, “hayirsever yardim-
larina ulasamama” ve “sadece belirli donemlerde yardim”dir. Katilimcilar “en yo-

gun” olarak hayirsever yardimlarina ulasabilme ile ilgili goriis bildirmistir.
“Hayirseverler bize ulasiyor. Kendileri ariyor telefonla.” (K5)

“Bazen hi¢ tamimadigim yerlerden bir zarf geliyor. Ben pesine diismiiyorum.

Onlar bize ulasiyor.” (K17)

“Hayirseverler esime ulastyor. Bazen esim arryor bazen onlar ulasiyor.

Zekdt, sadaka bayramdan bayrama bize yardim veriliyor.” (K22)
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Katilimcilar ikinci olarak “zekat yardimi” ile ilgili de goriis bildirmis ve
zekat yardimini aldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar Hayirsever Yardimlarina
Ulasma kategorisinde iiciincii olarak “hayirsever yardimlarina ulagsamama” ile ilgili
de goriis bildirmistir. Katilimcilar, hayirseverlerin yardimlarina ulasamadiklarini
ifade etmistir. Katilimcilar son olarak sadece “belirli donemlerde yardim” ile ilgili
goriis bildirmis ve sadece “belirli donemlerde yardim” aldiklarini ifade etmistir.
Hayirsever Yardimlarinin Yoksulluga Etkisi

Hayirsever yardimlarinin yoksulluga etkisi kategorisi 2 koddan olusmakta-
dir. Bunlar; “yoksullugu azaltmada etkili oldugunu diisiinmeme” ve “yoksullugu
azaltmada etkili oldugunu diisiinme” kodlaridir. Katilimcilar en yogun olarak “yok-
sullugu azaltmada etkili oldugunu diistinmeme” ile ilgili goriislerini bildirerek ‘“ha-
yirsever yardimlarinin yoksullugu azaltmada etkili oldugunu diisiinmediklerini” be-
lirtmistir.

“Genel olarak etkili oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii bu yardimlar fakir-
lere gitmiyor. Zenginler fakirlerden daha fakir olmus, zenginler daha ¢ok pesine dii-

suyor. Fakirler, yeterince haywseverlerin yardimina ulasamyor.” (K6)

“Bu yardimlarin ¢ok etkili oldugunu diistinmiiyorum. Zenginler genelde ken-
dine yakin yoksullara yardimi vermektedir. Bizim gibi fakirlere ¢ok az ulasabil-

mekte.” (K25)

Katilimcilar ikinci sirada “yoksullugu azaltmada etkili oldugunu diisiinme”
ile ilgili de goriislerini bildirmislerdir. Daha az olmakla birlikte katilimeilar “hayir-
sever yardimlarinin “yoksullugu azaltmada etkili oldugunu diisiindiiklerini” belirt-
mistir.

Sosyal Yardim Alinmasi Tercihi

Yardim alinmasi tercih edilen kuruluslar kategorisi 2 koddan olugmaktadir.
Bunlar; “devlet kurulusu tercihi” ve “sahislardan yardim alma tercihi’dir. Katilim-

cilar “en yogun” olarak devlet kurulusu tercihi ile ilgili gériislerini bildirmis ve goriis
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bildiren katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu sosyal yardimlari devlet kuruluslarindan al-
may1 tercih ettigini belirtmistir. Katilimcilar sahislardan yardim alma tercihi ile ilgili
de goriislerini bildirmis ve 2 katilimer sosyal yardimlar sahislardan almayi tercih
ettigini belirtmistir.

“Devlet daha iyidir. Devlet devamli oldugu icin devletten almayt isterim.”

(K3)

“Yardimi devlet kuruluslarindan almay: tercih ederim” (K14)

“Sosyal yardimi deviet kuruluslarindan almay: tercih ederim. Devlet kuru-

luslart daha giivencelidir. Daha ¢ok giiveniyorum devlet kuruluglarina.” (K25)

Sosyal yardimlara erisim temasinda katilimeilar ayrica “bireysel bagvuru”
ile ilgili de goriis bildirmistir. Katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu sosyal yardim i¢in
kendileri, kimseyi araya koymadan sosyal yardim kuruluslarina gidip, bagvuru yap-
may1 tercih ettiklerini belirtmistir. Sosyal yardimlara erisim temasinda katilimcilar
ayrica “tanidiklar araciligiyla yardima ulagsma” ile ilgili de goriis bildirmis ve yar-
dimlara tanidiklar araciligryla ulastiklarini belirtmistir. Katilimeilar “sosyal yardim-
lara erisim” temasinda ayrica “yapilan yardimlardan devamlilik bekledigini ifade et-
miglerdir.

Yararlanicilarin Sosyal Yardimlar Hakkindaki Bakis Acilari

Yoksullukla miicadele baglaminda yiiriitiilen sosyal politika uygulamalarin-
dan yararlanan katilimcilardan elde edilen bulgulardan olusan bir diger tema olan ve
arastirmanin ana probleminin olusturan “Sosyal Yardimlar Hakkindaki Bakis Aci-
lar1” temasina ait 3 kategorinin olustugu goriilmektedir. Bunlar; “olumsuz bakis a¢1-
lar1”, “olumlu bakis agilar1” ve “sosyal yardimlarin gelistirilmesi hakkindaki oneri-

ler”dir.

1476



Murat GUMUS & Ozgiir SARI, Yoksullukla Miicadele Baglaminda Uygulanan Sos-
yal Politika Uygulamalar1 Sirnak-Cizre Ornegi

Sodirr Unnam Vardmburs

Bhemed (1)) Sgerts \Magduriyrdsls

Onbeneneni (1)
Sapers Imbasterses

Covwh Masenfanas Maraens Nl ovaridman (1

= ’ Dexietin Teyvlh Vormnnd (2)
Sevt ol Peltis Uy petamatanam
Kleesrnni (1% Obasmar Rads Acdan Iy bmkrmt Seflomman (2)

Seay ol Yardeedane

) ¥ Lelatirtoes Hakbnda
Deted Ghrrmens nybacesd Oseeriler

% Devietin Bogru Tenpe Yaprune
&

Vorhulanie Rathin Olevabry oo 3 isnrmra Viterds
Dt (1) Ldmow (0

Sonal Vardustar Mabbaetak! Rakn Apars Tgkim Destedi 1)
S P i Devie Yord

\Vardm Miktamas Arttedore

Ivte aghers Barrama (T7) (s Daka \orleny

Yardeebirn Kathe (Maduss ™

Aalern Rierers {
Povbann (M) o n
Sert ol Verden hsrwstansdas
Pertrk (41 Aperiud Badbdgn € ibaie
Clrvaman (17)
Awrrhit Baghign
Kobeybwytoner Lol ()

Vosamnds Degwib Bk Hivetme
o

Sekil 5: Sosyal Yardimlar Hakkindaki Bakis A¢ilari Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gésterimi

Yararlamcilarin Olumsuz Bakis Acilari
Olumsuz bakis agilar1 kategorisinde 6 kod belirtilmistir. Bunlar; “sadece ali-

199 ¢ EEANTY

nan yardimlarin bilinmesi”, “¢ocuk masraflarina harcama”, “sosyal politika uygula-
malarinin bilinmemesi”, “destek gérememe diislincesi”, “yardimlarin katkis1 olma-
digimi diisiinme” ve “yardim miktarinin yetersiz gelmesi” kodlaridir.

Yoksullukla miicadele baglaminda yiiriitiilen sosyal politika uygulamalarin-
dan yararlanan bireylerin, yiiriitiilen sosyal politika uygulamalar1 hakkindaki farkin-
dalik diizeyleri anlagilmaya calisilmistir. Arastirmaya katilan katilimeilar yogun ola-
rak “sadece alinan yardimlarin bilinmesi” ve “sosyal politika uygulamalarinmn bilin-

memesi” ile ilgili de gorls bildirmislerdir. Konuyla ilgili K6, K14 ve K39 kodlu

katilimcilar sunlardan bahsetmistir:
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“Hayrr bir bilgim yoktur. Aldiklarimiz disinda bilmiyorum. Biz bugiine ka-
dar o kadar zor duruma diismedik.” (K6)

“Aldigimiz yardimlarin disindakileri bilmiyorum.” (K14)

“Aldigim yardimlar disinda hangi destekler oldugu hakkinda bir bilgim
yok.” (K39)

“Hayir hi¢bir bilgim yok.” (K2)
“Bir bilgim yok.” (K19)

“Duyuyorum. Ama yakin derecede bir bilgim yok.” (K36)

Sosyal politika uygulamalarinin bilinmesi ile ilgili katilimcilarin tamamina
yakininin bir farkindaliga sahip olamadig: goriilmektedir. Sosyal politika uygulama-
larinin igeriginin bilinmemesi konusunda, daha 6nce yapilmis ¢alismalarda da degi-
nildigi goriilmektedir. Ozsoy’un (2019), yaptig1 calismada kamu ydneticisi konu-
mundaki katilimeilarin bile sosyal yardim mevzuatinin daginik ve anlagilamaz ol-
dugu hususlarinda goriislerin dile getirildigi goriilmektedir (Ozsoy, 2019, s. 368).
Yoksul bireylerin sosyal yardimlar konusundaki farkindalik diizeyini ortaya koy-
maya doniik benzer bir ¢alismanin Negiz (2011), tarafindan Isparta ilinde yapildig
goriilmektedir. Negiz’in ¢aligmasinda, katilimcilarin bir¢ogunun ilgili birimlerden
ve bu hizmetlerden haberdar bile olmadig: ortaya konulmustur (Negiz, 2011, s. 339).
Daha 6nce yapilan ¢alismalar ve bu ¢alismada ortaya konulan bulgular, biiyiik ¢o-
gunlugu okuryazar veya ilkokul mezunu durumunda olan yararlanicilarin sosyal po-
litika uygulamalar1 hakkinda farkindalik kazanmasi i¢in sosyal yardim mevzuatinin
sadelestirilmesi ve taraflarin bu konularda bilgilendirilmesi gereksinimini ortaya ¢i-

karmaktadir.
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Katilimcilar ayrica “destek gérememe diislincesi” ile ilgili de goriis bildir-
mislerdir. Katilimcilarin yariya yakininin “sosyal yardim kuruluslarindan destek go-
remeyeceklerini diistindiikleri” goriilmiistiir.

Katilimcilardan “yardimlarin katkisi olmadigini diistinme” ve “yardim mik-
tariin yetersiz geldigi” goriislerini dile getirenlerin, katilimcilarin yaklasik yarisini

olusturduklari goriilmektedir.

Bu calismada, ortaya konulan katilimeilarin yardim miktariin yetersiz gel-
digi yoniindeki diisiincenin benzer calismalarda ortaya kondugu goriilmektedir. Oz-
soy’un (2019), calismasinda katilimcilarin ¢gogunlukla sosyal yardimlarin biiyiiklii-
giiniin yoksulluktan kurtarmaya yeterli olmadig1 ancak iilke kaynaklarindaki kisit
nedeniyle var olan durumun olustugu goriisiinde olduklar1 goriilmiistiir (Ozsoy,
2019, s. 382).

Yararlanicilarin Olumlu Bakis Agilari

Olumlu bakis agilar kategorisinde 7 kod belirtilmistir. Bunlar; “ihtiyaclara

29 G LN

harcama” “yardimlarin katkisi oldugunu diisiinme”, “sosyal yardim kuruluslarindan

9 e bR 1Y

destek gorebilecegini diisiinme”, “yasamda degisiklik hissetme”, “agiretsel baglili-
gin etkisinin olmamasi, asiretsel bagliligin kolaylastiric1 etkisi ve “politikalarin bi-
linmesi”dir.

Arasgtirmanin alt problemlerinden biri yararlanicilarin aldiklar1 sosyal harca-
malar1 ne yaptiklart sorusuydu. Bu amagla herhangi bir aile bireyinin alinan sosyal
yardimlara el koyup koymadigini anlamak i¢in 6zellikle sosyal yardimlardan yarar-
lanan kadin katilimcilarin aldiklart sosyal yardimlari ne yaptiklari, anlagilmaya cali-
silmistir. Katilimeilar bu soruya cevap olarak “ihtiyaglara harcama” ile ilgili en yo-

gun olarak goriislerini bildirmislerdir. Konuyla ilgili K2, K8 ve K24 kodlu katilim-

cilar sunlar1 dile getirmistir:

“Ben harcamalart yapiyorum. Elektrik ve mutfak harcamalarini yapiyo-

rum.” (K2)
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“Yardimlar: kendi kontrol zamanlarimda harciyorum. Diger zamanlarda da

kendi ihtiyaglarima harciyorum.” (K8)

“Kendim, erzak ve ¢ocuklarin giyimi gibi ihtiyaglarin borg¢larina veriyo-

rum.” (K24)

Elde edilen bulgulardan 6zellikle kadinlarin alinan sosyal yardimlarin har-
canmasi lizerinde tasarruf sahibi olduklar goriilmektedir.

Katilimcilar ikinci sirada yararlandiklar1 yardimlarin, yasadiklari sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢éziimiine 6énemli bir katkis1 oldugunu diisiinme ile ilgili (30
katilime1) goriislerini bildirmislerdir. Katilimeilar igerisinde Cizre Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanigsma Vakfinda aldiklart sosyal yardimlarin yaninda ayni zamanda
Cizre Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan verilen yardimlardan da yararlananlarin
varligmin goz oniinde bulundurulmasinda yarar goriilmektedir. Her iki kurulusun
yaptig1 sosyal yardimlardan yararlananlarin hemen hepsinin aldiklari sosyal yardim-
larin yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimiine 6nemli bir katkis1 oldugunu diisiindiikleri an-
lagilmaktadir.

Katilimcilar ayrica arastirmanin bir diger alt problemi olan “sosyal yardim
kuruluslarindan destek™ ile ilgili de goriislerini bildirmislerdir. Katilimeilar yogun-
luk agisindan tiglincii sirada, ekonomik veya sosyal bir sorun ile karsi karsiya kal-
diklarinda sosyal yardim kuruluslarindan destek gorebilecegini diisiindiiklerini be-
lirtmistir.

Katilimcilara aragtirmanin bir diger alt problemi olan agiretsel bagliliklarin
sosyal yardim talebini ne yonde etkiledigi ile ilgili sorulmustur. Bir agirete mensup
olan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu “asirete olan bagliliklarinin sosyal yardim tale-
binde ve sosyal yardim almada etkisinin olmadigini” ifade etmistir.

Katilimcilar ayrica arastirmanin bir diger alt problemi olan “yasamda degi-
siklik hissetme” ile ilgili de goriislerini bildirmislerdir. Katilimcilarin yaklagik yarisi

aldiklar yardimlar ile yasamlarinda degisiklik hissettiklerini ifade etmistir.
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Katilimcilar ayrica “asiretsel bagliligin kolaylastirici etkisi” ile ilgili de go-
rislerini bildirmislerdir. Cok az sayidaki katilimc1 “agirete olan bagliliklarinin yar-
dim alma” konusunda kolaylastirici etkisi oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilar ayrica “sosyal politikalarin bilinmesi” ile ilgili de goriislerini
bildirmislerdir. Sadece bir katilime1 yoksullukla miicadele baglaminda uygulanan

sosyal politikalar1 bildiginden bahsetmistir.

Yararlanicilarin Sosyal Yardimlarin Gelistirilmesi Hakkindaki Oneri
ler
Sosyal yardimlarin gelistirilmesi hakkindaki 6neriler kategorisinde 8 kod be-

2 13

lirtilmigtir. Bunlar; “yardim miktarinin arttirllmasi”, “egitim destegi”, “devletin

dogru tespit yapmas1”, “devletin tesvik vermesi”, “is imkani saglanmasi”, “gida des-
EE AN 1Y

tegi yardimi”, “sigorta magduriyetinin 6nlenmesi” ve “bagvuru imkanlarinin kolay-

lastirilmas1™dir.

Katilimcilar “yardim miktarinin arttirilmasi” ile ilgili “en yogun olarak™ go-
riislerini bildirmiglerdir. Katilimcilar “ayrica egitim destegi” ile ilgili de goriislerini
bildirmislerdir. Katilimcilar sosyal yardim olarak egitim destegi verilmesi konu-
sunda Oneri belirtmistir. Konuyla ilgili K3, K7 ve K18 kodlu katilimcilar sunlari dile

getirmistir:

“Her ay yardumin verilmesini isterim. Kizlarim ¢aligkan, onlart okutmak is-

tiyorum.” (K3)

“Gegimimi saglamiyor bu yardimlar. Eger miktar arttirilabilinirse daha
fazla katkr sunardi. Bir is imkdni verilebilirse daha fazla katki sunar. Esime de is

imkani verilseydi iyi olurdu.” (K7)

“Yardimlarin miktar: arttirilirsa daha iyi olur. Engelli ayligimin disinda
para ve gida destegi olsaydi daha iyi olurdu. Cocugum tiniversitede okuyor. Baba-

lari da terk etmis.” (K18)
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Katilimcilar “devletin dogru tespit yapmas1” ile ilgili de goriislerini bildirmislerdir.
Katilimcilar “is imkan1 saglanmasi” ile ilgili de goriislerini bildirmislerdir. Katilim-
cilar sosyal yardimin yaninda “devletin is imkani saglamasi” konusunda 6neri belirt-
mistir,
Katilimcilar “devletin tesvik vermesi” ile ilgili de goriislerini bildirmislerdir. Kati-
limcilar sosyal yardimlarda “devletin tesvik vermesi” konusunda 6neri belirtmistir.
Katilimcilar “gida destegi yardimi” ile ilgili de goriislerini bildirmislerdir. Katilim-
cilar sosyal yardimlarda “gida destegi saglanmas1” konusunda oneri belirtmistir.
Katilimcilar ayrica “basvuru imkanlarinin kolaylastirilmasi” ile ilgili de goriiglerini
bildirmislerdir. Katilimcilar sosyal yardimlara bagvurma imkanlarinin kolaylastiril-
masi veya her seferinde bagvuruya gerek olmayacagi bir sistemi oneri olarak belirt-
mistir. Katilimeinin getirdigi bu énerinin Bat1 Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde yii-
riitiilen ve gilivenceli asgari gelir destegi, asgari gelir glivencesi veya asgari tutunma
geliri olarak adlandirilan uygulamalara tekabiil ettigi anlasilmaktadir (Alper, 2014).
Asgari gelir destegi onerisinin Ozsoy’un (2019), sosyal politika uygulamalarindan
yararlanici konumunda olmayan akademisyen, yonetici ve uygulayici gibi bir¢ok ke-
simden katilimcr ile yaptig1 ¢aligmada da dile getirildigi goriilmektedir. Daha 6nce
yapilmis olan ¢aligmalarda yararlanict konumunda olmayan katilimcilar tarafindan
dile getirilen bu konunun, bu ¢alismada yoksullukla miicadele baglaminda yiiriitiilen
sosyal politika uygulamalarindan yararlanan katilimcilar tarafindan da dile getiril-
mesi bu konuda var olan bir gereksinimi ortaya koymaktadir.

Yararlanicilarin Sosyal Sermaye Durumlarina Gore Sosyal Yardimlar

Hakkindaki Bakis Ac¢ilari

Katilimcilardan elde edilen bulgular incelendiginde gii¢lii bir sosyal serma-
yeye sahip olanlarin sosyal yardimlar hakkindaki olumlu bir bakis agisina sahip olma
diizeyinin, zayif bir sosyal sermayeye sahip olanlarin sosyal yardimlar hakkindaki
olumlu bir bakis agisina sahip olma diizeyinden daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Bu durumun, belki de zayif sosyal sermaye diizeyine sahip olan katilimcilarin sosyal
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yardimlar hakkinda daha olumlu diisiinmesi gerektigi seklindeki beklenti ile uyus-
madig1 ifade edilebilir.

Tablo 1: Sosyal Sermaye Bilesenlerinin Sosyal Yardimlar Hakkindaki Bakis A¢ilarina Etkisi

Katillmci  Giiven Destek Sosyal aglara Sosyal yardimlar hakkin-
adi duyma goérme katilim daki bakis agisi
K1 Kismen Olumsuz Olumsuz Olumlu
olumlu
K2 Kismen Olumsuz Olumsuz Olumsuz
olumlu
K3 Olumlu Olumsuz Olumsuz Olumsuz
K4 Kismen Olumsuz Olumsuz Olumsuz
olumlu
K5 Olumsuz Olumsuz Olumsuz Olumlu
K6 Olumlu Kismen Olumlu Olumsuz
olumlu
K7 Olumsuz Olumsuz Olumsuz Olumsuz
K3 Olumlu Kismen Olumsuz Olumlu
olumsuz
K9 Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
Ol
K10 umlu Kismen Olumlu Olumlu
olumlu
K11 Olumlu Kismen Olumlu Olumlu
olumlu
K12 Olumlu Olumlu Kismen olumlu Kismen olumlu
K13 Kismen Kismen Olumsuz Kismen olumlu
olumlu olumlu
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Katilimci
adi

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

K21

K22

K23

K24

K25

K26

K27

K28

K29

Giiven
duyma

Olumlu
Olumlu
Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

Kismen
olumlu

Kismen
olumlu

Olumlu

Kismen
olumlu

Kismen
olumlu

Olumsuz

Olumlu

Kismen
olumlu

Kismen
olumlu

Kismen
olumlu

Olumsuz

Destek
gérme

Olumlu
Olumlu
Olumsuz

Kismen
olumlu

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Kismen
olumlu

Kismen
olumlu
Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Sosyal
katilim

Olumsuz
Olumlu
Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumsuz

Sosyal yardimlar hakkin-
daki bakis agisi

Olumlu
Olumlu
Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumlu

Olumsuz

Olumsuz

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumlu

Olumsuz
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Katillmci  Giiven Destek Sosyal aglara Sosyal yardimlar hakkin-
adi duyma goérme katilim daki bakis agisi
K30 Olumsuz Olumsuz Olumsuz Olumsuz
K31 Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
K32 Olumlu Olumlu Olumsuz Olumlu
K33 Olumsuz Olumsuz Olumlu Olumlu
K34 Olumlu Olumlu Olumsuz Olumlu
K35 Olumlu Olumlu Olumlu Olumlu
K36 Olumlu Kismen Olumlu Olumlu
olumlu
Olumlu Kismen Olumsuz Kismen olumlu
K37
olumlu
K38 Olumlu Olumsuz Olumsuz Olumsuz
K39 Kismen Olumlu Olumsuz Olumlu
olumlu
K40 Olumlu Kismen Olumsuz Olumlu
olumlu
K41 Olumlu Olumlu Olumsuz Olumlu

Katihmcilarin Bakis Acilarina Gore En Cok Vurgulanan Kodlar

Katilimei ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 6 *da gosterilmektedir.
Daha biiyiik puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri
gosterirken, daha kii¢iik puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogun olarak kulla-
nildigin1 gostermektedir. Kod bulutuna gére en ¢ok vurgulanan kodlar; “Kimseden
destek gormeme,” ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde “yardimlarin katkisinin az oldu-

gunu diisiinme”, aldig1 yardimlan “ihtiyaglara harcama”, sosyal yardim almada
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“Devlet Kurulusu Tercihi”, “Aileye Giiven”, “Komgsuya Giiven”, “Yardimlarin katki-
stmin oldugunu diigiinme”, zor bir duruma diistiiglinde “Sosyal Yardim Kuruluslarin-
dan Destek Gorme”, yardimlara “Bireysel basvuru”, sosyal yardim talebinde “Asgi-
retsel Baghligin etkisinin olmamasi, hayirsever yardimlarinda “Sadece Belirli Do-
nemlerde Yardim”, sosyal gevresi ile gelistirdigi bir “Yardim Mekanizmasinin olma-
masi”, uygulanan sosyal politika uygulamalarindan “Sadece alinan yardimlarin bi-
linmesi”, hayirseverlerin yaptig1 sosyal yardimlarin “Yoksullugu azaltmada etkili ol-

dugunu diigiinme”, “Sosyal politika uygulamalarinin bilinmemesi” kodlar1 oldugu

goriilmektedir.
1 EE 3.
= a8 . - E E
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Sekil 6: Kod Bulutu

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, 1990’11 yillardan itibaren biiyiik bir gd¢e maruz kalan Cizre il-
¢esindeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina bagvuran bireylerden segilen
katilimcilarin deneyimlerine dayanilarak yararlanicilarin kendilerine sunulan sosyal

politika uygulamalar1 ve kendilerine sosyal politika uygulamalari sunan kuruluslara
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yonelik bakis a¢ilarinin nasil oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada, Cizre Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi’nin yliriittiigli sosyal politika uygulamalarindan
yararlanan bireylerin sosyal politika uygulamalari hakkindaki bakis agilari ortaya
konulurken ayni zamanda yararlanicilarin yasadiklar1 yoksulluk diizeyi, bireylerin
kendilerine yonelik sosyal politika uygulamalarina nasil ulastiklarini, bakis agilari-
nin sekillenmesinde sahip olduklari sosyal sermaye diizeyinin etkilerinin neler ol-
dugu, sahip olunan sosyal sermayenin sosyal yardim taleplerini nasil etkiledigi, ya-
rarlanicilarin sosyal politika uygulamalarindan yararlandiktan sonra yagamlarinda
nasil bir degisim yasadiklarini, yararlanicilarin yoksulluk ile bas edebilmek icin ne
tiir stratejiler gelistirdiklerini ve yapilan sosyal yardimlarin yoksullugun azaltilma-
sinda ne kadar etkili oldugu yararlanicilarin deneyimlerinden yola ¢ikarak ortaya ko-

nulmustur.

Aragtirmanin alt problemlerinden biri yoksul bireylerin sahip olduklar1 sos-
yal sermaye diizeyinin, onlarin yoksullugu hissetme diizeyini etkileyip etkilemedi-
gidir. Literatiirde sahip olunan sosyal sermaye diizeyinin direkt ya da dolayli islev-
lerinin oldukg¢a vurgulandig1 goriilmektedir. Sosyal sermayenin en énemli kaynakla-
rindan biri olan sosyal dayanismanin, bireylerin psikolojik agidan saglikli olmalarini
sagladig1 (Durkheim, 2013); iktisadi kalkinma i¢in ekonomik faaliyetleri dolayli ola-
rak etkileyen sosyal faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigi (Karagiil ve Masca,
2005, s. 49); siirdiirtilebilir ve kapsayici kalkinma icin, sosyal sermayeye yatirim
yapmanin, kalkinmanin Ortodoks sermaye araclarina yatirim yapmak kadar gerekli
ve 6nemli oldugu (Eskinat, 2015, s. 87) vurgulanmustir.

Bu ¢aligmanin bir boliimiinde yoksul bireylerin yoksulluk ile bas etme mii-
cadelesi verirken sahip olduklar1 sosyal sermaye diizeyinin “yoksullugu hissetme
diizeyi” lizerindeki etkileri anlagilmaya ¢aligilmistir. Derinlemesine miilakat gercek-
lestirilen yararlanicilardan elde edilen verilerin gerceklestirilen betimsel analizinde

katilimcilarin biiyiik cogunlugunun aile tiyeleri disindaki akraba, komsu, arkadasla-
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rina giiven duymadiklari ve onlardan destek gorebileceklerini diisiinmedikleri goriil-
mistiir. Verilerin icerik analizinde de katilimcilarin en yogun aileye giiven koduna
yogunlastigi, aileden sonra komsuya giiven duymanin ikinci sirada geldigi diger un-
surlara ise giivenlerinin gittikge diistiigli gorilmiistiir.

Destek gorme alt kodunda katilimcilar en yogun olarak aile destegi koduna
yogunlasarak, aile diginda en ¢ok arkadas ¢evresi ve komsusundan destek gorecek-
lerini; akraba ve agiretlerinden destek goéremeyeceklerini diistindiigii goriilmiistiir.
Aragstirma siiresince yapilan gozlemler 1s18inda sosyal sermaye bilesenlerinden olan
destek gorme konusunda komsu destegi sorusuna verilen cevaplarda genelde
Cizre’ye go¢ etmeden Once birbirinin koyliisii ve akrabasi olup ayn1 zamanda komsu
olan katilimcilarda komsudan destek gorecegine olan inancin daha fazla oldugu ifade
edilebilir. Sosyal sermaye diizeyi agisindan dezavantajli olduklar1 goriilen katilimci-
larin verdikleri cevaplarin analizinde, katilimeilarin yarisindan fazlasinin yoksullugu
iist diizeyde yasadiklarini beyan ettikleri; diger katilimcilarin ise biiylik cogunlugu-
nun yoksullugu hissettiklerini beyan ettikleri anlagilmstir.

Bolgede yiizyillardan beri 6zellikle kirsal kesimlerde etkili bir sosyal ag ve
destek unsuru olabilen asiretin sehirlere gerceklesen goc neticesinde, bolge insani
tizerinde etkinligini anlamak, arastirma boyunca odaklanilan bir diger konu olmus-
tur. Miilakata katilan katilimcilardan edinilen veriler ve arastirmacinin gézlemleri
1s1ginda, katilimcilarin yarisina yakininin bir agirete mensup olmadigini, yarisindan
biraz fazlasinin bir asirete mensup oldugunu beyan ettigi; ancak asirete mensup ol-
dugunu beyan edenlerin biiylik ¢cogunlugunun asirete olumsuz bir anlam yiikleyip
agirete baglilik hissetmedigini beyan ettigi goriilmiistiir. Asiretlere yaklagimin bu ka-
dar olumsuz olmasinin nedenlerine odaklanildiginda katilimcilarin, yasadiklar1 yok-
sulluk ve yoksulluk ile baglantili yagadiklar1 sorunlara karsilik, asiretlerinden su ana
kadar bir destek gormemelerini beyan ettikleri goriilmiistiir. Bourdieu’nun sermaye
kurami agisindan yaklasildiginda, asiretlerin biinyesinde olusturdugu ekonomik im-
kanlar1 kullanarak bazi mensuplarina ekonomik sermayeye sahip olmay1 ve bu eko-

nomik sermayeyi destekleyen bir sosyal sermayeye sahip olmay1 sagladigi, geriye
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kalan mensuplarint da ekonomik sermaye ve sosyal sermayeden mahrum biraktigi
ifade edilebilir. Bu anlamda asiretin toplumda esitsizlikler olusturan ve siirekliligiyle
bu esitsizlikleri yeniden iireten bir 6zne olarak kodlandig1 goriilmektedir (Bourdieu,
2010).

Calismada sosyal sermaye temasinda odaklanilan bir diger husus sahip olu-
nan sosyal sermaye diizeyinin, yoksul bireylerin yoksullukla miicadele baglaminda
yiiriitiilen sosyal politika uygulamalar1 hakkindaki bakis agilarinin sekillenmesinde
ne kadar etkili oldugudur. Sosyal sermaye diizeyi diisiik olan katilimcilarin dayani-
lacak bir sosyal destek olmasi miinasebetiyle yoksullukla miicadele baglaminda yii-
rlitiilen sosyal politika uygulamalar1 hakkindaki bakig agilarinin daha olumlu olmasi
beklenebilir. Ancak tiim katilimcilarin verdikleri cevaplara iliskin verilerin icerik
analizinde, sosyal sermaye diizeyi nispeten yliksek olan katilimcilarin, ekonomik
veya sosyal bir sorun yasadiklarinda devlet kuruluslarindan destek gérmeye ve ali-
nan sosyal yardimlarin yasadiklari sorunlarin ¢éziimiinde énemli katkilarda bulun-
maya iliskin olumlu bakis agisina sahip olma yogunlugunun sosyal sermaye diizeyi
nispeten diisiik olan katilimcilardan daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Calismada odaklanilan bir diger konu yoksul bireylerin, sosyal yardim ku-
ruluslarina bagvurmadan Once sosyal gevreleri ile enformel bir sekilde gelistirdikleri
veya yararlandiklar1 bir mekanizma veya yontemin olup olmadigidir. Calismada
yoksullukla miicadele baglaminda yiiriitiilen sosyal politika uygulamalarindan ya-
rarlanan katilimcilarin gogunlukla akrabalariyla veya sosyal gevreleri ile herhangi
bir yardimlagsma mekanizmas1 kuramadiklarini bildirdikleri goriilmiistiir. Sadece bir
kisi gecmiste kdyde gergeklestirdikleri yardimlagmay1 sehirde de gerceklestirmeye
calistiklarini ama basarili olamadiklarini dile getirmistir. Katilimcilardan sadece iki
kisi herhangi bir sosyal ¢evresi ile herhangi yardimlagsma mekanizmasini kurama-
diklarin1 ama kendilerinin yoksullukla bas etmek i¢in terzilik, oya gibi el isleme gibi
isler yaptiklarin bildirmislerdir. Caligmaya katilan katilimeilarin ¢ogunlugunun, li-

teratlirde “idare etme sanat1” olarak isimlendirilen yoksul bireylerin yoksullukla bag
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etmek icin gelistirdikleri miicadele ¢abalarina gok fazla girismedikleri goriilmekte-
dir. Katilimcilarin bu durumu, Bati’da literatiirde “sinifalt1” olarak dile getirilen veya
Isik ve Pimnarcioglu’nun “ddniistiirme kapasitesi”nden yoksun “kenti¢i yoksullar”
olarak nitelendirdigi kategoriye uygun diistiigii ve bu bireylerin sosyal yardim kuru-
luglarmin veya hayirseverlerin yapacagi yardimlarla gegimlerini siirdiirme duru-
munda olduklar diisiiniilmektedir (Isik & Pinarcioglu, 2020).

Calismada yogunlasilan diger konular, hayirseverlerin yaptig1 yardimlara
yoksul bireylerin ulasma durumunu ortaya koyma ve yoksullugun azaltilmasinda ha-
yirseverlerin yaptig1 yardimlarin ne diizeyde etkili oldugudur. Calismaya katilan ka-
tilimcilardan elde edilen bulgularin betimsel ve igerik analizinde, katilimcilarin
onemli bir cogunlugunun hayirseverlerin yaptigi yardimlara ulastiklarini beyan et-
tikleri ve hayirseverlerin en ¢ok zekat adi ile yoksul bireylere yardim ettikleri; ha-
yirseverlerin yaptig1 diger yardimlarin sadaka ve kurban eti seklinde yapilan yardim-
lardan olustugu goriilmiistiir.

Hayirseverlerin yaptig1 yardimlara ulasan katilimcilarin {igte birinden biraz
fazlasi yapilan yardimlarin belirli donemlerde 6zellikle Ramazan ayinda yogunlasti-
g1 yilin geriye kalan aylarinda hayirseverlerin yardimlariin ¢ok azaldigini belirt-
mektedir. Hayirsever yardimlarinin siirekli olamayisi ve hayirseverlerin yaptigi yar-
dimlarin miktar olarak az olmasi diisiincesinin etkisiyle katilimeilarin yarisi hayirse-
ver yardimlarinin yoksullugun azaltilmasinda etkili olmadigini diigtinmektedir.

Katilimcilarin iigte birinden biraz fazlasi hayirsever yardimlarina ulagama-
diklarini ve hayirseverlerin yardimlari kendi yakin ¢evrelerine veya yardima muhtag
olmayanlara yaptiklarini ifade etmektedirler. Aragtirma boyunca yapilan gézlemler-
den yola ¢ikarak, hayirsever yardimlarinin kendi yakinlarina yapilip; yardima muh-
ta¢ oldugu halde baz1 yoksul bireylerin yardima ulasamama durumunun énemli bir
nedeninin, bdlgede dini otoritelerce zengin kisilerin yapacaklar1 yardimi oncelikle
yoksul olan yakin ¢evresine yapmalar1 yoniindeki telkinler oldugu diisiiniilmektedir.
Bu telkinlerin etkisiyle bazi zengin hayirseverlerin yardima muhtag olmadig: halde

zekat adi altinda yaptiklar1 yardimlar kendi yakinlarina verdikleri goriilmektedir.
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Bunun sonucu olarak arastirma boyunca goriisiilen bazi katilimeilar, yakinlar1 ara-
sinda zengin olmadig1 icin hayirseverlerin yaptig1 yardimlara ulasamadiklarini dile
getirmistir. Ayrica yine ¢alisma boyunca yapilan gozlemlerden yola cikarak sosyal
yardim kuruluslarindan yararlanmada zorluk yasayan yoksul bireylerin, hayirsever-
lerin yaptig1 yardimlarin yoksullugu azaltmada etkili oldugunu diisiinme egiliminin
daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Hayirsever yardimlari konusunda, yukaridaki tespitler 1s1ginda hayirsever
yardimlarinin yoksullarin ihtiyaglarinin kargilanmasinda bir miktar etkisinin oldugu
goriilse de bu yardimlarin hem miktar hem de siireklilik agisindan yoksul bireylerin
temel ihtiyaglariin goriilmesinde esas alinamayacagi ancak devletin hak temelli ve
birey odakl1 yapacag1 yardimlara bir destek olabilecegi goriilmektedir.

Caligmada, yoksul bireylerin sosyal yardimi devlet kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri veya sahislardan almaya yonelik bakis agilari ne yonde olacagi, anlagilmaya
caligilan bir diger alt problem olarak segilmistir. Bu konunun arastirma konusu ya-
pilmak istenmesinin bir nedeni toplumda oldugu varsayilan sosyal baglarin devletten
yardim istemeye engel olup olmayacaginin anlagilmak istenmesi; diger bir nedeni
ise ¢cogunlukla 90’11 yillardan itibaren kdy bosaltmalar1 sonucu Cizre’ye goc¢ eden
kisilerden olusan katilimcilarin, sosyal yardim almada devlet kuruluslarina yonelik
bir tepkisellik i¢inde olup olmadigini anlamaya ¢aligmaktir. Bu kapsamda katilimci-
lardan elde edilen bulgularin analizinde, katilimcilarin tamamina yakininin sosyal
yardimi devlet kuruluslarindan almay1 tercih ettigi gortilmiistiir. Katilimeilar devlet
kuruluslarini neden tercih ettiklerine iliskin soruyu da devlet kuruluslarinin yapacagi
yardimlarin siirekli olmasi ama sahis veya sivil toplum Orgiitlerinin yapacagi yar-
dimlarm stirekli olmamasi olarak dile getirdikleri goriilmiistiir. Katilimcilar, sahislar
tarafindan yapilacak olan yardimlarin minnet konusu olmasi, sahislarin yaptiklar
yardimlar1 kendi yakinlarina daha ¢ok vermesi ve sosyal ortamlarda sohbetlerde sa-
hislardan aldiklar1 yardimlarin dile getirilmesi gibi ¢ekincelerini de dile getirmisler-
dir.

1491



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 2023, s. 1455-1503.

Calismada, bireylerin yoksulluk ile kars1 karsiya kaldiklarinda bu sorunlarla
miicadele eden kurum ve kuruluslar ile nasil iligskiye gectikleri ve araya herhangi
birini koymadan ulasip ulasamadiklar1 anlasilmaya ¢alisilan bir diger alt problem
olmustur. Arastirmaya katilan katilimeilarin biiyilik bir cogunlugu ihtiya¢ duymalari
halinde sosyal yardim kuruluslarina, araya kimseyi koymadan bireysel bir sekilde
gittiklerini, bagvurularii yaptiklarin1 ve gorevlilerin kendilerine yardimer oldukla-
rin1 beyan ettikleri goriilmiistiir. Bu sonug, sosyal yardim kuruluslarinin kurumsal-
lasma ve nesnel degerlendirme yoniinde 6nemli bir mesafe katettigini gdstermekte-
dir.

Yoksul bireylerin, yoksulluk ve yoksulluk ile ilgili bir sorun ile kars1 karsiya
kaldiklarinda devlet kuruluslarindan destek gérme hakkindaki diisiinceleri arastir-
mada anlasilmaya calisilmistir. Katilimcilardan elde edilen bulgularin analizinde ka-
tilimcilarin yarisindan biraz fazlasiin devlet kuruluglarindan destek gorebilecegini
diisiindligli ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin yaklasik diger yarisi ise yasadigi dene-
yimleri de dile getirerek zor bir duruma diistiigiinde devlet kuruluslarinin destek sun-
mayacagini ya da ¢ok ciizi diizeyde bir destek sunabilecegini diislindiigii goriilmiis-
tir. Katilimcilar var olan yardim sisteminin bu kadar yardim yapabilecegini diisiin-
mektedir. Yoksul bireylerin yaklasik yarisinin devlet kuruluslarindan zor zamanla-
rinda destek géremeyecegini diisiinmesi, sosyal bir devlet olma ¢abasinda olan dev-
letin lizerine egilip diisiinmesi, yoksul bireylerin bu sekilde diisiinmelerine neden
olan sorunlarin nerelerden kaynaklandigi konusunda aragtirma yapmasi gereken bir
durum oldugu diistiniilmektedir.

Yoksul bireylerin, sosyal yardim kuruluslarinin yoksulluk ile miicadelede
hangi sosyal politika uygulamalarini yiiriittiigii hakkindaki farkindalik diizeyi bu ¢a-
ligmanin odaklandigi bir diger konu olmustur. Arastirma verileri, sadece bir katilim-
cinin yiiriitiilen sosyal politika uygulamalarini bildigini beyan ettigini gostermekte-
dir. Katilimcilarin tamamina yakini ya sadece aldiklar1 yardimlari bildiklerini bildir-

mis ya da yiiriitiilen sosyal politika uygulamalar1 hakkinda bir bilgilerinin olmadigin
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ifade etmislerdir. Bu sonuglar, yoksul bireylerin yiiriitiilen sosyal politika uygulama-
lar1 hakkinda bir farkindaliga sahip olmadigini gostermekte ve sosyal yardim kuru-
luslarinin, toplumun genelini kapsayan yeterli diizeyde bilgilendirme programlari
hazirlama ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Calismada odaklanilan bir diger konu yararlanicilarin asirete bagliliklarinin,
kendilerinin sosyal yardim taleplerine etkilerinin olup olmadigidir. Yararlanicilarin
agirete bagliliklarinin kendilerini sosyal yardim talebinde bulunmaktan alikoyup
koymadig1 veya asiretsel bagliliklarinin sosyal yardim taleplerinde kolaylastirici bir
etkisinin olup olmadig1 anlagilmaya calisilmistir. Arastirmada, asirete mensup oldu-
gunu beyan edenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun, asiretsel bagliliklarinin kendilerini
sosyal yardim talebinde bulunmaktan alikoymadigin bildirdigi goriilmiistiir. Kati-
limcilarin sadece ¢l agiretsel bagliligin, sosyal yardim talebindeki kolaylastirici et-
kisinin oldugunu beyan ettigi goriilmiistiir. Bu bulgular tarihsel olarak bdlgede
onemli sosyal yardimlagma, sosyal dayanigsma ve bir sosyal ag olarak islev goren
agiretlerin, bolgede yasayan bireylerin diisiince, tutum ve davranig gelistirmelerin-
deki etkilerinin ciddi diizeyde azaldigimi gostermektedir. Bu ¢alisma, zaman zaman
medya veya sosyal medyada toplum iizerindeki etkileri cok abartilan agiretlerin, bol-
gedeki ozellikle dezavantajli bireyler nezdinde, diisiince ve tutum belirlemedeki et-
kilerinin giin gectikce zayifladigini ortaya koymus ve hizlanan sehirlesme ile bolge-
deki asiretlerin, bireylerin diisiince ve tutumlarini belirlemedeki etkilerinin ne dii-
zeyde olduguna iliskin baska caligmalarin da yapilmasi gerektigini gostermektedir.
Calismada, bireylerin yoksullukla miicadelelerinde bir destek olmas1 ama-
ciyla kendilerine sunulan sosyal yardimlarin, onlari yasamlarinda olumlu yonde bir
degisikligi saglayip saglamadig1 yogunlasilan bir diger konu olmustur. Calismada
katilimcilarin yarisindan biraz azi, sosyal yardimlardan yararlandiktan sonra yasa-
minda 6nemli bir degisiklik hissettigini bildirmistir. Ama katilimcilarin biiytik ¢o-
gunlugu ayn1 zamanda sosyal yardimlarin yoksullukla miicadelelerinde 6nemli bir

katki sundugunu da dile getirmistir. Bu alt problem ile ilgili ortay ¢ikan sonuglar,
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katilimcilarin sosyal yardimlarin kendilerini yoksulluktan kurtarmayarak yasamla-
rinda 6nemli bir degisiklik olusturmadigini diisiindiigii ama baska gelir kaynaklari
olmadig i¢in sosyal yardimlarla geginebildikleri dolayisiyla kendilerine yapilan sos-
yal yardimlarin kendileri i¢in 6nemli bir katki oldugunu diistindiikleri seklinde anla-
silabilir. Ote yandan katilimcilarin, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfinin
yaptig1 sosyal yardimlarin yaninda Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan verilen Sosyo-
ekonomik Destek gibi yardimlardan yararlanmasi halinde, sosyal yardimlarin yok-
sullukla miicadelelerine yaptig1 katkilar hakkinda daha olumlu bakis acgilarina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ciinkii Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan verilen sosyal
yardimlar yasamlarinda degisiklik hissettirecek miktarlarda gerceklesmektedir.
Arastirmada yararlanicilarin aldiklar1 sosyal yardimlari ne yaptiklari, kendilerinin
harcayip harcayamadiklari da anlasilmaya ¢aligilmistir.

Cogunlugu kadin olan katilimcilarin tamamina yakininin aldigi sosyal yar-
dimlar1 kendilerinin ¢ocuklarin gida, giyecek kirtasiye gibi ihtiyaglarina harcadik-
lar1 ve esleri veya bir bagkasinin kendilerine karigsmadiklarini ifade ettikleri goriil-
miistiir.

Caligmada son olarak sosyal yardim kuruluslarinin yaptig1 yardimlarin, sos-
yal ve ekonomik sorunlarin ¢6ziilmesine daha fazla katki sunmasi i¢in ne yapilmasi
gerektigi hakkinda katilimeilarin bakis agilari ortaya konmaya ¢aligilmistir. Katilim-
cilar sosyal yardimlarin mevcut miktarlarinin diisiik oldugunu disiindiikleri igin ¢o-
gunlukla yapilan sosyal yardimlarin miktarlarinin arttiritlmasi gerektigini ve yoksul-
luk ile miicadelede gok az katki sundugunu diistinmektedirler.

Sosyal yardim kuruluslarinin yaptiklar1 sosyal desteklere ek olarak ¢ocukla-
rin egitimi i¢in kurs veya dershaneye erisim gibi egitim destegi uygulamasi baslatil-
mas1 katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger 6neri olmaktadir.

Katilimcilar sosyal yardim kuruluslarimin yardima muhtag olanlar ile muhtag
olmayanlari iyi tespit etmesi gerektigi diislincesini dile getirmistir. Sosyal yardim-
lardan yaralananlarin dile getirdigi sorunlarin daha etraflica ele alinmasini saglamak

amaciyla sosyal yardim gorevlileri ile yapilan miilakatlarda, sosyal yardim miktar1
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ve muhtag¢ olanlarin tespiti konularinda yasanan teknik bazi sorunlarin da dile geti-
rildigi goriilmistiir. Sosyal yardim gorevlileri, yardimlara bagvuru sayisinin fazla
olusu, sosyal ¢cevrenin ¢cogu zaman basvuran vatandas hakkinda dogru bilgi paylas-
mamas1 ve kayit dis1 ekonomi oranlarinin yiiksek olusunun hem dogru tespit yapil-
masin zorlastirdigini hem de sosyal yardim miktarlariin diisiik kalmasina yol agti-
gin1 dile getirmislerdir.

Sosyal yardim kuruluslarinin gida destegi vermesi, muhta¢ durumda olan-
lara sosyal yardimin yaninda is imkanlarinin olusturulmasi, devletin kdyiline ddnmek
isteyenlere tesvikler vermesi, engelli olup bagka illerde tedavi olanlar i¢in yol ve
konaklama gibi imkanlarin olusturulmasi, sosyal yardimlara bagvuru imkanlarinin
kolaylastirilmasi talebi ve sigortali iken 6lmiis esinin 6liim ayligini aldigi igin ken-
disine hem sosyal yardim verilmedigi hem de ISKUR iizerinden gérev alinan islerde
is verilmedigi i¢in yasadig1 magduriyetinin giderilmesi talebini iceren oneriler dile
getirilmistir. Elbette yukarida dile getirilen magduriyetler ve katilimci Onerilerinin
hepsinin sosyal yardim kuruluslarinin imkanlar ile karsilanmast miimkiin gériinme-
mektedir. Sosyal yardim alaninda goriilen bazi sorunlar sosyal yardim kuruluslarinin
cabalari ile giderilebilecek iken bazi sorunlarin da sosyal yardim kuruluslari ile dev-
letin diger kuruluglarinin is birligi ile ¢oziilebilecegi diisliniilmektedir.

Caligma siiresince elde edilen bulgular dogrultusunda tespit edilen sorunla-
rin ortadan kaldirilmasi amaciyla asagida bazi ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Sosyal sermayenin yoksulluk ile miicadele ve toplumsal kalkinmadaki islevleri lite-
ratlirde yogun bir sekilde tartisilmaktadir. Bu ¢alismada da goriildiigii gibi, kirsal
mekanlarda yasayanlar arasindaki sosyal iliskilerde etkisini hissettiren sosyal serma-
yenin, gd¢ ile yasanan asir1 sehirlesmenin etkisiyle ciddi bir asinma ile kars1 karsiya
kaldig1 goriilmektedir. Sehir yasaminda, yoksul bireylerin sosyal aglara katilimin
saglayacak ve kendi imkanlarin1 doniistiirmeyi saglayacak olan projeler gelistirile-
bilir.

Calismanin yapildigr mahalleler, ¢ogunlukla 1990’11 yillarda gergeklesen

kdy bosaltmalar1 sonucu go¢ etmek zorunda kalan bireylerin yasadigi mahallelerdir.
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Séylemlerinde yogun olarak yasadiklari magduriyetler gozlemlenen bu vatandagla-
rin yine de sosyal yardim taleplerini sahis veya sivil toplum orgiitlerinden ¢cok devlet
kuruluslaria yapmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Sadece sosyal yardim kuruluslari
degil devletin diger kuruluslarinin da destegiyle hem gociin hem yoksullugun getir-
digi zorluklar ile bag etmeye ¢alisan bu yoksul vatandaglarin magduriyetlerini gider-
meye doniik projeler gelistirilip bu vatandaglarin devlet ile daha fazla biitiinlesmesi
saglanmalidir.

Calismada, yararlanicilarin biiyiik bir cogunlugu zor bir duruma diistiiglinde
devlet kuruluslarindan ya destek goremeyecegini ya da destek gorse de bu destegin
cok ciizi miktarlarda olabilecegini diisiindiigli ortaya ¢ikmistir. Devlet kuruluslari-
nin, yoksul vatandaslarda var olan bu algiy1r kirmaya dontik yapisal degisiklikler,
projeler ve uygulamalar iizerinde ¢alismasinin yararli olacagi diisliniilmektedir.
Sosyal yardim kuruluslarinin yiiriittiigii sosyal politika uygulamalarinin igerikleri
hakkinda yararlanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun higbir bilgiye sahip olmadig1 or-
taya ¢cikmistir. Vatandaslarin sosyal yardim kuruluslar tarafindan yiiriitiilen sosyal
politika uygulamalar1 hakkinda farkindalik kazanmasini temin edecek, yilin belirli
zamanlarinda halk toplantilari, seminer, afig gibi uygulamalar igeren genis tanitim
organizasyonlari diizenlenebilir.

Engelli aylig1 alip, bagka sehirlerde tedavilerini siirdiirmek zorunda olan yararlani-
cilara yol masrafi, iage ve diger harcamalarini gidermeye yonelik diizenli sosyal des-
tekler sunulmalidir.

Esleri sigortali iken vefat etmis olan bireylerin, hayatta kalan eslerine bagla-
nan ve hanelerinin asgari harcamalarini kargilamaktan oldukg¢a uzak olan 6liim ay-
liklarindan dolay1 hayatta kalan eslerine sosyal yardim kuruluslari tarafindan sigor-
tal1 olduklar gerekgesiyle ayni ve nakdi sosyal yardimlar verilememektedir. Ayrica
bu kisiler ISKUR kapsaminda ¢aligmak icin bagvurduklar1 halde sigortali olduklar:
gerekeesiyle is verilememektedir. Bu sorunlari ¢ozmek amaciyla mevzuatta degisik-

likler yapilabilir.
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Calisma boyunca hem sahada yapilan gézlemler hem de sosyal yardim goérevlilerinin
degerlendirmelerinde yardima muhtag oldugu halde sosyal yardim kuruluslarina bas-
vurmaktan utanan vatandaslarin oldugu anlasilmaktadir. Sadece bu durumda olan
vatandagslari tespit etmek amaciyla 6zel bir mekanizma kurulabilir.

Bu caligma yiiriitiilirken denk gelinen ve muhtemelen ayni durumda baska
vatandaslarin da oldugu diisiiniilen bekar, cocuksuz ve yalniz basina yasayan kadin-
larin sosyal yardim kuruluslarinin yaptigi siirekli sosyal desteklerden yararlanmasini
engelleyen mevzuat bosluklarinin ortadan kaldirilarak sosyal yardimlarin evrensel,
hak temelli ve birey odakli bir hale doniistiiriilmesi saglanmalidir.

Yoksul vatandaglarin yasadiklan sosyal dislanmigliktan kurtarilmasi ve as-
gari ihtiyaglariin karsilanmasi amaciyla 6zellikle Avrupa iilkelerinde asgari gelir
destegi, asgari gelir glivencesi veya asgari tutunma geliri gibi isimlendirmeler ile
hayata gegirilen; kisinin biitiin gelir kaynaklarinin hesaplanmasi ve toplam gelirinin
asgari tutunma gelirinin altinda kalmasi halinde karsiliksiz olarak sunulan diizenli
aylik uygulamasi hayata gecirilebilir. Boylece Sosyal yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflarinda hem goérevli hem de yoksul vatandaslarin ciddi memnuniyetsizliklerine
yol acan agir1 is yiikii ve magduriyetler 6nlenebilir.

Koylerine donmek isteyen yoksul vatandaglar i¢in devletin ilgili biitiin ku-
ruluslarindan olusturulacak heyetlerin yapacagi ¢alismalar dogrultusunda kdye do-
niis tesvikleri sunulabilir. Boylece sehirde yardimlara bagimli bir sekilde yasamlarini
siirdiiren yoksul vatandaslarin bir kismi tarim ve hayvancilik sektdriinde aktif isgiicii
haline getirilebilir.

Sosyal yardim kuruluglarindan yararlandigi halde yasaminda, 6nemli bir de-
gisiklik hissedemeyen yoksul vatandaglarin yasamina gergekten dokunan yardim
miktarlar1 gelistirilmelidir. Nitekim bu ¢aligmada sadece Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakfinin yaptigi sosyal yardimlardan yararlanan katilimeilarin yasamla-
rinda ¢cogunlukla 6nemli bir degisiklik hissetmedikleri; buna kargin hem Sosyal Yar-

dimlagsma ve Dayanigma Vakfinin hem de Sosyal Hizmet Merkezinin yaptig1 sosyal
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yardimlardan yararlanan katilimcilarin yagamlarinda 6nemli bir degisiklik hissettik-
leri ortaya ¢ikmustir. Devletin diger kuruluslariin destegi ve is birligi ile dncelikle
kayit dis1 ekonominin miimkiin olan en az diizeye indirilmesi saglanarak, sosyal yar-
dim kuruluslarina ¢ok fazla bagvuru ve ¢ok sayida yararlanict dongiisiiniin kirilmasi
ve sosyal yardim almay1 gercekten hak eden kisilerin tespiti saglanmalidir. Boylece
su anda oldugundan daha az sayilara diisecek olan ve ger¢ekten magdur olanlara
yonelik, yasamlarinda degisiklikler hissetmelerini saglayacak sosyal yardim miktar-
lar1 tespit edilebilir. Bu tespit edilen kisilerden ¢alisma yasinda olan ve calisabilir
olanlara ISKUR araciligiyla calisma teklifleri yapilarak, kisilerin yardim bagimlist
olmaktan korunmasi yoluna gidilmelidir.

Bu alanda ¢alisma yapildikca aslinda taraflarca bilinen ve ¢aresiz bir sekilde
tespiti ve ¢ozlimii beklenen birgok sorun tespit edilebilmektedir. Arastirmacilarin bu
alanda daha fazla ¢alisma yapmasinin ve bu sorunlar1 ¢c6zme yetkisine sahip olanla-
rin, bu alanda yapilacak olan arastirma sonuglarina odaklanmalarinin yararli olacagi

diistintilmektedir.
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Extented Abstract

In the 21% century we live in, societies are positioned at a point higher or lower than
other societies by using some criteria in terms of development based on a number of criteria
such as education, health, transportation, access to technology, and services for the disadvan-
taged segments of the society. Today, it is seen that the most developed countries in the world
have also developed and implemented a wide variety of social policies for the disadvantaged
groups in their societies, especially the poor. However, it is seen that these social policies
developed for the disadvantaged segments of the society did not develop all at once, but have
a development line dating back centuries. It is seen that the efforts of the states to improve
the living conditions of the poor, unemployed and people in need of care have only been
witnessed with the development of the modern state. Before this study was conducted, the
data obtained in the examinations carried out to determine the poverty level in Sirnak prov-
ince showed that the poverty level in the province was dire and that approximately 40 % of
the population in the province continued their lives with cash aid (TUIK, 2021). In this study,
the perspectives of the beneficiaries who benefited from these practices were tried to be re-
vealed by using the “Case Study” method to reveal how effective the social policy practices
carried out by social aid organizations in the Cizre district centre, which has received intense
immigration since the 1990s, in the fight poverty.

This study reveals how the beneficiaries view the social policy practices offered to
them and the organizations that offer them social policy practices, based on the experiences
of the participants selected from the individuals who applied to the Social Assistance and
Solidarity Foundation in Cizre district, which has been subjected to a great migration since
the 1990s. In the study, the perspectives of the individuals benefiting from the social policy
practices of Cizre Social Assistance and Solidarity Foundation about the social policy prac-
tices are revealed. Based on the experiences of the beneficiaries, how the social capital affects
the social assistance demands, how the beneficiaries experience a change in their lives after
benefiting from the social policy practices, what kind of strategies the beneficiaries develop
to cope with poverty, and how effective the social assistances are in reducing poverty.

One of the sub-problems of the research is whether the level of social capital of poor
individuals affects their level of feeling poverty. In the literature, it is seen that the direct or
indirect functions of the level of social capital are highly emphasized. Social solidarity, which
is one of the most important sources of social capital, ensures that individuals are psycholog-
ically healthy (Durkheim, 2013); it is necessary to take into account the social factors that
indirectly affect the economic activities for economic development (Karagiil and Masca,
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2005, p. 49); It was emphasized that for sustainable and inclusive development, investing in
social capital is as necessary and important as investing in orthodox capital instruments for
development (Eskinat, 2015, p. 87).

In the sub-code of receiving support, the participants mostly concentrated on the
code of family support, and they would receive support from their friends and neighbours the
most, apart from the family; “It was observed that they thought that they would not be able
to receive support from their relatives and tribes”. In light of the observations made during
the research, it can be stated that in the answers given to the question of neighbour support
in terms of receiving support, which is one of the components of social capital, the belief that
they would receive support from their neighbours is higher in the participants who were vil-
lagers and relatives of each other before migrating to Cizre and were neighbours at the same
time. In the analysis of the answers given by the participants, who were found to be disad-
vantaged in terms of social capital level, more than half of the participants stated that they
experienced poverty at a high level; it was understood that most of the other participants
declared that they felt poverty.

Understanding the influence of the tribe on the people of the region because of the
migration to the cities, which has been an effective social network and support element in the
region for centuries, especially in the rural areas, was another focus throughout the research.
In the light of the data obtained from the participants participating in the interview and the
observations of the researcher, nearly half of the participants stated that they were not from
a tribe, and a little more than half of them declared that they belonged to a tribe; However, it
was observed that the majority of those who declared that they belonged to the tribe stated
that they did not feel any loyalty to the tribe by ascribing a negative meaning to the tribe.
When approached from the perspective of Bourdieu's theory of capital, it can be stated that
using the economic opportunities created by the tribes enables some of its members to have
economic capital and to have a social capital that supports this economic capital, while de-
priving the remaining members of economic capital and social capital. In this sense, it is seen
that the tribe is encoded as a subject that creates inequalities in society and reproduces these
inequalities with its continuity (Bourdieu, 2010).

Another issue that focuses on the theme of social capital in the study is how effective
the level of social capital is in shaping the perspectives of poor individuals on social policy
practices carried out in the context of combating poverty. In the content analysis of the data
on the answers given by the participants, it was observed that the participants with a relatively
high level of social capital had a higher intensity of having a positive outlook on receiving
support from government organizations when they experienced an economic or social prob-
lem and making significant contributions to solving the problems they experienced from the
social benefits received than the participants with a relatively low level of social capital.

In the analysis of the findings obtained from the participants who participated in the
study, a significant majority of the participants declared that they had reached the aid pro-
vided by the benefactors and that the benefactors helped the poor individuals mostly with the
name of zakat; It was seen that other aids made by philanthropists consist of aid made in the
form of charity and sacrificial meat”. Slightly more than one-third of the participants who
received aid from philanthropists state that the aid intensified in certain periods, especially
during Ramadan, and that the aid of philanthropists decreased very much in the remaining
months of the year. Half of the participants think that charitable aid is not effective in reduc-
ing poverty due to the thought that charitable aid is not continuous and the amount of aid
provided by philanthropists is low.
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In the study, another sub-problem was tried to decipher how individuals encounter
institutions and organizations that struggle with these problems when faced with poverty and
whether they can reach out without putting anyone together was another sub-problem that
was tried to be understood. It was observed that most of the participants participating in the
study declared that they individually went to social aid organizations without putting anyone
in between if they needed, made their applications and the staff helped them. This result
shows that social aid organizations have moved a significant distance in the direction of in-
stitutionalization and objective evaluation. Another issue focused on in the study is whether
the beneficiaries' tribal affiliation has an impact on their social assistance demands. In the
research, it was observed that the majority of those who declared that they belonged to the
tribe reported that their tribal affiliation did not prevent them from seeking social assistance.
Only three of the participants declared that tribal affiliation had a facilitating effect on the
request for social assistance.

In the study, it was another topic that focused on whether the social assistance of-
fered to individuals to support them in their struggle with poverty provided a positive change
in their lives. Just under half of the participants reported feeling a significant change in their
lives after receiving benefits. However, most of the participants also stated that social assis-
tance makes an important contribution to their fight against poverty. The results of this sub-
problem can be understood as the participants think that social assistance does not make a
significant difference in their lives by not raising them from poverty, but they can live on
social assistance because they do not have other income sources, therefore they think that the
social assistance provided to them is an important contribution to them.

Finally, in the study, the perspectives of the participants were to be revealed about
what should be done to contribute more to the solution of social and economic problems.
Since the participants think that the current amount of social assistance is low, they mostly
think that the amount of social assistance provided should be increased and it contributes
little to the fight against poverty. Suggestions were made, including the demand for the relief
of the grievance he experienced. “He was not given social assistance because he received his
pension, and he was not given a job in the jobs he was assigned through ISKUR”.

To eliminate the problems identified in line with the findings obtained during the
study, some solution suggestions are presented below.

The functions of social capital in the fight against poverty and social development
are discussed extensively in the literature. As seen in this study, it is seen that the social
capital, which makes its impact on the social relations between the people living in rural
areas, is faced with serious erosion with the effect of excessive urbanization experienced by
migration. In city life, projects can be developed that will enable poor individuals to partici-
pate in social networks and transform their own opportunities.

With the support of not only social aid organizations, but also other state organiza-
tions, projects should be developed to address the grievances of poor citizens who are trying
to cope with the challenges posed by both migration and poverty, and to ensure that these
citizens become more integrated with the state.

In the study, it was revealed that most beneficiaries think that when they are in a
difficult situation, they would either not receive support from government organizations, or
that this support may be in very small amounts, even if they receive support. It is thought that
it would be useful for government organizations to work on structural changes, projects and
applications aimed at breaking this perception that exists among poor citizens.
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Large promotional organizations can be organized at certain times of the year, in-
cluding public meetings, seminars, and posters. which will ensure that citizens gain aware-
ness about social policy practices carried out by social welfare organizations.

For poor citizens who want to return to their villages, incentives may be offered to return to
the village in line with the work to be done by delegations to be formed from all relevant
organizations of the state. Thus, some of the poor citizens who live their lives dependent on
aid in the city can be turned into an active workforce in the agriculture and animal husbandry
sector.

As the work is carried out in this area, many problems that are known by the parties and are
expected to be identified and solved desperately can be identified. It is thought that it would
be useful for researchers to do more research in this area and for those who have the authority
to solve these problems to focus on the research results that will be conducted in this area.
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