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Oz

Miizeler odak noktalar1 ve uzmanliklar: agisindan biiyiik farkliliklar gosterir. Her biri kendine 6zel ilgi alanina sahip sanat
miizeleri, tarih miizeleri, doga tarihi miizeleri, bilim miizeleri, teknoloji miizeleri, kiiltiirel miras miizeleri, cocuk miizeleri ve
daha fazlas: bulunmaktadir. Bu ¢calisma, cocuk miizesi ziyaretlerine yonelik cevrim i¢i yorumlar: yani netnografik dgeleri nitel
aragtirma yontemi olan icerik analizi ile incelenmeyi amaglanistir. Bu ¢alismada ziyaretcilerin ¢ocuk miize tecriibelerine
paylasimlar: sayesinde ulagilmaktadir. Bu kapsamda oncelikle Tiirkiye'deki cocuk miizeleri belirlenmis ve TripAdvisor'da yer
alan yorumlart veri setine doniistiiriilerek Nvivo programinda icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi yaparken ana
temalar, alt temalar ve kodlar olusturularak incelemistir. Cocuk miize ziyaretci yorumlar: 7 ana tema ve 22 alt tema altinda
toplanmustr. Ziyaretcilerin cocuk miizeleri ziyaretleri sirasinda hem kendilerinin hem de cocuklarinin hosca vakit gegirdiklerini,
genel olarak iicretlerinin uygqun ve miizelerin bu fiyata deger oldugunu belirtmiglerdir. Ziyaret¢ilerin cocuk miizelerini
potansiyel ziyaretcilere tavsiye ettigi gozlenmistir. Cocuk miizelerinin cocuklar icin olusturduklar: fiziki alanlardan,
atolyelerden ve etkinliklerden bahsedilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Miizesi, Netnografi, Miize Ziyareti, Icerik analizi, TripAdvisor

Examination of Visitor Experience for Children's Museums
Abstract
Museums vary greatly in their focus and specialization. There are art museums, history museums, natural history museums,
science museums, technology museums, heritage museums, children’s museums, and more, each with its special area of interest.
This study aimed to examine online comments, that is, netnographic elements, about children’s museum visits with content
analysis, a qualitative research method. In this study, the children’s museum experiences of visitors are accessed through their
sharing. In this context, first of all, children’s museums in Turkey were identified. Comments on TripAdvisor were converted
into a data set and subjected to content analysis in the Nvivo. While conducting content analysis, main themes, sub-themes, and
codes were created and examined. Children’s museum visitor comments were collected under 7 main themes and 22 sub-themes.
Visitors stated that both they and their children had a good time during their visits. Prices were generally affordable, and that
the museums were worth the price. It has been observed that visitors recommend children’s museums to potential visitors. The
physical spaces, workshops, and activities that children’s museums create for children are not mentioned.
Keywords: museum of chilren, netnograpy, museum visit, content analysis, TripAdvisor

" Bu caligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren calisma grubunda yer almamaktadir.
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Extended Summary

Today, children's museums, which were established as out-of-school spaces to increase the learning
experiences of children in many countries, have become dynamic learning and discovery centers that offer
various experiences appealing to children of various age groups. These museums prioritize interactive
exhibits that encourage hands-on learning, critical thinking, and problem-solving skills. Exhibits are often
designed to spark children's imaginations, allowing them to role-play, experiment, and interact with their
environment in new ways.

While supporting the development of children up to the age of 12, children's museums are centers that
research, examine and store information and materials that will enable them to get to know the
environment they live in, and even refine the tastes of children, and enable them to spend quality time
with their family and friends while attracting their interest in life-related issues (Karadeniz, 2010: 170;
Kiligoglu Arslan et al., 2019). Children's museums are environments that provide tactile and sensory
opportunities to individuals, offer alternative learning opportunities, are based on play and learn by doing
(Aktas Arnas, 2017). In addition, children's museums are museums where children are at the center of
activities and designed for them to learn through games (Aktas Arnas, 2017: 17). Aiming at the education
of not only children but also young people and adults is an effective learning environment that can offer
creative programs to educators and teachers (Karadeniz, 2010: 170).

The first children's museums were dominated by the understanding of collecting, collecting, exhibiting,
and displaying elements in glass masses, in parallel with the classical museums understanding of the
period, which adopted the ideas, and the sense of sight being more effective than the sense of touch
(Tavsan & Bektas, 2019: 40), with the modernization of children's museums over time, "touching" ”, “stay
away” and “be quiet”, slogans meaning “touch” and “explore” were produced (Mayfield , 2005) and

children's museums were adapted to their purpose.

The qualitative research design of this study was designed with the application of content analysis method
within the framework of netnography. Within the scope of the study, the comments of the people who
visited the children's museums in Tiirkiye are netnographic items. In line with this information, the
information obtained by searching the children's museums in Turkey on Google was compiled and it was
checked whether the 22 recommended children's museums had comments on TripAdvisor, that is, the
suitability of the netnographic data. After various filtering, the number of museums to be examined
decreased to 13. The number of comments on 13 museums is 515. 515 reviews obtained with the family
filter were manually pulled from TripAdvisor website in their original language (Turkish) in June 2023
and subjected to content analysis with the help of Nvivo 14 qualitative research program. Limitation of
the research; In this sense, it is only the evaluation of children's museums that have comments on
TripAdvisor. Visitor comments were analyzed by creating main themes and subcategories with the help
of Nvivo. There are 7 main categories: positive comments, negative comments, travel to the past,
informative comments, museum objects and items, visit details, and children's satisfaction. The 22 sub-
themes are; thanks, likes, recommendations, free entry, atmosphere, price policies, regret, intensity,
feelings, experiences, directions, suggestions, attitudes of employees, collection-museum objects,
diversity, scenery, eating and drinking areas, cleaning-hygiene, duration of visit, Visit frequency was
created as positive comments and negative comments for children.

This study contributes to understanding visitors' experiences in children's museums in Turkey and
addresses a gap in research at the national level. Although the visitor experience is very unique, the
analysis and interpretation of visitors' TripAdvisor comments and the identification of common points in
the children's museum experience in Turkey are provided. During the analysis and interpretation of the
data set, Turkey reveals a generally positive perception of children's museums; this is not only because
positive qualities dominate compared to those that trigger frustration, but also because it allows families
to spend time with their children. Visitors who think that this time period is of high quality while having
a pleasant time with their children, insistently recommend the children's museum experience to other
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potential visitors. Positive reviews often turn into repeat visits, which is also a possible outcome. There
are also detailed comments about the visitors returning to their childhood memories by traveling to the
past in the presence of different toy objects, and it has been revealed that emotions such as surprise, joy,
longing, and pride are triggered in many of the visitors in the face of this situation. The comments of
thanks to the museum founders, donors and different people and institutions who contributed to the
creation of the museum are quite remarkable. The fact that Turkish people have developed a sense of
gratitude, appreciates the respect for labor and likes to express these feelings draws attention in the
comments.

The current status of the research questions sought to be answered in the study can be summarized as
follows; Limited information is provided about the current situation of children's museums in Turkey. As
a result of the content analysis made with the 515 comments obtained, it can be concluded that the visitors
of the children's museum are generally satisfied with their visit, and therefore the services offered within
the scope of the children's museum are sufficient for the visitors. The number of articles examining and
questioning the qualities of children's museums in Turkey is quite low. For this reason, sufficient data
could not be obtained as to whether it is sufficient in terms of its qualifications. The content of the posts
mostly consists of general information about museums, suggestions, and suggestions on how to spend
time in the museum. In addition, while detailed comments about the objects exhibited in children's
museums attract attention, the number of commentators talking about the educational activities expected
to be carried out for children is very low. It can be said that the level of awareness on this issue is quite
low. The last research question is about whether visitors are satisfied. According to the comments
examined on this subject, the majority of the participants who visited the children's museums in Turkey
seem to be satisfied with the services of the existing museums, although there are many deficiencies. After
the content analysis of the answers given to the research questions and the comments, the following
suggestions were made to the children's museum operators, owners, and institutions;

*Considering the main objectives of children's museums, the necessity of adding educational games and
physical activities shaped with the support of experts to the programs of the museums comes to the fore.
It is not difficult in today's conditions to create a children's museum that can support the development
and education of children with the help of pedagogical theories and experts. It is important to provide the
physical conditions and expert support that will enable the active use of drama, creative activities, art and
science workshops, and experimental areas. In this context, it is recommended that private and local
businesses and public institutions adopt more realistic and visionary approaches to the issue.

* With the spread and accessibility of technology, children's museums started to integrate digital elements
into their exhibitions. It is recommended to use digital elements to develop children's museums from
simple playgrounds to advanced interactive learning centers. Interactive touch screens, virtual reality
experiences, and digital simulations can enhance the learning process and engage young tech-savvy
students. In addition, learning experiences for each child can be enriched by adding exhibits suitable for
children with disabilities.

*To strengthen the educational goal of museums, school-museum cooperation must first be strengthened.
For this, it is suggested that subjects such as museums, museology, interactive education in museums, and
learning/exploration in museums should be included in the curriculum planning, and museum visits
should be increased.

In this study, the comments of children's museums in Turkey were examined, and tried to point out their
pros and cons. It is a study that underlines the points to be considered for the ideal children's museum
applications in the future. It is thought that the information, discussions, and suggestions obtained from
the study will be evaluated by relevant persons, experts, and institutions in the field of children's museums
in processes such as the development restructuring, and harmonization of children's museums.
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1. Giris

Miizeler, insan bilgisinin, yaraticithigmin ve kiiltiirel mirasin korunmasima, yayilmasma ve takdir
edilmesine katkida bulunan, egiten, ilham veren, gesitliligi ve anlayisi tesvik eden degerli kiiltiirel
kurumlar (Singh, 2023) olmasimin yaninda 6grencilerin modern Ogrenme siireclerini destekleyen
tamamlayici egitim mekanlaridir (Giilbetekin, 2021: 827). Miizeler baslangicta sadece ziyaret edilmesi
gereken ve insanlarin ziyaretlerini bekleyen resmi kurumlarken gilintimiizde ziyaretgilerinin
gereksinimlerini benimsemis ve goriislerini paylasabilen kurumlara dontismiistiir (Onur,
2014). Miizelerin, toplumun bilgilendirilmesi, egitim-kiiltiir yasamma katkida bulunmasi ve miize-
toplum iligkisinin giiclendirilmesi gibi genis 6l¢ekli amaglar1 bulunmaktadir (Mercin, 2006). Miizelerin
egitim islevi genellikle ¢ocuklarin hayal giiciinii harekete gegirecek, rol oynamalarina, deneyler
yapmalarina ve gevreleriyle yeni yollarla etkilesime ge¢melerine olanak saglamalarina yardimei olmaktir
(Akyalgin, 2019).

Anderson vd. (2002)'ne gore “miize gibi ortamlar, ziyaretcilerin kendi deneyimleri, gelenekleri, inanglar: ve
degerleri iizerinden yorumladiklar: nesne ve fikirlerle karsilastiklar: sosyal alanlardir.” Bu degerli alanlardan biri
olan cocuk miizeleri hakkinda ulusal literatiirde; cocuk miizelerinde i¢ mekan tasarimi (Yavuz Oden, 2020;
Demir & Demirarslan, 2020), cocuk miizeleri 6rnekleri (Avrupa kapsaminda) (Karadeniz, 2010), 6grenme
deneyimi ve miizelerle iliskisi (Aktas Arnas, 2017), ¢ocuk miizelerinin tarihsel gelisimi (Demir &
Demirarslan, 2020), ¢ocuk ve genglik sanat miizesi ve egitim ile iligskisi (Yaman Bayram, 2019), ¢ocuk
miizelerinin turizm ile iliskilendirmesi (Giincan, 2023), ¢cocuk miizelerinin karsilastirilmas: (Arslan
Kiligoglu vd., 2019), toplumsal islevleri 6ne ¢ikan yeni ¢ocuk miize kavrami (Giinerdz, 2022), ¢ocuk
miizelerinde mekan ve 6grenme iliskisi (Ataci, 2020) incelenmistir. Uluslararasi literatiirde ise cocuk miize
ile ilgili; deneyim (Anderson, 2002; Birch, 2018; Sobel vd., 2022;), aile-¢ocuk (ebeveyn) etkilesimi (Haden
vd., 2014; Willard, 2019; Shine & Acosta, 2000), ebeveynlerin farkindaligi (Song vd., 2017), oyun
deneyimleri ve miihendislik 6grenimi (Tougu vd., 2017), hizh 6grenme (Gentner vd., 2016) gibi konular
tizerinde ¢alismalar bulunmaktadir. Ziyaretcilerin deneyim ve beklentilerine iliskin ¢alismalar1 igeren
ziyaret¢i calismalari miizeler icin yonetim ve gelisim agisindan 6nemlidir (Sheng & Chen, 2012).
Tiirkiye’de miizelerde ziyaretci yorumlar: tizerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Cevrim igi miize deneyim
yorumlarinin igerik analizi ile incelendigi (Goktas & Dinger, 2017; Sahin & Sad, 2018; Yesilyurt & Arica,
2018; i§gi, vd., 2020; Sop, vd., 2020;) calismalarin bir diger ortak noktasi, verilerin TripAdvisor
platformundan alinmasidir. Bu galismada ise diger ¢alismalardan farkli olarak Tiirkiye'deki ¢ocuk
miizelerinin giincel durumu incelenirken su sorulara cevap aranmaktadir;

Soru 1: Tiirkiye’deki ¢ocuk miizelerinin genel durumu nasil degerlendirilmektedir?
Soru 2: Tiirkiye’deki ¢ocuk miizeleri nitelikleri bakimindan yeterli mi?

Soru 3: Tiirkiye’deki ¢cocuk miizelerinin Ogeleri veya igerigi/aktiviteleri yeterli mi?
Soru 4: Tiirkiye’deki ¢ocuk miize ziyaretgileri, miizelerden memnun mu?

Bu ¢alismanin 6nemi ve teorik katkisi, Tiirkiye'deki ¢ocuk miize ziyaretgilerinin deneyimlerini anlamaya
katkida bulunmas: ve ulusal diizeydeki ¢ocuk miize deneyimi konusunun arastirilmas: ile kavramsal
olarak literatiirdeki boslugu doldurmasidir. Bu ¢alisma sayesinde ziyaret¢i deneyimleri son derece
kendine 6zgii olsa da TripAdvisor yorumlarinin analizi ile Ttirkiye’deki gocuk miize deneyimindeki ortak
noktalarin tespiti yapilmakta ve ¢ocuk miizelerinin giincel durumu hakkinda bilgi verilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu béliimiinde miize ve ¢ocuk miizesi kavramlarina yonelik kavramsal gerceveye
deginilecektir.
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2.1. Miize ve Cocuk Miizesi Kavrami

Uluslararast Miizeler Konseyi (ICOM) Tiirkiye Milli Komitesi Yonetmeliginin 4’iincii maddesinde
miizeyi, "kiiltiir eserlerini koruyan ve bu eserleri etiit, egitim ve estetik yaklasimin gelisimi amaciyla toplu halde
teshir eden, kamu yararina ¢alisan, sanata, bilime sagliga, teknolojiye ait koleksiyonlar: bulunan miiesseseler" olarak
ifade edilmektedir (Ersoy, 2016: 9). Miizeler, kiiltiir ve bilim tarihine ait eserleri toplayip, koruma,
sergileme islevini yerine getirirken; yayinlari, hazirladiklar1 egitim programlari, sanatsal ve kiiltiirel
etkinlikleri ile toplumun egitimine katkida bulunmaktadirlar (Maccario, 2002: 276). Kiiltiirel kimligin
bilesenleri olan maddi ve maddi olmayan tiim kiiltiir varliklarinin sergilenmesi, korunmasi ve toplanmasi
miizenin temel islevi (Kose & Ozbas, 2023: 56) olsa da artik sadece nitelikli sergilerin olusturulmasi degil,
ziyaretcilerin hem giincel bilgi edinmesine hem de kitap satin alma, kafe imkanlarindan faydalanabilme,
aligveris yapabilme gibi farkli deneyimlerden yararlanmasina imkan taniyabilmesi de gereklidir
(Middleton, 1990). Dolayisiyla insanlarin hem bilissel hem duygusal hem de sosyal gelisimine katkida
bulunan miizeler, kesif, calisma, gozlem, elestirel diisiinme, tasarlama ve diyalog icermesi nedeniyle, tiim
insanlara yonelik anlay1s, saygi, sorgulama ruhu, yeni fikirlere ve yaklasimlara acgiklik, yaratici ve elestirel
diisiinme becerilerinin gelistirilmesi, cevreyi gozlemleme becerisi, tarih, bilim, sanatsal ifade ve insanlik
anlayis1 ile birlikte, bu anlayisin tatmin edici ve sorumlu bir yasam igin gerekliligi inancinin
gelistirilmesine katkida bulundugu ortaya konulmustur (Kose & Ozbas, 2023: 66). Miizeler, okul &ncesi
donemden yaslilik donemine kadar uzanan siireg igerisinde bireyi aktif sekilde egitimin iginde tutan ve
bireylerin 6zellikle ¢ocuklarin kendilerini gelistirmesine olanak taniyan degerli kurumlardir (Kiligoglu
Arslan, 2019: 48).

Cocuk miizeleri, genellikle 12 yasa kadar olan ¢ocuklarin gelisimini desteklerken, yasadiklar1 ¢evreyi
tanimalarini saglayacak bilgi ve materyalleri arastiran, inceleyen, depolayan hatta ¢ocuklarin zevklerini
incelestirecek, yasama iliskin konulara ilgilerini ¢ekerken aile ve arkadaslariyla kaliteli zaman
gecirmelerini saglayacak merkezlerdir (Karadeniz, 2010: 170; Kiligoglu Arslan, vd., 2019). Cocuk miizeleri
bireylere dokunsal ve duyusal olanaklar saglayan, alternatif 6grenme olanaklar1 sunan, oyunu temel alan
ve uygulayarak 6grenmenin gerceklestigi ortamlardir (Aktas Arnas 2017). Cocuk miizeleri etkinliklerin
odaginda ¢ocuklarin yer aldig1 ve onlarin oyunlar yoluyla 6grenmeleri igin tasarlanan miizelerdir (Aktas
Arnas, 2017: 17). Yalmizca ¢ocuklarin degil geng ve yetiskinlerin de egitiminin amaglanmasi, bu vesileyle
egitimcilere ve 6gretmenlere de yaratici programlar sunabilecek etkili bir 6grenme ortamidir (Karadeniz,
2010: 170). Cocuk Miizeleri Birligi (ACM) ise ¢ocuk miizelerini, “merak uyandiran ve 63renmeyi motive eden
sergiler ve programlar sunarak cocuklarin ihtiyag ve ilgilerine hizmet etmeye kendini adanmus, kir amac: giitmeyen
bir egitim ve kiiltiir kurumu” olarak tanimlar (ACM, 2023). Glintimiizde pek ¢ok tilkede ¢ocuklarin 6grenme
deneyimlerini artirmak amaciyla okul dist mekanlar olarak kurulan ¢ocuk miizeleri, cesitli yas
gruplarindaki ¢ocuklara hitap eden gesitli deneyimler sunan dinamik 6grenme ve kesfetme merkezleri
haline gelmistir (Aktas Arnas, 2017: 24). Demir ve Demirarslan (2020)’a gore ¢ocuk miizelerini klasik
miizelerden ayiran en énemli 6zellik, “cocugun mekdn: tiim duyu organlar: ile algilamasini saglamas:, ozellikle
dokunma duyusunu aktiflestirmesi ve mekin: deneyimleyerek 6grenmeyi desteklemesidir.”

Ik cocuk miizeleri toplama- biriktirme- sergileme, diistincelerini benimsemis dénemin klasik miizecilik
anlayisina paralel, cam kiitleler icerisindeki sergileme ogeleri ve gorme duyusunun dokunma
duyusundan etkin oldugu sergileme anlayist hakim iken (Tavsan ve Bektas, 2019: 40) zamanla ¢ocuk
miizelerindeki ¢cagdaslasmayla birlikte “dokunma”, “uzak dur” ve “sessiz ol” anlayisinin yerine “dokun”
ve “kesfet” anlami tasiyan sloganlar iiretilmis (Mayfield, 2005) ve ¢ocuk miizeleri amacina uygun hale
getirilmistir. Yillar gectikce c¢ocuk miizelerinin eglence odakli alanlardan egitim merkezlerine
doniistiiriilerek pedagojik teorileri entegre ettigi soylenebilmektedir. 1899 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri New York kentinde acilan Brooklyn Cocuk Miizesi, cocuklarin ilgi ve gozlem-aragtirma istegini
desteklemesini, dokunarak-yaparak 6grenmelerini saglayan ve ardindan agilacak bir¢ok ¢ocuk miizesine
onctii olan ilk ¢ocuk miizesidir (Demir & Demirarslan, 2020: 398). ABD'nin Onciiliigiinden sonra Avrupa,
Japonya, Kanada, Ingiltere, Hindistan vb. gibi bircok iilkede ¢ocuk miizeleri kurulmustur (San, 2002).

Cocuklarin 6grenme deneyimlerini artirmak amaciyla okul digi mekanlar olarak ¢ocuk miizeleri, bilim
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merkezleri, doga merkezleri ve kesif odalar:1 gibi ¢esitli mekanlar olusturulmustur. (Aktas Arnas, 2017;
17). Cocuk miizesi modelinin bir baska erken Ornegi, 1901'de Washington'da agilan Smithsonian
Enstitiisiindeki “Kesif Odas1”dir. Burada basitlestirilmis aciklamalar ve érnekler icin Ingilizce (Latince
yerine) adlar iceren kiiciik harflerle sergilenen sergiler vardir. Ayrica kus ve balik gibi canli hayvanlara
da yer verilmistir (Cave, 1999: 36). Cocuk miizelerinin bir sonraki biiyiik gelisme donemi, Piaget'nin
¢ocuklarin diisiincelerine iliskin fikirlerinin etkili oldugu 1960'l1 yillar olmustur. “Iceride ne var” gibi
yaratici sergilerle, bebekler ve kiigiik cocuklar i¢in miizelere oyun alan1 gibi yenilikgi alanlar eklenmistir
(Mayfield, 2005). Golding, (2005), “cocuklara iliskin degisen kavramsallastirmalar ve cocuklarla danismanliin
degeri ve Onemi, diinya ¢apinda cesitli miize topluluklarinda degisen yaklasimlara yansidi§indan” bahsetmektedir.
Bu durum 6zellikle miizelerin ¢ocuklar: egiten bir yer oldugu yoniindeki geleneksel goriisten, cocuklarmn
oyun ve etkilesim yoluyla 6grenme giliciine iliskin daha ¢ocuk merkezli bir goriise gegis ¢abalarinda
belirgin olmustur (Leinhart, Crowley & Knutson, 2002). Aktas Arnas (2017), erken ¢ocukluk dénemindeki
deneyimlerin entelektiiel gelisim ile baglantisindan ve oyunun merkezde oldugu etkinlikler ile
dgrenmenin kolayligindan bahsetmektedir. Ozetle, ocuk miizelerinin kalict bilgi olusturmaya ve oyun
ile 6grenmeye destek oldugu soylenebilmektedir. Cocuk dostu miizelerin dikkat ceken diger yanlari ise;
miizenin fiziksel yapisi, ¢ocuklara 6zel tasarlanmus bilgilendirme sistemi, pedagog destekli egitim
programlari, egitim programlari uygulayicilarinin ¢ocuklarla iletisimi, rehberli tur hizmetinin ¢ocuklara
uyarlanmasi ve biitiin personelin ¢ocuklara yaklagimidir (Maccario, 2002). Ayrica miizenin genel planinin
harekete elverisli bir sekilde planlanmasi ve sergi tasarimi/yerlesimlerinin cocuklarmn goriis agisina uygun
olarak konumlandirilmas: énemlidir. Kiiglik yastaki bireylerin nesnelere ulasabilir mesafede olmalar1
kendilerini 6nemli ve 6zel hissettirmektedir (Kazova, 2019, 50).

3. Yontem

Bu c¢alisma nitel arastirma deseni netnografi gercevesinde igerik analizi yonteminin uygulanmasi ile
tasarlanmistir. Netnografi; insanlarin bulundugu c¢evrim igi ortami, dogal iletisim ortaminin bir uzantisi
olarak gorerek buradaki etkilesimleri inceler. Netnografi, ilgili gevrim ici tiiketici gruplarimn ihtiyaglarimi
ve karar etkilerini anlamak ve tamimlamak icin g¢evrim i¢i forumlarda halka agik olan bilgileri
kullanmaktadir (Ajanovic, 2018: 78). Netnografik veriler, tiiketicilerin ¢evrim i¢i yorumlari, tartismalar:
ve incelemeleri gibi genellikle metin tabanhdir (Black, 2011). Calisma kapsaminda incelenecek Tiirkiye
cocuk miizelerini ziyaret eden kisilerin yorumlar1 netnografik Ogelerdir. Netnografik veriler ile
tiiketici/ziyaretci yorumlar: daha 6nce turizm alaninda hatirlanabilir turizm deneyimini (Celik, 2022),
Airbnb sanal tur deneyimini (Uca & Karahan, 2022), Fine-dining restoran deneyimini (Kandemir Altunel
& Cifci, 2021), savas turizmi kapsaminda Gelibolu Yarimadasm ziyaret eden yabanci turistlerin
deneyimlerini (Ulker- Demirel, 2020) aciklayabilmek adina farkli ¢alismalarda kullanilmistir. Tiirkiye’deki
¢ocuk miizeleri, arama motoru Google’da aratilarak elde edilen bilgilerden derlenmis ve 6nerilen 22 ¢ocuk
miizesinin Tripadvisor’ da yorumlarinin olup olmamasina yani netnografik verilerin uygunluguna
bakilmistir. Ayrica yorumlara aile filtrelemesi uygulanarak hedef kitle daraltilmis ve gercekten cocugu ile
¢ocuk miizesine giden ziyaretgilerin yorumlarina ulasilmas: hedeflenmistir. Cocuk miizesi olarak 6nerilen
Robotlar Sehri bilim merkezi, OKU Celil Atasever Oyuncak Miizesi ve Uskiidar Belediyesi Mehmet Naci
Akoz Ugurtma Miizesi haklarinda sadece 1’er yorum oldugu igin listeye dahil edilmemistir. Kartal
Belediyesi Masal Miizesi, Canik Oyuncak Miizesi, Sanliurfa Oyun ve Oyuncak Miizesi ve Konya Il Egitim
Tarihi miizesi i¢in heniiz yorum yapilmamuistir. Ayrica Miniatiirk ve Karadeniz Eregli Oyuncak Miizesi
ile ilgili yapilan yorumlara aile filtrelemesi eklendiginde herhangi bir yorum bulunamamis ve listeye
eklenmemistir. Dolayisiyla adi gecen 9 ¢ocuk miizesi degerlendirmeye alinmamustir. Ziyaretgilerin
turistik deneyimlerine iliskin bilgilerini paylasma istegi gevrim igi sitelerin énemini arttirmaktadir.
TripAdvisor, 2000 yilinda kurulan ve diinya ¢apinda yaklasik 8 milyon isletme ve konuma iliskin 900
milyondan fazla incelemeyi iceren en biiyiik bilgi kaynaklarindan biridir (O'Connor, 2010). TripAdvisor
gonderilen tiim yorumlar: degerlendirmekte ve 2023'te yorumlarmn yalnizca %3,5'inin sahte oldugunu
belirleyerek yorumlar1 kaldirmistir (TripAdvisor, 2023). Arastirmanin simirliligy; bu anlamda sadece
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TripAdvisor'da yorumu olan ¢ocuk miizelerinin degerlendirilmesidir. Tablo 1’de ¢ocuk miizeleri olarak
degerlendirilen kurulus ve isletmelere yer verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Cocuk Miizesi Kapsaminda Degerlendirilen Miizeler

Miize ismi Yorum sayis1* % Tripadvisor puan1 Bulundugu il

1 Rahmi M. Ko¢ Miizesi 297 57,8 5 Istanbul
2 Istanbul Oyuncak Miizesi 114 22,2 45 fstanbul
3 Pelit Cikolata Miizesi 23 45 4 fstanbul
4 Cin Ali Miizesi 8 1,6 5 Ankara
5 Anadolu Oyuncak Miizesi 20 3,9 45 Antalya
6 Istanbul illﬁzyonlar Miizesi 9 1,8 4 fstanbul
7 Masal Parka 6 1,1 4 Antalya
8 Umran Baradan Oyuncak Miizesi 7 1,3 4 [zmir

9 Bilimsev 8 1,5 45 Seferihisar
10 Cuf Cuf Oyun ve Oyuncak Miizesi 5 0,9 5 Camlidere
11 Balat Oyuncak Miizesi 4 0,7 5 Istanbul
12 Evrensel Cocuk Miizesi 6 1,1 3,5 [zmir
13 Feza Giirsey Bilim Merkezi 8 1,6 3,5 Ankara

*Yorumlar igerisinde ziyaret tiiriiniin “Aile” olarak filtrelenmesiyle elde edilen yorum sayisidir.

Tablo 1’de yer alan 13 miizeye iliskin yapilan yorumlarin sayis1 515’tir. Aile filtresi ile elde edilen 515
yorum 2023 Haziran aymda TripAdyvisor sitesinden Tiirk¢e yorumlar manuel olarak ¢ekilmis ve Nvivo 14
nitel arastirma programi yardimu ile igerik analizine tabi tutulmustur. Bu ¢alisma, yontem kisminda
kullanilan netnografik verilerin ¢evrim ici ortamda hazir bulunmasi ve herkesin ulasabilecegi veriler
olmasi sebebi ile “TR Dizin etik kurul izni gerektiren calisma grubunda yer almamaktadir.”

4. Bulgular

Elde edilen 515 yorumlu veri seti i¢in 6nce 7 ana tema ve 22 alt tema olusturulmustur. Alt temalar igin
yine konu ile ilgili anahtar kelimeler yani kodlar olusturulmustur. Ilgili baghklar Tablo 2.de
gosterilmektedir.

Tablo 2’de belirtilen ana kategori ve alt temalar ve kodlar Nvivo 14 ile olusturulmustur. Genel olumlu
yorumlar, genel olumsuz yorumlar, ge¢mise yolculuk, bilgilendirici yorumlar, miize obje ve Ogeleri,
ziyaret detaylari, ¢cocuklarin memnuniyeti olmak {izere 7 temel kategori ve 22 alt tema; tesekkiir, begeniler,
tavsiye, icretsiz giris, atmosfer, fiyat politikalari, pismanlik, yogunluk, duygular, deneyimler, yol tarifleri,
oneriler, calisan tutumu, koleksiyon, gesitlilik, manzara, yeme-igme alanlari, temizlik- hijyen, ziyaret
siiresi, ziyaret siklig1, ¢ocuklar igin pozitif ve negatif yorumlar seklinde olusturulmustur. Alt temalar i¢in
kodlara ihtiya¢ duyulmus ve kodlar ziyaret¢i paylasimlarinda gegen bazi anahtar sozciiklerin
tekrarlanmasi ile olusturulmustur. Ziyaretgilerin ifadeleri paylasirken yorumlarin basinda yorum
numaralarina yer verilmistir. Ziyaretgileri belirtmek i¢in Z harfi kullanilmistir. Ifadelerin sonunda ise
parantez igerisinde yorumun hangi miizeye ait oldugu belirtilmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Cocuk Miize Ziyaretlerine iliskin Ulagilan Ana Kategoriler ve Temalar

Ana Tema/Kategori Alt Temalar Kodlar
Olumlu yorumlar Tegekkiir (60) Tesekkiirler, tesekkiir ederiz, bravo
Begeni ifadeleri (309) Giizel, muhtesem, harika, keyifli, kaliteli, takdir

Tavsiye (148)

Mutlaka/kesinlikle gidilmeli, goriin, tavsiyedir, oneridir, ¢ocuklu
aileler igin

Giris (26) Ucretsiz, uygun, makul, engelli ziyaretgiler
Atmosfer (6) Genis, aydinlik, ambiyans, basik, dar odalar
Olumsuz yorumlar Fiyat politikalari (5) Pahaly, yiiksek
Pismanlik (2) Degmez, gereksiz, beklentimi karsilamadi
Yogunluk (9) Kalabalik, sikisik, kuyruk beklemek
Gec¢mise yolculuk Deneyimler (25) Cocukluguma doéndiim/gittim, eski giinler, eskiler, anilar, hatiralar,
keske, oyuncaklarimi hatirladim, ¢ocuguma anlattim, buruk bir
gililiimseme
Duygular (11) Agladim, mutlu oldum, sasirdim, sevindim
Bilgilendirici yorumlar Yol tarifleri (9) ...’dan gidilir, ... dk. yiirlime mesafesinde gibi otobiis ve yol bilgileri
Oneriler (15) Hafta ici gidin, ara tatilde gidilecek,

...da... deneyin/denemelisiniz.

Calisan tutumu (18)

Giiler yfizlii, asik surat, ilgili, bilgisiz, yardimsever, kibar

Miize genel durum Koleksiyon (44) Miize objeleri (denizalti, otomobiller, is makinalari, elektrikli ev
(Objeler, dgeler ve sergi aletleri, tren, tekneler, oyuncaklar), degerli, bakimsiz, entelektiiel,
alanlar1 hakkinda teknolojik, biiyiik, bagarili
bilgiler) Cesitlilik (22) Zengin, tarihi eserler, farkl
Manzara (6) Deniz kenari, deniz kiyisinda
Yeme icme Alani (58) Kafe, kafeterya, restoran
Temizlik- hijyen (21) Temiz, bakimli, hijyenik degildi, havalandirma yetersiz
Ziyaret detaylar1 Ziyaret siiresi (101) Yarim giin, tam/biitlin giin, ... saat yeterli

Ziyaret sikl1g1 (20)

Tekrar gidecegim, ...kere gittim, tekrar gidebilirim, arada gidiyoruz

Cocuk ziyaretcilerin
memnuniyeti

Cocuk pozitif yorumlar
(240)

Merak etti, sikilmadan gezdik/dolastik, hosuna gitti. Mutlu bir giin,
sevdi, ilgimizi ¢ekti, hep birlikte gezdik, keyifli vakit, ufuk agici,
giizel bir bag

Cocuk negatif yorumlar
(29)

Hitap etmedi, sikildi, bosuna gittik, erken ayrilmak zorunda kaldik,
hayal kirikligt

4.1. Ziyaretcilerin Olumlu Yorumlar1

Yorumlarin biiytik bir kismimi olumlu yorumlar olusturmaktadir. Ziyaretgilerin yorumlarina
bakildiginda, gittikleri ¢ocuk miizelerinin varligindan mutlu ve o ortamda bulunmaktan keyif almig
goriinmektedirler. Olusturulan tavsiye temasi igerisinde 148 benzer anahtar kelimelerin yer aldig: ifadeler
bulunmaktadir. Bu da ziyaretgilerin biiyiik bir kismumin miizeleri onayladigi ve tavsiye ettigini
gostermektedir. Bir diger olumlu yorumlar; miizelerin genellikle {icretsiz veya uygun fiyatli olmasinin
yaninda, otopark ve ulagiminin kolay olmas1 yoniindeki yorumlardir. Bunlar memnuniyetlerini arttiran
diger unsurlardir. Miize kurucularma tesekkiir yorumlar: yine dikkat ¢eken olumlu Ogelerden biridir.
Olumlu yorumlardan segilen 6rnekler soyledir;

734: “Cok zengin bir igerie sahip ve iicretleri de uygun bir miize. Ailenizle beraber gezip giizel wvakit
gecirebileceiniz bir mekdn”. (Rahmi Kog Miizesi)

7393: “Dokumapark icerisinde, gordiigiim oyuncak miizeler iginde en iyisi, teknoloji kullanim, heykeller vb. ¢ok
profesyonel.” (Anadolu Oyuncak Miizesi)

7368: “Miize bizi cocukluguma gotiirdii. Cocuklar icin etkinlikler faydali ve giizel. Sunay Akin’a emegi icin tesekkiir
ediyoruz ilk firsatta tekrar gidecegiz.” (Istanbul Oyuncak Miizesi)

Z513: “Cocuklar icin keyifli bir yer. Orada yapilan aktivitelere katilabilir, isterse disaridaki acik alanda dinozor ve
hayvanlar: kesfedebilir.” (Evrensel Cocuk Miizesi)
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Z493: “ Ailece uzun zamandir gitmek istedigimiz bir miizeydi. Gectigimiz hafta gittik ve tek kelimeyle bayildik. Icerde
harika bir atmosfer var. Ben annem ve kuzenlerimle gittim. Her yasa hitap ediyor kesinlikle.” (Balat Oyuncak Miizesi)

7434: “Hikayeleri ile cocukken okumay: sevdigimiz degerli 6gretmenimizi yakindan tamdik ve daha ¢ok sevdik.
Cocuklarimiz ve velilerimizle de biiyiik keyif aldik miizenizden. Kesinlikle gidilmeli.” (Cin Ali Miizesi)

4.2, Ziyaretcilerin Olumsuz Yorumlar

Tiirkiye’de ¢ocuk miizesi konseptindeki miizelerin ziyaret¢i yorumlarina bakildiginda biiyiik bir olumsuz
algimin veya deneyimin olmamasi sevindiricidir. Cocuk ziyaretgilerin memnuniyeti boyutundaki negatif
yorumlar ile birlestirildiginde sadece 45 olumsuz dgeye sahip yoruma rastlanilmistir. Buradaki yorumlar
toplam yorumun sadece %9 una denk gelmektedir. Sikayet edilen konular; fiyat politikalari, pismanlik ve
yogunluk olmak iizere 3 alt temada birlestirilmistir. Asagida olumsuz yorumlardan 6rnek teskil edenlere
yer verilmektedir;

Z515: “Keske daha iyi etkinlik yapilsa. Kidzania tarzi bir boliim yapilms, gorevli yok. Hareket eden hayvanlar
disinda bir sey goremedim. Kafe boliimii daha giizelmis” (Evrensel Cocuk Miizesi)

7323: “Aslinda miize, i¢indekiler ve cevresi giizel ama iceride her seye para goziiyle bakiliyor olmast kotii. Zaten
giris ticreti fazla bir de iceride elini attigin sey parali. Ayrica alt taraftaki kafede dogum giinii vs. gibi etkinlikler
oluyorken disaridan gelen cocuklarin oraya alinmamas: da kotii.” (Istanbul Oyuncak Miizesi)

7288: “Kalabalik oldugu icin havalandirma yetersiz, igeri girmek igin kuyruk beklemeniz gerekli. Bilet fiyatlari

icerdeki serginin icerigine gore yiiksek. Yapacak daha iyi bir sey bulamazsaniz cocugunuz ile 1 saat kadar sizi oyalar.”
(Istanbul Oyuncak Miizesi)

Beklentinin karsilanmamasi, bakimsizlik ve ¢alisan tutumu ile ilgili olumsuz yorumlarin yani sira miize
alaninin hijyenik olmamasi ile ilgili yorumlar da mevcuttur;

7421: “Buray: pek sevmedim yani ¢ikolata fabrikas: fakat en azindan icerde insanlara satmak icin bir heykeller
verilebilir bu giizel olurdu yani insanlar bunlart alirdi ve mutlu olurlardi.” (Pelit Cikolata Miizesi)

Z505: “Hasar gormiis ¢cok fazla sergi iiriinii var. Klasik Tiirkiye ama yapildiina dua etmek gerekir.” (Evrensel Cocuk
Miizesi)

Z24: “Iceride binlerce obje var ama bilet gisesindeki beyefendi fazlastyla ukala ve gergin. 2 soru sorunca dalga gecer
gibi el kol hareketi yaparak konusuyor. Ayrica konustuklar: hi¢ anlagilmiyor.” (Rahmi Kog Miizesi)

7481: “Siis havuzlar: bakimsiz ve pis, kétii koku yayiliyor etrafa. Havuz kenarlarindaki korkuluklar kiigiik cocuklar
icin tehlikeli. Masal kahramanlarimin oldugu alandaki 1siklandirma yetersiz ve yerlerdeki renkli aydinlatmalar
insanin g0ziinii cok alryor.” (Masal Parki)

4.3. Ziyaretcilerin Ge¢mise Yolculuk Temasina Iliskin Yorumlart

Tablo 1’de yer alan oyuncak miizelerini ziyaret eden yetigkin kisiler, gordiikleri objeler karsisinda
duygulandiklarini ve hatta ge¢mis giinlerine dondiiklerini belirtmislerdir. Ziyaretgilerin gocukluk
anilarini canlandiran oyuncak miizeleri, onlara farkli bir deneyim yasatmistir. Zamanda geriye dogru
yolculuk yapabilen sansl ziyaretgilerin yorumlar1 sdyledir;

Z187: “Sehrin merkezinde hali¢ kiyisinda eskiye yolculuk icin miikemmel firsat.” (Rahmi Kog Miizesi)

7306: “Cocukla gidecekseniz, hazirlikl gidip ona amlarimizi anlatarak gezin, farkli bir ortam olacak onun igin de.
Ben eskiye merakli ve 6zlemi olan birisi olarak ¢ok keyif aldim. (Istanbul Oyuncak Miizesi)

7429: “Cocukluk doneminde hayatimizi etkilemis, okumay: oyunla 6greten, sevimli Cin Ali ile zamanda yolculuk
yapmak gibi bir deneyim.” (Cin Ali Miizesi)

Z453: “Biiyiikler de eski oyuncaklari goriip cocukluklari akillarina geliyor.” (Istanbul Oyuncak Miizesi)
7496: “Cocuklara hitap ettigi kadar biiyiiklerinde kendini eskiyi gotiirdiigii tarihi bir miize olmus. Hatirlarimin

canlandi$, baktikca tebessiim ettigim giizel bir yerdi.” (Balat Oyuncak Miizesi)
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4.4. Ziyaretcilerin Bilgilendirici Yorumlar:

Bu kategoride yer alan yorumlar igerisinde genelde miizeye genel ulasim, miizeye en rahat ulasim,
miizede neler yapilir, neresi gezilmeli, ne kadar siire kalinmals, aktivitelerin tarifi, nereden bagvuruldugu,
kafeteryalar, kafeteryalarda ne yenir/icilir ve ticretleri hakkinda detayl bilgiler ve ziyaretgilerin kisisel
degerlendirmeleri yer almaktadir;

Z8: “Onlarca klasik otomobil, eski trenler, Istanbul’da kullanilan eski tramvaylar, ucaklar, maketler...,” (Rahmi Kog
Miizesi)

7103: “Elektronik ve elektrikli cihazlarin i¢ seffaf goriintiileri da ¢ok ilgi ¢ekici. Demlik kafe hem uygun fiyatl hem
de bircok sey mevcut. Wc'ler tertemiz. Otopark iicretsiz ve sorunsuz. Agik alanda ucaklar, tren gezisi, atlikarinca,
kesif kiiresi... Fenerbahge gemisi hepsi ¢ok eglenceliydi. Dogum giinii maliyeti de kisi bas1 ikram dahil 408’ydi (pasta
hari¢) kesinlikle miizeyi gezmenizi tavsiye ediyorum. Atatiirk’iin esyalar1 da ¢ok kiymetli ve goriilmeye deger.”
(Rahmi Kog¢ Miizesi)

7490: “Ovacik Koyii'nde dogal bir alan igerisinde yer alan arazide kurulmusg olan aktivite alanlarinda ¢ocuklar igin
oyun alanlari, yaratict drama gibi baska bir yerde karsilasmadigim farklr boliimler var. Aktivite alanlar: genellikle
acik havada, bu nedenle kétii havalarda cok aktif kullanmilamayabilir. Ayrica yemek salonunda da gocuklarin vakit
gecirebilecegi bir boliim, oyuncaklar ve kitaplar mevcut. Fiyatlar, kaliteye gore olduk¢a makul. Calisanlar nazik ve
bir dediginizi iki etmiyorlar. Ulagim Urla tizerinden Ovacik Kéyii'ne doniilerek gerceklesiyor. Otoyoldan ciktiktan
sonra yaklagik 12 kilometrelik bir mesafe gidiliyor.” (Bilimsev)

Z506: “Parka giris iicreti 4 yas iistii 10 tl olup, Giris esnasinda eger 1 etkinlige katilmak isterseniz 5 tl ddeyip dinozor
atolyesine katilimabilirsiniz. Atolyede mini bir film izletiliyor ve silikon kaliba dinozor figiirii yapiliyor. Parkin agik
alaminda dinozor ve boceklerin gesitli hareketli -sesli maketleri, astronot maketler ve jeton karsiiginda kiigiik ving
kullanma sanst var. Aymi zamanda kapalr alani icinde kiiciik bir orman maket, kutup ayisi, panda, Bremen
mizikacilar1 ve meslekler vs hakkinda bilgiler veriyor. Atilyelerde etkinlik saatleri olup, istediginiz etkinlige
katilabilirsiniz” (Evrensel Cocuk Miizesi)

4.5. Ziyaretcilerin Miize Isleyisi ve Genel Ogelerine Iliskin Yorumlart

Ziyaretciler, ziyaretleri sirasinda genel atmosferi, sergilenen objeleri, objelerin cesitliligini, miizelerin
yeme i¢me hizmetini, genel temizlik ve hijyen sartlarina uygun olup olmama durumunu ve atmosferi
hakkinda goriiglerini belirtmislerdir. Tlgili bagliklar1 iceren yorumlar asagidaki gibidir;

7.320: “Diger bir elestirim, camli bolmelerde sergilendikleri i¢in sanirim, bircogu tozlu. Profesyonel bir isletmenin
buna daha fazla ozen gistermesi gerekir.” (Istanbul Oyuncak Miizesi)

747: “Girig iicreti ve igerisindeki kafeler de dahil olmak iizere fiyatlar son derece makul. Personel giiler yiizlii, bilgili
ve yardimsever.” (Rahmi Kog Miizesi)

7265: “Cok biiyiik bir koleksiyon, en az 3 saatinizi ayirmalisiniz. Otomobiller, iletisim araglari, denizcilik gibi farkli
koleksiyonlar: igeriyor” (Rahmi Kog Miizesi)

7479: “Ozel ve iicretsiz bir miize, 5 yasinda ve 4 aylik oglumla gittim. Konak meydanindan tepeye cikarak
ulagabilirsiniz, Giizel bir manzarast var, diger miizelere de yakin.” (Umran Bardan Oyuncak Miizesi)

4.6. Ziyaretcilerin Miizede Kalis Siiresi ve Gelme Sikliklarina iliskin Yorumlar

Bu baglik altinda ziyaretcilerin miizelerde ne kadar vakit gecirilecegine dair tavsiye niteliginde kisisel
yorumlari incelenmektedir. Ayrica miizelere tekrar gidip gitmeyeceklerini ve buna ne kadar degecegi ile
ilgili yine kisisel goriislerini paylasmigslardir;

Z35: “Miizeyi tam anlamuyla gezebilmek icin tam giin ayirmak gerek.” (Rahmi Kog Miizesi)

7133: “Hafta sonunuzun 1 tam giiniiniizii dolu dolu gecirebileceginiz bir miize. Kafesi de derli toplu. Deniz
kenarinda.” (Rahmi Kog Miizesi)
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7457: “Gergekten 4-5 kez gelmemize ragmen hala bizi sagirtan miize. Her bir boliimii ince ince diistiniiliip,
planlanms, cocuklugumuza geri dondiigiimiiz ayrintilarla dolu.” (Anadolu Oyuncak Miizesi)

293: “Iki kizim var; 4 yaslarmdan itibaren her ikisini de her yil 2 kez bu miizeye getiririm. Her getirigimde ben de
onlar da farkly bir "kesif” yapiyoruz.” (Rahmi Kog Miizesi)

7476: “1,5 yil aradan sonra yegenim igin tekrar ziyaret ettik. Bir énceki yorumumda yazdigim olumlu ve olumsuz
ozelikler konusunda bir degisiklik olmams. Havalandirma ile ilgili bir ¢oziime gitmeleri gerek. Zira igerisi pek
havasiz” (Umran Bardan Oyuncak Miizesi)

4.7. Ziyaret¢i Cocuklarinin Memnuniyet Durumlarina Iliskin Yorumlart

Tiirkiye’deki ¢ocuk miizelerini ziyaret eden ailelerin ¢ocuklarinin memnuniyet durumuna iliskin pozitif
yorumlarina 240 6gede rastlanilmis. Toplam yorum sayist diistiniildiigiinde bu oran oldukga ytiksektir.
Negatif yorum ogeleri ise 29'dur. Ziyaretgilerin ¢ocuklarinin miize deneyimlerinden memnun kaldigin
belirten ifadelerden bazilar1 asagidaki gibidir;

Z51: “On yasindaki kizimda bizde ¢ok sevdik. Bir tam giin gezilir. Yolun karsisinda bulunan ikinci Kisim'da
unutulmamali. Gergek bir denizaltimin icerisini gezmek giizel bir deneyim. Hatira sertifikasi vermeleri de hog.”
(Rahmi Kog¢ Miizesi)

Z2: “Matematik atolyesi ilkokulda olan cocuklarimin cok ilgisini ¢ekti ve oradaki iinitelerin baginda da bir hayli vakit
gecirdiler. Keske daha dnce gidip gorseydim dedigim bir yer oldu.” (Rahmi Kog Miizesi)

7284: “3 yasindaki oglumuzla birlikte gezdik cocukla gidecek aileler icin kesinlikle tavsiye edebilecegim bir yer oglum
arabalara ve trenlere bayild:.” (Rahmi Kog Miizesi)

7493: “Cocuklar icin miikemmel diisiiniilmiis bir yer. Cok genis bir arazide ebeveynler kahvelerini yudumlarken
cocuklar masal diinyalarina gidiyorlar. Agactan evler, cocuklarin cesitli atolyeleri ve buna benzer aktiviteler.
Bayildim.” (Bilimsev)

Z512: “7 ve 9 yaslarinki cocuklarim icin cok giizel ve faydali bir deneyim oldu. Ikisi de cok eglendiler ve tekrar gitmek
istiyorlar.” (Feza Giirsey Bilim Merkezi)

Z6: “Kiigiik kizimla giderken tedirgin olmustum aslinda miize gibi yerlerde ¢ocuklar bazen sorun yaratabiliyorlar.
Ancak burast muhtesem kizim hi¢ sikilmadan 3 saat gezdi.” (Rahmi Kog Miizesi)

Olumsuz yorumlara iliskin segilen drnekler ise soyledir;

72367: “Alg1 yanlis. Bu muhtesem koleksiyon ve miize 35 yas iizerine hitap ediyor. Cocuklar gercekten sikiliyor.
Onlara hitap eden ya da amlarinin oldugu oyuncaklar yok ¢iinkii.”

7398: “Aslinda oglumu gezdirmek icin gittik ama yetigkinlerin ilgisini ¢eken bir miize”

7163: “Oncelikle cocugunuzla gidecekseniz, yas grubu cok nemli. Biz daha cok kendimiz icin gittik.”
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Sekil 1. Calisma Veri Setinin Kelime Bulutu Gorseli
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Yorumlarin analizine kelime bulutu ile devam edilmistir. Kelime bulutu gorseli sekil 1’de yer almaktadir.
Kelime bulutu, ¢ocuk, miize, deneyim, oyuncak gibi siklikla bahsedilen anahtar kelimelerin eklenmesi ile
elde edilmistir.

5. Tartisma ve Sonucg

Son yillarda g¢ocuk miizeleri geng beyinlerde 6grenmeyi, merak: ve hayal giiciinii besleyen canli ve
biiyiileyici mekanlar olarak ortaya ¢ikmustir. Bu yenilik¢i kurumlar, baglangictan bu yana basit oyun
alanlarindan sofistike egitim ve ilham merkezlerine doniiserek uzun bir yol kat etmistir. Tiirkiye’de miize
egitimi ve miize- ¢ocuk iliskisi aslinda erken yillarda fark edilmis hatta Tarihi Tabiiye Miizesi (1868)
kurulmustur. Ardindan birgok miize igerisinde yenilikler yapilmis ve cocuklara o6zgii etkinlikler
gerceklestirilmistir (Buyurgan, 2017). Miizelerin egitim islevi ge¢misten bugiline kuvvetlendirilmistir.
Calismada yer alan 13 ¢ocuk miizesi ve bilim merkezinin bir¢ogunda gocuklar igin gesitli etkinliklerin ve
atolyelerin diizenlendigi goriilmiistiir. Bu miizelerin etkinlik programlar: icerisinde yer alan “seg, yarat,
oyna”, “kesif, duyu, oyun” ve “masal ve oyun” atolyeleri dikkat cekmektedir. Bununla birlikte okul
gruplarina yonelik egitim hizmetleri hem gevirim ici hem de yiiz ytize verilmektedir. Ayrica birkag cocuk
miizesinin kafeterya kisminda dogum giinii ve 6zel giin kutlamalarmin planlanabilmesi de miimkiindiir.
Fakat ¢alisma igerisinde bahsi gecen miizeleri gezen ziyaretgilerin ¢gocuklara saglanan bu tiir hizmetlerden
bahsetmedigi fark edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin yorumu ve sonuglar soyledir;

e (Calisma, veri setinin analizi ve yorumlanmas: sirasinda Tiirkiye ¢ocuk miizelerine iliskin genel
olarak olumlu bir algiy1 ortaya koymaktadir; bunun nedeni yalnizca olumlu niteliklerin hayal
kirikliklarini tetikleyenlere kiyasla daha baskin olmasi degil, ailelerin ¢ocuklari ile birlikte eglenceli
vakit gecirmelerine olanak saglanmasi ile iligkilidir. Cocuklari ile keyifli vakit gecirirken bu zaman
diliminin kaliteli oldugunu diislinen ziyaretgiler diger potansiyel ziyaretgilere 1srarla gocuk miize
deneyimini tavsiye etmektedirler. Olumlu yorumlarin tekrar ziyarete doniismesi de muhtemel
sonuglardan birisidir.

e Ziyaretcilerin eski oyuncak objeleri karsisinda gegmise yolculuk yaparak ¢ocukluk anilarma geri
donmesi hakkinda detayli yorumlara ulasilmakta, bu durum karsisinda ziyaretcilerin bircogunda
saskinlik, seving, 6zlem, gurur gibi duygularinin tetiklendigi goriilmektedir. Ziyaretgilerin bir
kismi1 yasadiklar1 bu deneyimi baskalarina tavsiye ederken bir kismi da kendi ¢ocuklugundaki
oyuncaklar ve imkanlar ile simdiki g¢ocuklarin oyuncaklar1 ve sahip olduklar1 imkanlar:
karsilagtirmaktadir.

e Miize kurucularma, bagiscilarina ve miizenin olusturulmasinda emegi gecen farkli kisi ve
kurumlara tegekkiir yorumlar: oldukga dikkat cekicidir. Tiirk insanimnin minnet duygusunun
gelismis olmasi, emege saygiyr takdir etmeyi ve bu duygularini dile getirmeyi sevdigi icin
yorumlara eklendigi diistintilmektedir.

e Paylasgimlarda dikkat ¢eken temalardan bir digeri bilgilendirme amagcli yapilan yorumlardir.
Ulagim, fiyat, miize objeleri ve goriilmesi gereken noktalar detaylica aciklanmistir. Bu durum
miizeyi ziyaret eden kisilerin, miizeyi ziyaret etmek isteyen potansiyel ziyaretcilere bir nevi
rehberlik ettigini gostermektedir.

e Cocuk miizelerine iliskin olumsuz yorumlar ¢alisanlarin tutumu, miizelerin fiziki kosullari, uygun
goriilmeyen fiyatlar ve temizlik ile ilgili konularda yapilmistir. Ayrica ziyaretgilerin yorumlaria
bakildiginda gercekten ¢ocuk miizesine gidilecegi diisiincesi ile hareket eden ailelerin hayal
kirikhigina ugradiklarn goriilmektedir. Cocuklar miizeye getirilirken ebeveynleri de zaman
gecirebilsin diyerek konsept digi alanlarin olusturulmasi, ¢ocuklarda miize gezmenin biiyiilii
etkisini azaltmakta ve deneyim kalitesinin diismesine sebep olmaktadir.

Bilimsel ve kiiltiirel deneyimlerin kazanilmasi i¢in ¢ocuklara yonelik tasarlanmis bilim merkezleri, cocuk
kiitiiphaneleri ve ¢ocuk miizeleri tilkemizde ve diger pek ¢ok iilkede kurulmaktadir. Fakat Tiirkiye'de
cocuk miizesi olarak degerlendirilen ¢ogu miize salt ¢ocuk miizesi degildir. Bu tiir miizelerin 6zel miize
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kapsaminda degerlendirilmesi daha dogru olacaktir. Miizelerin igerisine ¢ocuklarin zaman gecirebilecegi
(oyalanabilecegi) alanlar eklenmistir. Bu durum ¢ocuk miizesi ad1 altinda gidilen miizelerden ¢ocuklarin
bir an 6nce ¢ikmak istemesine neden olmaktadir. Birch (2018) de benzer bir goriis ile; ¢ocuk miizeleri
olarak goriinen miizelerde gocuklarin istenmedikleri veya yalnizca belirli bir beden olarak mekanda
olumsuz bir sekilde 6tekilestirildigi sorununa deginmistir.

Calismada yanit aranan arastirma sorularmin son durumu su sekilde 6zetlenebilir; Tiirkiye’deki ¢ocuk
miizelerinin mevcut durumu hakkinda kisith bilgiler verilmektedir. Elde edilen 515 yorum ile yapilan
icerik analizi sonrasinda ¢ocuk miizeleri ziyaretcilerinin, ziyaretlerinden genel olarak memnun kaldiklar:
dolayisiyla ¢ocuk miizesi kapsaminda sunulan hizmetlerin ziyaretgiler icin yeterli oldugu kanisina
ulasilabilmektedir. Tiirkiye’deki ¢ocuk miizelerinin niteliklerini inceleyen ve sorgulayan paylasim sayisi
oldukga diisiiktiir. Dolayisiyla nitelikleri bakimindan yeterli olup olmadig1 konusunda yeterli veriye
ulasilamamuistir. Paylasimlarin igerigi ¢cogunlukla, miizeler hakkindaki genel bilgiler, miizede zamanin
nasil gegirilecegi ile ilgili Oneriler ve tavsiyelerden olusmaktadir. Ayrica ¢ocuk miizeleri igerisindeki
objeler hakkindaki detayli yorumlar dikkat cekerken, cocuklara yonelik gerceklestirilmesi beklenen egitici
aktivitelerden bahseden yorumcu sayis1 yine ¢ok azdir. Bu konuda farkindalik seviyesinin oldukga diisiik
oldugu soylenebilir. Son arastirma sorusu ziyaretgilerin memnun olup olmamalarma deginmektedir. Bu
konu ile ilgili incelenen yorumlara gore, Tiirkiye ¢ocuk miizelerini ziyaret eden katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugu bircok eksiklik olmasina ragmen var olan miizelerin hizmetlerinden memnun goriinmektedir.
Aragtirma sorularinin cevaplar: ve yorumlara yapilan igerik analizi incelemesinden sonra ¢ocuk miize
isletmelerine, sahiplerine ve kurumlara asagidaki oneriler iletilmektedir;

e Cocuk miizelerinin esas amaglar1 diisiildtigtinde uzmanlarin destegi ile bicimlendirilmis egitici
oyunlarin ve fiziksel aktivitelerin miizelerin programlarina eklenmesinin gerekliligi ©ne
¢itkmaktadir. Salt ¢ocuklarin gelisimini ve egitimini destekleyebilecek, pedagojik teoriler ve
uzmanlarin yardimiyla bir ¢gocuk miizesinin kurulmas: giiniimiiz sartlarinda zor degildir. Drama,
yaratic1 etkinlikler, sanat ve bilim atolyeleri ve deney alanlarinin aktif kullanilmasina imkan
saglayacak fiziki kosullarin ve uzman desteginin karsilanmasi 6nemlidir. Bu baglamda 6zel ve
yerel isletmelerin ve kamu kuruluglarinin konuyla ilgili daha prensipli ve vizyoner yaklagimlari
benimsemeleri 6nerilmektedir.

e Teknolojinin yayginlasmasi ve ulasilabilir olmasi ile gocuk miizeleri de sergilerine dijital unsurlari
entegre etmeye baslamistir. Cocuk miizelerinin basit oyun alanlarindan gelismis etkilesimli
ogrenme merkezlerine dogru gelisimi icin dijital 6gelerin kullanim1 6nerilmektedir. Etkilesimli
dokunmatik ekranlar, sanal gerceklik deneyimleri ve dijital simiilasyonlar, 6grenme siirecini
gelistirebilir ve teknoloji meraklisi geng 6grencilerin ilgisini ¢ekebilir.

e Engelli ¢ocuklara uygun sergilerin eklenmesi ile 0grenme deneyimlerinin her ¢ocuk igin
zenginlestirici olmasi saglanabilir.

e Miizelerde egitim hedefinin kuvvetlendirilmesi adina oncelikle okul-miize is birliginin
gliclendirilmesi gerekmektedir. Bunun igin miize, miizecilik, miizelerde interaktif egitim,
miizelerde 6grenme/kesfetme gibi basliklara miifredat planlamalarinda yer verilmesi ve miize
gezilerinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye'deki ¢ocuk miizelerinin yorumlar: incelenerek, eksi ve art1 yonleri belirtilmeye
calisilmistir. Gelecekteki ideal ¢ocuk miize uygulamalari igin dikkat edilmesi gereken noktalarin altim
cizen bir calisma niteligindedir. Calismanin ¢ocuk miizeleri ile ilgili farkli ¢alismalara kaynaklik
edebilecegi diisiiniilmektedir. Ilerleyen yillarda daha fazla ziyaretci sayisi ile cocuk miizelerinin giincel
durumu incelenebilir ve ¢ocuk miizelerinin mekan planlanmas;, islevsel ve ergonomik alanlari, etkinlik
ve faaliyetleri, sahip olduklar1 koleksiyonlar ve kalitesi ayrica ¢ocuklara olan katkilar1 hakkinda farklh
tilkelerdeki ¢ocuk miizeleri ile karsilastirilmali calismalar ve degerlendirmeler yapilabilir. Cocuk miize
ziyaretgi profili olusturulabilir. Liu (2008), miize ziyaretgilerine uygun sergi ve hizmetlerin sunulabilmesi
icin miizeler de ziyaretci c¢alismalarinin yapilmasini ve elde edilen bilgilerin sistematik bir sekilde
planlama ve karar alma siireglerine uygulanmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Dolayisiyla bu ¢calismadan
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elde edilen bilgilerin, tartisma ve Onerilerin ¢ocuk miizeciliginin gelistirilmesinde veya yeniden
yapilandirilmasi, uyumlastirilmasi gibi siireglerde ¢cocuk miizeciligi alanindaki ilgili kisiler, uzmanlar ve
kurumlarca degerlendirilecegi diistiniilmektedir.

Tesekkiirler ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararas: arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir gikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calismada tek yazar bulunmaktadir. Katk: oranlari: 1. Yazar = %100.
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