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Teknoloji insan ve toplum i¢in ¢ogu zaman hem faydali hem de zararli olarak
goriilmektedir. Calisma kapsaminda internet teknolojileri ile dijital yasamimn
vazgegilmez bir pargasi haline gelen algoritmalarin siyasal iletisimle olan baglantist
incelenmektedir. incelemede 6zellikle politik psikoloji disiplininin gelismesinde
onemli rol oynayan iletisim bilimlerinde de 6nemli bir yere sahip olan elestirel
teorinin perspektifinden yararlanilmistir. Aydinlanmanin Diyalektigi ve Tek-Boyutlu
Insan metinleri gegmisten bugiine medya-siyaset ve insan iliskisini anlamlandirmada
kullanilmistir.  Ek  olarak “algoritmik  yonetimsellik”
kavramlastirmalar1 ise internet teknolojilerinin insan hayatindaki karsiligmi
anlamlandirmak ve s6z konusu diger metinleri giiniimiiz diigiinceleri ekseninde
tartismak i¢in kullanilmistir. Calismada 6ne ¢ikan noktalardan bir kismi su sekilde
Szetlenebilir; Insan gogu zaman otoriteryan diisiinceye sempati duymaktadir. Ortaya
¢tkan bu sempati kiiltiir endiistrisi araciligiyla desteklenmektedir. Kiiltiir endiistrisi
toplumdaki tek boyutlulugu giiglendirirken internet teknolojileri bu giicii daha da
arttirmugtir. Algoritmalarin kisisel veriler tizerinden hareket eden yapisi, kisiye 6zel
hedeflenmis igeriklerin gosterilmesi noktasinda rizanin imalatini etkili bir hale
getirmektedir. Tiim bu ¢iktilar 15181nda bu ¢alisma; (a) kiiltiir endiistrisinin teknolojiyle
¢evrelenmis son formunu ele almakta; (b) teknolojinin tek-boyutlulagma itizerindeki

“ikincil benlik” ve

gli¢lendirici etkisini tartigmakta; (c) internet teknolojilerinin benligi nasil par¢alayarak
ikinci bir benlik ortaya ¢ikardigini ele alarak (d) algoritmik yonetimselligin kisilerin
tercih ve oy verme davranislarindaki etkisini sorgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: elestirel teori, algoritmik yonetimsellik, siyasal iletisim, medya,
kiiltiir endiistrisi

ABSTRACT

Technology is frequently perceived as possessing both positive and negative effects
on humans and society. This study focuses on the connection between algorithms, a
critical and ubiquitous aspect of digital life, and internet technologies in the realm
of political communication. Employing a critical theory perspective, which holds
significant weight in communication sciences and serves as a crucial element in
the development of political psychology, this analysis delves into the matter. The
relationship between media-politics and human beings from past to present has been
analysed through The Dialectic of Enlightenment and One-Dimensional Human texts.
It is important to note that abbreviations for technical terms shall be explained upon
first use. Furthermore, the conceptualisations of “secondary self” and “algorithmic
governmentality” have been employed to comprehend the impact of internet
technologies on human life and to contextualise other contemporary thoughts.
Some of the key findings of the study are as follows: Human beings tend to have
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sympathy for authoritarian ideas, which is reinforced by the culture industry. Internet technologies have worsened this influence
by further amplifying the one-dimensionality in society. The structure of algorithms that process personal data has facilitated
the production of consent by displaying personalised targeted content. In light of these outcomes, this study examines (a) the
latest form of the culture industry in the context of technology; (b) the reinforcing effect of technology on unidimensionality;
(c) how internet technologies fragment the self and create a second self; and (d) the impact of algorithmic governmentality on
individuals’ preferences and voting behaviours.

Keywords: critical theory, algorithmic governmentality, political communication, media, the culture industry

Extended Abstract

Andrew Feenberg, an eminent philosopher of technology, defines technology as a
pharmacon. This characterisation suggests that technology is both beneficial and harmful to
social life. As a philosophical concept that questions the construction of social reality through
ideologies, propaganda, and media, the importance of critical theory to communication
studies cannot be overlooked.

As individuals interact with their society, they develop an intellectual identity through
education and participation in artistic and cultural events. However, several studies suggest
that as technology develops, the media are able to transcend intellectual identity through
persuasion and the manufacture of consent. This issue is examined through two important
concepts in critical theory: the culture industry and the notion of a one-dimensional society.
The culture industry is a project of enlightenment that facilitates oppressive and totalitarian
systems. According to this perspective, society undergoes a transformation and its critical
and intellectual capacities become limited over time, and individuals, followed by society,
are reduced to one-dimensionality.

The concept of the ‘culture industry’, which explores how culture influences political life
and human behaviour, shows how social thought is influenced by cultural spaces such as the
media. In his work, Herbert Marcuse discusses the new mass society observed in modern
society, which shares similar patterns of thought and follows the development of the culture
industry and technology. Although the work brands the conformist and uncritical members
of modern society as irrational, it also explores how advancing technology shapes society
and how ideologies come together to create a system that demands the continued stability of
existing authoritarian rule. Various techniques and practices can be used by the technology
and culture industries to manufacture consent. Changes in everyday life and norms driven
by technology spill over into the social, cultural, and political spheres. The conceptualisation
of algorithmic governmentality was put forward by Antoinette Rouvroy and Thomas Berns
in 2013, using a different approach to Foucault’s concept of governmentality. According to
them, algorithms have come to dominate human behaviour. Algorithms have automated the
process of predicting, guiding, and controlling behaviour - processes that were previously
necessary to produce consent. As the guidance data is derived from personal data filtered
through algorithms, the likelihood of success increases every day.
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Byung Chul Han defines the Quantified Self as the quantification of qualitative human
data in this new era. Sherry Turkle defines the Second Self as the use of technological tools to
prepare oneself for the process of persuasion, and to transmit oneself in a way that corresponds
to the numbers 0 and 1. The concept of the second self, first introduced in 1984 in the text
of the same name, has become more relevant with the increasing presence and importance
of social media and smart devices in people’s lives. However, it has become an even more
important topic of discussion, particularly in relation to Han’s notion of the quantified self.
Turkle claims that technology is no longer limited to human action, but has become a tool
associated with human cognition and thought. At a time when human informatisation had
not yet become a reality, Turkle made valuable predictions and conclusions in computational
psychology. In the twentieth anniversary edition of the book, Turkle explains that the
technology in question is currently at a threshold where it cannot be classified as either
animate or inanimate. In today’s world, where the capacity for human reflexivity is beginning
to be implanted in systems that turn humans into data and automation, Turkle and Rouvroy’s
insights into these technologies have become even more relevant.

Qualitative content analysis is a method that aims to interpret predetermined concepts
and categories by organising and interpreting the harmony and differences that exist within
them in a way that is meaningful to the target audience. It can also be defined as filtering and
categorising the mass of data on a topic. Descriptive analysis, which is recognised as a type
of qualitative content analysis, is a research method that provides descriptions based on the
limitations of the research topic. This method can transform data on social understanding
and grouping into scientific knowledge that cannot be evaluated by other qualitative or
quantitative methods. This study will first examine the impact of the media on individuals and
society based on the discipline of political psychology. From this perspective, the research
will conclude by analysing the impact of algorithms on human life and decision-making
behaviour, while addressing changes in the media and cultural industries.
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Giris

Giiniimiizde teknoloji, 6zellikle de internet tabanli teknoloji, yalnizca teknik bir olgu
olmaktan ¢ikmis ayni zamanda toplumsal bir olgu haline gelmistir. Bir diger ifadeyle teknoloji
yalnizca hayati kolaylastiran bir ara¢ olmaktan ¢ikmis, hayatin temel dinamiklerinden birisi
haline gelmistir. Topluma etki eden, hatta 6nemli kamusal alanlardan birisi haline gelen
internet teknolojileri elestirel teori diistinlirlerinden Andrew Feenberg tarafindan toplum ve
0zne adina bir farmakon olarak tanimlanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle toplumsal yasam
icin hem bir ¢are-ila¢c hem de bir zehir seklinde tasvir edilmektedir. Toplumsal degerler,
ihtiyaglar ve ¢ikarlar araciligryla sekillenen ve bunlari kendi ekseninde sekillendiren teknoloji
Feenberg’te oldugu gibi iletisim, sosyoloji, politika, psikoloji ve felsefe alanlarinda her gecen
giin daha fazla tartisilir hale gelmektedir.

Toplumsal gercekligin inga siirecini ideolojiler, propaganda ve medya araciligiyla
sorgulayan bir felsefi diislince olarak elestirel teorinin iletisim bilimleri i¢in 6nemi goz ard1
edilememektedir. Ozellikle kiiltiir endiistrisi, tek boyutlu toplum, kamusal alan, iletisimsel
eylem ve us gibi kavramsallagtirma ve yorumlariyla iletisim bilimlerinde goriilen elestirel
perspektifin gelisiminde onemli bir rol iistlenmistir. Sosyoloji, siyaset ve felsefe alanlari
ile psikolojinin kesisiminde yer alan teori, toplumsal ger¢ekligin kuruldugu mekanlardan
birini medya ve eglence sektorii olarak isaretlerken, bu mekanlar araciligiyla kiiltiirel alanin
degisime ugradigindan da séz etmektedir. Elestirel teorinin ikinci kusak teorisyenlerinden
Feenberg, bu noktada teoride bir giincellemeye giderek, yukarida farmakon benzetmesiyle
deginildigi ilizere, internet teknolojilerinin de toplumsal gercekligin insa, degisim ve
devamliligindaki etkisini vurgulamaktadir (2009).

Teknolojinin elestirel teori i¢in 6nemi ilk kusak diistintirler ve kavramlastirmalariyla da
iligkilidir. Theodor W. Adorno’nun kiiltiir endiistrisi kavramlastirmasi, o ddnemin medyasinda
yasanan gelismeleri ¢6ziimlemenin yaninda daha sonra Herbert Marcuse’nin ¢aligmalarinda
da goriilen, toplumsal ve demokratik alanda yasanan bozulma ve ¢6ziimlemeye isaret
etmektedir. Tek Boyutlu Insan [One-Dimensional Man, 1964] metninde Marcuse, modern
toplumun tek tiplesen, birbiri ile uyumlu, elestiri ve buna bagli 6zgiirlik ve kurtulus
olanaklarindan mahrum insanini konu edinmektedir. Metin, karar alma ve medya arasindaki
iliskiyi, Adorno’nun kiiltiir endiistrisi kavramlastirmasinda sanat eserinin biriciklik 6zelliginin
ortadan kaldirilmasina yonelik getirdigi elestiriye benzer bir elestirel dil araciligiyla ele alir. Bu
yaklagima gore medya kitlesel giicleri etkisi altina alarak 6znenin karar verme yetisi tizerinde
bir gli¢ uygulamaktadir. Karar alma noktasindaki etki, gii¢lii bir kamuoyunun olusturulmasi
ve megrulagtirilmasi noktasinda da kendine genis 6l¢iide yer bulmaktadir. Dolayistyla medya,
Ozne inga eden bir iktidar' pratigi/teknolojisi olarak kendine yer edinmistir.

Medya, gelisen teknolojilerle dijital alanda da kendini gostermeye baslayip, Web 2.0
teknolojisinin gelisimiyle pasif konumdaki izleyen-dinleyen-okuyan hedef kitlenin igerik
iireten kullanicrya donlismesiyle, medya, kiiltiir ve kiiltiir endiistrisinde koklii degisimlerde
yasanmaya baglamistir.
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Calisma kapsaminda s6z konusu teknolojik gelismelerin siyasal iletigim siireglerine etkisi
elestirel teori perspektifiyle ele alinmaktadir. The Second Self isimli ¢alismasiyla insan-
teknoloji etkilesimini vurgulayan Sherry Turkle’in ve bu etkilesimin yonetsel boyutlarint
algoritmik yonetimsellik kavramiyla ele alan Antoinette Rouvroy’un goriisleri teknolojinin
insan hayatina etkisi noktasinda g¢alismanin ¢ikis noktalar1 olarak belirlenmistir. Buradan
hareketle elestirel teorinin politik psikoloji ve teknoloji-insan etkilesimi iizerine gelisen
giincel yaklasimi cergevesinde gergeklestirilen inceleme teknolojinin demokratik se¢im
stirecine olan etkisini yeni medya teknolojileri dolayimiyla ele almay1 amaglamaktadir.

Calismada ilk olarak medyanin insan ve toplum iizerindeki etkisi politik psikoloji
disiplini temelinde ele alinacaktir. Buradan hareketle medya ve kiiltiir endiistrisinde yasanan
degisimler ele alinirken algoritmanin insan hayatinda ve karar alma davranisi {izerindeki
etkisi ele alinarak ¢aligma tamamlanacaktir.

Politik Psikoloji, Medya ve Kiiltiir Endiistrisi

Iki farkli sosyal bilim dalmin kesisiminde yer alan politik psikoloji disiplini, ¢alisma
alaninin genisligi sebebiyle iletisim, felsefe, ekonomi, antropoloji vb. bir¢ok farkli sosyal
bilim dal1 ile de siirekli temas halindedir. Tiirkiye’de psikanaliz ve politik psikoloji {izerine
calismalartyla taninan Serol Teber disipline yonelik 6nemli bir tanimlamada bulunur:

“Hangi tiir toplumsal-ekonomik formasyondan olursa olsun, egemen-resmi devlet
ideolojilerin (...) birey psikolojisine yansima bi¢imlerini, birey psikolojisini ne
tiir etkileyip, deforme hatta tahrip etmesini tartisir; ya da gene bir baska tiirlii
soylemeyle, resmi (ya da ozel) ideolojileri yansitan birey psikolojisini gozlem
konusu yapar... ”(Teber, 2022, s. 32)

Politik psikoloji, insan hayatini diizenlemede kullanilan, diinyay1 anlamlandirmak igin
araci olarak tayin edilen sembol, kavram, konu ve kategoriler ile ilgilenmektedir. Insanin
toplumla, toplumun insanla ve elbette devletin tebaasiyla olan iligkisi ile bu iliskinin psikolojik
yansimalar1 politik psikolojinin ¢alisma alanini olusturmaktadir. Politik psikolojiye uygun
caligma, arastirma ve ¢iktilar her zaman bugiiniin diinyasinin, toplumlarinin ve insaninin
diiniin bir yansimasi oldugu kabuliiyle baslamakta ve dolayisiyla soybilimsel bir siireg takibi
yiiriitilmektedir (Nesbitt-Larking vd., 2014).

Politik psikoloji alaninda ¢aligsma yiiriiten bir ¢ok isim, insan diisiince ve davraniginin
her zaman diiniin bir mirasin1 i¢erdigini, bunun yaninda kamusal alanlarda gergeklestirdigi
etkilesimden hareketle degisebilir ve etkilenebilir oldugunu; bireyin tiim bu miras ve
etkilesimlerden hareketle kendi kurgusunu insa ettigini ifade etmektedir (Anderson, 2010;
Borgida vd., 2009; Elster, 1993; Nesbitt-Larking vd., 2014). Birey, i¢inde bulundugu toplumla
etkilesimde bulundukea, aldig1 egitimler, i¢inde bulundugu sanatsal ve kiiltiirel etkinlik ve
faaliyetlerle gelisip degisse de birgok ¢alisma gostermektedir ki medya, ikna ve riza imalat
$6z konusu oldugunda oldukea etkilidir (Herman & Chomsky, 2017) ve bu etkisi psikopolitik
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bir arag olarak siyasiler tarafindan basta se¢im donemleri olmak iizere oldukga yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir.

Medya, ister gazete ya da radyo gibi tek bir duyuya hitap etsin, ister televizyon ya da
sinema gibi birden fazla duyuya hitap etsin kitleyi harekete gegirme noktasinda gii¢lii bir
manipiilasyon ve propaganda aracidir. Konunun ekonomi politik tarafi bir yana birakildiginda
medya bir eglence araci olarak disiiniilebilirken, konuya ekonomi politik perspektif eklendigi
takdirde medya miilkiyet ve sahiplik yapisi basta olmak iizere birgok farkli nedenle gergekleri
goriinmesini istedigi bir bi¢imde kurgulayarak yayinlamaktadir (Herman & Chomsky,
2017, ss. 72-101). Bir diger taraftan medya ya da daha klasik bir ifadeyle basin, politik
iktidarin kendini tebaastyla-halkiyla yakinlastiran bir mekan olarak onun séziiniin aktaricisi,
onun ger¢eginin kurucusu olma vazifesini iistlenmektedir (Chomsky, 2010). Calismalar
gostermektedir ki karar alma ve bu kararin uygulanmasinda ideolojik igerikler, kisinin kendi
deneyimlerinden ¢ok daha etkili olabilmektedir (Sevincer vd., 2023). Bir diger arastirmada
da dzellikle medyaya yansiyan haberler iizerinde toplumda yer alan farkli kimlik gruplarinin
biiytik bir 6nyargiyla karsilastiklar: 6ne ¢cikmaktadir (Ryan vd., 2023). Her iki 6rnekte de
genel kitlenin medya yansimalari tizerinden bir riza iiretimi saglayarak toplumsal yasama
entegre ettikleri gortilmektedir.

Chomsky’ye gore riza iiretimi medya — siyaset iligkisinin temelinde yer almaktadir ve
riza retimi yalnizca politik konular araciligiyla gerceklesmemektedir (2010, s. 38). Aksine
bir¢ok noktada giinliikk yasam pratiklerinde yasanan ya da yasatilmak istenen degisimler
dogrultusunda s6z konusu durumlar politiklestirilmektedir. Istenen yonde bir riza iiretmek
bir diger ifadeyle “ikna” etmek etkili bir iletisim siirecini daha 6zeldeyse gii¢lii bir halkla
iligkiler stirecini gerektirmektedir. Medya araciligiyla yiiriitiilen kiiltiir aktarimi gerekli riza
tiretimi i¢in 6nemli bir baslangi¢c noktasidir (Mengii, 2012). Bugiin sosyal medya olarak
adlandirilan yeni medya formu insan1 ¢epegevre sararken diisiinceleri izerinde de hakimiyet
kurmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle de siyasal iletisim siireci igin sosyal medyanin etkili
kullanimi elzemdir. Sosyal medyanin ikna kabiliyeti ile ilgili detaylandirmaya girmeden 6nce,
elestirel teorinin aydinlanmanin insan ve toplumsal yasama getirdigi degisim tizerine fikrini
hatirlamak gerekmektedir.

1947 tarihli Aydinlanmanin Diyalektigi [Dialektik der Aufkldrung] metni Theodor
Adorno ve Max Horkheimer’in aydinlanmanin g6z ard1 edilen yonlerini konu edinmektedir.
Metnin g¢alisma dahilindeki esas 6nemi “Kitlelerin Aldatilisi Olarak Aydinlanma” alt
bashigini tastyan Kiiltiir Endiistrisi bolimiidiir (Adorno & Horkheimer, 2014, ss. 162-222).
Metne gore aydinlanma baskici ve totaliter sistemlerin ontindeki engeli kiiltiir endiistrisi
araciligiyla kaldirmistir (Adorno & Horkheimer, 2014). Kiiltiir endistrisi popiilist hareketleri
destekleyerek otoriteryan kisiligi one ¢ikarmaktadir. Akil ile doganin arasindaki uyumun
ortadan kaldirildigini ifade eden metin bugiin gerek iletisim, medya ve kiiltiir gerekse politika,
felsefe ve sosyoloji i¢in dnemini korumaya devam etmektedir.
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Adorno ve Horkheimer, kiiltiir endiistrisini tanimlamak igin teknik-teknolojik kavramlarin
kullanimin1 yetersiz ama ayni zamanda gereksiz goriirler (Adorno & Horkheimer, 2014,
s. 163). Boyle bir tanimlamada bulunmak onlara gore, “milyonlarca insanin isin iginde
olmast yeniden-iiretim yontemlerini zorunlu kilarken, bu yeniden-iiretim yontemleri ayni
gereksinimlerini sayisiz yerde standart iiriinlerle giderilmesini kaginilmaz hale getirmektedir”
diisiincesiyle fabrikatif kiiltlir-sanat faaliyetlerini desteklemenin 6tesine gidememektedir.
Gelinen nokta itibariyle insanin fabrikatif i¢erikten kagamadigi aksine sosyal medya ile bu
icerige daha derinden baglandig1 goriilmektedir.

Adorno ve Horkheimer’a gore Kkiiltiirel ve sanatsal olan anlamini biricikliginde
bulmaktadir. Biricik olan &6zgiirlestiricidir ve insanin diisiin diinyasini caligtirmaktadir.
Boylece kisi kendine en dogru politik-ideolojik tutuma kendi diisiince evreni araciligiyla
sahip olabilirken, ¢evresiyle girdigi etkilesimde daha dogal diisiince ve ideolojik tavirlar
ortaya g¢ikarabilmektedir. Diisiince, bu dogrultudan hareket edildiginde, insan1 dzgiirlestiren
onemli bilesenlerden birisidir ve ideolojilerin tahakkiimiine girmemeli aksine ideolojileri
kendi icerisinden ¢ikarmalidir. Oysa kapitalist toplumlarda kitleyi harekete gecirmek, istekler
dogrultusunda tiiketime yoneltmek amaciyla gelistirilen popiiler kiiltiir, sinema filmleri, radyo
programlari, popiiler miizik, dergi vb. standartlastirilmis kiiltiirel iirtinler tam olarak sozii
edilen kitleyi pasifize ederek 6zgiir diisiincenin gelisimini engellemektedir.

Diisiiniirlere gore kiiltiir endiistrisi insana ve topluma yonelik birgok tehlikeyi ortaya
cikarmustir. Ozellikle kapitalist iiriinler araciligiyla karsilanan ya da tatmin edilebilen
kurgu psikolojik ihtiyaclar olusturmasi ve bireyin politik karar alma noktasindaki etkisi
g6z ardi edilmemesi gereken tehlikelerin bir kismint olusturmaktadir. Kendiliginden bir
araya gelmis homojen ya da yar1t homojen dogal kitleye karsilik kiiltiir endiistrisi insanlar1
farkli amaglar, ihtiyaglar igin bir araya getirerek yapma kitleler ortaya ¢ikarmaktadir. Teber,
politik psikoloji lizerine fikirlerini ele aldig1 calismasinda dogal ve yapay kitle arasindaki
farkliliga deginirken, bu kitlenin psikolojik ve politik anlamda birbirlerinden tamamen
ayrildiklarini ifade etmektedir (Teber, 2022). Dogal kitle kendi ideolojisine, politika, kiiltiir
ve pratiklerine sahipken; yapay kitlede tiim bunlar endiistri tarafindan iiretilerek bir iirtin
olarak kitleye tanitilarak tiikettirilmektedir. Yapay kitle ve ihtiyaglar 6zellikle 1980 sonrasi
“high tech kapitalizm” evresine gecis saglarken, halkla iliskiler ve medya sektoriinde bu
tarihler itibariyle yasanan hizli gelismeler ve 2000’ler itibariyle hayatin bir pargasi haline
gelmeye baslayan internet ama 6zellikle sosyal medyayla yeni bir kiiltiir endiistrisi evresine
gecis baslamistir (Teber, 2022; Zheng & Chan, 2014).

Kiiltiir endiistrisi kavramlastirmasi sadece yapay kitleler ve ihtiyaclar1 ortaya ¢ikaran
bir kiiltiirel bozulmayla ifade edilecek kadar yalin degildir. Kavram, insan kisisinin, 6zne
ya da birey olmak arasindaki ayrima etki eden elestirel diigiince ve yaraticilik konusunda
onemli bir esikte bulunur. Adorno ve Horkheimer’a gore kiiltiir endiistrisi kisiyi pasifize
ederken cevresiyle (kitlesiyle) uyumlu hale getirerek sanal bir homojenligin pargasi haline
getirmektedir (Bernstein, 2005).
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Kiiltiir endiistrisi giiniimiizde ¢cok daha karmasik bir hale gelmistir. internet ve sosyal
medyanin caligma prensibi olarak ifade edilebilecek olan algoritmalar, biiyiik veri yiginlarinda
kisisel verileri filtreleyerek calismaktadir. internet ortaminda paylasilan her bir icerik bir
sonraki hareketin sistem tarafindan tahmin edilmesinden, kisiye 6zel ihtiyag belirlenimi ve
reklam paylasimina neden olmaktadir. Dolayistyla, kiiltiir endiistrisi bugiin sinirlarini dijital-
sanal alana da sirayet ettirmis durumdadir. Bunun yaninda alisila gelmis kiiltiir endiistrisinde
oldugu gibi kanal ya da mekan sinirliligiin olmayisi yeni endiistrinin manipiilatif etkisini ve
¢eperini giiclendirmektedir.

Tek Boyutlulasma ve Teknoloji

Kiiltiiriin politik hayata ve insan davranislarina nasil etki ettigini konu edinen “kiiltiir
endiistrisi”, toplumsal diisiincenin medya vb. ¢esitli kiiltiir mekanlar1 tarafindan nasil manipiile
edildigini ortaya ¢ikarmaktadir. Herbert Marcuse’nin Tek-Boyutlu Insan [One-Dimensional
Man, 1967] metni, kiiltiir endiistrisinin ve teknolojinin etkisiyle modern toplumda goriilen
her biri bir digerine benzer diisiince sistemine sahip insanlardan olusan yeni kitle toplumunu
ele almaktadir. Metin modern toplumun uyumlu ve elestiriden uzak insanini akil dis1 olarak
isaretlerken, gelisen teknolojinin toplumu nasil sekillendirdigini, ideolojilerin birbirine
yakinsayarak siirekli olarak, var olan otoriter diizenin devamliliginin istendigi bir sistemi ele
almaktadir (Marcuse, 1997).

Marcuse’nin farkli ¢aligmalarinda da teknolojinin toplumu nasil sekillendirdigini ve bireyi
nasil etkiledigi konusu, kiiltiir endiistrisinde oldugu gibi baskici bir uygarlik araci olarak
kendine yer bulmaktadir (2016). Ciinkii ona gore uygarligin esas amaci, insan i¢giidiilerine
boyun egdirmektir (Marcuse, 2016, s. 21). Freudyen bir doga durumu diistincesine sahip olan
Marcuse’e gore, teknoloji insan1 doga durumunda sahip oldugu iletisimsel zihin yapisina
doniigiinii engellerken iktidarin tahakkiimii altinda tutmaktadir. Boylece ideolojik aktarim
saglikli bir sekilde devam edebilmektedir.

Marcuse igin teknoloji yalnizca hayati kolaylastiran bir ara¢ ya da araclara karsilik
gelmez. Ayn1 zaman ideolojik bir kimlige de sahiptir. Hayati kolaylastiran teknoloji ayni
zamanda insani denetleyen ve yonlendiren bir aragtir. Bu sebeple de teknoloji, tipki kiiltiir
endiistrisi gibi hem bir ihtiyaca hem de ihtiyaci iiretene karsilik gelmektedir.

Teknoloji ve kiiltiir endiistrisi, riza imali siirecinde farkli teknik ve pratikler kullanabilir.
Teror psikolojisi, esitlik ve esitsizlikler, etnik kimlik-aidiyet ve psikolojisi gibi konular
toplumda var olan politik psikolojik iklimin kontrolii i¢in en sik bagvurulan basliklardandir
(Aalberg, 2017; Anderson, 2010; Borgida vd., 2009; Elster, 1993; Victoroff & Kruglanski,
2008). Kiiltiir endiistrisinin bir ¢iktist olarak tek boyutlulasma, insan1 ve diisiince yetenegini
pasifize ederek sunulan igerik ve iiretilen ihtiyaclar iizerine sorgulamasini engellerken, giiclii
bir lider ihtiyacini da ortaya ¢ikarmaktadir. Adorno’ya gore aydinlanma baskici rejimleri
ve otoriteryan karakteri 6ne ¢ikarmakta hatta kutsallagtirmaktadir (Teber, 2022, ss. 43-45).
Yasanilan toplum, politik, ekonomik ve inang sistemleri kisinin zihniyetini insa etmektedir
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(Adorno, 2011). Onun otoriteryan karakter iizerine ¢alismalarina yonelik olarak Teber su
cikarsamada bulunur: “Calisma verileri, hangi yonetimde olursa olsun, antidemokratik
politika ve propaganda etkisi altinda, insanlarin otoriteryen (ya da potansiyel fasist)
olarak da tanmimlanan bir kisiligi i¢inde” barindirdigini ve gerekli durumlarda bu kisiligi ya
disar1 ¢ikarmaya ya da bu kisilige en yakin politik figiirii desteklemeye karar verdiklerini
gostermektedir (Teber, 2022, s. 44).

Otoriteryan karakterin, tek boyutlu toplumda desteklenmeye baslamasi, bu toplum tipinin
var olan diizenin devamlili§ini esas aldig1 ve dahasi yeterli elestirel diislince kabiliyetine
sahip olmadiklari i¢in diizenin 6teki halini 6ngéremedikleri seklinde yorumlanmaktadir.
Muhafazakarlik, toplumsal norm ve geleneklerin siirdiiriilmesi tek boyutlu toplumun ve
otoriteryan karakterin ortak 6zellikleridir (Adorno, 2011; Marcuse, 1997; Teber, 2022).

Bugiin toplumsal alan {izerine yapilan ¢éziimlemelerde tek boyutlu ve otoriteryanist
diistincenin desteklendigi politik diigiincelerin yayginligt 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢iktilar {izerine
bir arastirma yapildiginda ise internet teknolojileriyle kiiltiir endiistrisinde yasanan degisimin,
kitleyi kontrol ve kitle {izerinde gergeklestirilen riza imalatinin otomatize edilisi konusu 6ne
cikmaktadir. Bir sonraki baglikta tek boyutlu ve otoriteryan karakteri destekleyen diisiincenin
arkasindaki karar mekanizmasinin insa edilme siireci ele alinarak ¢alisma tamamlanacaktir.

Algoritmalar ve Yonetimsellik

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler enformasyona ulagmay1 ve enformasyon {izerinde
kontrol saglamay1 kolaylastirirken kiiltiir endiistrisinde algoritmalara dayali yeni bir
siireci de baglatmigtir. Marcuse’nin one siirdiigii tek boyutlu toplum fikri, kiiltiirel alanda
uygulanan hegemonik gii¢ olarak iktidarlar1 isaret ederken, yeni dénemde esas hegemonik
gii¢ algoritmanin kendisine doniismeye baslamigtir.

Algoritmalar, belirli kurallara goére veri isleyen, siniflandiran, analiz eden ve sonug
iireten matematiksel islemlerdir (O’Neil, 2020). Algoritmalar, giiniimiizde pek ¢ok alanda
kullanilmakta ve insan hayatini kolaylastirmakta, hizlandirmakta ve iyilestirmektedir (Marr,
2019). Ornegin, arama motorlari, sosyal medya platformlari, e-ticaret siteleri, yapay zeka
uygulamalari, akilli telefonlar, navigasyon sistemleri gibi teknolojiler algoritmalar sayesinde
caligmaktadir. Ancak algoritmalarin getirdigi kolaylastirici sistemin goriiniirde olmayan bir de
karanlik yonii bulunmaktadir. Algoritmalar kendi sinirlart dahilinde bir diger ifadeyle internet
ve sanal ortamda yer alan veriler iizerinde bir gdzlem imkanina sahiptir (Han, 2019). Akillt
cihazlarin ya da yapay zekanin akibeti ve bagarisi bu algoritmalara baglidir (Tegmark, 2021).
Gozlemler verilere doniigiirken giinliik yasamin mikro 6rneklerinden siyasi se¢imlerde karar
almaya kadar birgok noktada algoritma riza imali eylemini ger¢eklestirmektedir.

Ideal bir toplumun gozlemciye ihtiyact olmadigi, bu gérevin toplumun kendi iginde
orgiitlenerek icra edildigi diisiincesi (Simmel, 2009, ss. 33-34), gdzetim alaninda ¢alismalar
ile felsefe, sosyoloji ve iletisim alaninda yapilan ¢alismalarla uygulamada karsilik bulamazken
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iitopik bir yaklagim olarak goriilmektedir (O’Shea, 2021). Gozetim ¢aligmalar: devletler basta
olmak iizere her tiirden iktidar-elit ¢evrenin toplumu goézetlemek igin farkli teknolojiler inga
ettigini ortaya koymaktadir. Bu nokta itibariyle Michel Foucault’nun yonetimsellik diisiincesi
Ozglirliik, 6zgiir insan ve 6zne boyutunda konuyu farkli bir pencereden tartismakla kalmaz,
modern insanin 6zgiir olabilme imkanlarini birbiri ardina gergeklestirdigi seminerler ve
yaynlar ile ortadan kaldirir (Foucault, 2010, 2012, 2013, 2015). Daha dogru bir ifadeyle bu
calismalar ile 6znenin 6zgiir olabilme imkanina sahip olamayacagini kendi perspektifiyle
kanitlar. Bunun yaninda insanin aldig1 kararlarin arkasinda hegemonik giiglerin oldugu
iddiasimi giiclii bir sekilde tartigmaktadir.

Iktidarin 6zneyi kurma teknolojileri {izerine galismalar1 ile taninan Michel Foucault’nun
yonetimsellik kavrami, kendini farkli donemler icin farkli teknolojilerle gostermektedir.
Yonetimsellik kavrami, Foucault i¢in iktidarin 6zneleri olusturma ve onlar1 kendine tabi
kilmasini saglayan teknolojiye karsilik gelmektedir. Y onetimsellik, siyasi iktidarin egemenlik
bicimine karsilik gelmez; bunun yerine belirli bir siir iginde iktidarin daginik ve stratejik
karakterinin ortaya konulmasidir. Bilgi, disiplin, niifus ve giivenlik gibi iilkede bulunan yasa
ve normlardan kendini ayirarak kiiltiirel ve sosyolojik alanlar ile giinliik yasamin ayrilmaz
mekanlarinda (okul, ev, isyeri) kendine yer edinir. Ynetimsellik siyasi bir iletisim faaliyetinin
toplum tizerinde farkli kurum ve kuruluslar araciligiyla yiiriitiilerek 6zneyi kurmaktadir
(Foucault & Berten, 2014). Bu sebeple siyasi iktidara karsilik gelmese de siyasi iletisim
stirecinin dnemli bir pargasidir. Clinkii toplumu ya da tilkeyi insa eden, devamliligini saglayan
diger makro olusumlar araciligtyla politik iklimin temelinde yer alir. Siyasi partilerin hedef
kitleleri ile bir araya gelmesi, takipgisi olmayan fakat kendi takipgileri haline getirebilecek
“kararsizlar” benzeri gruplar1 kendi taraflarina ¢ekebilmek icin ortaya konan kiiltiirel
iklimlendirme yonetimselligin bir pargasidir.

Yonetimsellik araciligiyla topluma aktarilacak olan kiiltiirel, politik iklim, medyada ya da
diger kurumlarda oldugu gibi miilk, miilkiyet ve sermaye birikimi araciligiyla degil; sosyal
toplumsal kuvvetlerin araciligiyla gergeklesir (Mills, 2023, s. 19). Medya, moda, ekonomi,
okul, hastane, isyeri vb. bir¢ok olusum yonetimselligin 6gesini olusturmaktadir. Bu diisiince
¢alismanin ilk bolimiinden beri ele alinan kiiltiir endiistrisi ve onun zaman i¢indeki degisimi
ile de yakindan iligkilenmektedir.

Algoritmik Yonetimselligin Siyasal fletisime Yansimasi

Kiiltiir endiistrisi kavrami aydinlanma projesinin bir ¢iktist olarak gelisen teknolojik ve
kiiltiirel hareketlenmelere karsilik olarak ortaya ¢ikmustir. Yonetimsellik, ceza teknolojileri,
akil saglig1 ve giivenlik gibi konularda toplumda olusturulan kiiltiirel degisimler, algilar ve
bu algilarin yonetimi ile iligkilidir. Bir diger ifadeyle aydinlanma projesinin kiiltiir endiistrisi
ile baglayarak ortaya koydugu tek boyutlu toplum diisiincesinin ardindaki teknolojiyi Michel
Foucault “yonetimsellik” [governmentality] olarak adlandirmaktadir.

Teknoloji iizerine elestirel teori kapsamindaki sdylemin olusumunda 6nemli bir yere
sahip olan Andrew Feenberg, giris boliimiinde de s6z edildigi gibi toplumsal ve insani
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boyutta hem faydali hem zararli yonlerinin bulundugunu ifade etmektedir (Feenberg,
2009, 2017; Khatchatourov vd., 2019). Gelinen nokta itibariyle giinliik hayat ve toplumsal
normlarda algoritmalar, farkli bir ifadeyle internetteki akislar araciligiyla hizli degisimler
gozlemlenmektedir.

Giinliik yasam ve normlarda teknoloji eksenli yasanan degisimler toplumsal, kiiltiirel
ve politik alanlara sirayet etmektedir. Bu konuda 2013 yilinda Foucault’nun y6netimsellik
kavramina farkli bir yaklagim gelistiren Antoinette Rouvroy ve Thomas Berns, algoritmik
yonetimsellik kavramlastirmasini &ne siirmiislerdir. Iki isme gore algoritmalar insan davranisi
iizerinde tahakkiim elde etmis durumdadir (Rouvroy & Berns, 2013). Daha dnce riza imalati
icin gereken davranisi 6n gormek, yonlendirmek ve kontrol etmek, algoritmalar araciliiyla
otomatize edilmeye baslamistir. S6z konusu yonlendirme i¢in gereken veri, algoritmanin
kisisel veriler iizerinden filtreledigi enformasyon iizerinden gergeklestigi icinde basari sanst
her gecen giin artmaktadir.

Rouvroy (2020), algoritmik yonetimselligin insanin diistinlimsel kabiliyetleri tizerinde
tipk1 Foucault gibi benzeri goriilmeyen bir teknolojiyle sinirlandirma ve yonlendirme
getirildigini 6ne siirmektedir. S6z konusu benzerlik kavrami one siirdiikleri ilk calisma olan
Algoritmik Yonetimsellik ve Ozgiirlesme Perspektifleri [Gouvernementalité algorithmique et
perspectives d’émancipation] metninde daha 6nce benzeri goriilmemis bir yonetim ve iletisim
bigimi olarak derinlemesine ele alinmaktadir (Rouvroy & Berns, 2013). Ham ya da meta
verilerin timevarimsal bir temelde isleyerek tirettigi davranis kaliplarini etkili ikna metotlar1
araciliiyla kullaniciya uygulanmasi olarak tanimlanabilecek olan bu yeni yonetim bi¢ciminde
kisisellestirme anahtar kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Cambridge Analytica’nin
Faceboook iizerinde gerceklestirdigi 2016 Amerikan Baskanlik Secimleri ile Ingiltere nin
Avrupa Birligi’nden ¢ikmasi igin yapilan referandumda [Brexit] deneyimlenen algoritmik
yonetimsellik ticari oldugu kadar da politik dolayisiyla etik, ahlak kurallari araciligiyla
hukuki ve elbette insanin saglikli karar alma davranigina etki etmesiyle politik ve psikolojik
bir¢ok sorunu igermektedir.

Konuyla ilgili olarak gii¢lii bir tartismada “veri isleme ve otomasyon sistemleri
yayginlasip makinelerin karar alma siireci glinliik yasamda arttirildik¢a insani diistiniimsellik
ortadan kalkiyor mu?” sorusuna yanit aranmaktadir (Weiskopf & Hansen, 2023). Insan
analitigi konusundaki giincel konu ve tartismalara deginen ¢caligmada yiiz tanimadan, dronlara
birbirinden oldukga farkli dijital teknolojilerin is ve 6zel yasami kolaylastirip, insanlar
tarafindan daha sik tercih edilmeye baslamasi giiclii etik tartigmalart zorunlu kilmaktadir.
Diistiniimselligin engellenmesi elestirel teorinin 6ncesinden bugiine iktidar ve 6zne iligkisinde
stiregen bir tartisma olarak devam ederken, algoritmik yonetimsellik ile birlikte tartisma
iictincii bir tarafin daha dahil olmastyla genislemektedir. Zetabyte’lara ulasan biiyiik verinin
filtrelenerek hedef kitle tayininin, teyin edilen hedef kitlenin sahsi tercihlerine yonelik
igeriklerin sunulmastyla insan ruhunu adeta bir kugatma altina alan “algoritmik yasam zinciri”
Joanna Kovenna’nin distopik evrenini hatirlatmaktadir (Morison, 2020, s. 4).
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Yukarida Cambridge Analytica skandalindan sz edilmisti. Bu skandal s6z konusu
kurumun Facebook’ta yer alan kullanici verilerini analiz ederek diinya siyaseti i¢in oldukga
onemli se¢imlerin sonuglarinda kullandig1 orantisiz ikna siirecinin agiga ¢ikmasi olarak
tanimlanabilir. 2016 yilinda gerceklesen ABD baskanlik se¢imlerinde Donald Trump’in ve
Birlesik Kralligin, Avrupa Birligi’nden ¢ikmasi ya da ¢cikmamasina yonelik referandum olan
Brexit’teki “evet” kampanyasinda Cambridge Analytica aktif rol oynamistir.

Algoritmik yasam zinciri, tek boyutlu toplumsal diizen iginde kiiltiir endiistrisini tiiketen
Oznesi i¢in sosyal medyadaki ana akisa karsilik gelmektedir. Hedefli reklamcilik ile hedef
kitle tayininin otomatize edildigi siire¢ insanin karar almasi s6z konusu oldugunda yaniltict
iceriklerle giiglii profil doniisiimleri olusturabilmektedir (Amer & Noujaim, 2019; Cadwalladr,
2019b, 2019a). Konuyu bir 6rnek tizerinden ele almak gerekirse: Cambridge Analytica siirecini
uzun bir siire inceleyen arastirmaci gazeteci Carol Cadwalladr, Brexit referandumunda evet
oyunun en yiiksek oldugu bolgeleri ziyaretleri tizerine gergeklestirdigi bir konusmasinda, oy
verenlerin Facebook’ta ¢ikan reklamlardan ne kadar yogun etkilendiklerinden s6z etmektedir.
Bu konugmada Cadwalladr y verenlerin roportajlarinda 6zellikle Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen birgok kurulusun bu reklamlarda gosterilmedigini, Avrupa Birligi’nin bir
parcasi olmaya devam edildigi takdirde iilkelerine yogun gd¢men niifuslarinin gelecegini
diistindiiklerini ve bu dogrultuda Brexit ile Avrupa Birligi’nden ayrilinmasi gerektigi yoniinde
oy kullandiklarimi aktarmaktadir (Cadwalladr, 2019a). Burada demokrasi ve karar alma
iizerine biiyiik bir manipiilasyon bulunmaktadir.

Cambridge Analytica’nin eski bir yoneticisi ve ardindan ihbarcisi olan, Own Your Data
Foundation kurucu ortagi Brittany Kaiser, Silikon Vadisi’nin se¢kin kurumlarinin seffaflik
eksikligi, bilgilendirilmemis riza, takip veya izlenebilirlik ve kisisel verilerin kullaniciya
katma deger saglamadan kurumlara kar getirisi iizerine birgok uyarida bulunmaktadir
(Kaiser, 2023). Kaiser, tipkt Cadwalladr gibi s6z konusu isimlerin demokratik siirecleri
sadece zedelemekle kalmadigini yeni bir yonetim siirecini ortaya ¢ikardigini ve bu yeni
stirecin fikri miilkiyet ve 6zgiirliiklii dolayl olarak yok saydigini ifade etmektedir. Her ne
kadar Cambridge Analytica skandali geride kalmis olsa ve kurumlar demokratik siireglere
yonelik daha seffaf politikalar ytiriiteceklerine yonelik teminatlarda bulunsalar da yapilan bir
aragtirmada toplan kisisel verilerin 6zellikle ham verilere erisimin miimkiin oldugunu, iistelik
bir¢ok kurumun gegmise oranla hedefli igerik yonetimine daha fazla agirlik verdigini ortaya
¢ikarmigtir (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018)

Demokrasilerin ¢ogulcu ontolojisini teknoloji kurumlariyla daha iyi iliskiler kuran
politik taraflarin ¢ikarlar1 yoniinde tekillestiren yeni yonetimsellik siirecinde ¢ogulcu yap1
(Morison, 2020, s. 1), kisinin sosyal medyada olusturdugu ekosistemi (fanusu) dahilinde
devam edebilmektedir. Richard Seymour, sosyal medya platformlarinin hem dikkat hem de
ilgi agligia ayni zamanda dikkat ve ilgide bir agikliga neden olduguna deginirken, Nick
Srnicek bu durumu platform kapitalizminin temel agmazlarindan biri olarak gérmektedir
(Morison, 2020).
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Algoritmik yonetimselligin isleyisi karmasik fakat her bir pargasi birbiri ile tam uyumlu
bir makineye ya da biraz daha ileri gidilerek bir fabrikaya benzetilebilir (Rouvroy, 2020).
Burada her sey basariyla organize edilmis islemlerin yiiksek hizla tamamlanarak bir sonraki
asamaya gecis saglanmaktadir. Burada 6zellikle Lazzarato’nun (2014, s. 25 akt Weiskopf
& Hansen, 2023) Deleuze ve Guattari’den (1987) hareketle ele aldigi ‘makine kolelegi’
kavramlastirmas: 6nem kazanmaktadir. Makine koleligi kisiyi makinenin siradan ve
dolayistyla higbir ilave 6zelligi olmayan fakat isleyisin devamliligini saglayan bir ‘disli’ ya
da ‘cark’ gorevi gormesi sagladigina yonelik bir goriistiir. Algoritmik yonetimsellikte sistemin
tim parcalarinin isleyisini, uyum ve dengesini saglamay1 amaclayan yonetim faaliyetidir.
Insan — insan olmayan aktérlerin sistemin bilesenlerini olusturdugu bu diizende insan-
0znenin kendi kararlarini verebilecek bir alan1 bir¢ok isme gore bulunmamaktadir (Rouvroy,
2020; Weiskopf & Hansen, 2023). Veri isleme ve otomasyon iizerinde matematiksel siiregler
yogunluk kazandikga aragsallasan politik uzamda iletigsimsellik ve diigiiniimsellik kabiliyetleri
de ortadan kalkmaktadir. Boylelikle 6zne karar alma ve se¢im hakkini zihnindeki goriintiiler
izerinden sekillendirir ve tizerine bir diislince gelistirme ihtiyaci hissetmez. Bu durum her
gecen giin etik-ahlak felsefesi ile algoritma iizerine ¢alisan isimleri birlikte diisiinmeye
zorunlamakta ancak gelinen noktada heniiz gereken eylemlerin baslatilmadig1 gézlenmektedir
(Weiskopf & Hansen, 2023).

Algoritmik yonetimselligin ya da bir genellemeyle algoritmalarin kontrol altina
almmadigy, ulusal, bolgesel ve kiiresel kural koyucularin algoritmalarin kisisel veri kullanimi
tizerine daha etkili kurallar koyulmadigi siirece insan zihni-benligi yakin gelecekte biiytik bir
tehlikeye girecektir. Ciinkil 6zgiir diisiinme ve 6zgiir karar alma durumu ortadan kalkarak
politik siire¢ tamamen erklerin kontrolii altina girecektir (Han, 2019).

Veri-davranisciligi bir diger ifadeyle psikolojik motivasyonlari algoritmalar araciligiyla
kontrol altina alarak karar alma davranisinda meydana gelen degisim, akin gelecegin dnemli
konularindan birisidir (Rouvroy & Berns, 2013). Cevrimigi reklamcilik, siyaset vb. bir¢ok
konuda yararlanilan algoritmik yonetimselligin 6nemli amaglarindan birisi olan veri-
davranisc¢iligi hukuki konularda giderek artan bir 6neme sahiptir (Harkens, 2018; Weiskopf
& Hansen, 2023).

Byung Chul Han Psikopolitika metninde yeni diizenin nitel insan verisinin kolaylikla
niceliksellestirildiginden s6z etmektedir (Han, 2019, s. 67). Hatta bu durum icin bir
kavramsallastirmada dahi bulunmaktadir: “Niceliklestirilmis benlik” [Quantified Self].
Benligin teknolojik araglar vasitasiyla ikna siirecine hazir hale getirilmesi; ayrica 0-1
rakamlarina karsilik gelecek sekilde aktarimi Sherry Turkle i¢inde ikinci benlik olarak
tanimlanmistir (Turkle, 2005).

Ik olarak 1984 yilinda ayni isimli metinde gegen ikinci benlik kavramsallastirmast
sosyal medyanin ve akilli cihazlarin insan hayatinda yeri ve 6nemi arttik¢a daha da 6nem
kazansa da 6zellikle Han’in niceliklestirilmis benlik kavramiyla daha da 6nemli bir tartisma
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konusu haline gelmistir. Teknolojinin yalnizca insanin yaptig1 seyle ilintili olmaktan ¢iktigini;
diistinme sekli ve disiiniilen seyle de ilgili bir ara¢ haline geldigini s6yleyen Turkle, insan
verilestirmenin heniiz bilinmedigi bir dsnemde hesaplamali psikoloji tizerine oldukca dnemli
Ongorii ve ¢ikarimlarda bulunmustur. Metnin yirminci yili i¢in yeni bir edisyon hazirlayan
Turkle artik s6z konusu teknolojinin ne canli ne de cansiz olarak degerlendirilemeyecek bir
sinirda oldugunu ifade etmistir (Turkle, 2005). Insani olanin veriye déniisiimii ve otomasyon
sistemlerinin insani diisiinlimsellik yetenegini kazanmaya basladig1 giiniimiizde Turkle ve
Rouvroy’un bu teknolojiler {izerine yaptiklari ¢ikarimlarin dnemi daha da artmaktadir.

Benligin nicel bir veri haline doniistiirtilmesi iktidar-6zne arasindaki gii¢ iliskisinde iktidar
kanadina oldukga biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Buradaki iktidar yalnizca siyasi iktidara
degil genel anlamda yerel ve global diizeylerde kitleler tizerinde kontrol hakkina sahip tiim
gii¢ erklerine isaret etmektedir. Bununla birlikte elbette konunun kisi hak ve 6zgiirliikleri
noktasinda segimlerde de biiyiik bir etkisi olmaktadir (Celis, 2020). Algoritmik y&netimsellik
bireyin sanal bir yansimasini niceliklestirirken mahremiyeti tamamen askiya almaktadir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi zaten aragsallasmis ve tek boyutlulagan insan zihni kiiltiir
endiistrisinin bu son pratigi araciligtyla erklerin kontroliine daha da gegmis olmaktadir.

Turkle teknoloji ve insan hayat1 izerine ¢ikarimlarda bulunurken, teknoloji ve teknolojinin
ardinda yatan erkin gegmiste var olan erk sahiplerinin gergeklestiremedigi bir seyi basardigina
dikkat ¢eker. Artik insanlar ya da bir diger ve daha dogru bir ifadeyle 6zneler birbirlerinden
hi¢ olmadig1 kadar uzaktir. Teknoloji gelisip sanal ortamda insanlar1 birbirine bagladik¢a
reel yasamda 6zneler ayni ortamda olsalar dahi birbirinden uzakta yagamaktadir (Turkle,
2011). Bu durum yeni kiiltiir endiistrisinin kisiye 6zel fanuslarda ortaya koydugu icerikler
araciligiyla daha etkili ikna ve alg1 yonetimine neden olmaktadir.

Turkle vb. isimler gelisen teknolojinin politik kiiltiir ve iletisim tizerinde de geri doniisi
oldukca zor bazi tahribatlar agtigindan sdz etmektedir. Ikinci benlik diisiincesinin yeri
geldiginde bir igbirlik¢i benlige doniistiigiine deginen Turkle burada demokratik segim
stirecinin bir oyuna doniistiigiinii ve giinliik rutinin parcasi aktivitelerin bile takipgiler arasinda
bir se¢im siirecine doniistiiriilerek demokratik siirecin zedelenisine isarette bulunur (Turkle,
2011, s. 175). Morrison 6zellikle ABD nin Irak savasindan bu yana veri analistleri araciligiyla
elektronik veriler lizerinde caligtiklarini ifade etmektedir (Morison, 2016, 2020). Bu
analizlerin giivenlik gerekcelendirmeleriyle basladigini ifade eden Morison’a benzer sekilde
kimi arastirmacilar algoritmalar {izerindeki kontroliin bazi durumlarda olumlu sonuglara
neden olabilecegini ifade etmektedir (Roberts, 2019; Roberts & Elbe, 2017). Bdylesi insan
zihni tizerinde giiglii bir kontrole neden olan teknolojiler 6zellikle kamu saglig ve kitlesel
yasam tehditleri s6z konusu oldugunda anlamli bir hal alirken, kisisel hak, 6zgiirlik, giinliik
yasam ve kararlar ile politika s6z konusu oldugunda bir tehdit olarak kabul gérmektedir.

Vincent Mosco teknolojinin 6zellikle de biiylik verinin geldigi noktaya “mitoloji”
yakistirmasinda bulunur. Ontolojik bir sekilde reel karsilig1 sadece 0 ve 1’den ibaret olan s6z
konusu teknoloji fisi ¢ekildigi anda anlamini, 6nemini kaybederken; var oldugu siire boyunca
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insanligin giinliik-siradan ihtiyac ve kararlarindan siyasi se¢imlere kadar hemen her alanda
biiyiik bir giice sahiptir. Mosco, teknolojik gelismelerin sanayi-is, hiikiimet ve giiliikk yagam
alanlarmin tamamina bu denli sizmasindan rahatsizdir (Morison, 2016). Bu kars1 koymanin
ardinda yatan en dnemli neden ise “tekno-otoriterlik” durumudur. Tekno-otoriterlik belki
sicak bir savasi baglatacak kadar giice heniiz kavugmus degildir ancak en optimist yaklasimla
bile soguk savasa ya da iilkeler, bolgeler, kitleler arasinda karsilikliga neden olabilecek
imkan ve sartlara sahiptir. Bu sebeple Rob Kithen’in 6nderliginde birgok isim biiyiik veri ve
algoritmalari dolayisiyla da algoritmik yonetimselligin epistemik, ontolojik, politik ve etik
baglaminda dogru, eksiksiz ve konu basliklarinin her bir tarafinin tarafsizca sorgulanmast,
tartigilmas1 ve tipki insan haklarinda oldugu gibi evrensel karar ve yaptirimlarin alinmasi
gerekliligini vurgulamaktadir (Morison, 2016, 2020; O’Neil, 2020, 2022; O’Shea, 2021;
Tegmark, 2021; Webb, 2019).

Teknoloji alaninda yasanan devrimler, bilimsel devrimlerde oldugu gibi paradigma
degisimleri araciliiyla gerceklesmez (San, 2022, ss. 110-111). Teknoloji alaninda yasanan
bir gelismenin devrime doniismesi onun epistemik degerinden kaynaklanmaz; giinliik
hayattaki kullanishilig1 ve adaptasyonu ile gergeklesmektedir. Elbette ki bu durum teknolojik
devrimlerin arkasinda bir rasyonalite olmadig1 ve sadece aragsal gelismeler oldugu anlamina
gelmez (San, 2022, s. 111).

Algoritmalarin teknoloji ve insan hayatina katkis1 yukaridaki paragraf géz oniinde
bulunduruldugunda oldukea tartigmalidir. Cilinkii algoritmalar hem insan hayatini kolaylastiran
yapay zeka dahil tiim dijital teknolojilerin ¢alisma prensibini hem de insanligin zaten mutlak
cevap arayisina devam ettigi 6zgiirlik, demokrasi ve etik {izerine bir¢ok agmazi beraberinde
getirmektedir. “Kigisel veriler dijital kapitalizmin petroliidiir” ifadesi yakin gecmigin dnemli
mottolarindan birisi haline gelirken aslinda i¢inde bir bagka mesaj daha tagimaktadir: Kisisel
verinin petrole es deger goriilmesi insan zihninin ve kiiltiir diinyasinin sembollerini hammadde
olarak goriilmeye baslanmasi anlamina gelmektedir (San, 2022, s. 111).

Algoritmik yonetimsellik, insan zihninin, faaliyet, alisgkanlik ve tercihlerinin veri
ambarlarinda depolandig1 ve erk sahiplerinin istedigi yonde diisince imalini 6znede
gergeklestirecek igeriklerin tiretilerek nokta atist kisiye aktarilmasini ifade etmektedir. Bu
durum saglikli bir politikanin ya da iletisim siirecinin islemesinde biiyiik bir soruna isaret
etmektedir. Algoritmalar kendi ¢ikarlart dogrultusunda insan davranist modelleri Giretirken,
demokrasi, dzgiirliikk ve etik konular1 baglaminda biiyiik sorunlara yol agmaktadir.

Hedefli reklamcilik, iletisim alanindaki organik bagi yap1 bozuma ugratirken, kisinin
yakin politik tavirdaki gorseller araciligiyla politik karar almasina etki etmek etik, yasal ve
politik bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir (O’Neil, 2020, 2022). Seffaflik ve hesap
verebilir olma, dnyargi, gézetim ve insanin kontroliiniin olmayis1 bir diger ifadeyle tamamen
otomatize edilmis matematiksel slire¢ organik iletisim siirecini zedelemekte ve saglikli politik
karar almanin 6niinde biiyiik bir engel olusturmaktadir.
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Kisinin kendini gerceklestirebilmesi ve toplumsal alanda kendine bir yer edinebilmesi
icin iletisim hayati 6nem tasimaktadir (Soydas, 2021, s. 11). Gegmiste uygarlig: kuran ve
gelistiren insan, bugiin dijital alanda algoritmanin kontrolii altinda asimile olmaya baglamustir.
Adorno’nun otoriteryan kisiligin gelisiminde kisinin yetistigi ortamin 6nemine yaptig1 vurgu,
bugiin sanal ortam i¢in yeniden giincellenmek durumunda kalmigtir. Turkle’in ikinci benlik
caligmast hatirda tutulursa, kisi sanal alan i¢erisinde kendini yeniden tanimlamakta dolayisiyla
burada bir kisilik inga etmektedir. Otoriteryan kisiligin gelismesinde 6ne ¢ikan argiimanlar
bu nedenle bir kez daha 6nem kazanmaktadir. Kisinin tipk1 daha dnce reel yasamda kendini
gercgeklestirebilmesi icin iletisime girmesi gerekiyorsa, sanal yasamda da aynisint yapmasi
ve kendi benligini-kisiligini inga etmesi gerekmektedir. Sanal alan ile reel yagam arasinda bir
farklilik burada ortaya ¢ikmaktadir. Digsal toplumsal baskilarin igsel olarak bastirilmasi reel
yasamda sanal yagama oranla daha kolayken, sanal yasamda algoritmalar araciligiyla olusan
akislar kisiyi reel yasamdan daha derinden etkileme imkanina sahiptir.

Teknolojiyi hem bir baski hem de 6zgiirlestirici potansiyellerinin {izerine diisiinerek
ele almanin gerekliligi savunan Feenberg, teknolojiyi ve teknolojinin ¢iktilarini toplumsal
miicadelelerin sonucunda sekillenen bir olgu olarak gérmektedir (Feenberg, 2009, 2017).
Feenberg’iin perspektifinden algoritmik yonetimsellik kavrami incelemeye alindiginda
yukarida ele alinan olumsuz ydnlerin kontrol altina alinmasi imkani1 dogmaktadir. Bu sayede
iletisim ve politik alaninda yasanan algoritmik hegemonya ortadan kalkarken, aracsal akilda
yerine iletisimsel akla birakma imkanina sahip olacaktir.

Sonuc Yerine

Elestirel teorinin 6ne ¢ikan iki ismi olan Adorno ve Horkheimer’in kiiltiir endiistrisi
kavramlastirmasinin bugiin gelisen internet teknolojileriyle nasil bir degisim yasadig:
konusunu siyasal iletisim ve politik psikoloji araciligryla ele alan bu betimsel analiz i¢in kesin
bir sonu¢ yazmak, heniiz gelismelerin devam ettigi gliniimiiz i¢in oldukga zor bir ugrastir.

Algoritmik yonetimsellik olarak tanimlanan, biiyiik veri yiginlarinda yer alan kisisel
verilerin algoritmalar aracilifiyla filtrelenerek kisisinin istenen yonde karar almasini
saglamay1 amagclayan yeni politik ve kiiltiirel sistem Tirkiye’de ve diinyada heniiz yeterince
tartisilmamakta ve onemi fark edilememektedir. Oysa Facebook-Cambridge Analytica
skandalindan bu yana gegen siire zarfi igerisinde algoritmik yonetimselligin ve bu sistemin
islerligini saglayan algoritmalarin kullandig1 kisisel verilerin kullanimi iizerine hassas
kararlarin alinmasi gerektigi onemli bir gercek olarak kendisini gdstermektedir.

Teknolojinin insanin karar almasi noktasindaki etkisinden rahatsiz olan O’Neil (2020),
Tegmark (2021), Turkle (2005, 2011), Rouvroy ve Berns (2013) vb. isimler 6zgiir insan
diisiincesinin oniindeki bu engelin kaldirilmasi igin uluslar arast kuruluslarin ve yasa
koyucularin harekete gecmesi gerektigini 6ne siirerken; Feenberg vb isimler ¢ikis yolunun
sadece kuruluslar ve yasalarla miimkiin olmayacagini dile getirmektedir. Feenberg (2009,
2017), esas ve 6nemli meselenin tipki Marcuse’nin (1997, 2016) 6ne siirdiigii gibi elestirel
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diisiince kabiliyetinde goriilen eksiklik oldugu goriisiindedir. Kisinin entelektiiel gelisimi
gerceklesmedigi stirece farkli donemlerde farkli teknolojik gelismeler toplumlarda yeniden
aracsal diisiince iklimini geri getirebilecektir. Aragsal diisiince iklimi giinlimiizde de s6z
konusu gelismelere bagli olarak iletisim ve etkilesim goriinlimiinde devam etmektedir.
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