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Cevresel zararlarin azaltilmasinda tiiketim miktari, tiiketilen firiinlerin g¢evresel

ozellikleri ve ¢evreye en az zarar verecek sekilde gerceklestirilen tiiketim davranisi

onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada, demografik ve cografi 6zelliklerin yesil

tiketim davranmisi lizerindeki etkileri ele alinmis ve bu etkileri tespit edebilmek Anahtar Kelimeler

amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Calisma verilerinin analizinde tanimlayici ~ Yesil Tiiketim,

istatistiklerden yiizde ve frekans, Bagimsiz Orneklem T Testi ve ANOVA Yesil Pazarlama,

yontemlerinden yararlanilmistir. Calismada cinsiyet ve egitim durumu disinda analize Cevre

dahil edilen demografik 6zelliklerin, yesil tiiketim davranisini etkiledigi sonucuna

ulasilmistir. Demografik o6zelliklerin yani sira, cografi farkliligin da yesil tiketimi JEL Kodu

etkileyen unsurlardan biri oldugu tespit edilmistir. D12, M31, Q5
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An Analysis on the Determinants of Green Consumption Behavior

ABSTRACT

The amount of consumption, the environmental characteristics of the products

consumed and the consumption behavior carried out in a way that causes the least harm

to the environment are important in reducing environmental damage.

For this purpose, the effects of demographic and geographical features on green Keywords
consumption behavior were discussed in the study and survey technique was used to  Green

determine these effects. In the analysis of the study data, descriptive statistics, Consumption,
percentage and frequency, Independent Sample T Test and ANOVA methods were Green Marketing
used. In the study, it was concluded that the demographic characteristics included in Envionment.

the analysis, except for gender and educational status, affect the green consumption

behavior. In addition to demographic characteristics, it has been determined that JEL Classification
geographical difference is one of the factors affecting green consumption. D12, M31, Q5

1. Giris

Ekonomik yaklasimda tiiketim, rasyonel bireylerin temel tercihler dogrultusunda ve biitce
kisit1 altinda kendisine en ¢ok faydayr saglayacak sekilde ihtiyaglarmi karsilamasi olarak
tanimlanmaktadir. Yasam standartlarinin iyilesmesiyle, sadece temel ihtiyaclart icermeyen bir
tilketim kalib1 ortaya cikmistir. Giiniimiizde liretimin cesitlenmesiyle farkli mal ve hizmetler
arasinda se¢im yapma olanagi artmakta; sosyal ve kiiltiirel bir ifade araci olarak statii sembolleri
tikketim kaliplarini etkilemektedir. Tercihlerin belirlenmesinde fiyat ve fayda, belirleyici etkenler
olmakla birlikte bir malin tiiketiminin diger tiiketicilerin de kullanmasi nedeniyle artmasi
(Bandwagon etkisi, siirii veya moda etkisi) miimkiindiir. Bir malin fiyatinin artmasi ile o malin
daha ¢ok tiiketilmesi (Veblen etkisi, gosteris etkisi) ya da bir mal1 herkes tiilketmeye basladiginda
baz1 tiiketicilerin siiriiden ayrilmayi tercih ederek o mali tilkketmekten vazgegmesi (snob etkisi,
ziippe etkisi) de miimkiindiir. Goriildiigli gibi tikketimin bir boyutu beslenme, 1sinma gibi temel
ihtiyaclarin  karsilanmasi, diger boyutu ise sosyo-kiiltiirel tercihlerin ifade edilmesidir
(Pedersen,2000,195). Bu acidan tiiketime esas olan tercihlerin sekillenmesine etki eden faktorlerin

neler oldugu ve bu tercihlerdeki degisim siire¢lerinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Cevre kirliligi ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin giindeme gelmesiyle birlikte, bireysel
tilketimin c¢evre lizerindeki etkilerine odaklanilmaya baglanmistir. Mallarin iiretim, kullanim ve
atiklarin bertarafi stireci, kullanilan kaynagin azalmasi ve kirlenmesi sonucunu yarattigi icin

tiikketiciler, ¢evresel sorunlarin taraflarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada
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secenekler, temiz teknolojilerin kullanilmasiyla iiretimde tiiketimin azaltilmasi, tiiketicilerin
tilkketimlerini azaltmasi ya da tiikketimi azaltmadan aligilmis {iriinlerin ¢evre dostu alternatiflerinin
tiikketilmesi olarak diisiiniilebilir. Tiiketim anlayisindaki bu degisim fikri, beraberinde yesil tiikketim
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Doga dostu ve siirdiiriilebilir tiiketim gibi kavramlarla ifade edilen
yesil tiiketim, cevreye yonelik hassasiyetlerin bir yasam bigimine doniiserek tiikketim pratiklerine
yansimast olarak tanimlanabilir (Ustiindagh & Giizeloglu, 2015, 343). Bu dogrultuda, tiiketicilerin
coplerini geri doniistiirmek, organik gida satin almak, ev temizliginde kullanilan kimyasallari
azaltmak, toplu tasima kullanmak, evde kullanilan su ve enerjiden tasarruf etmek gibi faaliyetlerle

eski davraniglarini degistirmeleri s6z konusu olmaktadir (Pedersen,2000,193).

Cevre dostu tiiketimin Oniindeki engellerin kaldirilmasi ve bir davranig kalibi olarak
benimsemesi agisindan uygulanan regiilatif yaptirimlar, tesvik edici diizenlemeler ile demografik
ve sosyokiiltiirel degiskenler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin bilinmesi, devlet
acisindan uygulanacak tesvik ve yaptirnmlarin belirlenmesine; firmalar agisindan ise yesil
teknolojilerin gelistirilmesi, yesil iirlinlerin konumlandirilmasi ve ¢evre sorunlarina duyarlt yesil
tiikketici segmentlerinin tanimlanmasina yardime1 olacaktir. Ornegin hangi tiiketicilerin daha pahali
olmasina karsin organik gida ve ¢evresel zararlar1 diisiik iirin/ markalar1 satin aldiklarinin ya da
uygulamadaki zorluguna karsin toplu tasima, enerji verimliligi ve geri doniisiim gibi uygulamalara
yoneldiklerinin bilinmesi 6nemlidir. Yine de cevreye duyarli tiiketici profilini standart hale
getirmek son derece zordur. Tiiketicilerin ¢evreye duyarli olmalari i¢in gevresel sorunlarla ilgili
daha bilgili ve egitimli olmalar1 gerekmedigi gibi 'yesil Uiriinler' satin aliyor olmalari, tiiketicilerin
cevreye duyarli oldugu anlamina da gelmeyebilir. Ornegin organik gidalar saglikly/ tad: giizel

oldugu i¢in, bir ¢evreye ait olma veya tamamen gosterig amactyla tercih edilebilir.

Yesil tiiketici segmentlerinin profilini ¢ikarmaya c¢alisan calismalarda, cografi, kiiltiirel,
kisisel ve demografik 6zellikler gibi farkli degiskenler kullanilmistir. Bununla birlikte, ¢ogu
calisma, ¢evreye duyarh tiiketicileri boliimlere ayirmak ve hedeflemek igin sosyo-demografik
ozelliklerin sinirlt veya belirsiz bir degere sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, cevresel
kayginin toplumsal olarak kabul edilen bir norm haline gelmesiyle birlikte ¢evrenin marjinal bir
konu olmaktan ¢ikmasi ve yiiksek diizeyde yesil satin alma davranisinin belirli sosyo-demografik
degiskenlere yiiksek diizeyde yansimayacag diislincesi ile agiklanmaktadir. Schlegelmilch (1996,
37), yiiksek diizeyde ¢evre bilinci sergileyen tiiketicilerin, diisiik diizeyde sergileyenlere gore yesil

satin alma kararlar1 vermelerinin daha muhtemel oldugunu; bu nedenle sosyo-demografik
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degiskenlerden ziyade cevresel biling diizeyinin yesil tilketimde ¢ok daha belirleyici oldugunu
belirtmektedir. Ancak bu degigkenlerin diger segmentasyon olgiitlerine kiyasla daha kolay
erisilebilir ve elde edilebilir olmasi nedeniyle aym1 zamanda bir¢ok iiriin i¢in Oncelikle ve

cogunlukla demografik 6zelliklere odaklanildigi da bilinmektedir (Diamantopoulos vd. 2003, 465).

Farkl1 ¢aligmalardaki sosyo-demografik 6zellikler ile tiiketim kararlar1 arasindaki iligkiye
yonelik bulgularin farkliligi, kismen iilkelere 6zgii faktorlerle agiklanabilir. Cevre alanindaki
mevzuatin ya da ¢evresel standartlarin katilifi, ekonomik gelismislik diizeyi, ¢evreci aktivist
hareketlerin yapis1 gibi faktorler, cevresel bilincin davranisa doniismesi noktasinda etkili
olabilmektedir. Yesil tliketime iligkin arastirmalarin ¢ogunlukla gelismis ilkeler baglaminda
yapilmasi nedeniyle gelir diizeyi daha diisiik iilkelerde de bu konunun arastirilmas: ihtiyaci
bulunmaktadir. Her seyden Once gelismekte olan {iilkelerdeki temel Onceligin hizli kalkinma
olmasi, cevresel kaygilarin 6n plana ge¢mesini engellemektedir. Bu acidan makale, Tiirk
tiiketicilerinin ¢evre dostu davranis kaliplartyla ilgili dinamiklerini spesifik olarak gelir, cinsiyet,
egitim, yas gibi ¢esitli demografik faktorler ile aciklamak amacindadir. Calismanin temel
varsayimi, tliketicilerin yesil tiikketim davraniglarinda demografik ve cografi 6zelliklerinin etkili
oldugudur. Bu amagla ¢aligmada yesil tiiketim davranisinin tiiketicilerin demografik ve cografi

ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.
2. Literatiir

Pek cok ¢alisma, tiiketicilerin tiiketim kararlarinda ¢evre dostu olmayi, fiyat ve kalite kadar
onemli faktorler olarak kabul ettiklerini gostermektedir. Ancak elektrikli ve hibrit araglardan
temizlik deterjanlarina doga dostu olarak tanimlanan pek ¢ok iiriiniin pazar payi, yer aldiklar
piyasalara gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin elektrikli ve hibrit araclarin pay1 AB
iilkelerinde %30-35 iken Tiirkiye’de %10 seviyelerindedir. Bu farkliliklar, temelde ¢evre dostu
davranig farkliliklarindan kaynaklanmakta ve bu farkliliklara neden olan faktorler anlagilmaya

calisiilmaktadir.

Karp (1996), cevresel korumanin sosyal bir dilemma olarak tanimlanabilecegini
belirtmistir. Cevrenin korunmasi, toplumun tamam i¢in iyidir ancak rasyonel kisisel ¢ikarlar,
bireyleri ¢cogu zaman g¢evresel somiiriiye yonlendirir. Cevre koruma, cogunluk tarafindan tercih
edilen ancak azinligin ilgili maliyetleri 6demeye gonillii oldugu, literatiirde az sayida insanin

kolektif olarak faydali bir secim yapabildigi ortaklarin trajedisi olarak adlandirilan bir ¢atisma
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olarak degerlendirilebilir. Yaptirimlar ile piyasa tesvikleri, bu ikilemin ¢dziimiinde kullanilabilir
ancak oOzellikle 6zgecil kaygi tarafindan harekete gecirildiginde bireysel degerler, cevresel
davranig1 yonlendirmede onemli rol oynayabilir. Bireysel degerlerin ¢evre yanlis1 davranislar
etkilemedeki roliine vurgu yapan Karp (1996), ¢evresel davranis iizerinde olumlu etkiye sahip
degerleri, kendini agma/ degisime agiklik ve evrensellik/biyosferlik; olumsuz degerleri ise kendini

gelistirme/ muhafazakarlik olarak belirlemistir.

Bazi arastirmalar ise baglamsal faktorlerin ¢evre yanlis1 davranislar1 engelleyebilecegini
gostermistir. Ornegin zaman ve maliyet yetersizligi ile fiili ¢aba eksikligi, ¢evre dostu tiiketim
tercihlerinin 6niinde dnemli engeller yaratabilir; tutumlar, degerler veya inanglar da bu baglamsal
faktorleri etkileyebilir. Ertz vd. (2016) calismalarinda baglam faktorlerini, tiiketicilerin kendilerini
daha fazla veya daha az zamana, paraya ve giice (kontrol) sahip olarak algiladiklar1 6znel
yargilarina bagli olarak incelemislerdir. Calismaya gore, algilanan mesguliyet ve zenginligin 6nem
ve maliyet yoluyla ¢evre yanlisi davranis iizerinde tam dolayli olumlu bir etkisi vardir; ancak

algilanan giiciin ne kamusal ne de 6zel davranis lizerinde dolayli etkisi yoktur.

Cevresel davranisi, 6zgecil 6zelliklere sahip toplum odakli cevresel davranis ve kisisel ¢ikar
pesinde kosan bireysel ¢evresel davranis olarak iki kategoride siniflandirmak miimkiindiir. Fiili
cevresel davranista 6zgecil boyut, giiclii bir kisisel fayda saglamadigi icin ¢evresel davranisa daha
az goniilli katilima yol agar. Bu agidan 6zgecil ¢evresel davranisi nelerin tesvik ettigini belirlemek
onem kazanmaktadir. Park& Sohn (2012), sosyal normlarin g¢evresel davranislarini nasil
etkiledigini inceledigi ¢alismalarinda sosyal normlarin bireysel ¢evresel normlar iizerinde pozitif
etkisi oldugu; bireysel cevresel normlarin ¢evresel davranis lizerinde de onemli Olciide pozitif
etkiler saglayan aracit bir rol oynadigi sonucuna ulagsmislardir. Kisacasi c¢evresel normlar

igsellestirildikge bireyler, cevresel davranislar daha aktif bir sekilde gergeklestireceklerdir.

Cevresel tutumlarin davranisa doniistiiriilmesi noktasinda pek c¢ok etken oldugu
goriilmektedir. Cevre yanlisi tiiketici davranisi, temelde ¢gevreye duyarl {iriinlerin satin alinmasini
icerir. Arastirmalar, belirli tiiketici segmentlerinin ¢evre dostu satin alma kararlar1 vermeyi
planlayarak ‘dogru olan1’ yapma niyetinde olduklarini gosterse de, planlanan niyetlerin bazilarinin

ger¢eklesmedigini gostermektedir.

Piyasa ekonomisi, tiiketicilerin faydalarint maksimize etmek icin rasyonel davranacaklarini

varsayar. Bu varsayimin yesil tiikketim acisindan su anlama gelmesi beklenir; tiiketiciler, saglikli
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bir ¢evreden fayda elde ederler. Cevresel bozulma, tiiketicilerin ¢evreden elde edebilecekleri
fayday1 azalttigindan tiiketiciler, ¢evresel hedeflere ulagsmaya yardimer olmak i¢in davraniglarim
gontlli olarak degistireceklerdir. Ancak Pettit ve Sheppard’a (1992) gore yesil tiiketim i¢in bu
varsayimin ger¢eklesmemesi i¢in bazi nedenler bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki, maliyettir.
Herhangi bir aligkanligin birakilmasinda oldugu gibi, net faydalarin ¢ogu, stres, farkli davranislar
ogrenmek icin harcanan zaman gibi bireye bir maliyet getirir. ikinci neden, yesil tiiketimin
gerektirdigi fedakarliktir. Yesil alternatifler i¢cin daha fazla 6deme yapmak, bazi davranis
degisikliklerinin gerektirdigi ¢abay1 harcamak, bir malin kusurlu ikamelerini kabul etmek veya
malin tiiketimini azaltmak gibi fedakarliklar, tiiketicinin faydasinin azalmasina neden olur. Yesil
tiiketimin faydalar1 ise maliyetlerinden daha az belirgindir. Demografik 6zelliklerle ¢evresel kaygi
arasinda zayif bir korelasyon oldugunu ifade eden Pettit ve Sheppard (1992), bireylerin ¢evresel
kaygilarinin sosyal, psikolojik ve ekonomik bazi1 nedenlerle davranis degisikligi yarattigini ifade
etmektedirler. Psikolojik acidan ¢evresel kayginin kisisel ¢ikarlardan kaynaklandig1 varsayilmistir.
Bireyler, potansiyel bir ¢evresel tehlikenin kendi bdlgelerinde yer almasi konusunda endise
duyduklarinda durum boyledir. Bu tehdit, genellikle dahil olmama ile iligkili yiiksek olumsuz
maliyet nedeniyle davranista giiclii bir degisiklik uyandirir. Alternatif olarak, sosyotropik model,
bireylerin bir tehdidi daha genel olarak ulusal bir sorun olarak algiladiklarini ve dolayisiyla bireysel

13

kayginin kisisel ¢ikarlarin Gtesine gectigini varsayar. Daha ileri arastirmalarla bireylerin
ekolojik sorunlar1 ulusal sorunlar olarak degerlendirdigi” sonucuna varilmistir. Bu anlamda birey,
katkilarinin 6nemsiz olacak kadar az oldugunu ya da sorun ¢ok biiylik oldugu i¢in yardim
edebilecekleri ¢cok az sey oldugunu diisiinebilir. Bu durumda, davranistaki degisiklik, daha az
radikal olabilir. Sosyal agidan ise yesil liriinlerin pozitif sosyal degeri, ¢cevreci davranislari tegvik
edebilir. Yesil bir tiiketici olmak veya en azindan dyle goriinmek moda oldugu i¢in ¢evre dostu
tirlinlerin satin alinmasi ve sergilenmesi sosyal olarak arzu edilen bir 6zelliktir. Olumlu ¢evresel
tiikketici davranis i¢in bir bagka yonlendirici, yalnizca kiigiik bir ¢evresel kaygilar yelpazesine

uygulanabilir olsa da, ekonomik o&diildiir. Bazi nadir durumlarda, cevre dostu ikameler

emsallerinden daha ucuzdur (Pettit ve Sheppard, 1992).

Kotler'in (2011) ¢evresel gereklilikleri yonetmek i¢in pazarlamay1 yeniden icat etmeye
iliskin caligmasi, ¢evre yanlisi tiiketici davraniginin ortaya ¢ikmasinda asil sorumlulugu pazarlama
uzmanlarina yiiklemektedir. Kotler (2011), siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarima duyulan

ihtiya¢ nedeniyle tiiketicilerin, siirdiiriilebilirlife 6énem vermesine neden olan faktorlerin neler
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oldugu ve hangi tiiketici segmentlerinin siirdiiriilebilirlige daha fazla agirlik verdiklerinin
belirlenmesi geregini ifade etmektedir. Bu dogrultuda benzer 6zelliklere, davranis ve tutumlara ve
satin alma yonelimlerine sahip tiiketicilerin gruplandirilmasina yonelik pek cok calisma

yapilmaktadir.

Nakiboglu (2007), c¢alismasinda cevre dostu davraniglarin sik ve yiiksek katilimla
gerceklestirilmesine gore gruplart smiflandirmigtir. Bu tiiketici gruplart sirasiyla Yesiller,
Degisenler ve Kahverengiler olarak adlandirilmistir. Bu gruplarin ¢evreci tutum, ¢evreye duyarl
satin alma ve demografik Ozellikleri agisindan analizi gerceklestirilmistir. Buna gore Yesiller
grubuna giren tiiketicilerin igeriklere, geri doniisiimlii irlinlere ve bu iirlinleri iireten firmalara gore
satin alma davranisinda bulunmaktadir. Bu agilardan Kahverengiler, satin alma acisindan
yesillerden oldukga farkli ozellikler sergilemektedir. Degisenler ise kimi yonlerden Yesillere
benzer tercihlerde bulunmakla birlikte genel egilim, kararsiza yakindir. Yesillerle benzesen
noktalari, ¢evreci lirline alternatifine kiyasla daha fazla 6deme davranigidir. Belirtilen ¢alismaya
gore demografik Ozellikler acgisindan gelir ve cinsiyet agisindan bu belirlenen {i¢ grup arasinda
anlaml farkliliklar bulunmamakta; ancak yas, medeni durum ve egitim acisindan gruplar arasinda
anlaml farklar bulunmaktadir. Ornegin c¢alismadaki 60 yas iizeri tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu
Yesiller grubu iiyesidir. Kahverengiler ise daha geng¢ bireylerden olusmaktadir. Kahverengiler
grubu ¢cogunlukla bekarlardan; Yesiller ise evli bireylerden olugsmaktadir. %60°1 bekarken, Yesiller
grubundaki tiiketicilerin %68’1 evlidir. Son olarak Yesiller grubundaki tiiketicilerin daha biiyiik

kismi yliksekégretim mezunudur.

Gedik vd. (2014) calismalarinda iiniversite 6grencilerinin yesil satin alma davranislarini
incelemislerdir. Caligmaya gore 6grencilerin, satin alma davranislarindaki en 6nemli faktor {irliniin
kaliteli olmasidir. Kaliteden sonra sirasiyla {iriiniin fiyati, islevsellik-kullanilabilirlik 6zelligi ve
markasi aligveriste dikkat edilen 6zelliklerken; iirliniin cevreye etkisi en az 6nemsenen etken olarak
belirlenmistir. Calismada, 6grencilerin ¢ogunlukla iki esit iirlin arasindan ¢evreye en az zarar veren
tirtinii segeceklerini belirtmelerine ragmen g¢evresel 6zelligi yiiksek iiriin i¢in daha yiiksek bir ticret
O0demek istemedikleri ve bu fiiriinii satin almay1 tercih etmedikleri goriilmektedir. Calismada
kendilerine mali kiilfet yiiklemedigi siirece ¢evre dostu {irtinlerin tercih edilecegi goriilmektedir.
Ayni ¢alismaya gore cinsiyet, ¢evre dostu liriinleri satin alma kararinda ayristiric1 bir faktordiir;

kadinlar, ¢cevreye kars1 duyarsiz firmalarin liriinlerini satin almay1 daha az tercih etmektedirler. Yas
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ve gelir seviyesi arttikca O0grencilerin satin alma tercihlerinin ¢evresel duyarliliktan daha fazla

etkilendigi de gbzlenmistir.

Bodur ve Sarigolli'niin (2005) yaptig1 c¢alismada ise ¢evreye duyarh tiiketicilerin
digerlerinden daha iyi egitimli oldugu; yas, cinsiyet ve aile biiyiikliigiiniin ¢evresel kaygilarinin
derecesi iizerinde onemli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Bahsedilen ¢alismada c¢ok
cocuklu, daha az egitimli ve ciddi ekonomik sorunlarla kars1 karsiya olan daha yoksul vatandaslarin
en yliksek motivasyonu kendi hanelerine atfettikleri i¢cin ¢evresel kaygilara oncelik vermedikleri

ortaya koyulmustur.
3. Yontem

Calismanin amaci, tiiketicilerin demografik ve cografi 6zelliklerine bagli olarak yesil
tikketim davranis diizeylerini incelemektir. Calismanin temel varsayimu, tiiketicilerin yesil tiikketim
davraniglarinda demografik ve cografi 6zelliklerinin etkili oldugudur. Bu amagla ¢alismada, yesil
tilketim davraniginin tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Calismanin ana kiitlesini, 18 yas ve iizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Caligmanin
ornek hacmi, oranlar yoluyla tahmin yontemi kullanilarak 384 olarak belirlenmistir. Caligma, Hitit
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'nun 30.04.2022 tarih ve 2022-07 say1l

toplant1 kararina gore etik kurul onay1 alinarak yapilmistir.

Calisma verileri, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket, 3 boliim ve 28 sorudan
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik ¢oktan segmeli 6 soru, ikinci boliimiinde katilimcilarin cografi 6zelliklerinden ikamet
yerini belirlemeye yonelik ¢oktan se¢meli 1 soru, tigiincii boliimde katilimcilarin yesil tiiketim
davranig diizeylerini belirlemeye yonelik “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilryorum”
arasinda degisen 5°li Likert Olgegi'ne gdre belirlenmis 21 ifade bulunmaktadir. Ifadelerin
belirlenmesinde Keles C. (2007)’nin ¢alismasindan yararlanilmistir. Anket verilerinin ana kiitleyi
temsil kabiliyetini belirlemek tizere 6lcegin giivenilirligi Cronbah Alpha ile 6l¢giilmiis olup; %88

olarak belirlenmistir. Bu durum, dl¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Calisma verilerinin analizinde, tanimlayici istatistiklerden yilizde ve frekans, Bagimsiz
Orneklem T Testi ve ANOVA yéntemlerinden yararlanilmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen

arastirma modeli agsagidaki sekilde yer almaktadir:
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Sekil 1. Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine ve Cografi Ozelliklerine Gére Yesil Tiiketici Davranis

Diizeylerinin Belirlenmesine Dair Arasgtirma Modeli
3.1. Bulgular

Calismanin kavramsal modeline gore tiiketicilerin yesil tiiketim davranig diizeyleri,
tiikketicilerin demografik 6zelliklerine ve cografi oOzelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Calisma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1:Yesil tiiketim davranis diizeyi tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

Hla: Yesil Tiiketim davrams diizeyi tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farkhilik
gostermektedir.

HIb: Yesil Tiiketim davrams diizeyi tiiketicilerin medeni hallerine gore farklilik
gostermektedir.

Hlc: Yesil Tiiketim davrams diizeyi tiiketicilerin yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hlid: Yesil Tiiketim davrams diizeyi tiiketicilerin gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hle: Yesil Tiiketim davrams diizeyi tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

HIf: Yesil Tiiketim davranis diizeyi tiiketicilerin mesleklerine gore farklilik géstermektedir.

H2:Yesil Tiiketim davranisi tiiketicilerin cografi ozelliklerinden ikamet yerine gore farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve cografi 06zelliklerinin

tanimlayici istatistikleri, ylizde ve frekans degerleri Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 204 51,5
Erkek 192 48,5
Toplam 396 100,0
Medeni Hal Bekar 222 56,1
Evli 174 43,9
Toplam 396 100,0
Yas 18-24 91 23
25-34 167 42,2
35-44 103 26
45-54 25 6,3
55 Yas ve Uzeri 10 2,5
Toplam 396 100
Gelir Durumu 2000 TL’den az 108 27,3
2001-3999 83 21,0
4000-5999 98 24,7
6000-7999 60 15,2
8000 TL Uzeri 47 11,9
Toplam 396 100
Egitim Durumu Lise 65 16,4
Onlisans 41 10,4
Lisans 208 52,5
Lisansiistii 72 20,8
Toplam 396 100,0
Meslek Ogrenci 77 19.4
Kamu Cahsani 137 34,6
Ozel Sektor Calisam 106 26,8
Serbest Meslek 26 6,6
Calismyor 50 12,6
Toplam 396 100

Tablo 1’in verileri incelendiginde, katilimcilarin %51,5’inin kadin, %48,5’inin erkek
tilkketicilerden olustuklari, %56,1’inin bekar oldugu, %73,3,’linlin en az lisans mezunu oldugu,
%65,2’sinin 18-34 yas grubunda bulundugu, %34,6’sinin kamu calisan1 oldugu ve %51,8’inin
4.000 TL’den fazla gelire sahip olduklar1 sdylenebilir. Asagida katilimcilarin cografi

ozelliklerinden ikamet yerlerine iligkin veriler yer almaktadir:

Tablo 2
Katilimcilarin Cografi Ozellikleri (Ikamet Yerleri)
Degisken N %
Koy 9 2,3
ilce 100 253
Ikamet Yeri il 172 434
Biiyiiksehir 115 29
Toplam 396 100,0

Tablo 2’de yer alan, katilimcilarin cografi 6zelliklerine iliskin veriler incelendiginde

katilimcilarin - %2,3’linlin  kdy, %25,3’linlin ilge, %43,4lnilin il merkezi ve %29’unun
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biiyliksehirlerde yasadiklari goriilmektedir. Asagidaki tabloda katilimcilarin Yesil tiiketim

davranig diizeylerine iligkin yilizde frekans analizi yer almaktadir.

Tablo 3
Katilimcilarin Yesil Tiiketim Davranis Egilimleri

ifadeler 1 2 3 4 5

n/% n/% n/% n/% n/%
Cogunlukla gelismekte olan iilkelerdeki iireticilere yardim 38/9,6 100/25,3 161/40,7 83/21 14/3,5
etmeyi ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi destekleyen
markalarin iiriinlerini satin alirim.
Cogunlukla geri doniisiimlii/geri doniistiiriilebilir olarak 43/10,9 148/37,4 129/32,6 64/16,2 12/3
paketlenen {iriinleri satin alirim.
Cogunlukla kimyasal bilesen igermeyen ya da ¢ok az 38/24,7 153/38,6 81/20,5 53/13,4 11/2,8
kimyasal bilesen iceren iirlinleri satin alirim.
Cogunlukla ¢evresel yonden giivenli olarak etiketlenen 94/23,7 153/38,6 92/23,2 47/11,9 20/2,5
driinleri satin alirim.
Iki esit iriin arasinda secim yapmam gerekirse, insanlara ve | 155/39,1 117/29,5 75/18.9 32/8,1 17/4,3
gevreye en az zarar vereni satin almaktayim.
Bir iirlinii satin almadan dnce gevreye verecegi sonuglarla 44/11,1 134/33,8 145/36,6 57/14,4 16/4
ilgilenirim.
Daha az kirlenmeye neden olan iiriinleri almaktayim. 75/18.9 132/33,3 130/32,8 43/10,9 16/4
Geri doniistimlii malzemelerden {iretilen tuvalet 68/17,2 85/21,5 117/29,5 114/28,8 12/3
kagidi/pegete almaktayim.
Geri doniisiimlii malzemelerden {iretilen kagit ve plastik 35/8,8 109/27,5 111/28 122/30,8 19/4,8
iirtinleri satin almak i¢in 6zel bir ¢aba gdsteririm.
Geri doniisiimlii iiriinleri pahali olsa da alirim. 29/1,3 81/20,5 154/38,9 116/29,3 16/4
Cevreye zararl etkisinden dolay1 bir iiriinii almaktan 56/14,1 109/27,5 126/31,8 88/22,2 17/4,3
vazgectim.
Cevreye karsi sorumsuz davranan firmalarimn tiriinlerini 74/18,7 128/32,3 98/24,7 74/18,7 21/5,3
satin almam.
Genellikle gevresel etkisine bakmaksizin en disiik fiyatli 37/9,3 61/15.4 120/30,3 147/37,1 31/7,8
iirtinleri satin almaktayim.
Ozon tabakasina zarar veren sprey tiirii iiriinleri 43/10,9 71/17,9 101/25,6 148/37,4 33/8,3
almaktayim.
Cevreyi korumak icin, yazi yazarken kagitlarin arka 200/50,5 114/28,8 41/10,4 26/6,6 15/3,8
taraflarin1 da kullanmaktayim.
Cevreyi korumak icin, elektrik, su ve yakit tiikketimimi 139/35,1 140/35,4 70/17,7 31/7,8 16/4
azaltmaya caligmaktayim.
Cevreye dost yoldan iiretilen, islenen ve paketlenen 64/16,2 114/28,8 132/33,3 70/17,7 16/4
iirtinlere %10 daha fazla 6demeyi kabul ederim.
Aile bireylerimi ve arkadaslarimi ¢cevreye zarar verecek 63/15.9 103/26 132/33,3 82/20,7 16/4
iirtinleri almamalari i¢in ikna etmeye calismaktayim.
Kullanim sonrast {iriinlerin kaplarini, kutularini ve 107/27 108/27,3 102/25,8 63/15.9 16/4
ambalajlarini (yogurt kabi,yag kutulari,kola siseleri....gibi),
baska amaglar i¢in kullanarak degerlendirmeye
caligmaktayim.
Kiiresel 1sinmaya olumsuz etki edecek sekilde 88/22,2 128/32,3 102/25,8 63/15,9 15/3,8
davranmamaya ¢alisirim.
Cevreye zarar vermeyen lriinler i¢in iki kat fazla para 33/8,3 61/154 119/30,1 160/40,4 23/5,8
O6demeyi kabul ederim.

Tablo 3’un verileri incelendiginde, ankete katilan tiiketicilerin yesil tiiketim davraniglarinda
en 6nemli ilk ti¢ faktoriin sirasiyla; ¢evreyi korumak igin, yazi yazarken kagitlarin arka sayfalarin

kullanmak (%79,3), cevreyi korumak icin elektrik su ve yakit tiiketimini azaltmaya calismak
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(%70,5) ve iki esit lirlin arasinda se¢im yaparken insanlara ve ¢gevreye en az zarar vereni satin almak

%68.6) oldugu goriilmektedir.
(%68,6) oldugu g

Tiiketicilerin yesil tiikketim davraniglarin1 yonlendirirken en az etkiye sahip olan faktorlerin
ise; gevreye zarar vermeyen Uriinler i¢in iki kat fazla para 6demeyi kabul etmek (%23,7), cevresel
etkisine bakmaksizin en diisiik fiyatl: tirlinleri satin almak (%24,7), geri doniisiimlii tirtinleri pahali

olsa da almak (%27,8) oldugu goriilmektedir.

Sonuglar incelendiginde katilimcilarin genel olarak yesil tiiketim davranisinda bulunduklari
ve g¢evresel duyarlilifa sahip olduklari, ancak yesil tiiketim davranisi sergilerken maddi olarak

herhangi bir fedakarlikta bulunmak istemedikleri sdylenebilir.
3.2. Calismanin Hipotez Testleri

Tablo 4’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore yesil tiiketim davranis diizeyleri arasinda
anlaml fark olup olmadigim tespit etmek amaciyla yapilmis olan Bagimsiz Orneklem T Testi
sonuglar1 gortilmektedir. Tablo incelendiginde tiiketicilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyete
gore yesil tiketim davranig diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark

bulunmadigi belirlenmistir. Buna gére H1a hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4
Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Yesil Tiiketim Diizeyi Farkliliklarinin Belirlenmesine Dair T

Testi Sonucglart

N X S T F P
Cinsive | JKadm_|_ 204 25671 | 57107 | 2,041 | 1224 | 269
Y Erkek | 192 2.6890 | 61717 | 2,036

Tablo 5’de katilimcilarin medeni hallerine gore yesil tiiketim davranis diizeyleri arasinda
anlamli fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Bagimsiz Orneklem T testi
sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde bekar ve evli tiiketicilerin yesil tiiketim davranis
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik belirlenmistir. Yesil tiikketim davranis
diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde, evli katilimcilarin yesil tiiketim davranis diizeylerinin,
bekar tiiketicilerin davranis diizeylerinden daha yiiksek oldugu; dolayisiyla evli bireylerin yesil
tilketim davraniglarinin, bekar tiiketicilere gore daha yiiksek diizeyde gerceklestigi sdylenebilir.

Dolayisiyla H1b hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5
Tiiketicilerin Medeni Hallerine Gore Yesil Tiiketim Diizeyi Farkliliklarinin Belirlenmesine Dair T

Testi Sonucglart

N X S T F P
Medeni Bekar 222 2,6931 ,64505 2,535 6,639 ,010
Hal Evli 174 2,5411 ,51680 2,603

Tablo 6’da katilimcilarin yaslarina gore yesil tiikketim davranis diizeyleri arasinda anlamli
fark olup olmadigin tespit etmek amactyla yapilmis olan Anova testi sonuglari goriilmektedir.
Tablo incelendiginde farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin yesil tiiketim davranig diizeyleri
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik belirlenmistir. Yesil tiketim davramis diizeyi
farklilik ortalamalar1 incelendiginde, 25-34 yas arasindaki katilimcilarin yesil tiiketim davranis

diizeylerinin diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde gergeklestigi soylenebilir.

Tablo 6
Tiiketicilerin Yaslarina Gére Yesil Tiiketim Diizeyi Farkliliklarinin Belirlenmesine Dair ANOVA

Testi Sonucglart

Anlamh
N X S F P | Farkhhk
(Tukey)
18-24 91 | 2,5988 ,87942 3,201 | ,013
25-34 167 | 2,9341 | 1,03586
Yas [ 35.44 103 | 2,5534 | 98745 -
45.54 25 | 2.4000 | 1,00000
55 yas ve iizeri 10 | 3,1000 | ,56765

Tablo 7°de katilimcilarin gelir diizeylerine gore yesil tiiketim davranis diizeyleri arasinda
anlamli fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglar
goriilmektedir. Tablo incelendiginde farkli gelir diizeyine sahip tiiketicilerin yesil tiiketim davranis
diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik belirlenmistir. Yesil tiikketim davranis
diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde, 4.000-6000 TL ve 8.000 TL ve iizeri gelir diizeyine
sahip katilimcilarin yesil tiikketim davranis diizeylerinin diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde

gergeklestigi soylenebilir.
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Tablo 7
Tiiketicilerin Gelir Durumlarina Gore Yesil Tiiketim Diizeyi Farkliliklarinin Belirlenmesine Dair

ANOVA Testi Sonuclari

Anlamh
Degisken N X S F P | Farklhihk
(Tukey)
2000den az 108 | 2,5278 | 1,05422 | 3,544 | ,007
Gelir | 2001-3999 83 | 2,7349 | 1,15910 1<3
Durumu | 4000-5999 98 | 3,0000 | 1,10295 1<5
6000-7999 60 | 2,7333 | 1,16250
8000 TL ve iizeri 47 | 3,1277 | 1,11545

Tablo 8’de katilimcilarin egitim durumlarina gore yesil tiiketim davranig diizeyleri arasinda
anlamli fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova Testi sonuglar
goriilmektedir. Tablo incelendiginde tiiketicilerin demografik 6zelliklerinden egitim durumuna
gore yesil tilketim davramig diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark

bulunmadig: belirlenmistir. Buna gére H1a hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8
Tiiketicilerin egitim durumlarina gore yesil tiiketim diizeyi farkliliklarimin belirlenmesine dair

ANOVA Testi Sonuclari

. Anlamh
Degisken N X S F P Farkhhk
(Tukey)
Lise 65 2,6403 ,56532 | ,102 | ,959
Durumu i 2 2
15ans 208 2,6337 ,58713
Lisanstistil 82 | 25941 | 68768

Tablo 9°da katilimcilarin mesleklerine gore yesil tiiketim davranig diizeyleri arasinda
anlaml fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo incelendiginde farklt meslek gruplarindaki tiiketicilerin yesil tiiketim
davranig diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik belirlenmistir. Yesil tiiketim
davranig diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde, kamu calisan1 olan katilimcilarin yesil
tikketim davranis diizeylerinin diger meslek gruplarina oranla daha yiiksek diizeyde gergeklestigi

sOylenebilir.
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Tablo 9

Tiiketicilerin Mesleklerine Gére Yesil Tiiketim Diizeyi Farkliliklarinin Belirlenmesine Dair

ANOVA Testi Sonuclari

Anlamh
Degisken N X S F P | Farkhhk
(Tukey)
Ogrenci 77 | 2,6456 | ,59303 | 3,235 | ,012
Kamu Calisam 137 | 2,5235 | ,57185
Meslek 1" o1 Sektor Calisami | 106 | 2.7224 | 65478 g: i
Serbest Meslek 26 | 2,8810 | ,61283
Calismyor 50 | 2,5419 | ,45866

Tablo 10°da katilimcilarin cografi 6zelliklerine gore yesil tiiketim davranis diizeyleri
arasinda anlamli fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan Anova testi sonuglari
goriilmektedir. Tablo incelendiginde farkli cografi biiyiikliige sahip yasam yerlerinde ikamet eden
tiikketicilerin yesil tiiketim davranis diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik
belirlenmistir. Yesil tikketim davranis diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde, il ve biiyiiksehir
de ikamet eden katilimcilarin yesil tiiketim davranis diizeylerinin ilge ve kdylerde ikamet eden

katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde gerceklestigi sdylenebilir.

Tablo 10
Tiiketicilerin Cografi Ozelliklerine Gore Yesil Tiiketim Diizeyi Farkliliklarinin Belirlenmesine
Dair ANOVA Testi Sonuglart

o Anlamh
Degisken N X S F P Farkhhk
(Tukey)
] Koy/Kasaba 9 [2,6720 | ,59306 | 5,523 | .,001
Ikamet |
Yeri |Lllce 100 | 2,4224 | 51775 2<3
il 172 | 2,6786 | ,58050 2<4
Biiyiiksehir 115 | 2,7217 | ,64715

Yapilan analizler sonucunda Tablo 11°de bulunan yesil tiikketim davranis1 diizeylerine gore
tiikketicilerin demografik ve cografi 6zellikleri incelendiginde; tiiketicilerin yesil tiiketim davranis
diizeyinin demografik Ozelliklerden medeni hal, yas, gelir durumu, meslek ve cografi
degiskenlerden ikamet yerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Demografik
ozelliklerden cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore ise yesil tiiketim davranis diizeyine
gore ise farklilik bulunmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda H1b, Hlc, Hl1d, H1f ve H2 hipotezleri
kabul edilmistir.
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Tablo 11
Hipotez Testi Sonuglart

Hipotez Degiskenler F P Kabul/Red
H, Demografik Ozellikler — Yesil Tiiketim
Davranis Diizeyi
Hl, Cinsiyet — Yesil Tiiketim davranis diizeyi 1,224 ,269 Red
Hl1p Medeni Hal — Yesil Tiiketim davranis diizeyi 6,639 ,010 Kabul
Hl1, Yas —Yesil Tiiketim davranis diizeyi 3,201 ,013 Kabul
Hlq4 Gelir Durumu —Yesil Tiiketim davranis diizeyi 3,544 ,007 Kabul
Hle ]%gltlrp Durumu — Yesil Tiiketim davranig 102 959 Red
diizeyi
Hi¢ Meslek — Yesil Tiiketim davranig diizeyi 3,235 ,012 Kabul
H, Ikamet —Yeri Yesil Tiiketim davranis Diizeyi 5,523 ,001 Kabul

4. Sonug¢ ve Tartisma

Cevre kirliliginin Onlenmesinde, ¢evreye en az zarar verecek iiretim siirecleri kadar
tiikketilen iriinlerin nitelikleri ve miktar1 ile tiikketim sonucu olusan atiklarin toplanmasi ve
dontstiirilmesi asamalarindaki tiiketici davraniglart da tlizerinde durulmasi gereken bir alandir.
Cevresel sorunlarin bir tarafi olan tiiketicilerin, kullandiklar1 kimyasal {iriinleri azaltmalari,
doniistime uygun lriinleri tercih etmeleri, organik gidalara yonelmeleri ve kaynaklari tasarruflu

kullanmalar1 gibi faaliyetleri, yesil tiiketim davranisinin gostergeleri olarak degerlendirilebilir.

Yesil tiiketimin benimsenmesi agisindan c¢esitli demografik faktorlerin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda yesil tiikketim davraniginin ¢evresel zararlar1 6nlemedeki yeterlilik
diizeyi ¢alisma konusu disinda tutulmus; ¢alismada yesil tiiketim davranist demografik ve cografi

Ozellikler acisindan incelenmistir.

Yapilan analizlerde ¢evresel tutum agisindan cinsiyet ve egitim faktorlerinde anlamli bir
farklilik goriilmemis; buna karsilik medeni durum, yas, meslek, ikamet ve gelir diizeyleri
farkliliklarinin ¢evresel duyarlilik iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismada ¢evresel
kayg1 diizeyi yiiksek kisilerde dahi gelir faktoriiniin, satin alma davranis1 iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Tiiketicilerin ¢cogunlugunun, cevresel acidan iistiin bir iiriinii, ¢evresel koruma
acisindan daha diistik bir {iriine tercih edecegi diisiiniilse de arastirmamizin bulgulari, tiiketicilerin
cevre acisindan iistiin bir {iriin i¢in genellikle daha fazla 6demeyeceklerini gostermektedir. Ancak
caligmada, tespit edilmis olan ¢evresel konularla ilgili tiiketici endisesi, tiiketicilerin yesil tiiketici
olarak evrilmesinin miimkiin olabilecegini gdsteren bir bulgudur. Bir¢ok tiiketici fiyat,

ulagilabilirlik, dayaniklilik gibi temel iirlin avantajlarindan vazgegmek istemediginden, sadece
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cevresel duyarliligin yeterli olmadig1 g6z 6niine alinarak diger demografik faktorlerle birlikte cevre
dostu triinlerin rekabet¢i bir performans gostermesi gerektigi ortadadir. Gelecekte yapilacak
caligmalar i¢in tiiketicilerin kisilik 6zellikleri, yasam tarzlar ve psikografik 6zelliklerine gore yesil

tiikketim davranisinin incelenmesi 6nerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the economic approach, consumption is defined as meeting the needs of rational
individuals in line with basic preferences and in a way that will provide the most benefit to them
under budget constraints. With the improvement of living standards, a consumption pattern that
does not include only basic needs has emerged. Today, with the diversification of production, the
opportunity to choose between different goods and services increases; As a means of social and
cultural expression, status symbols affect consumption patterns. One dimension of consumption is
meeting basic needs such as nutrition and heating, and the other dimension is expressing socio-
cultural preferences. In this respect, it is important to determine the factors that affect the shaping

of the preferences that are the basis of consumption and the change processes in these preferences.

With the understanding of environmental pollution and sustainable development coming to
the fore, focus has begun to be placed on the effects of individual consumption on the environment.
Consumers are considered as one of the parties to environmental problems because the process of
production, use and waste disposal of goods results in the reduction and pollution of the resources
used. At this point, the options are to reduce consumption in production with clean technologies,
to reduce consumption, or to consume environmentally friendly alternatives of conventional
products without reducing consumption. With this innovation in the understanding of consumption,
the concept of green consumption has emerged. Green consumption, expressed with concepts such
as nature-friendly and sustainable consumption, can be defined as the reflection of environmental

sensitivities into consumption practices by turning into a lifestyle.

The difference in findings regarding the relationship between socio-demographic
characteristics and consumption decisions in different studies can be partially explained by
country-specific factors. Factors such as the stringency of environmental legislation or
environmental standards, the level of economic development, and the structure of environmental
activist movements can be effective in turning environmental awareness into behavior. Since
research on green consumption is mostly conducted in the context of developed countries, there is
aneed to investigate this issue in countries with lower income levels. The fact that the main priority
in underdeveloped countries is rapid development prevents environmental concerns from coming

to the fore. In this respect, the article aims to explain the dynamics of Turkish consumers'
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environmentally friendly behavior patterns specifically with various demographic factors such as

income, gender, education and age.

The aim of the study is to examine the green consumption behavior levels of consumers
depending on the demographic and geographical characteristics of consumers. The basic
assumption of the study is that the demographic and geographical characteristics of consumers are
effective in their green consumption behavior. For this purpose, in this study, it was examined
whether green consumption behavior differs according to the demographic characteristics of
consumers from a behavioral economics point of view. The population of the study consists of
consumers aged 18 and over. The sample size of the study was determined as 384 using the
estimation method by proportions. The study was carried out with the approval of the ethics
committee according to the meeting decision of Hitit University Non-Interventional Research
Ethics Committee dated 30.04.2022 and numbered 2022-07. The data obtained by using the
questionnaire technique in the study were analyzed using the SPSS 22.0 program. In the analysis
of the study data, descriptive statistics, percentage and frequency, Independent Sample T Test and

ANOVA methods were used.

According to the conceptual model of the study, the green consumption behavior levels of
consumers differ according to the demographic characteristics and geographical characteristics of
the consumers. In the conceptual model of the study, the level of green consumption behavior is
the dependent variable, and the demographic and geographical characteristics of the consumers are
the independent variables. Within the scope of the study model, 2 main hypotheses were developed
according to the two independent variables assumed to affect the dependent variable. The working

hypotheses are as follows:

H1: The level of green consumption behavior differs according to the demographic

characteristics of consumers.

H2:Green Consumption behavior differs from the geographical features of the consumers

according to the place of residence.

The three most important factors in green consumption behavior of the consumers
participating in the study, respectively; To protect the environment, to use the back side of the
paper when writing, to try to reduce electricity, water and fuel consumption to protect the

environment, and to buy the one that causes the least harm to people and the environment when
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choosing between two equal products. The factors that have the least effect while directing the
green consumption behaviors of consumers are; agreeing to pay twice as much for products that
do not harm the environment, buying the lowest priced products regardless of environmental
impact, buying recycled products even though they are expensive. When the results are examined,
it can be said that the participants engage in green consumption behavior and have environmental
sensitivity, but they do not want to make any financial sacrifices while exhibiting green

consumption behavior.

In the study, green consumption behavior was examined in terms of demographic and
geographical characteristics. In our study, there was no significant difference in gender and
education factors in terms of environmental attitude; On the other hand, it was concluded that the
differences in marital status, age, occupation, residence and income levels were effective on
environmental sensitivity. In our study, it was observed that the income factor had an effect on the
purchasing behavior of consumers, even in people with high environmental anxiety levels. While
it is thought that the majority of consumers would prefer an environmentally superior product to
one that is inferior in environmental protection, the findings of our research show that consumers
will generally not pay more for an environmentally superior product. However, the partially
widespread consumer concern about environmental issues revealed in the study's findings should
be encouraging for companies aiming to profile and target the green consumer. However, since
many consumers do not want to give up on basic product advantages such as price, accessibility
and durability, it is obvious that environmentally friendly products should show a competitive
performance together with other demographic factors, considering that environmental awareness
alone is not enough. In future studies, it may be suggested to examine the green consumption
behavior of consumers according to their personality traits, lifestyles and psychographic

characteristics.
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