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Oz
Makale Bilgi Dogal afetler, hayati olagan akigindan ¢ikararak insanlari yardima muhtag hale
getirmektedir. Afetlerden sonra yerel ve bireysel yardimlar devreye girse de,
Gonderilme: ozellikle biiyiik afetlerde devlet imkanlar1 kaginilmaz olarak devreye girmektedir.
27/08/2023 Tiirkiye’de devletin sosyal yardim politikalarinin farkli ayaklar1 olmakla beraber
topluma en yakin orgiitlenmenin Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari
Kabul: (SYDV) oldugu sdylenebilir. Devlet, iilke ¢apinda orgiitlenen SYDV’ler iizerinden
03/01/2024 ¢esitli yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras

il sinirlarinda gergeklesen iki biiyiik deprem sonrasinda SYDV’ler kritik bir rol
oynamis, ayrica yeni kurulan Afet Acil Sosyal Yardim ekiplerinin ilk ¢aligmasina
destek vermistir. Calismada, deprem bolgesinde yasayan ve yardim faaliyetlerinde
yer alan yazar tarafindan ¢ikarimlar yapilmig, boylece SYDV’lerin deprem
yardimlar1 siirecindeki roliiniin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu siiregte
SYDV’lerin; sahip olduklari sosyal yardim bilgisi ve tecriibesiyle afet doneminde
gorev alan resmi ve Ozel ekiplere rehberlik, koordinasyon ve saha operasyonu
anlaminda destek sagladig1 goriilmiistiir. Bu durum, SYDV’lerin acil afet yardimlari
yapilanmasinda 6nemli bir bilesen olabilecegini gostermektedir.
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Abstract

Natural disasters take life out of its normal course and make people in need of help.
Although local and individual aids come into play after disasters, especially in major
disasters, state facilities inevitably come into play. Although there are different
pillars of the state's social assistance policies in Tiirkiye, it can be said that the
organization closest to the society is the Social Assistance and Solidarity
Foundations (SASF). The state provides various aid activities through SASFs
organized throughout the country. On February 6, 2023, after two major earthquakes
that occurred within the borders of Kahramanmaras province, SASFs played a
critical role, and also contributed to the initial work of the newly established Disaster
Emergency Social Assistance teams. In the study, inferences were made by the
author, who lived in the earthquake zone and took part in the aid activities aimed to
reveal the role of SASFs in the earthquake aid process. In this process, it was
observed that SASFs, with their social assistance knowledge and experience,
provided support to the official and private teams in terms of guidance, coordination
and field operations. This shows that SASFs can be an important component in the
structuring of emergency disaster assistance.

Keywords: Earthquake, Social assistance, Social assistance and solidarity
foundation, Disaster emergency social assistance.
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Extended Summary

Earthquakes, which disrupt the normal course of life and their unpredictable occurrence in terms of location
and time, are one of the most devastating natural disasters that can leave humanity feeling the most helpless. The
destructive impact of earthquakes varies depending on the magnitude of the earthquake, the natural conditions of
the geographical area in which it occurs, and the resilience of the human-made structures. While earthquakes can
lead to a significant loss of lives, they also pose a threat to the survivors, particularly in terms of shelter and access
to food. One of the countries located in an earthquake-prone region and experiencing frequent strong earthquakes
is Tirkiye. Most recently, on February 6th, 2023, two major earthquakes that occurred within the borders of
Kahramanmaras province have resulted in significant destruction. These earthquakes, which affected 11 provinces,
led to the loss of tens of thousands of lives and left millions of people in need of assistance. While individual or
NGO-based relief efforts partially responded to the aid requests, the primary expectation for assistance has been
directed towards government resources and capabilities.

The Republic of Tiirkiye is a state that strives to develop a social state concept and aims to generate
structural solutions in this regard. In this context, particularly since the 1980s, steps have been taken towards the
institutionalization of the social assistance concept. In the aftermath of the February 6th earthquakes, the
government took steps to mobilize state resources to the highest level. Due to the magnitude and destructive impact
of the earthquake, not only disaster and social assistance institutions but also other organizations were tasked to
initiate relief activities. In line with this, one of the teams involved in these efforts is the Social Solidarity and
Assistance Foundations (SASF). Although SASFs do not have an official public institution status, they operate
under government guidance and are established in every province and district of Tiirkiye. The purpose of SASFs,
managed by boards of trustees with the natural presidency of governors or district governors who are in top caharge
of provincies and districts in Tiirkiye, is to prioritize the poorest segments of society while carrying out assistance
activities for those in need. The most important characteristics of SASFs that make them distinctive among other
aid-focused institutions and organizations are their widespread reach to the remotest villages of Tiirkiye and their
proximity to the poorest segments of society.

SASFs also work in extraordinary periods owing to their social assistance experience in ordinary periods.
During situations like floods, fires, storms and epidemics, the SASF working in the relevant region provides in-
kind and cash aid, and when similar situations occur across the country, all foundations are put on alert. During
the Covid-19 pandemic, which started in China in 2019 and affected the world, SASFs met the needs of people
who could not leave their homes during the curfews imposed due to the pandemic. Therefore, the pandemic period
demonstrated the competence of SASFs during extraordinary times. The February 6 earthquake relief efforts were
another extraordinary experience for SASFs.

In the study, the author, who resides in the earthquake-stricken area and participated in the aid activities
following the earthquakes on February 6th, assess the earthquake assistance process and draw conclusions. In this
way, the process of earthquake aid was intended to be observed in its natural environment, aiming to identify the
role of SASFs, an important actor in this process. The study also highlighted the Emergency Disaster Social Aid
teams established by the General Directorate of Social Services, in order to engage in social aid activities during
disaster periods. The fact that these teams are mostly comprised of SASF personnel signifies the importance and
effectiveness of SASFs during extraordinary periods.

In conclusion, the study has identified that SASFs have provided benefits in three areas during the
earthquake relief process owing to their accumulation of knowledge about socio-cultural, socio-economic, and
geographical structures. These are; providing guidance to other aid teams and managers, coordinating the aid
activities systematically, and conducting fieldwork. It is anticipated that the study will contribute to the literature
by demonstrating the significance of local organizational structures in social aid activities during extraordinary
periods.
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1. Giris

Devlet imkanlartyla yapilan sosyal yardimlar sosyal devlet anlayisinin bir yansimasidir.
Sosyal devlet anlayisi, insanlarin kendi hallerine birakilarak sosyal adaletin saglanamayacagi,
toplumdaki ekonomik ve kiiltiirel dengesizligin giderilemeyecegi kabulii iizerine gelismis ve
anayasalarda yer almis bir ilkedir. Bu ilke dogrultusunda firetilen politikalardan biri
dezavantajli gruplara yoneliktir. Bu kapsamda ¢esitli sosyal yardimlar yapilir ve sosyal denge
tyilestirilmek istenir (Azrak, 1961: 208-211). Sosyal yardim fonksiyonu, 6zellikle modernizmin
ekonomiyi, siyaseti ve toplumsal yapiy1 degistirmesiyle birlikte devletin yiiklenmesi gereken
bir gorev haline gelmistir. Buna yol agan temel faktorlerden biri geleneksel aile dayanigsmasinin
bozulmasidir. Ozellikle Fransiz Devrimi ile birlikte Bat1 toplumlarinda geleneksel biiyiik aile
anlayis1 yikilmig ve aileler kiigtilmiistiir. Buradaki “biiyiik aile” ile temelde feodal beyler ve
aileleri kastedilmektedir. Ancak zamanla, geleneksel aile yapisindaki ¢oziilme yayginlik
kazanmis ve modern toplumun Ozelliklerinden biri olmustur. Birey, toplumun 6znesi ve
bagimsiz bir karar verici olarak sunulmustur. Buna ek olarak sanayilesmenin bireysellesme
tizerindeki etkisi de aileleri kiigiiltmiistiir. Geleneksel yasamda birlikte ¢alisip birlikte tiikketen
genis ailelerin yerini tek basina fabrikalarda ¢alisip kendi kazancina odaklanan bireyler almaya
baslamistir (Cansel, 1969: 12). Bdylece birey, devletle birlikte modern paradigmaya gore
tanimlanmaya baslanmis, modernizmin sundugu yasam tarzi toplumlar1 tarithin hicbir
doneminde olmadig1 kadar geleneksel unsurlardan uzaklastirmistir (Giddens, 1994: 12).
Dolayistyla gelenege bir karsi durus sergileyen modern devlet, Poggi’nin belirttigi gibi
“kendiliginden biiyiiyerek gelismis bir yapr1 olmaktan c¢ok yapay olarak olusturulmus bir
yapidir.” (Poggi, 2012: 14). Modern devlet, toplumu ilgilendiren her konuda belirleyici bir aktor
olarak devreye girmekte, hayatin her alanini1 kusatan kurallariyla insanlarin giinliik hayatini ve
istedigi toplumsal yapiy1 insa etmeye ¢alismaktadir. Modern paradigmaya uygun bir toplum
ingas1, insanlar1 tiiketime dayali bir yasam bicimine siirliklemekte ve bireyci anlayigi
beslemektedir. Bireyci anlayis ise geleneksel dayanisma kiiltiiriinde “baskalar1 i¢in” harcanan
enerjiyi kendi ¢ikarlarina kanalize etmeyi daha rasyonel bulur. Bu yap1 igerisinde modern
devlet, kurdugu sistemin devamliligini saglamak i¢in dezavantajli gruplara ve ortak fayda
kapsamindaki ihtiyaglara yonelik sosyal politikalar tiretmek durumundadir. Dolayisiyla sosyal
devlet uygulamalarinin ve bunun ayaklarindan biri olan sosyal yardimlarin, modernlik 6ncesi
donemlerden farkli olarak yeniden sekillendigi ve modern devlet ve toplum yapisinin zorunlu

bir sonucu olarak kendini gosterdigi sdylenebilir.
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Sosyal yardimlar, asgari ihtiyaclarini karsilayabilecek imkanlara sahip olmayan ve farkli
yoksulluk tiirleri igerisinde degerlendirilen toplum {iyelerine yonelik faaliyetleri ifade
etmektedir. Bu faaliyetlerle yoksulluk durumundaki insanlarin yagam sartlar1 iyilestirilir ve
sosyal denge saglanmaya c¢alisilir. Yoksulluk iki genel kategoride ifade edilir. Bunlar mutlak
yoksulluk ve goreli yoksulluktur. Mutlak yoksulluk insanlarin hayatta kalmak i¢in gida ve
barinma gibi asgari imkanlara sahip olamamasini (Senses, 2006: 63), goreli yoksulluk ise asgari
ihtiyaglarin  karsilanmasina ragmen saglik ve egitim gibi olanaklardan yeterince
faydalanamamay1 ve toplumdaki ortalama refah diizeyinin altinda kalmay1 ifade eder (Tas &
Ozcan, 2012: 3). Siyasal iktidarlar konjonktiire gore iirettigi sosyal yardim politikalariyla,
mutlak yoksullugu tamamen bitirmeyi, goreli yoksullugu ise kontrol altinda tutulan bir duruma

doniistiirmeyi hedefler.

Olagan donemlerde sosyal yardim uygulamalar1 belirli planlar icerisinde ve genellikle
uzun vadeli gergeklesirken, aniden meydana gelen olaylara yonelik yaklasim degiskenlik
gostermektedir. Olagan donemlerdeki sosyal yardimlarin uygulama kriterleri, olaganiistii
donemlerde gergeklesen olayin etkiledigi mekan ve insanlar 6zelinde esnetilir ve en hizl
sekilde sonu¢ alinmasi istenir. Olaganiistii donemlere sebep olan ve hayatin olagan akisini
bozarak insanlar1 yardima muhtag hale getiren olaylar arasinda savas, epidemi ve pandemi gibi
olaylar1 saymak miimkiinken, en yaygin ve beklenmedik olaylar dogal afetlerle

ger¢ceklesmektedir.

Dogal afetler ¢cok sayida 6liim ve yaralanma vakasina sebep olabilmekle beraber, hayatta
kalabilen insanlarin en temel ihtiyaglar1 olan gida ve barinma olanaklarini ortadan kaldirabilen
bir 6zellige sahiptir. Afetin biiyiikliigii, bu iki temel ihtiyacin karsilanmasi i¢in gerekli yardim
kaynaginin onemine isaret eder. Kiiciik Olgekli afetlerde yerel dinamiklerin destegiyle
afetzedelerin ihtiyaclar1 karsilanabilmekte, 6zellikle afet bolgesindeki sosyal yapinin giiclii bir
dayanigma kiiltlirtine sahip oldugu durumlarda bu ihtiyaglar ¢ok hizli ve verimli sekilde
giderilmektedir. Ancak, afetin siddeti ve yayginlig: biiyiik oldugunda yerel dinamiklerin ¢abasi

yeterli olamamakta ve devlet destegi zorunlu hale gelmektedir.

Devletin sosyal dengeyi korumay1 ve toplumdaki dezavantajli gruplarin yardim ihtiyacinm
karsilamay1 amaglayan fonksiyonu, sosyal devlet anlayis1 kapsaminda ifade edilmektedir.
Tiirkiye’de sosyal yardim anlayist 1961 Anayasasindaki “sosyal devlet” vurgusuyla en iist
seviyede resmiyete kavusmus olsa da uygulamadaki yayginlik 1980’ler itibariyla artmaya
baslamistir. 1980’lerden Once sosyal yardim politikalarinin yayginlasmamasinin sebebi;

toplumdaki yardimlagsma ve dayanigma duygusunun yeterli oldugu diislincesi, toplumsal talebin
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etkili olamamasi ya da devletin dncelikleri ile iliskilendirilebilir. 1980’li ve 1990’11 yillarda
atilan adimlarin ise i¢ siyasetteki istikrarsizlik, terdrle miicadele ve ekonomik sorunlar gibi
birbiriyle baglantili ¢esitli sebeplerle sinirlt bir seviyede kaldigi sdylenebilir. Sosyal devlet
anlayisindaki asil onemli gelismeler 2000’11 yillarda gerceklesmistir. Bu yillarda sosyal
yardimlarin uygulama alan1 genigletilmis ve bu alandaki kurumlar daha nitelikli hale
getirilmistir. Bu kurumlardan biri de toplumun dezavantajli kesimine yonelik faaliyetler

yapilmasi amactyla giiclendirilen Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflaridir (SYDV).

SYDV’ler siirekli sahada ve toplumla yakin temas halinde olan bir orgiitlenmedir.
Tiirkiye’nin her il ve ilgesinde orgiitlenen bu vakiflar toplumun ekonomik agidan dezavantajli
kesimlerine yonelik ayni ve nakdi yardimlarda bulunmakla beraber cesitli sosyal hizmet
projeleri yiiriitmektedir. Saha calismalarinin kendilerine sagladigi bilgi ve tecriibe sayesinde
her vakif sorumluluk alanindaki bélgede sosyal, ekonomik ve cografik yapinin 6zelligine gore
hareket edebilmekte ve bu sayede yardim faaliyetlerini olabildigince verimli bir sekilde yerine
getirebilmektedir. Vakiflarin bu 06zellikleri olagan donemlerde oldugu gibi olaganiistii

donemlerde de 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras il sinirlarinda gerceklesen iki biiyiik
deprem (bundan sonra 6 Subat depremleri seklinde anilacaktir) sonrasinda ortaya ¢ikan yikim,
devlet destegini en iist seviyede zorunlu hale getirmis ve devlet kurumlari harekete gegirilmistir.
Ancak Tirkiye, yakin tarihte yasadigi diger biiyiik depremler sebebiyle bu konuda tecriibe
sahibi olsa da 6 Subat depremlerinin ayni anda 11 ili etkileyecek kadar genis bir alanda
gerceklesmesi, sadece devletin degil, yardim odakli Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK), diger
toplumsal dinamiklerin ve bolgede yasayan insanlarin tahminlerini ve tedbirlerini agmuistir.
Dolayisiyla Tirkiye’nin bu depreme birgok agidan hazirliksiz yakalandigr ve depremden
sonraki en kritik zaman olan ilk 72 saatte hem bireysel ¢abalarla ihtiyaglarin karsilanmasi
anlaminda hem de deprem bdlgesine yardim ulastirma konusunda ¢esitli aksamalar yasandigi
gorilmiistiir. Bu siirecte SYDV’ler en 6nemli kurumlardan biri olarak harekete gecmis ve
yardim faaliyetlerinde etkin bir rol almistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (ASHB)
bagli Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (SYGM) catisi altinda, olagandist durumlarda sosyal
yardimlarin en hizli sekilde dagitilmas1 amactyla 2022 yilinda kurulan Afet Acil Sosyal Yardim
(ASYA) ekipleri (ASHB, 2023e: 148) ise ilk afet tecriibesini 6 Subat depremlerinde yasamis
ve ¢alismalarinda SYDV’lerin destegini almistir. Bu ¢ergevede ¢alismada, 6ncelikle dogal afet
olarak deprem olgusu ve devletin sosyal yardim fonksiyonu Tiirkiye 6zelinde 6zetlenmis, daha

sonra SYDV’lerin kurumsal yapisi, faaliyetleri ve ¢aligma prensibi aktarilmisgtir. Devaminda, 6
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Subat depremlerinden sonra yapilan yardim faaliyetleri ve SYDV’lerin 6 Subat depremleri

sebebiyle yiiriitiilen yardim faaliyetlerindeki rolii tizerinde durulmustur.
2. Dogal Afet Olarak Deprem

Olagandis1 olaylar arasinda yer alan afetler; dogal afetler, insan kaynakli afetler ve
teknoloji kaynakl1 afetler olmak iizere ii¢ tiirde ifade edilmektedir. insan kaynakli afetler igin
savaglar ve teror faaliyetleri, teknolojik afetler i¢in niikleer santrallerdeki sizintilar 6rnek
verilebilir. Dogal afetler ise sel, deprem, tsunami, firtina ve heyelan gibi doga olaylariyla
kendini gostermektedir. Afetler, insanlarin hayatin1 olagan akisindan ¢ikarmakta ve insanlari
bir¢ok konuda yardima muhta¢ hale getirmektedir. Bu anlamda afet olgusunu tarif eden en
yaygin tanimlama; “fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, giinliik yasam1 ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar etkileyen, etkilenen toplulugun
kendi imkan ve kaynaklariyla iistesinden gelemeyecegi dogal, teknolojik veya insan kokenli

olaylar ve bunlarin dogurdugu sonuglardir” seklinde yapilmaktadir (AFAD, 2011: 1-3).

Insanlarin miicadele etmekte zorlandig1 ve bu yiizden afet olarak degerlendirdikleri
olaylar diinyanin biitiin bolgelerini etkilemektedir. Devletlerarasi igbirlikleri ile afetlerle
miicadele edilmekte ve bu afetlerin sebep oldugu kayiplar1 azaltmaya yonelik kiiresel ¢apta
calismalar yapilmaktadir. Insani yardim faaliyetlerinin verimliligini arttirmak amaciyla faaliyet
gosteren ve diinya ¢apinda en 6nemli afet veri tabanlarindan biri olan Afetlerin Epidemiyolojisi
Arastirma Merkezi CRED (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters) ve Birlesmis
Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi UNDRR (United Nations Office for Disaster Risk
Reduction) tarafindan 2020 yilinda hazirlanan rapora gore afetlerin siklig1 ve sebep olduklari
hasar artis gdstermektedir. Ornegin 2000-2019 yillar1 arasinda dogal afetlerin sayisinda, dnceki
20 y1llik doneme gore %74 civarinda artis yasanmistir. Ayrica raporda, kiiresel 1sitnmanin dogal
afetleri siklastirdigi vurgulanmis ve kiiresel 1sinmayla miicadelenin Onemi iizerinde

durulmustur (CRED & UNDRR, 2020: 5).

CRED biinyesinde faaliyet gosteren Acil Durum Veri Taban1t EM-DAT (Emergency
Disaster Database) verilerine gore 2000-2019 yillar1 arasinda diinya capinda 7348 dogal afet!
kaydedilmistir. 4 milyardan fazla insanin etkilendigi bu afetlerde yaklasik 1,23 milyon insan
hayatin1 kaybetmis, 3 trilyon ABD dolarina yakin ekonomik kayip yasanmistir. Bu dénemde
gerceklesen dogal afetlerin ¢ogunu %44 ile 3254 sel afeti olustururken, %28 ile ikinci sirada

1 EM-DAT bir doga olayini afet olarak kabul etmesi igin su dért unsurdan birinin gerceklesmesini beklemektedir;
yasanan olayda en az on kisinin hayatin1 kaybetmesi, en az 100 kisinin etkilenmesi, olaganiistii hal ilan1 ve
uluslararasi yardim ¢agrisi (CRED & UNDRR, 2020: 8).
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yer alan firtina afetlerinin sayis1 2043 olarak kaydedilmistir. Dogal afet olarak degerlendirilen
552 deprem afeti ise %8 ile tigiincii sirada yer almaktadir (CRED & UNDRR, 2020: 4,10). Afet
tiiriine gore gerceklesen Oliim sayisina bakildiginda ise deprem afeti ilk sirada yer almistir.
2000-2019 yillar1 arasinda yasanan dogal afetlerde can kayiplarinin %58 depremlerde
gerceklesmis ve 721.318 insanin hayatin1 kaybetmistir (CRED & UNDRR, 2020: 16).
Dolayisiyla depremlerin biitliin dogal afetler igerisindeki pay: diisiik goriinse de sebep oldugu

can kayiplar1 agisindan en tehlikeli dogal afet tiirii oldugu s6ylenebilir.

Depremler farkli tiirlerde meydana gelebilmektedir. Az bilinen ve yerel diizeyde kalan
deprem tiirleri olarak; aktif yanardaglardaki hareketlerden kaynaklanan “volkanik depremler”
ve yeraltindaki magaralarin ve bosluklarin ¢okmesi ile olusan “¢okiintii depremleri” sayilabilir.
En yaygin deprem tiirli yer tabakalari arasindaki hareketlerden kaynaklanan “tektonik
depremler”dir. Diinyadaki depremlerin yaklasik %90’ tektonik depremler olusturmaktadir.
Bu depremler biiyiik mal ve can kaybina yol agmaktadir. Baska afetler de deprem kaynakl
olabilmektedir. Ornegin, tsunamiler derin denizlerde gerceklesen tektonik depremlerden

kaynaklanmaktadir (Is¢i, 2008: 961).

Dogal afetler arasinda yer alan depremler kisaca “yer kabugu hareketleri” (Ozdogan,
1993: 53) seklinde tanimlanmaktadir. Daha kapsamli bir tanima gore; "yer kabugu i¢indeki
kirilmalar nedeniyle ani olarak ortaya ¢ikan titresimlerin dalgalar halinde yayilarak gegtikleri
ortamlar1 ve yer ylizeyini sarsma olayma deprem denir." (AFAD, 2019). Bu tanimda
vurgulandigi lizere depremler “ani” bir sekilde ortaya ¢ikar, dolayisiyla zamani ve yeri 6nceden
bilinememektedir. Depremin sebep oldugu tahribat, teknolojiyi en iist seviyede kullanan
toplumlar1 bile ¢aresiz birakmaktadir. Depremin yerini ve zamanini kesin sekilde tespit etmeye
yonelik calismalar 1960’11 yillardan itibaren yogunlagsmis ancak heniiz olumlu sonug

almamanmustir (Isci, 2008: 970; AFAD, 2019).

1900-2016 yillar1 arasindaki verilere gore diinyada en ¢ok depremin yasandig: lilke
Cin’dir. Aym1 donemde Tiirkiye (besinci siradaki Japonya’nin Oniinde yer alarak) en ¢ok
depremin yasandigi dordiincii iilke olmustur (Statista, 2016). Deprem kusaginda bulunan
Tiirkiye, depremlerin siddet siniflandirmasina bakildiginda en siddetli depremlerin olustugu
bolgelerden biri olan Akdeniz iilkeleri arasinda yer almaktadir (Ozdogan, 1993: 54).
Tiirkiye'deki afetlerde can kayiplarinin ¢ogu depremlerde gerceklesmistir (AFAD, 2018: 42).
1900 y1lindan sonra moment biiyiikliigii 7,0 ve iizerinde meydana gelen depremler arasinda agir
can kaybi ve biiyiikk ¢apli hasar yasanan depremlerden biri 1939 yilinda Erzincan’da 7,9
biiytikliigiinde (32.968 can kayb1), bir digeri 1999 yilinda Golciik’te 7,8 biiyiikliiglinde (17.480
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can kayb1) gerceklesmistir (Is¢i, 2008: 974-976). Tiim bunlarn iistiine ¢ikan ve her agidan en
bliylik mal ve can kaybina yol acan depremler ise 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag’a
bagli Pazarcik ve Elbistan ilcelerinde yasanmistir. 6 Subat depremlerinde hayatini
kaybedenlerin sayis1 50 bini agmis bulunmaktadir (Anadolu Ajansi, 2023b). Tiirkiye’de 1900 -
2017 yillan1 arasinda en az 6,0 biiyiikliigiinde 210 deprem meydana geldigi ve bu siirecteki
depremler sebebiyle hayatini kaybedenlerin toplam sayisinin yaklasik 86 bin (AFAD, 2018: 46)
oldugu diisiiniildiigiinde, 6 Subat depremlerinin sebep oldugu can kaybi sayisinin biiyikligi
daha trajik bir sekilde kendini gostermektedir.

3. Tiirkiye’de Sosyal Yardim Anlayisi

Tiirkiye Cumhuriyeti, modern devlet yapilanmasini benimsemis ve Bat1 merkezli siyasal,
toplumsal ve ekonomik bir sistemi genel devlet politikas1 olarak benimsemistir. Bu yap1
icerisinde sosyal yardim anlayis1 geleneksel 0gelerle birlikte sentez bir sekilde ilerlemis ve
zamanla modern anlayisa uygun yapisal reformalar gerceklesmistir. Tiirkiye’de sosyal
yardim/hizmet kurumlarinin ilk 6rneginin, 6zellikle I. Diinya Savasi siirecinde kimsesiz kalan
cocuklar1 koruma altina almay1 amaclayan 1917 kurulus tarihli Himaye-i Etfal Cemiyeti oldugu
sOylenebilir. Bu cemiyet siire¢ icerisinde faaliyet alanini gelistirerek farkli isimler almis ve son
olarak 2011 yili itibariyla Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii adi altinda hizmet vermeye

devam etmistir.?

Tirkiye’de sosyal devlet anlayisina olan ilginin 1960’lar itibariyla artmaya basladigi
sOylenebilir. Zira devletin sosyal yoniine doniik anayasal ibare 1961 Anayasas ile ger¢eklesmis
ve 2. maddede “sosyal bir hukuk devleti” vurgusu yapilmistir. 1963 yilinda Sosyal Hizmetler
Genel Midiirligii (SHGM) 225 sayili Kanun’la kurulmustur. Batili bir sosyal hizmet
anlayisinin yerlesmeye basladigi bu yillarda sosyal hizmet alaninda mesleki egitimler verilmis
ve kurumsallasmanin yolu agilmaya baslamistir. Kurumsallasmanin en somut adimlart 1980’11
yillarda atilmistir. 1983 yilina kadar faaliyet gosteren SHGM’den sonra 2828 sayili Kanun’la
kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) daha genis kapsaml
faaliyetler gostermis ve sosyal devlet ilkesine uygun bir 6rgiitlenmeyle devletin sosyal hizmet

fonksiyonunu yerine getirmeye calismistir (Tasgin & Ozel, 2011: 180-182).

1980’11 yillarda kurumsallagsma girisimleri hizlanmis ve aile odakli bir yaklagim

sergilenmigtir. 1989 yilinda kurulan Aile Arastirma Kurumu, 2004 yilinda Aile ve Sosyal

2 Himaye-i Etfal Cemiyetinin tarihgesi hakkinda bkz. https://www.aile.gov.tr/chgm/teskilat-yapisi/kurum-
hakkinda/
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Arastirmalar Genel Midiirligii olarak faaliyetlerine devam etmistir. Sosyal yardim alanindaki
en Onemli baslangicin ise 1986 yilinda ¢ikarilan 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve
Dayamismayr Tesvik Kanunu® ile gerceklestigi soylenebilir. Bu Kanun’la birlikte Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismay1r Tesvik Fonu* (SYDTF) olusturulmus ve sosyal devlet
anlayisinin yoksul kesimlere yonelik zemini sekillenmeye baslamistir. 2000°1i yillarin baglarina
kadar agir ilerleyen sosyal yardim uygulamalar1 zamanla artis gdstermeye baglamistir. Parcali
bir sekilde ilerleyen sosyal yardim faaliyetlerinin daha verimli ¢alisabilmesi amaciyla bircok
kurum® 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi® catis1 altinda toplanmistir
(ASHB, 2023e: 20, 135). ASHB’ nin koordinasyonunda yapilan sosyal yardimlar ve yiiriitiilen
projeler Tirkiye’nin her il ve ilgesine ulasmis durumdadir. Sosyal yardimlar, hane bazli
degerlendirme siiregleri tizerinden gerceklestirilmekte ve asgari yasam ihtiyaglarini ifade eden
mutlak yoksullugu tamamen ortadan kaldirmaya oncelik vererek, goreli yoksulluk oranini
diisiirmeyi hedeflemektedir. Tiirkiye’deki yoksulluk durumu, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan her y1l aragtirilmaktadir. Tiirkiye’de 2013-2022 yillar1 arasindaki yoksulluk
oranlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
Tablo 1

Esdeger Hane Halki Kullanilabilir Fert Gelirine Gére Hesaplanan Yoksulluk Orani (%),
2013-2022.

Anket Yih 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gelir Referans Yili 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Medyan Gelirin %40°1na gore 9,1 8,7 8,7 8,4 7,4 79 8,3 8,9 8,5 7,6

Medyan Gelirin %50’sine gore 15,0 150 14,7 14,3 135 139 144 150 144 144
Medyan Gelirin %60’ mna gére 22,4 21,8 219 212 201 21,2 21,3 219 213 216

Medyan Gelirin %70’ine géore 29,5 29,4 295 28,7 281 285 285 290 28,7 293

Kaynak: TUIK, 2022.

8 3294 sayih Kanun icin bkz. https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/sosyal-
yardimlasma-ve-dayanismayi-tesvik-kanunu/

4 SYDTF, yoksullukla miicadelede ihtiyag duyulan kaynagin siirekliligini ve resmiyetini saglamak amaciyla
olusturulan bir fondur. SYDTF hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. https://www.aile.gov.tr/sygm/genel-
mudurluk/sosyal-yardimlasma-ve-dayanismayi-tesvik-fonu/

5 «“Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii, Kadmimn Statiisii Genel Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliigii, Oziirliiler idaresi Baskanlig1 ve Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigiiniin faaliyetleri 2011 yilinda 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi catist altinda birlestirilmistir. 21.04.2021 tarih ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 73 No’lu
Cumbhurbagskanlig1 Kararnamesi ile miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 ve Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi olmak iizere iki Bakanlik olarak teskilatlandirilmistir” (ASHB
2023e: 20).

® Bakanligm ismi, 2018 yilinda Caliyma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 birleserek Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi; 2021 yilindaki bolinmeyle birlikte Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak
degistirilmistir. Bkz. https://www.aile.gov.tr/bakanlik/hakkinda/tarihce/
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Tabloda 1°deki verilere gore, belirtilen 10 y1l igerisinde yoksulluk durumunda 6nemli bir
degisim yasanmamistir. Ancak Tiirkiye’nin Covid-19 pandemisi, dogal afetler ve diger
sebeplerle ekonomik sorunlar yasadigi bilinmektedir. Buna ragmen yoksulluk oranlar1 dramatik
bir yiikselis gostermemistir. Bu durumu anlamlandirmak i¢in sosyal yardim harcamalarindaki
artisa bakmak yardimci olabilir. Tablo 2’deki veriler aynmi periyottaki toplam sosyal yardim
harcamalarinin yaklasik tutarlarint gostermektedir. Buna gore toplam sosyal yardim
harcamalar1 2022 yilinda 151,9 milyar TL’ye ulagsmigtir. Tablo 1°de 6zellikle 2017 yilindan
sonra yoksulluk oranlar1 2021 yilina kadar artis egilimi géstermistir. Tablo 2’ye bakildiginda
ise 2017-2022 yillar1 arasindaki sosyal yardim harcamasinin toplam artis oraninin (36 Milyar
TL’den 151,9 Milyar TL’ye) yaklasik %422 oldugu gorilmektedir. Sosyal yardimlarin,
toplumun 6zellikle en yoksul kesimini hedefledigi diisiiniildiigiinde, yoksulluk oranlarindaki

istikrarli goriiniimiin sosyal yardimlardaki artisla ilgili oldugu sdylenebilir.

Tablo 2
Tiirkiye 'de Toplam Sosyal Yardim Harcamasi Tutarlar
Yillar 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam Sosyal Yardim
Harcamasi Tutar1 208 204 258 320 36,0 430 550 690 97,8 1519
(Milyar TL)
Onceki Yila Gore Artis 19 265 240 125 194 279 255 417 553
Orani %

Kaynak: Tablodaki veriler ASHB nin 2013-2022 yillar1 arasinda yayinladig: faaliyet raporlar1’ baz alinarak
yazar tarafindan hazirlanmistir.

Yoksulluk durumunu goésteren 6nemli bir veri ise “stirekli yoksulluk™ arastirmasina
dayanmaktadir. Stirekli yoksulluk, son dort yil igerisine; son yil dahil olmak sartiyla, en az ii¢
y1l yoksul kategorisine dahil edilen fertler baz alinarak hesaplanmaktadir. Buna gore
Tiirkiye’deki “stirekli yoksulluk” oran1 2018-2022 doneminde %12,7’den %14,0’a yiikselmistir
(TUIK, 2022). Siirekli yoksulluk oranlari iizerinden bakildiginda, goreli yoksullukta

gerceklesen artig Tablo 1°deki verilere kiyasla daha net anlagilmaktadir.

Tiirkiye’deki sosyal yardim faaliyetlerinin c¢esitliligi, parasal miktar1 ve yaygmligi
artmaktadir. Bu siirecte ekonomik krizler karsisinda sosyal yardimlar efektif sekilde devreye
girmistir. Yukaridaki verilere gore sosyal yardim politikalari, genel olarak goreli yoksulluk
oranindaki yiikselisi engelleyemese de, mutlak yoksulluk riski tagiyan medyan gelirin %40’ ik
kesimindeki yoksulluk oranini (Tablo 1) 2022 yilinda %7,6’ya diisiirebilmistir. Bu anlamda

Tiirkiye’de uygulanan sosyal yardimlarin, olagan donemlerle birlikte Covid-19 pandemisi gibi

" Ayrintilar igin bkz. https://www.aile.gov.tr/raporlar/yillik-faaliyet-raporlari/
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olaganiistii donemlerde yasanan ekonomik sorunlar karsisinda olumsuz yonde etkilenen

yoksulluk oranlarindaki dramatik artiglar1 engelledigi sdylenebilir.

Tirkiye’de devletin sosyal yardim anlayist toplumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirilmektedir. Bununla beraber toplumdaki sosyal yardim anlayisi geleneksel unsurlardan
kopmus degildir. Tiirkiye toplumu sosyolojik acidan duygusal davranis egilimi ve dayanisma
duygusu giiclii bir toplumdur (Erdogan, 2023: 721). Toplumdaki sosyal yardim anlayisindaki
farkindalikla kurulan STK’lar da yardim alanindaki en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir.
STK’lar, 6zellikle olaganiistii donemlerdeki faaliyetleriyle ne ¢ikmakta (Anadolu Ajansi,
2023c¢) ve Tiirkiye toplumunun geleneksel yardimlagma anlayisini gostermektedir. Sadece yurt
icinde degil diinyanin bir¢cok yerinde gerceklestirdikleri faaliyetlerle etkinligini gdsteren
STK’lar toplumdaki dayanisma duygusundan beslenmektedir. Son olarak yasanan 6 Subat 2023
depremleri de bu dayamigmayr gostermistir (Bozkurt, 2023). Dolayisiyla, devlet
yardimlarindaki artisin ve yaygimlhigin geleneksel yardimlagsma egilimiyle birlikte ilerledigi ve
Tiirkiye’deki sosyal yardim anlayisinin hem toplumsal biling seviyesinde hem de devlet

politikas1 olarak canliligin1 korudugu soylenebilir.
4. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, 1986 yilinda ¢ikarilan 3294 sayili Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu 7. madde dogrultusunda her il ve ilgede
kurulmustur. ASHB’ye bagli SYGM koordinasyonunda galisan ve 1003 subesiyle Tiirkiye’nin
her il ve ilgesinde orgiitlenen SYDV’ler ayn1 Kanun’la kurulan SYDTF’nin finansorliigiinde
faaliyet gostermektedir. SYDV’ler iizerinden aile, barinma-gida, engelli-yasli, egitim ve saglik
yardimlar1 seklinde 5 genel kategoride toplam 45 gesit yardim programi uygulanmaktadir.®
Vakiflarda toplam 8.779 daimi personel ve cesitli sosyal projeler kapsaminda binlerce gecici
personel ¢alismaktadir. SYGM’nin 2022 yilinda tiim kamu ve kuruluslar igerisindeki sosyal
yardim harcamasi yaklasik 87 milyar TL’yi bulmustur. Yardimlardan faydalanan hane sayisi

ise 4,4 milyon civarindadir (ASHB, 2023e: 134-136).

5737 sayili Vakiflar Kanunu’nun® 4. maddesi uyarinca 6zel hukuk tiizel kisilige sahip
olan SYDV’ler yasal olarak ASHB’ye ya da SYGM’ye bagh degildir. Vakif statiisiinden
kaynaklanan bu durum, SYDV’leri yasal olarak bagimsiz kilsa da fiili durumda ASHB’nin ve
SYGM’nin koordinasyonunda hareket edilmekte ve yardim programlart SYGM tarafindan

8 Yardim programlarinin tiirleri, bagvuru sartlar1, yardim miktarlar1 ve diger ayrintilar igin bkz. (ASHB, 2023d).
9 5737 sayili Vakiflar Kanunu igin bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5737.pdf
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hazirlanmaktadir. SYDV’ler yardim programlar1 igin belirlenen kriterler ile kendi saha
caligmalarindan elde etigi bilgileri sentezleyerek yardim siirecini yiiriitmektedir. Ornegin
SYGM tarafindan hazirlanan bir yardim programinin miiracaat¢ilara uygulanmasi igin
“hanedeki kisi bas1 gelirin asgari {icretin {i¢te birinin altinda olmas1” sarti, SYGM tarafindan
belirlenmektedir. Ancak ilgili SYDV bu program kapsaminda degerlendirdigi bir basvuruyu,
s0z konusu sart saglanmasina ragmen reddedebilir. Zira SYDV tarafindan yapilan hane
ziyaretinde hanenin kayit dis1 gelirinin oldugu, resmi kayitlarda olmayan gayrimenkullere sahip
oldugu, ticari faaliyetlerde bulundugu ya da yardim almaya engel baska bir durum tespit
edilebilmektedir. Dolayisiyla SYDV’ler, hanelerin fiili durumunu tespit etmek suretiyle sosyal
yardimlarin hedefine ulasmasini saglamaya ¢aligarak Onemli bir fonksiyonu yerine

getirmektedir.

SYDV’lerin karar organ1 olan Vakif Miitevelli Heyeti 3294 sayili Kanun’un 7. maddesine
gore kurulmaktadir. Miitevelli heyeti icerisinde belediye baskani, bakanliklarin tasra
teskilatlarindan amirler, muhtarlar, sivil toplum temsilcileri ve hayirseverler tiye olarak yer
alabilmektedir. Miitevelli heyetleri miilki idare amirinin tabii baskanliginda toplanmakta ve
bulundugu yerin il, ilge, biiyiiksehir il ve biiyiiksehir ilge olmasina gore farkh

sekillenmektedir.'°

Miitevelli heyeti, personel ise alma ve isten c¢ikarma, vakfin cari
harcamalarina karar verme vb. biitiin konularda nihai karar organi olarak gorev yapmaktadir.
Ayrica 5737 sayili Vakiflar Kanunu’nun 33. maddesine gore her yil yapilmasi gereken vakif ic
denetimi, hizmet alma yoluyla yapilabildigi gibi vakfin miitevelli heyet liyelerinden olusturulan
denetim komisyonu tarafindan da yapilabilmektedir. I¢ denetim raporlar1 iki ay igerisinde

Vakiflar Genel Miidiirliigiine bildirilir.

Sosyal yardimlarla 6zellikle toplumun en yoksul kesimi hedeflenmekle beraber pandemi
ve dogal afet gibi durumlardan olumsuz etkilenen ve gecici yardima ihtiya¢ duyan insanlara da
cesitli destekler verilmektedir. Her yardim programi kendi igerisinde Ozellestirilmekte ve
basvuru sartlar1 hedef kitlenin magduriyet durumunu en 1y1 sekilde tespit etmeye yonelik
hazirlanmaya calisilmaktadir. Yardim programlarinin bagvuru siirecinden tamamlanmasina
kadar SYDV’ler kritik bir rol iistlenmektedir. Ozellikle saha ¢alismalariyla yardim bagvurusu
yapan haneler bizzat ziyaret edilerek bire bir gorligmeler yapilmakta, haneyle ilgili resmi

kayitlar ve goriismelerde elde edilen bilgiler sentezlenerek sosyal inceleme raporu

PMiitevelli heyeti iyelerinin  belirlenme stireciyle ilgili ayrintil bilgi icin  bkz.
https://www.aile.gov.tr/feyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/sosyal-yardimlasma-ve-dayanismayi-tesvik-
kanunu/
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hazirlanmaktadir. Hazirlanan sosyal inceleme raporu, hanenin yardim talepleri ve vakif
tarafindan uygun goriilen yardim tiirleri tavsiye niteliginde vakfin miitevelli heyetine
sunulmakta ve SYGM nin yardim kriterleri gozetilerek nihai karar miitevelli heyeti tarafindan
verilmektedir. Boylece, yardimlarin en verimli sekilde, dogru hanelere ve kisilere ulastirilmasi
hedeflenmektedir. Ornegin, aile yardimlar1 genel kategorisi kapsaminda 2022 yili Temmuz
ayinda baslayan Tiirkiye Aile Destek Programi i¢in yapilan bagvurular SYDV’ler tarafindan
incelenmis ve SYGM’nin yardim alma kriteri olan “hanede kisi bas1 gelirin asgari iicretin {icte
birinin altinda olmas1” sartin1 sagladig1 tespit edilen basvurular vakif miitevelli heyetinin
onayiyla kabul edilmistir. Tiirkiye Aile Destek Programi ile 2023 yili mart ay1 dahil olmak
iizere yaklasik 26,1 milyar TL destek saglanmistir. Bu programda hanenin gelir durumuna gore
hane basi aylik 850-1.250 TL arasina yardim yapilmaktadir. Ayrica bu hanelere aylik 260
TL’ye kadar elektrik tiiketim destegi verilmekte, ¢ocuklu hanelere ise 350-650 TL arasinda ek
O0deme yapilmaktadir. Bu programdan 2,5 milyonu ¢ocuklu olmak iizere 3,4 milyon hane

faydalanmaktadir (ASHB, 2023c).

Sosyal yardim politikasinin yapisal hedeflerinden biri bilisim sistemlerini kullanarak
yardim siire¢lerini daha konforlu ve verimli hale getirmektir. Bu kapsamda SYDV’lerin
verimliligini arttiran 6nemli bir sistem Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) tarafindan gelistirilen Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi (BSYB) sistemidir.
Vakiflarda kullanilan ve biitiin vakiflarin ortak bilgi havuzu olan elektronik veri bankasi
niteligindeki BSYB sistemi yardim faaliyetlerine biiyiik katkilar saglamistir. BSYB sisteminde,
yardim basvurusu yapan kisilerin (rizalar1 dahilinde elde edilen) adres, ¢alisma durumu, mal
varligi, niifus bilgileri, egitim durumlar1 gibi bir¢ok bilgi yer almakta, bu bilgiler sayesinde
yardim siiregleri ¢ok daha hizli ve isabetli yapilabilmektedir. Ayrica bu sistemdeki veriler
SYDV’ler tarafindan gergeklestirilen hane ziyaretleri ve inceleme raporlart dogrultusunda
stirekli glincellenmektedir. BSYB sistemine islenen veriler sayesinde Tiirkiye’nin yoksulluk ve
sosyal yardim haritasi da giincel tutulmaktadir. Dogal afet ve pandemi gibi donemlerde toplu
sosyal yardim yapan ASHB, BSY B sistemindeki veriler iizerinden hareket etmekte ve ayn1 anda
milyonlarca insana nakdi yardim aktarilabilmektedir. BSYB sisteminin e-devlet ile
entegrasyonu ise kismen saglanmistir. Sosyal yardim bagvurularinin bir kismi e-devletten
yapilabildigi gibi, bagvuru siiregleri e-devletten takip edilebilmektedir. Bu entegrasyon,
basvuranlar agisindan biiylik bir zaman tasarrufu saglamakta ve sosyal yardim siirecini
olabildigince konforlu hale getirmektedir. BSYB sisteminin faydalarindan biri ise yardima

ihtiyac1 oldugu halde SYDV’ye bizzat gidemeyen engelli, hasta ve ¢ekingen kisilere sagladigi
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basvuru imkanidir. BSYB sistemi ile e-devlet arasindaki entegrasyon tamamlandiginda, hane
ziyaretleri digindaki sosyal yardim siirecinin tamaminin online yapilmasi beklenebilir. Buna ek
olarak yurt i¢inden licretsiz aranabilen Alo 144 Sosyal Yardim Hatti kurulmustur. Alo 144
hattindan yardim basvurusu heniiz alimmamakla beraber, uzman personel tarafindan

yardimlarla ilgili ayrintili bilgi vermekte ve yardim siirecleri takip edilebilmektedir.

Diger taraftan, SYDV’lerin acil sosyal yardim faaliyetlerindeki rolii de artirilmigtir. Acil
sosyal yardimlarla ilgili SYDV’leri dogrudan ilgilendiren 6nemli bir ¢alisma 2023 yil1 basinda
biiyiik 6l¢liide tamamlanmis ve ASY A ad1 altinda kurulmustur. Afet donemlerinde yapilan ayni
yardimlara yonelik bu ekipler ASHB’ye bagli SYGM tarafindan koordine edilmektedir. ASYA,
6-8 Subat 2023 tarihlerinde Cumhurbaskanligi Kiilliyesinde bir tanitimin da yer aldigi bir
organizasyonla kamuoyuna tanitilmasi planlanmisken, 6 Subat depremleri sebebiyle bu
organizasyon iptal edilmis ve ASYA ekipleri deprem giinii afet bolgesinde gorevlendirilerek
ilk faaliyetine baslamistir.!! Bu ekipler, yeni personel alip yetistirmek seklinde degil, hali
hazirda yardim faaliyetlerinde ¢alisan tecriibeli ve kalifiye personelden olusturulmak istenmis
ve sosyal yardim alanindaki personel arasindan goniilliilik esastyla olusturulmustur. Bu
amagla, 2022 yil1 igerisinde, SYDV’lerden afet durumlarinda ¢alismak iizere goniillii talepleri
alinmistir. Boylece SYDV personeli olagan vakif islerine devam etmekle beraber, afet
donemlerindeki sosyal yardim faaliyetlerinde goreve ¢agrilmakta ve ASY A adi altinda hizmet
vermektedir. Dolayisiyla ASYA goniilliilerinin profiline bakildiginda SYDV’lerin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Ilk etapta yaklasik 800 goniillii ve 52 saha aracina sahip olan ASYA, deprem
yardimlar1 stirecinde ekibini genigletmis ve Mayis 2023 itibartyla goniillii sayisim yaklagik

1500’e ylikseltmistir.

ASYA’nin kurulug amaci ve ileriye doniik vizyonu, afet durumlarindaki ayni yardim
faaliyetlerini tek elden yapmak iizere planlanmis goriinmektedir. Bu anlamda, afet
doénemlerinde, igisleri Bakanligma bagh olan Afet ve Acil Durum Y&netimi Bagkanligmin
(AFAD) daha ziyade arama kurtarma faaliyetlerine yogunlasacagi ve ayni yardim
faaliyetlerinin ASHB’ye baglhi SYGM catis1 altinda ASYA tarafindan gergeklestirilecegi

11 Sosyal Yardimlar Genel Miidiirii Mehmet Demircioglu 19 Subat 2023 tarihinde yaptig1 aciklamada ASYA’nin
ilk faaliyetinin 6 Subat depremleriyle gerceklestigini ve SYDV’lerden destek alindigini belirtmektedir: “Sayin
Cumhurbagkanimizin talimatiyla, bakanimizin destekleriyle... ...su anda 1200 arkadagimiz ve Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanmigsma Vakiflarimizda ¢alisan arkada 7000 kisilik bir ekibimizle beraber ASYA ekibini
kurduk. Tabi ASYA ekibinin §6yle bir manidar baslayisi oldu. Sayin Cumhurbaskanimizin agilisin1 yapacag: giin
maalesef deprem yasadik. ASYA dogdugu giin kogsmaya baslayan bir yardim ekibi haline geldi. Arkadaslarimiz
can siperhane calistyorlar.” Ayrintili bilgi i¢in bkz. "ASYA kuruldugu giin kosmaya baslad1", (2023, 19 Subat),
Ulusal, https://www.ulusal.com.tr/canli-baglantilar-konuklar/asya-kuruldugu-gun-kosmaya-basladi-mehmet-
demircioglu-ulusal-kanala-anlatti-15017487. “ASYA ilk gorevine ¢ikt1”, (2023, 7 Subat), Yenisafak,
https://www.yenisafak.com/gundem/asya-ilk-gorevine-cikti-4505473
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ongoriilebilir. ASYA’nin bel kemigi niteliginde olacagi goriinen SYDV’lerin her il ve ilgede
orgiitlendigi, her vakfin kendi gorev alanindaki cografyaya ve toplumsal yapiya hakimiyeti,
ayn1 zamanda sosyal yardim tecriibesi diisiiniildiigiinde, olagan donemlerdeki gibi afet
donemlerinde de sosyal yardim faaliyetlerinin ASHB st catis1 altinda, SYGM
koordinasyonunda ve SYDV personeli iizerinden gerceklesmesinin hem yapisal anlamda hem

de yardimlarin verimliligi konusunda daha iyi sonuglar dogurabilecegi sdylenebilir.
5. 6 Subat Depremlerinde Sosyal Yardimlar

6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen depremler 4’ii agir (Kahramanmaras, Adiyaman,
Hatay, Malatya) olmak tiizere toplam 11 ili, 62 ilgeyi ve 10.190 koyl etkileyerek biiytlik bir
yikima sebep olmustur. Yiiz yili askin siiredir 6,0’dan biliylik deprem olmadigi belirtilen
bolgede ayni giin igerisinde biri Pazarcik merkezli 7,7 biiyiikligiinde, digeri Elbistan merkezli
7,6 biliytikliigiinde olmak tiizere iki deprem yasanmistir. Resmi agiklamalara gore bu
depremlerde hayatin1 kaybedenlerin sayisi 50 binden fazladir. 500 binden fazla binada ise hasar
meydana gelmistir (AFAD, 2023: 4-5; SBB, 2023: 6; Anadolu Ajansi, 2023b). Kamu
kurumlarinin ortaklasa hazirladigi 17 Mart 2023 tarihli Deprem Degerlendirme Raporuna gore,
depremde meydana gelen maddi zarar 1,6 trilyon TL’yi bulmustur. Ayrica deprem sonrasinda
yapilan acil destek, sigorta giderleri, enkaz kaldirma faaliyetleri gibi islemler sebebiyle 351,4
milyar TL harcama yapilmistir. 6 Subat depremlerinin Tiirkiye’ye toplam maliyeti 2 trilyon TL
civarinda olup bu rakamin 2023 yil1 milli gelirinin %9’una denk gelmesi beklenmektedir (SBB,

2023: 129-130).

Deprem sebebiyle tedarik edilen ayni yardim malzemeleri, bolgedeki 18 ilde kurulan 53
depoda muhafaza edilmistir. Toplam 3.960 SYDV personeli yardim faaliyetlerinde yer almistir.
STK kaynakli ve diger goniilliilerin sayis1 ise 3.000°e yaklasmistir. ASHB’den verilen bilgilere
gore; toplam 26.417 tir, 445 helikopter ve 42 ugak seferiyle deprem bolgesine gonderilen
yardim malzemeleri s6yledir: “76 Milyon 231 bin 684 litre su, 3 Milyon 464 bin 808 battaniye,
1 Milyon 811 bin 451 ¢uval kémiir, 3 Milyon 495 bin 326 gida kolisi, 1 milyon 243 bin 782
cocuk ve yetiskin mont, 3 milyon 566 bin 158 erkek/kadin/¢ocuk i¢ camasiri, 6 milyon 414 bin
509 cocuk ve yetiskin kiglik giysisi.” (ASHB, 2023b).

Depremin kis mevsimine denk gelmesi hem enkaz altinda kurtarilmay1 bekleyen hem de
depremden sonra hayatta kalan insanlarin ihtiya¢ duyduklart destegin aciliyetini arttirmis,
deprem bolgesine ulastirilmak istenen yardimlarin beklenen hizda ulagsmamasi sebebiyle
depremzedelerin magduriyeti artmistir. Ilk depremin sabaha karsi saat 04:17'de heniiz gece
karanliginda gergeklesmesi ve 6rnegin Malatya’da deprem gerceklestigi sirada sehrin yaklagik
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yarim metre karla kapli olmasi diisiiniildiigiinde durumun vahameti daha net ortaya
cikmaktadir. Binlerce insan gogiik altinda can verirken, binlerce insan enkaz altinda
kurtarilmay1 beklemis, yiizbinlerce insan kigin en soguk giinlerinden birinde, karanlikta ve karla
kapli bir ortamda korku ve panik igerisinde ¢ocuguyla, yaslisiyla, hastasiyla topyekun sokaga
¢ikmak zorunda kalmistir. Depremden sonraki ilk saatlerde hayatta kalan insanlar ve yerel
orgiitlenmesi olan STK’lar harekete gecerek ilk sokun atlatilmasi i¢in yogun bir gayret

gostermistir.

Deprem bolgesine yonelik 6zel cabalar ve destekler depremzedelerin ihtiyaglarini
karsilamak noktasinda biiyiik faydalar saglamakla birlikte, depremin biiylikliigli ve sebep
oldugu hasar devlet miidahalesini zorunlu kilmis ve kamu kurumlarina 6nemli goérevler
diismistiir. Depremin duyulmasiyla birlikte devlet kurumlari harekete gecirilmis, deprem
bolgesine kurtarma ekip ve ekipmanlart sevk edilmeye baglanmistir. Koordinasyon ve yonetim
icin toplam 51 vali, yaklasik 200 kaymakam ve vali yardimcisi, ayrica bir¢ok biirokrat bolgede
gorevlendirilmistir. Ancak depremin 11 ili kapsayan bir alana yayilmasi ve mevsim sartlari
sebebiyle devlet desteginin bolgeye ulasmasinda gesitli gecikmeler yasanmistir. Siileyman
Soylu, “Tarafsiz Bolge” (Gorlismeci: Ahmet Hakan, Video Kaydi, Goriisme 18 Subat 2023).
Depremin toplumda yarattig1 infial Tiirkiye’yi harekete gecirmis, lilkenin her tarafindan deprem
bolgesine ayni ve nakdi yardimlar gonderilmis (Anadolu Ajansi, 2023a), bununla yetinmeyen
binlerce goniillii bizzat deprem bolgesine giderek (NTV, 2023) yardim faaliyetlerine
katilmistir. Ayn1 zamanda bolge disindan gelen belediye ekipleri ve sivil toplum kuruluslari,
kalifiye ekipleri ile birlikte depremzedelerin yemek ve malzeme ihtiyacin1 kargilamak

noktasinda 6nemli katkilar saglamistir.

Resmi kurumlar, 6 Subat depremlerinden sonra arama kurtarma ve sosyal yardim
faaliyetlerinde gec kaldiklar1 yonde elestirilmistir. Bu elestiriler bazi1 agilardan haklilik icerse
de bu depremleri kendi kosullar igerisinde degerlendirmek gerekir. Soyle ki, 6 Subat saat
04.17°de gergeklesen ilk deprem 11 ili kapsayan bir alanda gerceklesmis ve milyonlarca insan
gece karanliginda sadece birka¢ dakika igerisinde sokaga dokiilmiistiir. Deprem bdlgesinde,
devlet imkanlarin1 harekete gecirecek ve gorev almasi beklenen personel de depremzede
konumunda kalmis ve deprem bolgesindeki herkes hakli olarak oncelikle kendi canini ve
ailesini giliven altina almaya c¢aligmistir. Deprem bolgesi disindaki kurumlar ise vakit
kaybetmeden harekete gecmis ancak 6zellikle mevsim sartlar1 sebebiyle bolgeye ulasmak
zaman almistir. Ayn1 zamanda, depremzedelerin deprem bolgesinden uzaklagsma cabasi,

deprem bolgesine giden biitiin yollarda asir1 yogunluk yasanmasina ve yollarin tikanmasina
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sebep olmustur. Karayollarindaki bu durum depremden sonraki yaklasik iki giin boyunca
devam etmistir. Havayollar1 ise havaalanlarindaki tahribat ve gerekli kontrollerin zaman almasi
sebebiyle hemen kullanilamamis, kullanilabilen alanlar ise asir1 ugus taleplerine cevap
verememistir. Tiim bunlar diisiiniildiigiinde devlet desteginin saatler igerisinde tam tesekkiillii
olarak depremzedelere ulasamamasi anlasilabilir goriinmektedir. Ayrica AFAD’mn (2011: 19,
37) belirttigine gore diinya ¢apinda yasanan ve gelismis lilkeleri de kapsayan afet tecriibeleri
gostermistir ki, biiylik afetlerden sonraki ilk 72 saatte afetzedelere yardim ulagtirmak ¢ok zordur
ve bu siirede insanlar kendi imkanlariyla hayatta kalmaya caligmalidir. Zira yardim personeli,
onlarin aileleri ve yardim ekipmanlar1 depremden etkilenmektedir. Dolayisiyla afet konusunda
uzmanlagmis kurum ve kuruluslar agisindan biiyiik afetlerden sonraki ilk 72 saatte afetzedelerin
kendi ¢abalartyla hayatta kalmalar1 gerektigi yoniinde bir 6n kabul oldugu goriilmektedir. Bu
durumda insanlarin afet durumlarinda kendilerine yardim ulasana kadar neler yapmalar
gerektigine dair bilgili ve tedbirli olmalar1 gerekir. AFAD bu konuda afet 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda yapilmasi gerekenlerle ilgili acik erisimli yayinlar!? yapsa da toplumdaki biling
diizeyinin yeterli olmadig1'® goriilmektedir. Bu konuda -ozellikle egitim miifredatinin afet
bilincini asilama konusundaki eksikliklerinin'* giderilmesi basta olmak iizere- daha etkin

caligmalar yapilmasi gerektigi sdylenebilir.
6. 6 Subat Depremlerinde SYDV’lerin Etkinligi

6 Subat depremlerinin etkiledigi alanin biiytikliigl, tahribatin boyutu ve mevsim sartlari
basta olmak {izere cesitli sebeplerle deprem bdolgesine devlet destekli yardimlarin ulagmasi
zaman almistir. Bununla birlikte deprem bolgesindeki kamu kurum ve kuruluslarmin goérev
yapmaya miisait personeliyle birlikte faaliyetlere hemen basladigini belirtmek gerekir. Bu
stirecte deprem bolgesindeki SYDV’ler de diger kurumlara benzer sekilde harekete gegmis ve
caligabilecek personel yardim faaliyetlerine katilmigtir. SYDV’ler, depremin ilk giiniinden
itibaren ayni yardim faaliyetlerinde devreye girmis, il ve ilgelerde kurulan ayni yardim

depolarindaki mevcut yardimlar dagitilmaya baslanmis, depolara gelen yeni yardim

12 AFAD “Afete Hazir Tiirkiye Projesi” kapsaminda yayinlar yaparak afet bilincini arttirmay1 hedeflemektedir.
Ayrica AFAD’1n resmi internet sitesinde bulunan E-Kiitliphanede birg¢ok kitap, makale vb. yayin acik erigimli
olarak sunulmaktadir. Ayrmtili bilgi igin bkz. https://www.afad.gov.tr/afete-hazir-turkiye,
https://www.afad.gov.tr/Kitaplar.

13 Erdogan, Tiirkiye’de afet konusundaki yetersiz bilincin nemli bir sebebi olarak geleneksel kiiltiirel yap1y isaret
etmektedir. Bu yapida insanlar afetlerde neler yapilmasi gerektigine iligkin bilgileri gegmisten siiregelen dgretilerle
edinmekte, buna karsin afetlere iliskin mevzuatlara, bilimsel gelismelere ve yontemlere karsi mesafeli
olabilmektedir (Erdogan, 2023: 724-725).

1% Ders kitaplarinda deprem afetlerine yonelik hazirliklarin yeterli seviyede islenmedigi ve igeriklerin yetersiz
oldugu, bilimsel aragtirmalarda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrmtili bilgi igin bkz. Kiymaz vd., 2023; igme & Biiyiik,
2023.
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malzemeleri de hizl1 bir koordinasyonla depremzedelere ulastirilmaya ¢alisilmistir. Yardim
faaliyetlerinde SYDV personeli yaninda bir¢ok kamu kurumundan personel ve yardim
goniillileri calismistir. Vali ve kaymakamlarin kontroliinde gerceklesen faaliyetlerdeki en
onemli husus ise yardim faaliyetlerinin koordinasyonu olmustur. Koordinasyon i¢in de devreye
giren en 6nemli ekiplerden biri SYDV personelidir. Vakif personeli ¢alistiklar1 bolgenin sosyal,
ekonomik ve cografik yapisina hakim olmakla beraber bolge halkiyla gelisen iliskileri ve
mubhtarlarla yakin mesaileri sebebiyle giiglii bir iletisim agina sahiptir. SYDV personeli bu
ozellikleriyle, koordinasyon faaliyetlerinde hem vali ve kaymakamlara hem de deprem bélgesi
disindan gelip yardim faaliyetlerine katilan ekiplere rehberlik etmistir. Ornegin, deprem
bolgesindeki bir ilgede hangi mahallelerin ve kdylerin ne tiirde malzemeye daha ¢ok ihtiyag
duyabilecegi, ihtiyaglarinin niteligi gibi konularda bilgi ve tecriilbe sahibi olan vakif
personelinin destegi alinmis, bdylece yardim faaliyetlerinin amacina ulagmasi daha olas1 hale

gelmis ve kaynaklar daha verimli kullanilabilmistir.

Depremden sonra ortaya c¢ikan magduriyetin boyutu toplumdaki yardimlasma
hassasiyetini ciddi seviyelere tasimigtir. Deprem sebebiyle bakima muhta¢ hale gelen
cocuklarin toplumdaki yansimasi, bu hassasiyeti gosterir niteliktedir. 1 Ocak 2023 ten deprem
giiniine kadar ASHB’ye 699 adet koruyucu aile bagvurusu yapilmisken depremden sonra bu
say1 olaganiistii bir artisla 320 bini ge¢mistir (ASHB, 2023a). Ulkenin her tarafindan deprem
bolgesine gonderilen ayni yardimlarin depolara sigmayacak kadar birikmesi de toplumdaki
yardimlagsma hassasiyeti gosteren bagka bir husustur. Yardim tirlarin1 bosaltmak icin bos depo
bulunamayan yerlerde spor salonlar1 ve saglam oldugu diistiniilen tiniversite binalar1 gibi yerler
gecici depo olarak kullanilmistir. Bu depolarda SYDV personeli de ¢alismis ve ayni yardim

malzemelerini ayristirma ve dagitim operasyonlarini yonetmislerdir.

Deprem yardimlar siirecinde dikkat ¢eken bir husus ise STK’larin faaliyetleri ve diger
yardim goniilliilerinin gayretidir. STK’lar bir¢cok alanda depremzedelere destek olmakla
beraber, 6zellikle sicak yemek konusunda biiyiik bir katki saglamistir. Ayrica bagimsiz olarak,
bireysel ya da arkadas grubu seklinde deprem bdlgesine gelerek yardim faaliyetlerine katilan
binlerce goniillii olmugtur. Hicbir maddi ¢ikar gozetmeden faaliyetlere katilan goniilliilerin,
biiyilk bir 6zveri sergiledikleri ve sadece fiziki anlamda degil, psikolojik agidan da
depremzedelere moral ve motivasyon kazandirdiklart sdylenebilir. Goniilliilerin, iilkenin her
tarafindan farkli egitim seviyelerine sahip; igsiz ve yoksul insanlardan, makam ve kariyer sahibi
akademik iinvanli insanlara kadar genis bir yelpazeden olustugu goriilmiistiir. Goniilliilerin

deprem bolgesindeki calismalari, “sosyal yardimlarin toplumdaki yardimlasma kiiltiiriini
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olumsuz etkiledigi” yoniindeki elestirileri, en azindan afet donemleri hususunda bosa
cikarmistir. SYDV personeli ise yardim faaliyetlerinde calismak isteyen goniillilerin

koordinasyonunda gorev almis ve diger ekiplerin yiikiinii azaltmigtir.

Ote yandan, yardimlarin daha hizli ve verimli dagitilmasi amaciyla ASHB tarafindan
sosyal marketler faaliyete gecirilmistir. Deprem bolgesinde; 11’1 gezici olmak iizere toplam
214 sosyal market kurulmustur (ASHB, 2023b). Deprem bolgesinde faaliyet gosteren
SYDV’lere ek olarak Tiirkiye’nin diger bolgelerindeki SYDV’lerden gorevlendirilen vakif
personeli, 15 giinliik periyodlarla deprem yardimi faaliyetlerine katilarak sosyal marketlerin ve
diger yardim noktalarinin koordinasyonunda goérev almistir. Bunun yaninda, yardim
depolarindaki yiik tagima araglariyla, belli programlar ger¢evesinde, en tlicra koylere kadar ayni
yardimlar ulastirilmaya c¢alisilmis, bu dagitimlarin koordinasyonunda, dagitiminda ve diger

saha calismalarinda SYDV personeli aktif sekilde yer almistir.

Ayni yardim ¢aligmalarinin yaninda nakdi yardimlarin dagitiminda da SYDV’lerin 6n
plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Nakdi yardim yapilmasi amaciyla, ASHB tarafindan SYDV’lere (26
Mayis 2023 itibariyla) toplam 1 milyar 851 milyon TL gonderilmistir (ASHB, 2023b). Bu
yardim, AFAD’1n depremzedelere 6dedigi yardimlardan bagimsiz ve deprem bolgesindeki en
yoksul kesimlere ek destek olmak amaciyla gonderilen bir yardimdir. SYDV’ler, sorumluluk
alanlarindaki bdlgelerde tespit ettikleri ve ekonomik durumuna goére smiflandirdiklar:
depremzedelere bu yardimlar aktarmaya caligmistir. Yontem agisindan vakiflarin dagittig
nakdi yardimlar ile AFAD’1n dagittig1 nakdi yardimlar farklilasmaktadir. AFAD’1n yardimlar
resmi hane kayitlari, resmi ikametgah adresi ve hanelerin resmi hasar durumu verileri dikkate
almarak yapilan merkezi bir yardimdir. Ancak vakiflar yardim yaparken yerel bir orgiitlenme
tirii olmasinin kendilerine sagladig1 avantajlarla, resmi kayitlart ve fiili durumlar kiyaslama
imkanina sahiptir. Bu sayede yardimlarin hedefine ulagmasi konusunda daha isabetli kararlar
alinabilmektedir. Ornegin, deprem bdlgesinde yasamadigi halde ikametgahi deprem bélgesinde
olan bir hane halki AFAD tarafindan “hane bas1 destek 6demesi” ad1 altinda 6denen 10 bin TL
tutarindaki yardimi®® alirken, (bir haneye birden fazla yardim yapilmadigi igin) ayni adreste fiili
olarak yasayan ve ikametgahi bu evde bulunan depremzedelerin hane basi destek 6demesini
alamadig1 durumlar yaganmigtir. Bu durumlarin itiraz ve diizeltme islemleri ise haksiz yere

yardim alan kisilerin bu ddemeyi iade etmemesi veya geciktirmesi sebebiyle uzamaktadir.

15 Hane bas1 destek 6demesi Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan deprem bolgesinde tespit
edilen 1,5 milyondan fazla haneye 6denmis, ikametgah sorunlar1 sebebiyle yapilan yanlis 6demelere iliskin
itirazlar  igin AFAD’a  bagvurulmasi  gerektigi  duyurulmustur.  Ayrintili  bilgi  i¢in  bkz.
https://www.afad.gov.tr/hane-basi-destek-odemesi-hk-basin-duyurusu.
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SYDV’ler ise ellerindeki resmi kayitlar1 saha ¢alismalarinda tespit ettikleri fiili durum ile
sentezledigi i¢in bu tiir durumlar ¢ok daha istisnaidir. Bununla beraber, AFAD’1n politikasini
deprem yardimlarinin aciliyeti baglaminda degerlendirmek ve séz konusu sorunlar igin

ikametgah sistemindeki yetersizlige isaret etmek gerekir.

Bunlara ek olarak, SYDV’lerde kullanilan ve biitiin vakiflar1 birbirine baglayan online
BSYB sistemi deprem yardimlar siirecinde biiyiik katki saglamigtir. BSYB sistemi sayesinde
vakiflara bagvuru yapan kisilerin hanesindeki calisma durumu, mal varligi ve sosyal
yardimlardan faydalanma ge¢misi gibi 6nemli bilgiler yer almaktadir. Bagvuran kisilerin rizasi
dahilinde ulagilan bu bilgiler sayesinde daha isabetli yardim kararlar1 verilmektedir. BSYB
sistemi, Cin’den diinyaya yayilan ve 2020 yil1 baglarinda Tiirkiye’de etkisini gosteren Covid-
19 pandemisi siirecinde biiyiik fayda saglamis ve hiikiimet tarafindan Faz 1, Faz 2 ve Faz 3 diye
adlandirilan nakdi yardim destek programlari, online egitim sebebiyle yoksul 6grencilere tablet
destegi ve diger ayni ve nakdi desteklerin verilecegi hanelerin ve kisilerin en hizli ve dogru
sekilde tespit edilmesi icin kullanmilmistir (Aydin & Oztiirk, 2021: 155-157). BSYB sistemine
islenen hane bilgileri ve yapilan yardimlar, bir taraftan faaliyetlerin verimliligini arttirmakta,
diger taraftan vakiflar arasindaki miikerrer islemleri engelleyerek kaynaklarin verimliligini
saglamaktadir. Deprem bolgesi disindaki SYDV’lerde depremzedelere yardim yapilirken de
BSYB sistemi etkinligini gostermistir. Zira depremden sonra milyonlarca depremzede deprem
bolgesinin disina c¢ikarak giivenli bulduklar1 sehirlere gitmistir. Gegici olarak yerlestikleri
yerlerde yardim talebi olan depremzedeler bulunduklari il veya ilgede SYDV’ye bagvurmustur.
Yardim basvurusu alan vakiflar en dogru karar1 verebilmek i¢in hane bilgilerini ve yardim

gecmisini gorebildikleri BSYB sistemini kullanmustir.

Ote yandan, SYDV’lerin deprem yardimlar siirecinde ¢esitli sorunlar yasadigi ve bu
sorunlarin yardim faaliyetlerini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Deprem yardimlar: siirecinde
SYDV’lerin Oniindeki en biiylik engelin kurumsal yapilar1 ve imaj yetersizligi oldugu
sOylenebilir. SYDV’lerin 6zel hukuka tabi tiizel kisilik kapsaminda olmalar1 resmi kurumlar
nezdinde yeterince taninmamalarina sebep olmaktadir. Bunun yaninda, medyaya yansiyan
kamu kaynakli yardim faaliyetlerine iligkin beyanlarda SYDV’ler 6ne ¢ikarilmamakta ve bu
durum toplumdaki bilinirligi azaltmaktadir. Buradaki resmi kurumlar tarafindan taninmama
durumu, resmi kurumlarin SYDV’leri statii ve yetki hiyerarsisi igerisinde gormeyerek
vakiflarin yiiriittiigli yardim faaliyetlerine ilgisiz kalmalarini; toplumdaki bilinirligin az olmasi
durumu ise sosyal yardimlardan faydalanmayan ve buna ihtiya¢ duymayan toplum kesiminin

SYDV’ler ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmamasini ifade etmektedir. Buna karsilik
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Kizilay ve AFAD gibi bilinirligi yliksek kuruluslarin sahip oldugu kurumsallagsma ve toplumsal
imaj, yaptiklar1 faaliyetlerin Oniindeki engelleri agsmak noktasinda kolaylik saglamaktadir.
Ancak vakiflar resmen kamu kurulusu dahi olmamalar1 sebebiyle bu konularda ¢esitli engellerle
karsilagmakta ve en biiyiik sorunu da sahada bizzat halka temas eden, insanlarin sorunlarini
birebir dinleyen ve en iyi sekilde yardim dagitilmasi konusunda devlet kaynaklarinin
verimligini saglayan SYDV personeli yasamaktadir. Ornegin, deprem yardimi faaliyetlerinde,
saha bilgileri ve tecriibeleri sebebiyle direkt vali ve kaymakamlarla ¢alisan ve kritik gorevler
iistlenen vakif personeli, gorevleri sirasinda yardim goniilliilerini ve kamu personelini organize
ederken diger gorevliler tarafindan yetki ve taninma sorunu yasamislar, ¢alistiklar1 kurumun
ismini sdylemekle beraber ¢ogu zaman SYDV’lerin yapisini ve fonksiyonunu agiklamak
durumunda kalmislardir. Dolayisiyla SYDV’lerin, devletin en yaygin sosyal yardim
orgiitlenmesi olmasina ragmen yeterli kurumsallagmaya sahip olmadig1 ve toplumsal imajinin
yaptig1 faaliyetlerin gerisinde kaldigi soylenebilir. Ayrica SYDV personelinin yardim
faaliyetlerindeki Onemine ragmen kurumsal yapilari sebebiyle c¢alisma kosullaryla ilgili
sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Ornegin, deprem bélgesindeki kamu kurum ve kuruluslarda
calisgan personele alti ay boyunca 2.059,00 TL’lik destek O0demesi yapilmasina iliskin
11.05.2023 tarihli Cumhurbaskanligi kararinin deprem bolgesindeki SYDV personeline de
uygulanmasina dair bir inisiyatif alinmamistir. Depremden sonra bagka sehirlerdeki
yakinlarinin evine siginan, kiralik ev bulan, evi saglam oldugu i¢in deprem bolgesinde kalan ya
da devletin sagladigi imkanlarla barinma ihtiyacin1 gideren ancak bu siiregte aktif gorev
yapmayan memurlar ve kamudaki gegici isciler sz konusu destekten faydalanirken, yardim
faaliyetlerinde en On saflarda aktif ¢alisan SYDV personeline bu édemelerin yapilabilmesi
konusunda SYGM ’nin sessiz kalmasi, biiylik bir haksizlik algisina ve motivasyon diisiikliigline
sebep olmustur. S6z konusu 6demenin yapilabilmesi i¢in girisimler devam etse de (2023 yili

aralik ay1 itibariyla) heniiz olumlu sonug¢ alinamamastir.
7. Sonug¢

SYDV ler, iilkenin her il ve ilgesinde bulunan 1003 subesiyle olagan donemdeki en aktif
ve yaygin yardim kurumudur. Bu sayede elde edilen bilgi ve tecriibe olaganiistii donemlerde de
vakiflart 6ne ¢ikarmistir. SYDV’ler, 2020 yilinda Covid-19 pandemisi sebebiyle evinden
cikamayan insanlara sosyal yardim saglayan Vefa Sosyal Destek Gruplarmin en onemli

paydaslarindan biri olmustur.'® 6 Subat depremlerinden sonra yiiriitiilen yardim faaliyetlerinde

16 Vefa Sosyal Destek Gruplarmin faaliyetleri ve SYDV lerin rolii igin bkz. (Aydin & Oztiirk, 2021).
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de SYDV’lere 6nemli gorevler diigmiistiir. Bu gorevleri ti¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar;

rehberlik, koordinasyon ve saha ¢alismalaridir.

Rehberlik gorevi, SYDV’ler tarafindan, deprem bolgesine gelerek faaliyette bulunan
resmi ve gayriresmi kisi ve kurumlara yonelik yerine getirilen bir gérevdir. Ozellikle deprem
yardimlariin genel koordinasyonunda birinci dereceden yetkili olan vali ve kaymakamlara
rehberlik edilmis ve yardim siireclerinin verimliligi arttirilmistir. Bunun yaninda deprem

bolgesine gelen goniillii ekipler de SYDV personelinden destek alarak faaliyet gdstermistir.

Koordinasyon gorevi, deprem bdlgesindeki yardim caligmalarinda kullanilan devasa
biiyiikliikteki ayni yardim depolarindan herhangi bir kdy ya da mahalleye gonderilecek ayni
yardim araglarina, c¢adir kentlerin kontroliinden sicak yemek dagitimina kadar genis bir
yelpazede gerceklesmistir. Koordinasyon gorevlerinde resmi faaliyetler yogunluklu olmakla

beraber goniillii ekiplerinin yonlendirilmesini ve yonetilmesini de igermektedir.

Saha ¢aligmalar1 ise SYDV personelinin asil yetkin olduklart alan olmas1 baglaminda en
yaygin faaliyet gosterilen alanlardan biridir. SYDV personelinin bir kismi yukarida bahsedilen
rehberlik ve koordinasyon gorevlerini yerine getirirken diger ¢alisabilir durumdaki personelin
cogu sahaya cikmis ve ¢esitli faaliyetlerde bulunmustur. Bunlar; ayni yardimlarin bizzat
dagitimi, heniiz ulasilmamis depremzedelerin tespiti ve ihtiyaglarinin  giderilmesi,
depremzedelerin ihtiya¢ duyduklar1 yardim tiirlerinin tespit edilerek dagitim noktalarina
bildirilmesi, ASHB ve SYGM tarafindan verilen diger gorevleri icermektedir. Ayrica deprem
bolgesinde bireysel yardim yapmak isteyen goniilliiler de saha personelinin destegiyle ayni ve

nakdi yardimlarint dagitma imkani bulabilmistir.

Bununla beraber, SYGM tarafindan kurulan ve ilk faaliyetini 6 Subat depremleriyle
gergeklestiren ASY A ekipleri cogunlukla SYDV personelinden olusmustur. 6 Subat depremleri
sebebiyle heniiz tanitim1 yapilamayan ASYA’nin ilk afet yardimlar tecriibesinde SYDV’lerin
biiyiik bir paymin oldugu goriilmiistiir. ilerleyen siiregte ASYA’nin en énemli kalifiye personel

giiclinliin SYDV’lerden saglanacagi sOylenebilir.

Ozetle, SYDV’ler Tiirkiye’nin en iicra kdylerine kadar ulasabilen yayginliklari, sahip
olduklar1 bilisim sistemi, tecriibeleri ve yakin dénemde kurulan ASYA ekipleri igerisindeki
kritik pozisyonlart ile olagan ve olaganiisti donemlerde yardim faaliyetlerinin
koordinasyonunda, yardimlarin dagitiminda ve takibinde birinci dereceden rol oynayan ve
devletin yardim eli gorevini yerine getiren en 6nemli paydaslardan biridir. Covid-19 pandemisi

ve deprem yardimlar siirecinde yaptigi calismalarin gosterdigi tizere SYDV’ler, olaganiistii
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dénemlerde gorev yapan giivenlik giicleri ve saglik ¢alisanlar1 yaninda, diger acil destek
ekipleriyle birlikte kesintisiz ¢alisan ii¢lincli bir gili¢ olarak yer almaktadir. Bunun yayinda,
kurumsal yapilarindaki ve personelin ¢alisma kosullarindaki sorunlarin giderilmesi halinde
SYDV’lerin; kaynaklarin kullanimi, ihtiyag¢ sahiplerinin tespiti ve yapilan yardimlarin amacina

ulagmasi gibi konularda daha etkili olacag1 ongoriilebilir.
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