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Yiiksekogretime olan talep her gecen giin artmakta, diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de ¢aligan
insanlar, yeniden yiiksekdgretim siireglerine dahil olmakta ve beklentileri yiikselmektedir.
Tirkiye'de yiiksekogretimin kalitesine iliskin ilk c¢aligmalar miihendislik egitimi veren
kurumlarda baglamistir. Bu aragtirmada ilk adim olarak literatiirde son yillarda yiiksekdgretim
kurumlarinda kalite gelistirme konusunda yapilan ¢aligmalar gézden gecirilmistir. Daha sonra,
Tiirkiye'de miihendislik egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda kalite iizerine yapilan
caligmalar analiz edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Tiirkiye Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yiiksekogretimde kalite giivencesi konusunda vyiiriitilen g¢alismalar
incelenmigtir.  Ardindan, Amerika Birlesik Devletlerinde kurulan ve miihendislik
programlarinin  akreditasyonu konusunda faaliyet gdsteren “Accreditation Board for
Engineering and Technology(ABET)’in akreditasyon ¢alismalari incelenmistir. Ayrica
iilkemizde miihendislik programlarinin degerlendirilmesi ve akreditasyonu i¢in kurulmus olan
Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)
Miihendislik Programlart Akreditasyon Kurulu (MAK) tarafindan yapilan ¢alismalar
degerlendirilmistir.  Arasgtirma sonucunda, miihendislik egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarinin uluslararasi rekabet avantaj1 kazanmasi igin dnerilerde bulunuldu.

Analysis of Quality Processes in Higher Education Institutions
Providing Engineering Education in Turkey

Abstract

The demand for higher education is increasing day by day, and working people in Turkey, as in
the world, are becoming involved in higher education processes again and their expectations are
rising. In Turkey, the first studies on the quality of higher education started in institutions
providing engineering education. In this research, the first step was to review the studies on
quality improvement in higher education institutions that have been conducted in the literature
in recent years. Then, studies on quality in higher education institutions providing engineering
education in Turkey were analyzed. In this context, the studies carried out by the Turkish
Higher Education Quality Council (YOKAK) on quality assurance in higher education were
examined first. Then, the accreditation studies of the Accreditation Board for Engineering and
Technology (ABET), established in the United States and active in the accreditation of
engineering programs, were examined. In addition, the studies carried out by the Engineering
Programs Accreditation Board (MAK) of the Association for Evaluation and Accreditation of
Engineering Programs (MUDEK), which was established in our country for the evaluation and
accreditation of engineering programs, were evaluated. As a result of the research,
recommendations were made for higher education institutions providing engineering education
to gain international competitive advantage.

1. GIRIS INTRODUCTION)

Kalite, kavram olarak 20. Yiizyilda kullanilmaya baslanmasina ragmen igerik olarak, Milattan Onceki
Hammurabi yasalarinda da goriilmektedir [1]. Ulkemizde, 1980°li yillarda, serbest piyasa ekonomisine
gecisten sonra, sanayi kuruluslarimiz, yurt disinda rekabet edebilmek igin kaliteye ayri bir Gnem
vermisler, iirlin ve hizmetlerin kalitelerini, miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde giinden giine
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artirmiglardir  [2]. Tiirkiye’de yiiksekdgretimde kalite sureci, 1981'de ¢ikarilan, 2547 sayili
Yiiksekdgretim Kanunu ile tiim yiiksekogretim kurumlarmin Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ¢atis1 altinda
toplanmasi ile baslamistir. Yiiksekogretimde kalite iyilestirme ile ilgili ilk c¢alismalar, miihendislik
egitiminde yapilan faaliyetlerdir. Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde, miihendislik egitimi
veren fakiiltelerin dekanlarmin, 2002 yilinda bir araya gelerek olusturduklari Miihendislik Dekanlar
Konseyi (MDK), miihendislik lisans programlarinin degerlendirilmesi i¢in miihendislik degerlendirme
kurulunu olusturmugslar ve 2007 yilindan itibaren bu kurul, Miihendislik Egitim Programlan
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) olarak faaliyetlerine devam etmektedir [3]. MUDEK,
2007 yilinda, YOK tarafindan degerlendirilerek, miihendislik programlarinda, ulusal bir kalite giivence
kurulusu olarak taninmis ve kalite degerlendirme ve tescil belgesi alan iilkemizdeki ilk kurulus olmustur
[3]. Tiirkiye’de, yiiksekogretimde kalite ile ilgili bir sonraki ¢aligma, 2015 yilinda “Yiiksekogretim Kalite
Guvencesi Yonetmeligi” kapsaminda Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun olusturulmasidir [4].
Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2017 yilinda, yiiksekogretim kanununa eklenen ek 35. Madde ile idari ve
mali oOzerklige, kamu tiizel kisiligine sahip ve Ozel biitgeli bir yapiya donistirilmistir [5].
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun kamu tiizel kisilige sahip olmasindan sonra, 2015 yilinda yayimlanan
“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” revize edilerek, 2018 yilinda “Yiksekogretim Kalite
Guvencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” yayimlanmastir [6].

Yiiksekogretim kurumlar, kalite giivence sistemi ve denetimi ile ilgili siirecleri kendileri belirlemekte
olup bu siirecin, kurumun uluslararast tanmirligt ve akreditasyonu ile herhangi bir iliskisi
bulunmamaktadir. Kalite gilivence siireci, yiiksekdgretim kurumlarimin sorumlugunda olup kurumun
amaglarma ve stratejisine ulasmak icin kurum biinyesinde O6lgme tabanli bir i¢ denetim imkani
sunmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda kaliteyi artirmak igin kalite giivence sistemini uygulamak tek
basma yeterli degildir. Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite iyilestirmek i¢in birtakim diizenlemelerin
yapilmasi ve mevcut sorunlarin ¢dziilmesi i¢in siireg iyilestirme tekniklerinin uygulanmasi gerekir.

Yiiksekogretim kurumlar tarafindan kalite giivence sistemlerinin algilanmasi ve uygulanmasinda iilkeler
arasinda farkliliklar meydana gelmektedir. Bazi iilkelerde, devlet iiniversitelerinde akreditasyon
istenmezken Ozel iiniversitelerin akredite olma zorunlugu vardir. Bazi {iilkeler de, akreditasyon yerine
yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite giivence sistemlerinin denetimine daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Bu calismada, yiiksekégretim kurumlarinda, kalite iyilestirme ile ilgili son yillarda yapilan ¢alismalar
arastirilmistir. Ayrica, Tirkiye’de, yiiksekogretim kurumlarinda, kalite giivence sistemleri ile ilgili
yapilan ¢aligmalar incelenmis ve miihendislik programlarinda akreditasyon ile ilgili son yillarda yapilan
faaliyetler analiz edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yiiksekégretim kurumlarinda kalite iyilestirme ile ilgili literatiirde son
yillarda yapilan ¢alismalar sunulmustur. Ugiincii béliimde, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) nun
faaliyetleri agiklanmistir. Dordiincii boliimde, miihendislik programlarmin akreditasyonu ile ilgili
Tiirkiye’de ylksekdgretim kurumlarini akredite eden kuruluslar ve akreditasyon alan programlar
arastirilmigtir. Besinci bolim olan sonug ve oOnerilerde, arastirmanin genel sonuglart tartisilmis ve
Tiirkiye’de miihendislik egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarma kalite iyilestirme siirecleri ile ilgili
oOneriler sunulmustur.

2.YUKSEKOGRETIMDE KALITE iYILESTIRME-LITERATUR ARASTIRMASI (QUALITY
IMPROVEMENT IN HIGHER EDUCATION-LITERATURE RESEARCH)

Yiiksekogretimde kalite iyilestirme siirecinin ilk adimlarindan biri, yiiksekdgretim kalite giivence
sisteminin kurulmasidir. Mevcut kalite diizeyinin giivence altina alinmasi, korunmasi ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in bir kalite giivence sistemine ihtiya¢ vardir [7]. Yiiksekogretim kurumlari, faaliyetlerini
gergeklestirirken i¢ ve dig paydaslarinin beklentilerini karsilamak zorundadir [8]. Paydas beklentilerinin
karsilanma diizeylerinin dlgiilerek ayrica analiz edilmesi de gerekmektedir [9]. Bu beklentileri kargilamak
i¢in de bir kalite giivence sistemine ihtiya¢ duyulur. Diinyada, son yillarda, yiiksekdgretim kurumlart ve
Ogrenci sayilarinda belirgin artiglar olmaya baslamig, bu durum, biiyliyen yiiksekdgretim sisteminin
finansmaninda sikintilara neden olmus ve karar alicilar, kalite glivencesine daha fazla 6nem vermeye
baslamiglardir. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite iyilestirme ile ilgili son yillarda yapilan arastirmalar
asagida Ozetlenmistir.
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Bornmann ve ark. [10] ¢alismasinda, kalite glivence ve degerlendirme yoluyla iyilestirme i¢in sistematik
prosediirlerin, bati Avrupa'da, 1980'lerin ortalarinda ve Almanya'da 1990'lardan beri uygulanmakta
oldugunu belirtmislerdir. Avrupa'da ve Otesinde yapilan aragtirmalar ile yiiksekdgretim kurumlarinda
Ogretme ve 6grenmenin degerlendirilmesi i¢in ana kalite giivence araci olarak ¢cok asamali degerlendirme
prosediirlerinin giivenilir oldugunun kanitladigim1 ve kabul edildigini ifade etmiglerdir. Ewell [11],
aragtirmasinda, ABD'deki federal hiikiimetin, ilk olarak yiiksekdgretimde kalite gilivencesi igin,
Amerika'nin baglica mekanizmast olan, kurumsal akreditasyon kuruluslarindan, 6grenci O6grenme
ciktilarimin  degerlendirilmesine iliskin kurumsal uygulamalarin gbézden gecirmesini talep ettigini
belirtmistir. Kalite giivencesini etkileyen pek ¢ok seyin, genel olarak akademide, lisans Ogretimi ve
Ogrenimine siirekli artan bir odaklanma, 6gretim sunumu i¢in doniistiiriilmiis yontemler ve yliksekogretim
kalite gilivencesinin ulus Otesi hale gelmesi de dahil olmak iizere, takip eden yirmi yilda degistigini
aciklamistir. Bu degisikliklerin, kalite giivencesi {izerindeki etkilerinin, siireci daha kisitli, lisans 6gretimi
ve O0grenimine daha fazla odaklanmis ve ¢ok daha seffaf hale getirdigini belirtmistir. Ancak, 6grencinin
ogrenmesine iligkin yeterli kanit saglama hedefinin hala belirsizligini korudugunu belirtmistir. Singh [12]
calismasinda, yiksekdgretimde kalite glivencesinin gegmisi ve gelecegi lizerine bir arastirma yapmuistir.
Kalite giivencesinin cografi ve politik yayilimini incelemis, ortaya g¢ikan egitimsel faydalar arasindaki
iligki hakkinda ¢esitli sorular sormustur. Kalite giivencesinin olasi etkileri konusunda elestirmenler ve
uygulayicilar arasindaki farkliliklar1 incelemistir. Ayrica, kalite gilivencesindeki "iyi uygulama"
sablonlarin1 arastirmig ve kalite giivencesini ekonomik ve tiiketici sorumluluklari ile sosyal amaglarla
iligkilendirilmesi olasiliklarin1 incelemistir. Houston [13], son yillarda 6nemli bir genigsleme ve uyum
stireci yaganirken, yiiksekogretimde kalite glivencesi mekanizmalar1 {izerinde olumlu etkilere dair sinirl
kanitlarin  oldugunu ifade etmistir. lyilestirmeye odaklanirken yerlesik kalite teknolojilerinin
kullanimindan uzaklasildigin1 belirtmistir. Kaliteye odaklanmanin zamani geldigini, kritik sistem
diisiincesi gibi iyilestirmeye yonelik alternatif yaklagimlarin kullanilmasi gerektigini agiklamistir. Ruiz,
ve ark. [14], kalite glivencesinin, {iriin veya hizmetlerin miisteri beklentilerini karsilayip karsilamadigini
veya astigini dogrulama siireci oldugunu belirtmiglerdir. Kalite glivencesinin, hedefleri tanimlamaya ve
gerceklestirmeye yardimcir olmak igin belirli adimlarla siire¢ odakli bir yaklasim oldugunu
aciklamiglardir. Filipinler'de kalite giivencesi i¢in ¢esitli calismalarin yapildigin1 ve 6zellikle Filipinler
Polychnic Universitesi'nde kalite giivencesinin dinamik bir islem oldugunu ve statik bir siirecle garanti
edilemeyecegini belirtmislerdir. Kalite giivence sistemlerinin uygulama siirecinde, farkli kurumsal
modelleri tanimaya ve onaylamaya ve onlar1 etkili kilan 6zellikleri 6grenmeye, kaliteyi tanimlamanin
yeni yollarim1 bulmaya, farkli kosullara uyarlanmaya ihtiyag oldugunu belirtmislerdir. Cok kati
standartlardan ve ¢gok homojen prosediir veya standartlarin uygulanmasindan kagmilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Calismalarinda, Filipinler'deki yiliksekdgretim kurumlarindaki kalite giivence sistemlerine
kisa bir genel bakis sunmusglardir. Yiiksekogrenimin her zaman degismekte oldugunu ve kalite giivence
siireclerinin de onunla degismesi gerektigini belirtmiglerdir. Haris[15], kalite gilivencesinin,
yiiksekdgretimde merkezi bir tema haline geldigini belirtmistir. Diger gelismekte olan {iilkelerde oldugu
gibi, Endonezya'da da yiiksekogretimde kalite giivencesinin hiikiimetin temel endiselerinden biri
oldugunu aciklamistir. 1994'ten bu yana Endonezya hiikiimetinin, Endonezya'daki devlet ve ozel
tiniversitelerin egitim programlarinin kalitesini degerlendirmek ve ulusal diizeyde bir egitim kurumuna
hizmet vermek i¢in ana gorev ve sorumlulugu olan Yiiksek Ogrenim Ulusal Akreditasyon Kurulu'nu
olusturdugunu belirtmistir. Calismasinda, Endonezya’daki yiiksekogretimde i¢ kalite giivencesinin
uygulanmasina iligkin degerlendirme sonuglarini sunmustur. Ayrica, Endonezya'da yliksekdgretimde
kalite kiiltiiriinii insa etmek icin Gorontalo Devlet Universitesi'nin i¢ kalite giivence faaliyetlerinin
uygulanmasindaki deneyimlerinden bazilarini ve dis degerlendirme organizasyonundan kurumsal (i)
sistemlere dogru kalite giivencesinin gelistirilmesi i¢in tavsiyelerini agiklamistir. Houston ve ark. [16],
calismasinda, uluslararasi diizeyde, kalite glivence planlarinin, etkileri ve sonuglariyla ilgili uzun stiredir
devam eden memnuniyetsizlige ve elestirilere ragmen varli@imi siirdiirdiigini aciklamistir.
Arastirmasinda, paydas gruplarinin kalite glivence sistemlerinin tasarimina ve uygulanmasina getirdigi
bilgi, giic ve anlamlar arasindaki iliskileri incelemistir. Universite icindeki akademisyenlerin kalite
giivence sistemlerinden etkilendigini ancak tasarimlarina dahil olmadigini belirtmistir. Sistem
tasarimcilart ve akademisyenler arasindaki bilgi ve giic mesafesi ve anlam farkliliklari, Giniversitede
Ogretim ve aragtirmanin gelistirilmesine katkida bulunamayan kalite giivence sistemleri ile sonuglandig
ifade etmistir. Lui ve ark. [17], yiiksekdgretim kurumlar i¢ kalite giivence planlarinin sonuglarina
odaklanmiglardir. Literatlir aragtirmasi yaparak, dis kalite giivence planlariin ana sonuglarini
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genisletmeyi ve bu sonuglart belirleyen faktorleri kesfetmeye caligmislardir. Cesitli ulusal baglamlarda,
daha Once yapilmis olan etki calismalarini gbézden gecirmisler ve buna dayali olarak, dis kalite
gilivencesinin, iiniversitelerin i¢ yasamini gergekten etkileyip etkilemedigi sorusu yanitlamis ve bunun
arkasindaki nedenleri aragtirmiglardir. Leiber ve ark. [18], yiiksekogretimde kalite gelisiminin temel
taginin, kalitenin etkinligi (veya etkisizligi) hakkindaki bilgilerin gelistirilmesine katkida bulunmasi
gereken kalite giivencesinin etki degerlendirmesinin teorik perspektiflerini ve genel metodolojik
unsurlarini tartigmiglardir. Onerdikleri ¢ekirdek metodoloji, kalite giivence miidahaleleriyle es zamanlh
olarak yiiriitiilen, anketlere ve karma yontemlere dayanan karsilagtirmali ve boylamsal ¢aligmalardan
olusmaktadir. Onerdikleri metodolojinin, herhangi bir 6zel kalite giivence prosediiriine ve yiiksekdgretim
kurumlarinin herhangi bir basar1 alanina uygulanabilecegini ifade etmislerdir. Yingqiang ve ark. [19],
modern yiiksekdgretimde, kalite gilivencesinin, hem hesap verebilirlik odakli bir ideoloji hem de
teknolojik bir yontem oldugunu belirtmislerdir. Yiiksekogretim kalitesini siirdiiriilebilir bir sekilde
iyilestirmek i¢in, mevcut kalite giivencesinden kalite kiiltiiriine dogru degisim gerektigini agiklamislardir.
Yiiksekogrenimdeki geleneksel kalite gilivencesinin yenilenmesi gerektigini tespit etmislerdir. Ayni
zamanda, cesitli paydaslar arasinda karsilikli glivene ve sosyal sdzlesmeye dayali biitiinsel bir kalite
kiiltiiriinlin olusturulmas1 gerektigini aciklamiglardir. Seyfried ve ark. [20] yiiksekogretim kurumlarinda
kalite giivence sistemlerinin etkinligini arastirmak icin karma yontemli bir bakis agisi sunmuslardir.
Almanya’da yer alan yiiksekogretim kurumlarinda toplanan anket verileri ile kalite yoneticilerinin, kalite
giivence sistemine yaklagimlarini analiz etmeye c¢aligmiglardir. Bu veriler yardimi ile kalite
yoneticilerinin, kalite gilivence ile ilgili faaliyetlerdeki algilarimi1 agiklamak igin en kiiclik kareler
regresyon modeli Onermislerdir. Elde ettikleri sonuglar, kalite giivence sistemlerinin etkinliginin 6n
kosulunun, yiiksekdgretim kurumlarinin st yonetiminin destekleri ve diger egitim kurumlar ile
isbirligine bagl oldugunu gostermistir. Ayrica, kalite yoneticilerinin rolil ile algilanan kalite giivencesinin
etkinligi arasinda Onemli bir korelasyon oldugunu belirlemislerdir. Tezcan-Unal ve ark. [21],
arastirmalarinda, birgok kurumun, dis kalite giivence kuruluslar1 tarafindan degerlendirmeye kaynak
tahsis ettigini belirtmislerdir. Bu planlarin ¢ogunun, &grencilerin egitim deneyimlerini gelistirmeyi
amagladiklarii ifade etmislerdir. Calismalarinda, bir Arap yiiksekdgretim kurumunun, ABD merkezli
akreditasyon deneyimlerinin, bir 6grenen organizasyon olarak gelisimi {izerindeki etkisini arastiran bir
vaka caligmasindan elde edilen bulgular1 tartigmiglardir. Arastirmalarinda, karma bir metodoloji
kullanmiglardir. Verileri 6ncelikle {i¢ yap1 tagina dayanan belirli bir 6grenen organizasyon g¢ergevesi ile
analiz etmislerdir. Bunlarin, destekleyici 0grenme ortami, 6grenme uygulamalar1 ve O6grenmeyi
destekleyen liderlik oldugunu belirtmislerdir. Komotar [22] c¢alismasinda, kiiresel {iniversite
siralamalarinin, yiiksekogretimde kalite ve kalite gilivencesi ile iki arastirma hatti boyunca, yani kalite
(glivence) kavrami ve kalite giivencesinin gelisimi ile iliskileri agisindan nasil etkilesime girdigini
arastirmistir. Calismasinda ilk olarak yiiksekdgretimde kalite ve kalite glivencesini kavramsallagtirmis ve
secilen dort diinya iiniversitesi siralamasinin metodolojik yapisimt ve bunlarin “kalite” ile ilgili
referanslarim elestirel bir sekilde incelemistir. iki “nasil” sorusuna cevap aramistir. Bunlar,
yiiksekogretimde kalite (glivence) kavrami, diinya iiniversite siralamalari tarafindan nasil algilanmakta ve
yiiksekogretimde kalite gilivencesi ve akreditasyon politikalart ile nasil etkilesime girmektedir?
Cevaplari, akademik literatiir, sozliikler, uluslararas1 caligmalar, kurumsal stratejiler ve diger belgeler gibi
farkli kaynaklarin analizi yoluyla, 6zellikle uluslararasi siralama sistemlerinin ve bireysel yiiksekdgretim
kurumlarimin resmi web sitelerine, medya duyurularina odaklanarak belirtmistir. Calismasinda, nicel
yonelimlerin géz dniine alindiginda, diinya iiniversite siralamalarimi kurumsal kaliteyi degerlendirme veya
glivence altina alma araci olarak algilamanin olduk¢a sorunlu oldugunu savunmustur. Uluslararasi
akreditasyonlarm yiiksekogretim sistemleri ve kurumlarinin dikey farklilagsmasimi tesvik edebilecegini
belirtmistir. Agirlikli hesap verebilirlik amaglar1 nedeniyle, yiiksekdgretim kurumlarmin kalitesinin
iyilestirilmesini tesvik edemeyecegini savunmustur. Arastirmasinda, kiiresel iiniversite siralamalarinin
kalite kavramiyla ya da yiiksekogretimde kalite giivence siiregleriyle etkilesimlerini agiklamigtir. Tastan
ve Tastan [23] hazirlamis olduklar1 teknik notlarinda, YOKAK’in Kurumsal Dis Degerlendirme,
Akreditasyon ve Izleme Programlarn siireglerinde, iiniversitelere katki saglayacagim degerlendirdikleri on
iic maddelik Onerilerini sunmuslardir. Tas¢1 ve Lapein [24] arastirmalarinda, YOKAK tarafindan tam
akredite edilmis yliksekdgretim kurumlarinin akreditasyon raporlarini analiz ederek degerlendirmelerde
bulunmuglardir. Yontem ve Mazman [25] yiiksekdgretimde kalite giivencesinin gelisimini, uluslararasi
bakis ile incelemislerdir. Kalite giivencesinde uluslararasi yansimalar ile iilkemizde YOKAK tarafindan
yapilan ¢aligmalar1 degerlendirmislerdir.
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3. YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU-YOKAK (TURKISH HIGHER EDUCATION
QUALITY COUNCIL)

Yiiksekogretim kalite kurulunun gérevi, kurumun tanmitim sayfasinda asagidaki gibi ifade edilmektedir.
YOKAK, Yiiksekogretim kurumlarmin egitim ve 6gretim ile arastirma faaliyetleri ve idari hizmetlerinin
kalite seviyelerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarin1 dikkate alarak degerlendirmeler
yapan, i¢ ve dis Kkalite giivencesi, akreditasyon ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarimin
yetkilendirilmesi faaliyetlerini gergeklestiren, YOKAK idari ve mali 6zerkligi bulunan, kamu tiizel
kisilige sahip, ©6zel biitgesi bulunan bir kurulustur [26]. YOKAK’m gorevleri, yiiksekdgretim
kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslariin
yetkilendirilmesini yiiriitmek ve yliksekdgretim sisteminde, kalite glivencesi kiiltiirlinii yayginlagtirmaktir
[26].

YOKAK 1n yiiriittiigii dis degerlendirme siiregleri dort ayr1 programdan olusmaktadir. Bunlar, kurumsal
dis degerlendirme programi, kurumsal akreditasyon programi, izleme programi ve ara degerlendirmedir.
Yiiksekogretim kalite kurulu tarafindan, yiiksekogretim kurumlart oncelikle kurumsal dig
degerlendirmeye tabi tutulur. Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilmeye tabi
tutulan yiiksekdgretim kurumlari, degerlendirmeyi takip eden en erken ikinci y11, YOKAK tarafindan
izleme programina almmaktadir. Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilmesi
yapilan yiiksekogretim kurumlari, bu degerlendirmeyi takip eden, en geg, besinci y1l YOKAK tarafindan
kurumsal akreditasyon programi igin basvuru yapabilmektedir. YOKAK tarafindan kurumsal
akreditasyon kapsaminda tam akreditasyon bes y1l siireyle, kosullu akreditasyonda iki y1l siireyle verilir
[26].

YOKAK tarafindan, 2020 yilinda kurumsal akreditasyon programi kapsaminda akredite edilen toplam
Tiirkiye’deki Universite sayis1 11°dir. Bunlardan, bes iiniversite Kosullu Akreditasyon (KA) almis, kalan
alt1 iiniversitede Tam Akreditasyon (TA) almistir. Bir sonraki yil, 2021 yili incelendiginde, kurumsal
akreditasyon alan iiniversite sayisinin 12 oldugu ve bunlardan 5 tanesinin kosullu akreditasyon, kalan 7
{iniversitenin de tam akreditasyon aldig1 belirlenmistir. YOKAK tarafindan, 2022 yilinda, kurumsal
akreditasyon programi kapsaminda akredite edilen toplam Tiirkiye’deki Universite sayist 30’dur.
Bunlardan yirmi bes tiniversite, kosullu akreditasyon almig, kalan bes iiniversitede tam akreditasyon
almistir. YOKAK tarafindan 2020, 2021 ve 2022 yillarinda kurumsal akreditasyon alan Yiiksekdgretim
Kurumu (YK)-Universite ve Akreditasyon Tiirii (AT) Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo1’deki veriler incelendiginde, Tiirkiye’de YOKAK tarafindan toplam 53 iiniversitenin kurumsal
akreditasyona sahip oldugu ve bunlardan 18’inin tam akreditasyona ve 35’nin de kosullu akreditasyon
aldig1 belirlenmistir [26]. Yiiksekogretim istatistikleri incelendiginde, Ekim-2023 itibari ile Tiirkiye’de
129 devlet tiniversitesi, 75 vakif {iniversitesi ve 4 vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam, 208
yiliksekdgretim kurumu oldugu ve bunlardan sadece 53 tanesinin kurumsal akreditasyon aldigi,
Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlar igerisinde kurumsal akreditasyon alma oraninin yaklagik olarak %
25,48 oldugu belirlenmistir [27]. YOKAK’1n, 2018 yilindan itibaren aktif olarak faaliyet gdstermesi
dikkate alindigindan, 53 iiniversitenin kurumsal akreditasyon almasi basar1 olarak degerlendirilebilir fakat
Tiirkiye’deki mevcut yliksekdgretim kurumlari dikkate alindiginda, bu oranin oldukga yetersiz oldugu ve
yiiksekogretimde kalite iyilestirme ile ilgili yapilmasi gereken ¢ok fazla faaliyet oldugu agikardir.
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Tablo 1. YOKAK Kurumsal akreditasyona sahip yiiksekogretim kurumlart [26].

2020 2021 2022
YK-Universite AT YK-Universite AT YK-Universite AT
Thsan Dogramaci TA Atilim TA Abdullah Giil KA
Bilkent
Akdeniz KA Bagkent TA Altinbag KA
Ankara KA Canakkale On sekiz KA Bahgeschir KA

Mart -
Atatiirk KA Dokuz Eyliil - KA Istanbul Beykent KA
Ege TA Inonii - KA Bolu Abant izzet Baysal KA
Erciyes TA Istanbul Aydin TA Bursa Teknik KA
Gaziantep KA Karadeniz Teknik TA Bursa Uludag KA
Istanbul Teknik TA Kirsehir Ahi Evran ~ TA Cag KA
Kog TA Recep Tayyip KA Cukurova KA
Erdogan
Ondokuz Mayis KA Sakarya TA Dogus KA
TED TA Seleuk KA Firat KA
Yildiz Teknik TA Gazi TA
Hacettepe TA
Harran KA
Istanbul Arel KA
Istanbul Sabahattin Zaim KA
Izmir Ekonomi KA
Izmir Yiiksek Teknoloji KA
Kadir Has KA
Manisa Celal Bayar KA
Istanbul Okan KA
Orta Dogu Teknik TA
Ozyegin TA
Sabanci TA
Siileyman Demirel KA
Tekirdag Namik Kemal KA
Trakya KA
Usak KA
Van Yiiziincii Yil KA

Zonguldak Biilent Ecevit KA

4 MUHENDISLIK PROGRAMLARINDA AKREDITASYON (ACCREDITATION IN
ENGINEERING PROGRAMS)

Yiiksekogretim kurumlarinda, kalite iyilestirme siireglerinin 6nemli bir basamagi da akreditasyondur.
Akreditasyon siireci, program akreditasyonu ve kurumsal akreditasyon olmak {izere iki farkli sekilde
yapilmaktadir. Program Akreditasyonu; akreditasyona yetkili bir kurulus tarafindan, belirlenmis bir
alanda, 6nceden belirlenmis, akademik ve ilgili alana 6zgii standartlarin, bir yiiksekdgretim programi
tarafindan yerine getirilip getirilmedigi Olcen ve degerlendiren bir dis kalite giivence siirecini
tamimlamaktadir. Tiirkiye’de, yiiksekdgretim kurumlarim icin akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirmesi
ve taninma siiregleri, YOKAK tarafindan gergeklestirilmektedir. Kurumsal Akreditasyon Programu,
YOKAK araciligi ile yapilan, bagimsiz bir degerlendirme takimi araciligi ile egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siire¢lerindeki “Planlama- uygulama-kontrol-6nlem alma
(PUKO)” déngiisiiniin olgunluk diizeyini temel almarak dlgiitlerle bulusma diizeyinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve YOKAK tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon kararmin ve raporun kamuoyu
ile paylasildig1 degerlendirme faaliyetleridir [26].
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4.1. Miihendislik ve Teknoloji Akreditasyon Kurulu-ABET

Miihendislik ve Teknoloji Akreditasyon Kurulu (ABET- Accreditation Board for Engineering and
Technology) 1932'de, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki miihendislik profesyonellerinin ve 6grencilerinin
egitimine, akreditasyonuna ve mesleki gelisimine saglamak i¢in kurulmus, Miihendisler Konseyidir [28].
ABET, dort ayn alt komisyondan olugsmaktadir. Bunlar

Uygulamali ve Doga Bilimleri Akreditasyon Komisyonu: Bu komisyon, uygulamali ve doga bilimleri
programlarinda egitim veren On lisans, lisans ve yiiksek lisans derecelerindeki yliksekogretim kurumlarini
akredite etmektedir.

Bilgi Islem Akreditasyon Komisyonu: Bu komisyon, dort yillik lisans egitimi veren bilgisayar
programlarini akredite etmektedir.

Miihendislik Akreditasyon Komisyonu: Bu komisyon, dort yillik lisans ve yiiksek lisans miihendislik
programlarini akredite etmektedir.

Miihendislik Teknolojisi Akreditasyon Komisyon: Bu komisyon ©On lisans ve lisans seviyesinde
mihendislik teknolojileri programlarini akredite etmektedir.

Ulkemizde ilk olarak, Orta Dogu Teknik UniversitesiODTU) nin miihendislik programlari, ABET
tarafindan akredite edilmistir [29].

Lisans ve 6n lisans programlarinin akredite edilmesinde ABET, sekiz genel kriteri kullanir. Bunlar [30],

Ogrenciler,

Program Egitim Amaglari,
Ogrenci Ciktilari,

Siirekli gelisme,
Miifredat,

Fakiilte,

Tesisler ve

Kurumsal Destek.

PN R DD =

ABET, kisileri ya da kurumlan akredite etmez, sadece programlar akredite eder, programlar arasinda
siralama yapmaz. Yiiksekogretim kurumlarinda yer alan bir program, egitim hedefleri, 6grenci ¢iktilari,
miifredatt olan bir fakiilte icerisinde yer alan tesisleri olan birim olarak tanimlanir. ABET, egitim,
sertifikasyon ya da doktora programlarimi akredite etmez [31]. ABET akredite ettigi ya da
akreditasyondan ¢ekilen programlar kamuoyu ile paylasir. Akredite edilen bir programin egitim hedefleri
ve Ogrenci sonuglarinin kamuoyu ile paylasilmasi istenir [31]. Bir yiiksekdgretim programinin ilk
akreditasyon incelenmesine basvuruda bulunmasi i¢in yerinde incelemede, dnceki iki akademik yil iginde
en az bir mezun vermis olmasi gerekir [31]. ABET tiim incelemelerini Ingilizce olarak yiiriitiir.
Dolayistyla tiim programlar bireysel calisma raporlarmi Ingilizce sunmalidir. ABET tarafindan
programlarin yerinde incelenmesi gerektiginde, inceleme siiresi {i¢ giin olarak belirlenir ve ekip
incelemeyi, Pazar giiniinden Sali giiniine kadar gerceklestirir. Inceleme sonucunda ilgili programin yer
aldig1 kuruma bir taslak beyan gonderilir. Taslak beyan, programin yer aldigi kurumdan gelen beyanlarda
dikkate alinarak nihai beyana doniistiiriilir. ABET, akreditasyon siirecine giren programlar igin siirekli
akreditasyonda alt1 y1illik genel bir inceleme dongiisii programi olusturur [31].

Tiirkiye’de Ekim 2023 itibari ile toplam 7 iiniversitenin fakli miihendislik programlari, ABET tarafindan
akredite edilmistir. Tirkiye’de bazi liniversitelerin biitiin miihendislik programlari1 akredite edilmis iken
bazi iniversitelerin de sadece belirli boliimleri akredite edilmistir. Tiirkiye’de ABET akreditasyonuna
sahip olan tiniversite boliimleri asagida sunulmustur.

ODTU’de toplam 13 miihendislik programi bulunmakta ve bu programlarin tamami ABET tarafindan
akredite edilmistir. Bu programlar; Bilgisayar Miihendisligi-Cevre Miihendisligi-Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi-Endiistri Miihendisligi-Gida Miihendisligi-Havacihik ve Uzay Miihendisligi- Insaat
Miihendisligi-Jeoloji Miihendisligi-Kimya Miihendisligi-Maden Miihendisligi-Makina Miihendisligi-
Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi-Petrol ve Dogal Gaz Miihendisligidir. ODTU’niin Kuzey Kibris
yerleskesinde sadece 3 miihendislik programi ABET tarafindan akredite edilmistir. Bunlar, Bilgisayar
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Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi ve Makina Miihendisligidir. Diger programlar heniiz
akredite edilmemistir.

Istanbul Teknik Universitesi (ITU)’inde toplam 29 miihendislik programi bulunmakta ve bu programlarin
25 tanesi ABET tarafindan akredite edilmistir. ITU’de akredite edilmeyen sadece 4 miihendislik programi
vardir. ITU’de akredite edilen miihendislik programlari; Bilgisayar Miihendisligi-Cevher Hazirlama
Miihendisligi-Cevre Miihendisligi-Elektrik Miihendisligi-Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi-
Endiistri Miihendisligi-Gemi Insaati ve Gemi Makineleri Miihendisligi-Gemi ve Deniz Teknolojisi
Miihendisligi-Geomatik Miihendisligi-Gida Miihendisligi-imalat Miihendisligi-ingaat Miihendisligi-
Isletme Miihendisligi-Jeofizik Miihendisligi-Jeoloji Miihendisligi-Kimya Miihendisligi-Kontrol ve
Otomasyon Miihendisligi-Maden Miihendisligi-Makina  Mihendisligi-Metalurji ve  Malzeme
Miihendisligi-Meteoroloji Miihendisligi-Petrol ve Dogalgaz Miihendisligi-Tekstil Miihendisligi-Ugak
Miihendisligi-Uzay Miihendisligi [32].

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi’nde toplam 4 miihendislik programi bulunmakta ve bu
programlarin tamami ABET tarafindan akredite edilmistir. Bilkent Universitesi’nde akredite edilen
miihendislik programlari; Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi, Endiistri
Miihendisligi ve Makine Miihendisligidir.

Bogazici Universitesi’nde toplam 6 miihendislik programi bulunmakta ve bu programlarin tamami: ABET
tarafindan akredite edilmistir. Bogazi¢i Universitesi’nde akredite edilen miihendislik programlar;
Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Insaat
Miihendisligi, Kimya Miihendisligi ve Makine Miihendisligidir.

Hacettepe Universitesi’nde toplam 15 miihendislik programi bulunmakta ve bu programlardan sadece bir
tanesi ABET tarafindan akredite edilmistir. Hacettepe Universitesi’nde akredite edilen miihendislik
programi; Elektrik ve Elektronik Miihendisligidir.

Istanbul Gelisim Universitesinde toplam 8 miihendislik programi bulunmaktadir. Bu programlardan bes
tanesi ABET tarafindan tam akredite edilmistir. Akredite edilen programlar, Insaat Miihendisligi,
Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi, Mekatronik Miihendisligi ve Endiistri
Miihendisligidir.

MEF Universitesinde toplam 5 miihendislik programi bulunmaktadir. Bu programlarin tamami ABET
tarafindan tam akredite edilmistir. Akredite edilen programlar, Insaat Miihendisligi, Bilgisayar
Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi, Makine Miihendisligi ve Endiistri Miihendisligidir
[28].

Tiirkiye’de 129 devlet tniversitesi ve 75 vakif iiniversitesi olmak tlizere, vakif meslek yliksekokullari
harig, toplam, 204 yiiksekogretim kurumu oldugu degerlendirildiginde ve bu kurumlarin hemen hemen
tamamina yakininda miihendislik programlart oldugu bilindigine gore sadece 7 {iiniversitenin, 59
programinda, ABET akreditasyonu olmasi, uluslararasi tanmirlik acisinda oldukga yetersiz olarak
goriilmektedir.

4.2. Miihendislik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (MAK)

MUDEK, birbirinden farkli disiplinlerdeki miihendislik programlarinda akreditasyon, degerlendirme ve
bilgilendirme faaliyetleri yaparak Tiirkiye’de miihendislik egitimi veren programlarin kalitesinin
artirllmasina saglamak igin faaliyet gosteren bir sivil toplum kurulusudur. MUDEK, 2002 yilinda
kurulmus ve 2003 yilindan itibaren Miihendislik programlarinin degerlendirilmesine baglamstir.
Miihendislik-Egitim-Programlari-Akreditasyon-Kurulu, miihendislik egitimi veren programlarmin
degerlendirilmesi ve akreditasyonu igin gerekli calismalari yerine getirir. MUDEK’in biitiin resmi
belgelerinde ve yazismalarinda kurul “MAK” olarak ifade edilir. MUDEK, 5 yil arayla bir dis kalite
degerlendirme kurulusu tarafindan denetlenir [3].

MUDEK, YOKAK tarafindan miihendislik egitim programlarini akrediteme etme konusunda, ulusal bir
kalite giivence kurulusu olarak onaylanmaktadir.

MUDEK, ayni zamanda, Avrupa Miihendislik Egitimi Akreditasyon Agi-ENAEE (European Network for
Accreditation of Engineering Education)’nin asil iiyelerinden biridir. MUDEK, EUR-ACE Etiketi verme
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konusunda ENAEE tarafindan da yetkilendirilmektedir. MUDEK, 2011 tarihinden itibaren International
Engineering Alliance (IEA) Washington Accord tiyesidir [3].

MUDEK ’in idari personelleri disinda, diger MUDEK kurullar1, komiteleri, calisma gruplar1 ve
akreditasyon degerlendirme takimlarinda yer alan tiim kisiler, bir iicret almadan, tamamen goniilliiliik
esasina gore gorev yapmaktadirlar.

MUDEK Akreditasyonu i¢in bagvuruda bulunan boliimler on farkli dl¢iit aracilig: ile degerlendirilmekte.
Bu 6lgiitler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. MUDEK akreditasyona él¢iitleri [33].

Olgiitler
1. Ogrenciler 6.  Ogretim Kadrosu
2. Program Egitim Amaglari 7. Altyap1
3 Program Ciktilar 8. Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar
4.  Siirekli Tyilestirme 9. Organizasyon ve Karar Alma Siiregleri
5.  Egitim Plam 10.  Programa Ozgii Olgiitler

MUDEK akreditasyon basvuru ve sonuclandirma siireci, ilk genel degerlendirme icin ortalama 1,5 yil
devam etmektedir. Bu degerlendirme siireci sonucunda bagvuruda bulunan programlar; Ilgili 8lgiitlerin
timiinii sagladiklar takdirde, bu programlara kesintisiz olarak 5 yillik, eger ilgili ol¢iitlerde zayiflik tespit
edilmis ise 2 yillik akreditasyon verilir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan ve miihendislik egitimi veren lisans programlari
akreditasyon amaciyla degerlendirme igin bagvuru yapilabilir. Basvuruda bulunan programin
isminde "miihendislik" kelimesi bulunmak zorundadir. Ilk defa basvuruda bulunacak bir miihendislik
programin, bagvuruda bulundugu tarihinden 6nce mutlaka mezun vermis olmasi zorunludur. Bagvuruda
bulunan miihendislik egitim programda, egitim gdéren Ogrencilerin programi tamamlayabilmeleri icin
secebilecekleri c¢esitli opsiyonlarm bulundugu durumlarda, bu opsiyonlardan her birinin ayr ayn
degerlendirme oOl¢iitlerinin biitiiniinii saglamast gerekmektedir [3].

Tiirkiye’de 129 devlet {iniversitesi ve 75 vakif iiniversitesi olmak iizere vakif meslek yiiksekokullar1 harig
toplam, 204 yiiksekdgretim kurumu oldugu degerlendirildiginde, MUDEK akreditasyonu alan toplam
Tiirkiye’de 73 iiniversitenin ¢esitli mithendislik programlari oldugu bunlardan 7 iiniversitede yer alan
cesitli mithendislik programlarinda akreditasyon siirecinin devam etmedigi ve 66 {iniversitenin ¢esitli
mihendislik programlarinda akreditasyon siirecinin devam ettigi belirlenmistir.

5.SONUC (CONCLUSION)

Son yillarda, diinyada yiiksekogretim kurumlarinin sayisinda artis olunca yiliksekdgretime devam eden
Ogrenci sayilarinda da belirgin artislar meydana gelmistir. Bu durum yiiksekdgretime ayrilan finansman
paymin artmasina neden olmus ve finans saglayicilar, yiiksekdgretim de kalite giivence sistemine daha
¢ok Onem gostermeye baslamislardir. Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi, egitim, arastirma ve
yonetim siireclerinin kalitesinin iyilestirilmesi ile ilgilidir. Kalite giivencesi ve akreditasyonun 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa yliksekdgretiminde 6n plana ¢ikmasi, Tiirkiye’deki yiiksekdgretim
kurumlarinda akreditasyon ile ilgili caligmalarin baslatiimas: ve YOK biinyesinde yiiksekogretimde kalite
giivence ile ilgili calismalarin yogunlasmasina neden olmustur.

Bu arastirmada, Tiirkiye’de miihendislik egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda kalite siireclerinin
analiz edilerek asagidaki sonuglara ulagilmistir.

e Yiiksekogretimde kalite siirecinin Tiirkiye’de, 1981 yilinda YOK ’iin kurulmas ile basladigi,

e Kalite iyilestirme ile ilgili yiiksekdgretimdeki ilk c¢alismalarin, 2003 yilinda MUDEK tarafindan,
miihendislik programlarinin akreditasyonu ile basladigi,

e Kalite gilivence c¢aligmalarinin, 2015 yilinda Yiksekogretim kalite gilivencesi yonetmeliginin
yayimlanmasi ile bagladigi,
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e YOKAK tarafindan akredite edilen {iniversite sayilarmin son ii¢ yilda (2020, 2021 ve 2022) siirekli
artis gosterdigi ve 2023 yili Ekim ay itibari ile toplam 53 iiniversitenin akredite oldugu ve bunlardan
sadece 18 tiniversitenin tam akreditasyon aldigi,

e Yiiksekogretimde, kurumsal akreditasyon alma oraninin sadece % 25,48 oldugu,

e Vakif meslek yiiksekokullar1 hari¢ Tiirkiye’de toplam 204 yiiksekdgretim kurumunun oldugu ve
bunlarin biiylik ¢ogunlugunda miihendislik programlarinin bulundugu dikkate alindiginda, 204
yiiksekdgretim kurumundan sadece 7 yiiksekogretim kurumunun gesitli miithendislik programlarinin
ABET program akreditasyonu oldugu degerlendirildiginde, bu saymin oldukga yetersiz oldugu,

e Yine toplam 204 yiiksekdgretim kurumundan 66’smin gesitli programlarinda, MUDEK program
akreditasyonun devam ettigi,

e Mihendislik egitiminde, program diizeyinde, MUDEK ve/veya ABET akreditasyon siirecinin,
YOKAK kurumsal akreditasyon siirecine katki sagladigi belirlenmistir.

Kurumsal akreditasyon siireci, YOKAK ile son dért yilda ciddi ivme kazanmstir. Yiiksekogretimde
kalite glivence saglanmasi, kalite Kkiiltiiriiniin olusturulmasi ile gerceklestirilir. Kalite kiiltiiriiniin
olugmadig1 yiiksekogretim kurumlarinda, disaridan zorlamalar ile kalite glivence sistemlerinin kurulmasi,
programlarin akredite edilmesi oldukga zor hatta sistemler kurulup akreditasyon alinsa dahi siirekliliginin
saglanmasi ve siirekli iyilestirme ile paydas memnuniyetinin ger¢eklestirilmesi miimkiin degildir.

Gelecek calismalarda, Tirkiye’de yer alan yiiksekdgretim kurumlari igin kalite glivence sistemlerinin
uygulama siireglerinin etkinliklerinin analiz edilerek paydas memnuniyetinin artirilmasi i¢in yeni model
oOnerileri yapilmalidir.
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