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OMBUDSMANLIK KURUMU, iSVEC VE FRANSA ULKE UYGULAMALARI
iLE AVRUPA OMBUDSMANI UZERINE BiR iNCELEME

Dr. Selcuk GiSi*

OZET

Ombudsmanlik, kisaca kétii idare uygulamalarina maruz kalan vatan-
daslarin sikayetlerini ¢6ziime kavusturmay1 amaglayan bir kurumdur. Ombu-
dsmanlik, hukuk devleti ilkesinin yerlesmesine ve kisi haklarinin korunma-
sina katkida bulunur. Ombudsmanlik kurumu, ayn1 zamanda kamu y6netim
sisteminin temel sorunlarinin ¢6ziilebilmesi konusunda 6nerilerde bulunarak
daha iyi bir yonetim anlayisinin getirilmesinde 6nemli rol oynar. Vatandas-
lar1 idareye kars1 koruyabilmek i¢in glintimiizde ¢ogu iilkede degisik adlarla,
dogrudan, esnek, hizli ve maliyetsiz sekilde isleyen Ombudsmanlik kurumlar:
olusturulmustur. Bu gergevede ¢aligma ile Ombudsmanlik kurumunun tarih-
cesi, tanimi ve genel ozellikleri agiklanarak demokratik bir hukuk sisteminde
Ombudsmanligin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica farkli hukuk sistemlerine sa-
hip Isve¢ ve Fransa Ombudsmanlik uygulamalari ile Avrupa Ombudsmani-
nin atanmasi, statiisii, gorevleri, yetkileri ve ¢aligma usuliindeki benzerlikler
agiklanmaya ¢alisilmis ve Ombudsmanligin isleyisinde iyi uygulamalar belir-
tilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, Avrupa ombudsmany, iilke uygu-
lamalari, hukuk devleti, iyi yonetim.
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AN ANALYSIS ON OMBUDSMAN INSTITUTION, SWEDISH AND FRENCH
PRACTICES AND THE EUROPEAN OMBUDSMAN

ABSTRACT

The Ombudsman, briefly, is an institution aiming at solving the
complaints of the citizens who have been subjected to maladministration
practices. The Ombudsman contributes to the settlement of the principle of
the rule of law and the protection of the rights of persons. The Ombudsman
institution, also, plays an important role to better governance by proposing
how will be solved the main problems of public administration system. In
order to protect citizens against the administration, Ombudsman institutions
operating directly, flexibly, quickly and cost-effectively have been established
in most countries today with different names. In this context, this study has
emphasized the importance of Ombudsman in a democratic legal system by
explaining the history, definition and general characteristics of the Ombudsman
institution. In addition, Swedish and French Ombudsman practices belonging
to different legal systems, as well as the appointment, status, duties, authorities
of the European Ombudsman, and the similarities of working procedures
have been tried to be explained and good practices have been indicated in the
functioning of the Ombudsman.

Keywords: Ombudsman, European ombudsman, country practices, the
rule of law, good governance.
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GIRIS

Hukuk devleti anlayisi, yalnizca temel haklarin Anayasa veya yasayla
glivence altina alinmasi ile gerceklesmez. Giivence altina alinan temel hak ve
ozgiirliiklerin etkin bir sekilde korunabilmesi igin uygun yonetim mekaniz-
malariin hukuk diizeninde islemesi/yiirtirliikte olmasi gerekir. Bu durum
idarenin tiim iglem ve eylemlerine kars1 yargi yolu agik tutularak gergeklestiril-
mektedir. Ancak gelisen ve degisen toplumsal kosullar karsisinda, temel hak ve
ozgiirliiklerin sadece yargi yoluyla giivence altina alinmaya ¢alisilmasi, temel
hak ve ozgiirliiklerin korunmasinda yetersiz kalmakta ve adaletsiz sonuglara
neden olabilmektedir. Béyle bir sonug, birgok demokratik tilkeyi, yonetilenleri
yonetenlere kars1 koruyabilmek i¢in dogrudan, esnek, hizli ve maliyetsiz mii-
esseseler olusturmaya yoneltmistir.

Bu kapsamda idarenin islem ve eylemlerinin etkin bir sekilde denet-
lenmesi ve idarenin yonetilenlere kars: adaletli, cabuk ve saygili davranmasini
saglayabilmek amaciyla zellikle Iskandinav iilkelerinde Ombudsmanlik ku-
rumu olusturulmustur. Ombudsmanlik kurumu ile kisilerin devlet karsisinda
korunmas: ve kisilerin sahip oldugu hak ve 6zgiirliiklerin giivence altina alin-
mast saglanmaktadir. Ombudsmanlik, hukuk devleti ilkesinin yerlesmesine ve
kisi haklarinin korunmasina katkida bulunan bir kurumdur.

Ombudsmanlik kurumu, Fransada arabulucu ve haklarin savunucusu,
Ingilterede parlamento komiseri, Israilde devlet denetgisi seklinde adlandiril-
mistir. 1992 Maastricht Antlasmasiyla da Avrupa Birligi kurumlar1 veya or-
ganlariin kotii uygulamalarina kars1 Avrupa Birligi vatandaslarinin haklarini
korumak tizere Avrupa Birligi vatandasi ile kurumlar arasindaki giiven iligki-
lerini giiglendirmeyi amaglayarak Avrupa Birligi biinyesinde de Avrupa Om-
budsmani olusturulmustur.

Bu cercevede calismanin oncelikle arastirma konusu, vatandaglar ile
devlet arasindaki giiven iliskisini giiglendiren Ombudsmanlik kurumunun
tarihgesi ile temel nitelik ve 6zelliklerini vurgulamaktadir. Ayrica galismanin
kapsami gozetilerek secilmis tilke uygulamalarindan bilgiler verilecektir. Bu
kapsamda farkli hukuk kiiltiirii ve sistemlerine sahip Isve¢ ve Fransa uygula-
malar1 ile Avrupa Ombudsmaninin atanmasi, statiisii, gorevleri, yetkileri ve
calisma usulii incelenecek ve Ombudsmanligin, giintimiiz uygulamasinda ilk
kabul edildigi iilkelerden Isveg ile kuvvetli bir idari yargi sistemine sahip Fran-
sada ve uluslariistii bir nitelige sahip Avrupa Birliginde temel baz1 6zelliklere
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ve benzer uygulamalara sahip oldugu goriisiine yer verilecektir. Boylece ¢a-
ligmanin ilk kisminda Ombudsmanligin tarihgesi, tanimi1 ve genel 6zellikleri
aciklanmig ve ikinci kisminda segilmis iilkelerin Ombudsmanlik kurumu ile
Avrupa Ombudsmaninin uygulamalari ele alinmigtir. Sonug ve degerlendirme
boliimiinde de ¢alisma ile ilgili genel bir degerlendirmeler yapilmis ve Ulke-
mizdeki Kamu Denetgiligi Kurumunun isleyisinde iyilesmeye iliskin hususlar
belirtilmistir.

I. OMBUDSMANLIK
A. TARTHCESI VE TANIMI

Isve¢ Krali XII. Charles 1709'da Ruslarla yaptig1 savas sonrast Osmanl
Imparatorlugunda birkag yil yagamis ve o dénem sirasinda Osmanli Impara-
torlugunda uygulanan Kéadilkudat', Divan-iil Mezalim? ve Hisbe® teskilat: ku-
rumlarindan etkilenmistir®. Bunun iizerine Isve¢ Kral XII. Charles tilkesinden

1 Sozlitkte “kadilar kadis1” anlamina gelen kadilkudét, basta halifenin kendisine adalet is-
lerini danistig1 bagsehrin kadisina verilen fahri unvan iken, IX. ylizyilin sonlarindan iti-
baren kadilkudat yarg: sisteminin bagindaki gorevliyi ifade etmek i¢in kullanilmigtir. Bk.
Ozen, Sitkrii (2001) ‘Kadilkudat, DIA, C: 24, s. 77-82. Ayrica Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu tasarisinin gerekgesinde Osmanli Devletinde halkin idareye yonelik sikayetlerini
incelemek tizere “Kadilkudat” adiyla 6zel gorevli hakim tayin edildigi belirtilmistir. Bk.
Genel Gerekge, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarisi.

2 Mezélim sozlitkkte “zalimin elinde bulunan bagkasina ait nesne, kisinin kendisinden zul-
men alindigindan gikayetci oldugu sey, mazlum hakki” gibi anlamlara gelmektedir. Idari
ve hukuki bir miiessese olarak ise mezalim “normal mahkemelerin karara baglamakta
zorlanacag1 ceza ve hukuk davalarini karara baglamak ve uygulamak, idari sikayetleri
dinlemek tizere olusturulmus yiiksek kurul” seklinde tanimlanabilir. Bk. Yenigeri, Celal
(2004) ‘Mezalim’, DIA, C: 29, 5. 515-518.

3 Hisbe, genel olarak islam devletlerinde genel ahlaki, kamu diizenini korumak ve
denetlemekle gorevli teskilata verilen addir. Bk. Kallek, Cengiz (1998) ‘Hisbe), DIA, C: 18,
s. 133-142.

4 Altug, Yilmaz (2002) Kamu Denetgisi (Ombudsman), Yayin No: 4343, Istanbul, Istanbul
Universitesi Rektérlitk Yayin, s.54-60; Victor J., Pickl (1997) (gev. Taykan Ataman) “Om-
budsman Sisteminin islami Temelleri”, Siyasette Yozlasma Ozel Sayst II, Yeni Tiirkiye
Dergisi, C: II, S: 14, 5.803-804; Ataman, Taykan (1997) ‘Ombudsman ve Temiz Toplum’,
Yeni Tiirkiye Dergisi, Y: 3, S: 14, s. 779-789; Akinci, Miisliim (1999) Bagimsiz idari Oto-
riteler ve Ombudsman, Beta Yayinlari, Istanbul, s.267; Fendoglu, Hasan Tahsin (2011)
Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik), Yetkin Yayinlari, Ankara, 5.39-59; Uler, Yildirim
(1990) ‘Ombudsman (Kamu Denetgisi); I. Ulusal idare Hukuku Kongresi, Ugiincii Kitap,
Cesitli Idare Hukuku Konulari, Ankara, s.1022-1023; Odyakmaz, Zehra (2000) ‘Tiirk Hu-
kuk Kurultayina Sunulan isve¢ Parlamento Ombudsmanlig; ile lgili Bildiri Uzerine
Diisiinceler, Hukuk Kurultay1 2000, s.488. Ayrica Ombudsmanligin Tiirk-Islam Devlet
geleneginde kokenlerine iligkin bakiniz: Coskun, Burak / Giinaydin, Hamza (2015) ‘Om-
budsmanligin Kokeni Meselesi Baglaminda Tiirk-islim Devlet Geleneginde Sikayet
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uzaktayken {ilke idaresini ve yargisini onun adina denetleyecek bir kisiyi ata-
mistir’. Idarenin diizenli ¢alismasi gérevine yardim eden ilk Isve¢ Ombuds-
mani bir krallik gorevlisi, “Yitksek Krallik Ombudsmani” iken, ad1 daha sonra
“Adalet Sansolyesi” olarak degistirilmis ve “Adalet Sansolyesi” ilk kez 1776da
Riksdagda (Isve¢ Parlamentosu) secimle is basina getirilerek Parlamento Om-
budsmanlig1 kurumu ortaya ¢ikmustir®.

Ombudsman kelimesi Isveggeden gelmektedir. “Ombud” kelimesi “tem-
silci veya sozcii olma” fonksiyonunu ifade eder”. Ombudsman sozciigii Isveg'te
“baskalar1 i¢in sikayet yapan kisi”®, “bir bagkasinin ¢ikarlarini koruyan kisi™
anlaminda kullanilmigtir. Ombudsman igin ayrica, Ingilterede “Yonetim I¢in
Halk Komiseri”'?, Fransada “Arabulucu (mediateur) ve Haklarin Savunucusu
(Defender of Rights)”, Kanadada “Yurttas Koruyucusu”, Italyada “Sivil Haklar
Savunucusu’, Avusturyada “Halk Avukatr”, Polonyada “Yurttas Haklar: Savu-

nucusu” gibi isimler de kullanilmaktadir'!.

Ombudsman, genel olarak “parlamento tarafindan atanan veya segi-

Hakkinin Kurumsal Tekamiilii’, Ombudsman Akademik Dergisi, Y:2, S: 3, s. 9-61. An-
cak Isve¢ Bag Ombudsmanit EKLUNDH Isve¢ Ombudsmanliginin Osmanli imparatorlu-
gundan etkilenme konusunda yorum yapmaktan kaginmistir. Bk. Eklundh, Claes (2000)
‘Ombudsman - isveg’te Parlamento Ombudsmanlarr, Hukuk Kurultay: 2000, s.501.

5 Erhiirman, Tufan (1998) ‘Ombudsman’, Amme Idaresi Dergisi, C: 31, S: 3, 5.90; Diaman-
douros, P. Nikiforos (2014) ‘Demokrasi, Hukukun Ustiinliigii ve Ombudsmanlik Kuru-
mu, Ombudsman Akademik Dergisi, Y:1, S: 1, s. 49. Bu konuda TEMIZEL su degerlen-
dirmelerde bulunmaktadir: “Demirbas Sarl'in ilk Ombudsmani siirgiin olarak bulundugu
Edirne yakinlarindaki Demirtas Paga Konagindayken atanmasi, kurumu Osmanli impa-
ratorlugunda goriip de kendi tilkesine tasidig1 yolundaki goriislerin olusmasina neden
olmustur. Nitekim; Paris Yerel Yonetim Ombudsmani, yillik raporunun ombudsmanin
tanitimina ayirdigi boliimiin birinci paragrafinda kurum her ne kadar 18. yiizyilin ba-
sinda Isve¢te ortaya cikmigsa da Isveg Kralrnin Osmanli Imparatorlugunda goriip kendi
tilkesine uyarladig: bir kurumdur demektir”. Bk. Temizel, Zekeriya (1997) ‘Yurttasin Yo-
netime Kars1 Korunmasinda Bir Denetim Organi: Ombudsman’, Siyasette Yozlasma
Ozel Sayis1 II, Yeni Tiirkiye Dergisi, C: II, S: 14, 5.765.

6 Eklundh, 5.476; Yagmurlu, Asli (2009) ‘Ombudsman as a Public Relations Mechanism’,
Review of Public Administration, S: 3/1, s.103.

7 Arslan, Stileyman (1986) ‘ingiltere’de Ombudsman Miiesseses’, Amme Idaresi Dergisi,
C: 19, S:1,8.157.

8  Tortop, Nuri (1998) ‘Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulamasr, Amme Ida-
resi Dergisi, C:31, S:1, s.3.

Eklundh, s.476.

10 Buck, Trevor / Kirkham, Richard / Thompson, Brian (2011) The Ombudsman Enterprise
and Administrative Justice, Ashgate Publishing, England, s.10.

11 Avsar, B. Zakir Ombudsman (Kamu Hakemi)- Tiirkiye i¢in Bir Model Onerisi, HAK-I$
Egitim Yayinlari, No: 38, 5.50.
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len”'?, vatandaglarin idareler karsisinda korunmasini ve savunulmasini ger-
ceklestiren bir devlet kurumudur®. Baslangicta, parlamento tarafindan secilip
parlamento adina idareyi denetlemek amaciyla kurulmus olan ombudsmanlik
kurumu, zamanla vatandaglarin haklarini koruyan, onlarin sikayetlerini din-
leyerek haklarini arayan, idare ile vatandaslar arasindaki iligkilerin yeniden ele
alinmasi gerektigi diisiincesine dayanan bir kurum haline gelmistir'*. Aslinda
Ombudsmanlik degisen, gelisen ve biiyliyen kamu yonetiminde kamu giicii-
niin yanlig kullaniminin 6nlenmesi, devletin karmasiklasan idari yapisina kla-
sik denetim kurumlarinin cevap verememesi, yiiriitmenin iizerinde yasama
organinin denetiminin islevsiz kalmasi, yargi denetiminin yavas, masrafli ve
hukuka uygunluk ile sinirli olmasi ve kisi haklarinin daha etkin bir sekilde
korunmasi amaciyla iyi yonetimin gerceklestirilmesi ve yasalarin uygulanip
uygulanmadiginin denetlenmesi i¢in olusturulmustur. Kisaca Ombudsman,
idarenin eylem ve islemlerini denetleyen, kotii idare uygulamalarini ve vatan-
daslardan gelen sikayetleri ¢6ztime kavusturan bir kamu kurumudur?®.

Ombudsman; idarenin islemleri, eylemleri ve davranislari tizerinde hu-
kuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya
yerinde bulmadig1 islemlerin geri alinmasi/kaldirilmasi veya bu islem veya
eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve vatandaslara yonelik uygunsuz
davranislarin diizeltilmesi igin sikayet {izerine veya re’sen idare nezdinde giri-
simlerde bulunmaya ve baglayic1 olmayan kararlar almaya yetkili olan, parla-
mentoya karst sorumlu bagimsiz bir devlet organ1' ya da idareciler ve vatan-
daslarla iletisim kuran, idarenin kotii yonetim uygulamalarini ve insan haklar:

12 Kucsko-Stadlmayer, Gabriele (2008) ‘The Legal Structures of Ombudsman-Institutions
in Europe - Legal Comparative Analysis, Kucsko-Stadlmayer, Gabriele (Ed.), European
Ombudsman- Institutions: A Comparative Legal Analysis Regarding the Multifaceted
Realisation of an Idea, Springer-Verlag/Wien, Austria, s.12; Eren, Hayrettin (2000) “Om-
budsman Kurumu”, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: IV, S: 1-2, 5.82.

13 Parlak, Bekir / Dogan, Kadir Caner (2016) ‘Ombudsman Kavrami ve Secilmis Ulkelerde
Ombudsmanlik Uygulamalari: Temel Yon, Nitelik ve Ozellikler Uzerine Bir Degerlen-
dirme’, Tiirk idare Dergisi, S: 480, 5.123.

14 Oytan, Muammer (1977) ‘Ombudsman Eli ile idarenin Denetimi Konusunda Kiyas-
lamal1 Bir inceleme’, Prof. Dr. Osman F. Berki’ye Armagan, AUHF Yayinlari, No: 411,
Ankara, s. 598.

15  Reif, Linda C. (2004) The Ombudsman, Good Governance and the International Hu-
man Rights Systems, Martinus Nijhoff Publishers, Netherlands, s.1-2; Buck / Kirkham /
Thompson, s.91; McMillan, John (2004) “The Ombudsman and the Rule of Law), Reif,
Linda C. (Ed.), The International Ombudsman Yearbook, The International Ombuds-
man Institute, Vol: 8, Martinus Nihjhoff Publishers, Boston, s.9.

16  Erhiirman (1998) 5.89. Uluslararasi Barolar Birliginin yaptigi tanim da benzer nokta-
lardan hareket etmektedir. Bu tanima gére Ombudsman, “Anayasa veya yasa tarafindan
kurulan, magdur olan yurttaslarin idareye ve kamu gorevlilerine iliskin sikayetleri iizerine
veya resen harekete gecip arastirma yapma, diizeltici tavsiyelerde bulunma ve rapor yaymla-
ma yetkilerine sahip olan. parlamentoya karst sorumlu, yiiksek diizeyde, bagimsiz bir kamu
gorevlisi tarafindan yonetilen bir biirodur”. Bk. Erhiirman, Tufan (2000) ‘Tiirkiye I¢in Na-
sil Bir Ombudsman Formiilii?, AUHED, C: 49, S: 1-4, s.160.
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ihlallerini ortadan kaldirmaya ¢alisan bir kamu kurumu veya gérevlisidir'.
Diger bir ifadeyle Ombudsman vatandaslarin idare ile olan iliskilerinde karsi-
lagilan kotii idare uygulamalarinda onlara yardimci olan, sikayetler hakkinda
idareye onerilerde bulunan ve genellikle yasama organinca segilen kisilerdir.

Ombudsmanlik kurumunun temel 6zelligi, kisi haklarinin ve hukukun
tstiinliigi ilkesinin taninmasini 6ngoren demokratik bir kurum olmasidir'®.
Ombudsmanlik, hukukun @stiinliigiiniin saglanmasi ve vatandaslarin haklari-
nin korunmasina yonelik yargisal olmayan bir mekanizma olarak islev goriir'.
Avusturya Anayasa Mahkemesi iiyesi Rudolf Machacek “hukukun her zaman
kisileri tatmin etmeyebilecegi, kanunlarin adaleti garanti etmedigini ve haksiz-
higin salt kanunsuzluk olmadigini ifade ettikten sonra Ombudsmanin hukuk ile
adaleti birlestirmede bir ara¢/sans” olabilecegini ifade etmistir®.

Sonug olarak Ombudsman, adaletsizliklere ve keyfiliklere maruz kalan
vatandaslarin bagvurabilecegi bir kurumdur. Ombudsman, vatandasin sika-
yetlerini dinler, sikayetleri arastirir, aragtirma bulgularini sikayetgi kisilere ve
sorusturulan kuruma bildirir*. Bir bakima Ombudsmanligin varligi, kamu
makamlariin hukuka ve hakkaniyete aykir1 davranmayacagina, davranirsa,
bunu tarafsiz ve bagimsiz saygin bir kisinin uyaris1 dogrultusunda diizeltece-
gine dair soz verisidir>. Ombudsmanin kamu yonetimi i¢indeki yerine ve al-
gilanigina iliskin AKINCI su degerlendirmelerde bulunmustur:

“Ombudsmanin yaptirim yetkisi daha ¢ok manevidir. Saygin bir kisinin
elestirisinden korkulur. Bu da yiiksek bir duyarlilikla ve gelismis bir hukuk
kiiltiiriiyle (daha dogrusu hukuka duyulan igten ve derin bir saygiyla) olanak-
lidir. Ombudsman bu atmosferde daha ¢ok etkili olabilmektedir. Zira Ombu-
dsman, pengesiz bir kartaldir. Yash bir bilgedir. Onun yumrugundan degil, kas
catmasindan korkulur. Bu nedenle Ombudsmanin yapacag: etkili ¢aligmalar
sonucunda kamu y6netiminin daha verimli ve basarili hizmet gérmesini sag-
layacak; boylece halkin sikayetlerini en aza indirgeyebilecektir*

Sonug olarak ERHURMAN1n da belirttigi iizere Ombudsmanin gerek-
liligi su ii¢ baglikta 6zetlenebilir®:

17 Parlak/Dogan, 5.125.

18  Eklundh, s.476; Diamandouros, s. 50-52; McMillan, s. 6-7.

19 Diamandouros, s. 49.

20 Odyakmaz, s.487.

21 Pickl, Victor J. (1986) (¢ev. Turgay Ergun) ‘Ombudsman ve Yonetimde Reform, Amme
idaresi Dergisi, C: 19, S: 4, 5.37.

22 Akinc, s.370-371.

23 Akincy, s. 368.

24  Erhiirman, Tufan (1995) Diinyada ve KKTC'de Ombudsman, Isik Kitabevi Yaymnlar,
Lefkosa, s.31.
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Ombudsmanin varlig: idareyi dikkatli davranmak zorunda birakaca-
gindan idarenin daha titiz olmasini saglayacaktir (koruyucu islev).

Ombudsman incelemeye aldig1 olaylarda sikayetleri giderici 6nerilerde
bulunacagindan diizeltici bir fonksiyon yerine getirecektir (diizeltici islev).

Ombudsman ¢aligmalari ve raporlarinda sundugu saptama ve oneriler
ile iyi idarenin gerceklesmesini saglayacaktir (yol gosterici islev).

B. GENEL OZELLiKLERI

Ombudsman, idarenin islem, eylem ve davranislarini denetleyen fakat
baglayici kararlar almayan bagimsiz bir devlet organidir®. Ombudsman va-
tandagin idare ile iliskilerinde ona giiven vermek suretiyle bir denge unsuru
olarak karsimiza ¢ikar ve vatandas: sistemle kaynastiran bir mekanizmadir.
Ayrica vatandaglar, Ombudsmana kolay ve masrafsiz sekilde ulasabilirler®.
Idarenin kotii isleyisinin engellenmesi amaciyla olusturulan Ombudsmanlik
kurumu sayesinde vatandaslar, kotii yonetime neden olan kisi veya makamlara
kars1 mevcut sistemin manevi nitelikte de olsa kayitsiz kalmayacagini bilirler.

Genellikle yasama organi tarafindan se¢ilen Ombudsmanin temel ama-
c1, vatandaglar idarenin haksiz uygulamalarindan korumaktir. Unutulmama-
Iidir ki idare sadece hukuka uygun davranmakla “iyi idare” niteligini kazana-
maz, “icabi hal’e de uygun davranmalidir. Idarenin “icabi hal’e uygun davranip
davranmadig yerindelik denetimini ortaya ¢ikarir ki bu durum Ombudsman
tarafindan gerceklestirilebilir”. Ombudsmanlar, idarelerin yanlis ve haksiz
uygulamalarini 6nleme gayesiyle hareket ederler”®. Ombudsmanlar kisi hakla-
rinin korunmasinda hukuk devleti ilkesinin gergeklestirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ombudsmanlar demokratiklesme siirecinde saydamlig1 sagla-
yarak vatandas ile idareler arasindaki giiven iliskisini giiclendirmeyi amaglar.

Ombudsmanlar sadece idareyi denetlemekle gorevli kisiler degildir.
Ayni zamanda kisilerin idare ile iliskilerinde kisileri idareye kars: savunan ki-
silerdir®. Yani vatandaglarin idare oniinde haklarinin korunmasinin bir gii-
vencesidir. Diger bir ifadeyle Ombudsmanin gérevi kamu otoriteleri ile kisiler

25  Erhiiman (2000) s.176-179.
26  Eren, s.87.

27  Odyakmaz, s.489.

28  Eklundh, s. 485.

29  Tortop (1998) s.6.
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arasindaki iligkiler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenmektir.

Tim bu agiklamalar gozetildiginde Ombudsman kurumunun varligin-
dan s6z edebilmek i¢in agagidaki asgari kosullarin bulunmas: gerekir®:

Ombudsmanlik kurumu sadece idarenin eylemleri, islemleri ve davra-
niglari ile ilgili aragtirmalarda ve incelemelerde bulunabilir. Dolayisiyla 6zel
kisiler arasindaki uyusmazliklar, yasama ve yargi organinin iglemleri tasarruf
alaninin disinda kalir.

Ombudsman her ne kadar genel olarak yasama organi tarafindan se-
gilse de yasama organindan ve en 6nemlisi yiiriitme organindan bagimsiz bir
kurumdur.

Ombudsman mahkemeler gibi baglayici nitelikte karar almaz.

Ombudsmanlik sistemini genel 6zelliklerini; (a) idareyi denetlemesi ve
bagimsiz ve tarafsiz olmasi, (b) idarenin kotii islemesi hallerini ve bunlara ne-
den olan islem, eylem ve davranislarini adil bir sekilde degerlendirerek tavsi-
yede bulunmasi, (¢) Ombudsmanin kararlarinin baglayici nitelikte olmamasi
seklinde belirtebiliriz?*.

1. Ombudsman Idareyi Denetler, Bagimsiz ve Tarafsizdir

Ombudsmanin temel gorevi idareyi denetlemektir®. Ancak, istisnai ola-
rak, Isve¢ ve Finlandiyada Ombudsmanlar yargisal faaliyetleri de denetleye-

bilmektedir. Ombudsmanlar idarenin denetlenmesi gorevinde parlamentonun

30  Erhiirman (1998) 5.88-89. HILL, klasik anlamda Ombudsmanin niteliklerini su sekilde
stralamistir: (a) Kanunla kurulur. (b) Fonksiyonel anlamda ézerklige sahiptir. (c) Idarenin
disinda yer alir. (d) Yasama ve yiiriitmeden bagimsiz olarak ¢alisir. (e) Tarafsizdir. (f)
Uzman kigiden yardim veya tavsiye isteyen kisilerin merkezilestirildigi yonetime kars:
olmayan bir miessesedir. (g) Halk tarafindan kolayca bulunabilir ve bagvurulabilir bir
miiessesedir. Bk. Arslan, s.158. PARLAK / DOGAN ise bir ombudsmani ombudsman
yapan temel yon, nitelik ve 6zellikler arasinda; yasa ile kurulma, belirli gorevler icra etme,
bagimsizlik, tarafsizlik ve 6zerklik, bagvuru yollari, ¢aliyma bi¢imi, yaptirim giicii, yillik
rapor verme ve kamuoyu ile iliskisi olarak belirlemistir. Bk. Parlak / Dogan, s.135.

31  ROWAT da Ombudsman kurumu bulunan {ilkelerde bu kurumlarin iig ortak 6zelliginin
bulundugunu belirtmistir: “(1) Ombudsman genellikle Anayasalarda ongériilen, idareyi
denetleyen, yasamanin tarafsiz ve bagimsiz bir memurudur. (2) Ombudsman, idarenin
kétii isleyisine ve idarenin haksizliklarina kars: yapilan sikayetleri ve yakinmalari ince-
ler. (3) Ombudsmanin sikayetler hakkinda sorusturma a¢ma, elestirme ve kamu oyuna
aciklama yetkisi vardir. Fakat bu idarenin kotii isleyisi ve haksizliklarini diizeltme yetkisi
yoktur”. Bk. Rowat, Donald C. (1968) The Ombudsman (Citizen’s Defender), Published
in Canada By University of Toronto Press, Second Edition, s.xxiv.

32 Erhiiman (2000) s.157.
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bir temsilcisi, bir tiir kolu gibidir®. Ombudsmanlarin faaliyetlerini geregi gibi
yerine getirebilmesi i¢cin de, Ombudsmanlarin yiiriitme karsisinda bagimsiz
olmasi gerekir. Sistemde bagimsiz bir Ombudsmanin varligi; idarenin y6ne-
tilenlere karsi, adaletli, cabuk, saygili ve hukuka uygun davranmasi ve kamu
gorevini diiriist ve etkin bir sekilde yiiriitmesi bi¢giminde birtakim yitikiimlii-
likkleri ve 6devleri oldugunun yonetenler tarafindan da tanindiginin agik gos-
tergesini olusturur®.

Ombudsman kurumunun asgari kosullarini ve idarenin iyi islemesi i¢in
var oldugunu birlikte degerlendirirsek EKLUNDHun da belirttigi gibi “Om-
budsmanlik diisiincesi bir paradoksu icerir. Ombudsman kisiyi devletin diger ku-
rumlarindan koruyan bir devlet kurumu olarak algilanabilir. Bu durumda boyle
bir kurumun giivenilirligini siirdiirebilmesi igin belli kosullar: yerine getirmesi
gerekir. Dolayisiyla Ombudsmanin elinde yeterli kaynaklar ve genis arastirma
yetkileri bulunmasi, hepsinin tizerinde de onun baskidan ve denetledigi orgiitiin
etkisinden korunmasi gerekecektir.”*

Boylelikle Ombudsman, bagimsiz olmali ve idarenin eylem ve islemleri
hakkinda vatandaslardan gelen sikayetleri tarafsizca aragtirmalidir®. Doktrin-
de, Ombudsmanin bagimsizliginin saglanabilmesi i¢in asagidaki unsurlarin

sistemde bulunmasi savunulmustur®:

Ombudsmanlarin se¢iminde, Ombudsmanlarin bagimsizlig1 géz éniin-
de bulundurulmalidir. Ulke 6rneklerine bakildiginda Ombudsmanlar basta
yasama organi olmak {izere cumhurbagkani veya hiikiimetler tarafindan se-
cilebilmektedir.

Ombudsmanin ikinci defa segilememesi kendini segenlerin istekleri
dogrultusunda hareket etmeye yonelmesini engeller.

Ombudsmanlar yasama organi tarafindan uygun goriilen biitgenin si-
nirlari iginde her tiirlii harcamayi hi¢ bir makamdan izin almaksizin serbestce
yapabilmelidir.

Ulke uygulamalar1 incelendiginde genel olarak Ombudsmanlar yasama
organi tarafindan segilmektedir. Ombudsmanlarin yiiriitmeye kars1 bagimsiz

33  Tortop (1998) s.4.

34 Pickl (1986) 5.38.

35  Eklundh, s.476.

36  Reif; s. 2; Eren, 5.83; Kucsko/Stadlmayer, s.10.
37  Erhiirman (1998) s. 91-92.
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bir kurum olabilmeleri de bunu gerektirir®. Ayrica halk tarafindan segilen ya-
sama organinin Ombudsmani se¢gmesi, Ombudsmanlarin mesruiyetini artti-
Iir.

Diger taraftan Ombudsmanlarin bagimsiz olmalar1 onlarin tarafsiz ol-
malarini da zorunlu hale getirir.

2. Ombudsman, Idarenin Kétii fslemesi Hallerini ve Bunlara Neden
Olan islem, Eylem ve Davranislarin1 Adil Bir Sekilde Degerlendirerek Tav-
siyede Bulunur

Ombudsmanlara idarenin koétii islemesi ve yonetimine neden olan is-
lem, eylem ve davranislar sonucunda karsilasilan haksizliklar hakkinda bas-
vurulur. Bu baglamda Ombudsmanin iglevi yonetimin haksiz islemlerini,
eylemlerini ve davraniglarini sorgulamak ve arastirmaktir®®. Ombudsmanlar
genel olarak ilgili dosyalar: incelerken adalet, hakkaniyet ve esitlik ilkelerini
goz onlinde bulundurarak degerlendirmelerde bulunur. Ombudsman sadece
yonetimin kot uygulamalarini tespit etmekle kalmayip, kotii uygulamalar
karsisinda adaletli bir ¢6ziim yolu tiretmeye ¢alisir ve tavsiyede bulunur.

3. Ombudsmanin Kararlar1 Baglayic1 Nitelikte Degildir

Ombudsman herhangi bir konuda idareyi baglayic1 karar alamaz*’. Do-
layistyla idare Ombudsmanin kararlarini yerine getirmemekten dolay: kural
olarak herhangi bir sorumluluk altina girmez. Ombudsman kararlarini rapor-
lar halinde sunar ve bu kararlar tavsiye niteligindedir. Ombudsmanin giigsiiz
yant olarak goriilen hukuken baglayici karar alamama niteligi, kuruma aslinda
esnek bir yap1 kazandirmaktadir*'.

Ombudsman, idarenin vatandaslarla iligkilerinde var olan eksiklikleri
ve yanlslari tespit eder ve idarenin vatandasa karsi olan kararlarini diizeltmesi
tavsiyesinde bulunur. Ombudsman, idarenin kisilere kars1 yanlis olan kararla-
rini diizeltmemesi halinde durumu parlamentoya bildirir ve kamuoyuna agik-

38  Tortop (1998) s.5.

39  Arikan, Mustafa 1berya (2007) ‘Avrupa Birligi Ombudsmani, Adalet Dergisi, S:29, 5.90.

40  Eren, s.89.

41  Gammeltoft-Hansen, Hans (1996) (¢ev. Turgay Ergun) ‘Ombudsman Kavram1, Amme
idaresi Dergisi, C: 29, S: 3,5.198
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lar. Ombudsmanin kararlarinin etkinligi bu noktada baslar. Idarenin haksiz
islemlerinin ve hatali uygulamalarinin kamuoyuna bildirilmesi ve aksak iler-
leyen idareye karsi bir kamuoyu olusturulmas: Ombudsmanin énemini ortaya
gikarir®.,

Ombudsman denetimi, yilirtitmeden bagimsiz bir organ tarafindan
yerine getiriliyor olmakla idari denetimden, Ombudsman tarafindan alinan
kararlarin hukuken baglayici nitelikte olmamasiyla da yarg: denetiminden
ayrilmaktadir®. Ombudsmanin kararlari idare igin tavsiye niteliginde olsa da
uygulamada idare, sikayete konu olan “kotii yonetim”in diizeltilmesi i¢in giri-
simlerde bulunur; bunun sonucunda vatandaslarin idareye olan giivenleri ta-
zelenir*. Bu yoniiyle Ombudsman i¢in idareyle vatandas arasinda “siirtiismeyi
azaltan yag™* nitelemesi yapilmaktadir.

II. OMBUDSMANLIGIN ISVEC VE FRANSA ULKE UYGULAMA-
LARI iLE AVRUPA OMBUDSMANI

Giiniimiizde Isve¢, Danimarka, Norve¢ ve Finlandiya gibi Iskandinav
tilkeleri ile Fransa ve Almanya gibi kita Avrupas: tilkelerinin kamu yonetim-
lerinde Ombudsmanlik kurumuna yer verilmistir. Ombudsmanlik kurumu
farkls tilkelerde degisik adlarla (Fransada arabulucu ve Haklarin Savunucusu,
[srailde Devlet Denetgisi gibi) ifade edilmistir. Ancak tiim bu iilkeleri ince-
lemek, ¢alismanin kapsamini agsacagindan, bu kisminda diinyada Ombuds-
manlik kurumunun ilk érneklerinden ve Ombudsmanligin yayilmasinda ve
gelismesinde etkili olan Isveg iilke uygulamasi ile kuvvetli bir idari yargi hukuk
sistemine sahip olan ve vatandaslarin sikayetlerine idari yargi 6niinde ¢6ztim
bulanabilecek, ancak sisteminde Ombudsmanlik kurumunu da barindiran
Fransa tilke uygulamasi incelenecektir. Fransa iilke uygulamasi, benzer huku-
ki yapiya sahip olmasi nedeniyle Ulkemiz uygulamasi agisindan da énemli-
dir. Ayrica, bu kisimda, bir uluslariistii birlik seklinde nitelendirebilecegimiz
Avrupa Birligindeki Ombudsmanlik uygulamas: da yer verilecektir. Avrupa
Ombudsmany, uluslariistii bir kurulusta Ombudsmanlik sisteminin isleyebil-

42 Erhiirman (1998) s. 95-98.

43 Erhiiman (2000) s.159.

44  Esgiin, Ibrahim Ugur (1996) ‘Ombudsman Kurumunun Tiirkiye igin Gerekliligi Uzeri-
ne Bir Degerlendirme, AUHFD, C: 45, S: 1-4, 5.262.

45  Wade, HW.R. (1974) “The Ombudsman in Britain’, Prof. Dr. Tahsin Bekir Balta'ya Arma-
gan, AUSBE, TODAIE, Seving Matbaasi, Ankara, 5.601.
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mesi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla bu kisimda, segilmis iilke ve birlik Om-
budsmanlik kurumlari ana yonleriyle agiklanarak bunlarin isleyisine ve genel
ozelliklerine iliskin bilgi verilmistir.

A.ISVEC

Tarihsel gelisim boliimiinde de agikladig: iizere Ombudsman, modern
anlamda ilk kez Isve¢'te 1713 yilinda Kral XII. Charles tarafindan atanmis,
daha sonra 1809 Isve¢ Anayasas’na girerek anayasal bir kurum haline gel-
mistir’. Baglangigta bir tane Ombudsmani bulunan Isve¢'te, bu say1 1975te
dorde ¢ikarilmigtir. Ancak 1986 yilinda Bas Ombudsmanin rolii 6nemli hale
getirilmigse de bu konudaki tartismalar sonucunda her Ombudsmanin gorev
alaninin farkli olmasi kabul edilmistir?.

Isve¢ Parlamento Bas Ombudsmani EKLUNDH, “Parlamento Ombu-
dsmanhgi bir kurum olarak Isve¢’in uluslararast anayasal gelismelere en 6nemli
katkisi” oldugu degerlendirmesinde bulunmustur®®. Isveg’te Ombudsmanlik,
yargl ve yonetim birimi disinda olmasi ve yetkilerinde yasalliktan ¢ok moral

bir nitelik bulunmasi nedeniyle olaganiistii bir kurum olarak algilanmakta-
dur®.

Isveg’te Parlamento Ombudsmani diginda tiiketici kamu ombudsmani,
kadin-erkek esitligi ombudsmani, etnik ayrimciliga karst ombudsman, ¢ocuk-
larin korunmasi ombudsmani, esit firsatlar ombudsmani, engelliler ombuds-
mani ve basin ombudsmani da bulunmaktadir. Caligmanin kapsami agisindan
sadece Parlamento Ombudsmani incelenecektir.

1. Atanmasi ve Statiisii

Isve¢ Anayasasrnin 12. Boliimiiniin 6. maddesine gore, biri Bag Om-
budsman, iig tanesi de Parlamento Ombudsmani olmak iizere Riksdag (parla-
mento) dért ombudsmani seger™. Ayrica Parlamento Ombudsmaninin birinin
herhangi bir nedenle gorev yerlerinin bosalmasi durumunda yenisi segilinceye
kadar gorev yapmak iizere iki tane de yardimc1 ombudsman segilmektedir.

46  Bkz. <http://www.jo.se/en/About-JO/History/> s.e.t 17.11.2016.

47  Tortop (1998) s.8.

48  Eklundh, s.475.

49  Eklundh, s.476.

50  Stern, Joachim (2008) ‘Sweden, Kucsko-Stadlmayer, Gabriele (Ed.), European Ombuds-
man- Institutions: A Comparative Legal Analysis Regarding the Multifaceted Realisa-
tion of an Idea, Springer-Verlag/Wien, Austria, s.412.
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Ombudsmanlarin gorev siireleri 4 yildir ve bu gorev siireleri sonunda
yeniden segilebilirler. Ombudsman se¢imi genel se¢imden sonraki 15 giin
icinde gerceklestirilir. Dort Parlamento Ombudsmani, Isve¢ Parlamentosu
(Riksdag) genel kurulunda agik oyla segilir. 1974 yilina kadar Ombudsman se-
gilebilmek i¢in hukuk egitimi almis olma sart1 aranirken, bu tarihten itibaren
boyle bir sart aranmamistir. Ancak Ombudsmanlar genellikle yiiksek yarg:
mensuplar1 arasindan veya devlet idaresinde iist diizey gorev yapmis kisiler
arasindan segilmektedir’’. Ombudsmanlarin secilme yasina iliskin herhangi
bir yasal sinirlama bulunmamaktadir.

Parlamentonun (Riksdag) dagilmasi Ombudsmanlarin gorev siirelerine
etki etmez; ancak Ombudsman parlamento tarafindan gorevinden alinabilir®.

Parlamento Ombudsmani bagimsizdir. Gorevini yerine getirirken hig-
bir kisi veya kurumdan talimat veya emir almaz.

2. Gorev ve Yetkileri

Isveg’te Parlamento Ombudsmanlari, parlamentonun(Riksdag) hiikii-
met iizerindeki kontroliinii saglamaktadir®. Isve¢ Parlamento Ombudsmani-
nin temel gorevi hukukun istiinliigii ilkesini korumak ve Isve¢ Anayasasi ve
yasalarinin sagladig: kisisel hak ve 6zgiirliikleri yargi organi ve idare 6niinde
savunmaktir’®. Diger bir ifadeyle Ombudsman kamunun keyfi tutumlarini ve
yanlis uygulamalarini 6nlemeye ¢aligir.

Bas Ombudsman, genel uygulama esaslarini belirlemede, vatandaslarin
resmi belgelere ulagsmalarinda, Ombudsman biirosunun yénetiminde, perso-
nelin atanmasinda, kararlarin yiiriitilmesinde ve kurum personelini ilgilendi-
ren kararlarda yetkilidir™® ve Bag Ombudsmanin varlig1 is koordinasyonunun
saglanmasi i¢in dnemlidir. Diger Ombudsmanlardan biri, mahkemeler, savci-
lik, polis ve hapishanelere iliskin sikayetlerle ilgilenirken, bir digeri de silahl1
kuvvetlere iliskin konularda denetim yapar. Diger Ombudsman ise vergiler
ve sosyal hizmetler alanlarinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimii igin ¢a-

51  Cakmak, Caner (2008) Kamu Denetiminde Ombudsmanligi (Ombudsman) Kurumu-
nun Tiirkiyede Yeri ve Onemi, (Yayimnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Uni-
versitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, s.44

52 Bkz. <http://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/The-Riksdag-Act- iksdagsordningen/>
s.e.t 17.11.2016.

53  Eklundh, s.478.

54  Eklundh, s. 479; Reif, s.6.

55  Altug, s.72; Erhiirman (1995) s.52.
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ligmaktadir®®. Ancak Bag Ombudsman, diger Ombudsmanlarin inceleme ve
degerlendirme iglerine karisamaz, her Ombudsman ¢alismalarindan sadece
parlamentoya (Riksdag) karst sorumludur”. Ayrica Isve¢ Parlamento Ombu-
dsmanlari birbirlerini de denetleyemezler.

Isve¢ Parlamento Ombudsmani; yasalari ¢igneyen gorevlilere sorustur-
ma agabilir, gorevine iliskin bir su¢ nedeniyle kamu gorevlisine kars1 dava aga-
bilir, hitkiimete ya da parlamentoya (Riksdag) yasalarda yapilmasini dnerdik-
leri degisikliklerle ilgili 6neri sunabilir ve ayrica gorevini savsaklayan personeli
uyarma ve elestirme yetkisine de sahiptir®.

Tiim kamu idareleri ve yerel yonetimler ile kamu gorevi yapan diger ki-
siler Isve¢ Parlamento Ombudsmaninin yetki alani icerisindedir. Ancak Ba-
kanlar, parlamento (Riksdag) ve yerel belediye meclis iiyeleri bu denetim di-
sindadir®. Isve¢ Parlamento Ombudsmany, esine pek az rastlanir sekilde, idari
faaliyetler yaninda adalet faaliyetlerini de incelemektedir®.

Isve¢ Anayasasinin 12. béliimiiniin 6/2 maddesine gére, Ombudsman-
lar mahkemelerin durusmalarina ve miizakerelerine katilabilirler, ilgili karar
ve islemleri bildirebilirler. Mahkeme ve idare ile bunlarin gorevlileri Ombuds-
mana gerekli bilgileri ve dokiimanlar1 vermekle ytikiimliidiir.

Isve¢ Parlamento Ombudsmanlar1 ¢ok genis arastirma ve sorusturma
yetkilerine sahip olmalarina ragmen, kararfarr baglayicr degildir. Ancak Om-
budsmanlar ilgili kurum ve goérevliler hakkinda yillik raﬁbr hazirlar ve bu ra-
poru 1986 tarihli Ombudsmanlar Yasas1 geregince 15 Kasim tarihine kadar 1
Temmuz-30 Haziran tarihlerini kapsayacak sekilde parlamentoya sunarlar ve
kamuoyuyla paylasirlar®'.

56  Erhiirman (1995) s.52.

57  Eklundh, s.479.

58  Eklundh, s. 480; Isikay, Mahir, ‘Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiir-
kiye'deki Konumu’, <http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/MIsikay.html> s.e.t
17.11.2016.

59  Eklundh, s. 479.

60  Tortop (1998) s.3; Oytan, s. 601. Ombudsman mahkemenin bir davada delilleri degerlen-
dirme ya da kanunu yorumlama sekline, yorum kabul edilebilir oldugu siirece karigmazsa
da kararin agik¢a kanuna aykir1 olmasi (6rnegin sugluya verilebilecek cezanin iist sinirinin
agilmas1) durumunda yargiya kars: gelebilir. Yine 6rnegin davanin asir1 derecede yavas
ilerlemesi gibi hallerde hakimi uyarir, hatali islemlerini sorusturur ve kararin gerekgesini
yeterli sekilde belirtmedigi hallerde mahkemeyi elestirir. Bkz. Eklundh, s. 483.

61  Bkz. <http://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Instructions/> s.e.t 17.11.2016.
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3. Bagvuru ve Calisma Sekli

Ombudsmanlar gelen sikayetler tizerine harekete gegebilecegi gibi resen
de inceleme bagslatabilir. Sikayetler yazili yapilir, imzasiz sikayetler ise isleme
konulmaz. Inceleme konusu yapilan sikayetlerde, sikayet konusu olan makam
ya da kisiden belgeler istenir veya sikayette bulunulan makam ya da kisiden
yazili bir agiklama istenir. Yaptig1 inceleme sonucunda bir kamu gorevlisinin
suglu oldugu kanisina varan Ombudsman bir savci gibi ceza sorusturmasi basg-
latmaya yetkilidir®>. Bu durumda Ombudsman savcilardan goriilmekte olan
davada yardimci olmalarini isteyebilir.

Herkes (yabancilar ya da Isve¢’te ikamet etmeyen kisiler de dahil) Om-
budsmana bagvurabilir. Sikayet sahibinin sikayet konusu olayla dogrudan ilgi-
si olmasi gerekmemektedir®. Ayrica sikayetler i¢in iki yillik zamanasimu siiresi
uygulanmaktadir.

Isve¢’'te Ombudsmana sikayet yapilmadan énce itiraz ya da temyiz yol-
larinin kullanilmis olmasini 6ngoren bir kural bulunmamakla birlikte Om-
budsmanlar yargi mercileri 6niinde ya da idari makamlarda goriilmekte olan
olaylar1 veya temyiz edilen kararlar1 genellikle ele almamaktadir®.

Ombudsmanlarin ¢alismalarini, denetimler ve aragtirmalar olusturur.
Denetimler genelde Ombudsmanlarin kendileri tarafindan her yil diizenli ola-
rak yapilir. Aragtirmalar ise genellikle denetimler sirasindaki gozlemlere da-
yanir®, Ornegin 2005-2006 yillarinda, Ombudsmana, en fazla hapishane ile
sosyal giivenlik ve kolluk giicii konularinda sikayet gelmistir®.

B. FRANSA

Fransada kamu kurumlarinin idari islem ve eylemleri sonucunda haksiz
uygulamalarina maruz kalan vatandaslar, idari yargi yoluna basvuru hakla-
r1 bulunmalarina ragmen sistemde ayrica Ombudsmanlik miiessesesi de bu-

62 Tortop, Nuri/isbir, Eyiip Giinay (1986), Yonetim Bilimi, Bilim Yayinlari, s.190; Eklundh,
s. 481.

63  Eklundh, s. 480.

64  Eklundh, s. 480. Ornegin, Isve¢ Parlamento Ombudsmaninin tamamen terk edilen veya
1slahanelere veya cezaevlerine kapatilan ¢ocuk suglularin 6zel genclik evlerinde kamu
tarafindan bakilmasi gerektigini ve devletin bu konuda sorumlu oldugunu 6nermis ve
Riksdag gerekli yasal degisiklikleri yapmustir. Bkz. Eklundh, s. 482.

65  Cakmak, s.47-48.

66  Stern, (2008), “Sweden”, s.415-416.
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lunmaktadir. Fransanin Ombudsmanlik sisteminin incelenmesi, idari yarg:
sistemine sahip bir lilkede de Ombudsmanlik kurumunun var olabileceginin
orneklendirilmesi agisindan 6nemlidir.

Fransa'nin idari yarg: sistemine sahip olmasi nedeniyle Ombudsmanli-
gin Fransa i¢in gereksiz ve tehlikeli olabilecegi ve en iyi Ombudsmanin Danis-
tay oldugunu ileri stiriilmiistiir. Bu goriisii ileri siirenlerin gerekeelerini asagi-
daki sekilde 6zetleyebiliriz®”:

Idareyi hukukilik ve gerektiginde yerindelik yonlerinden denetleyen
Conseil d’Etat (Danistay) bulunmaktadir. Fransa i¢in en iyi Ombudsman bu-
dur.

Fransa’nin kalabalik bir niifusa sahip olmasindan dolayr Ombudsmana
yapilacak basvurular: karsilamada ve sorunlar1 ¢ozebilmede basarisiz oluna-
bilecektir.

Ombudsmanligin olusturulmasi halinde, Ombudsman diger biirokrat-
lar tizerinde otoritelerini kanitlamaya ¢alisacaktr.

Fransiz devlet yonetim yapisi farkliliklar arz etmektedir. Boyle bir ku-
rum mevcut yapi igerisinde sorunlar ¢ikarabilir. Ayrica boyle bir kurumu dev-
let yapisi reddedebilir.

Bu gerekgeler karsisinda Ombudsmanlik sisteminin ¢ogu tilkede her-
hangi bir problem ¢ikmadan isledigi, Ombudsmana yapilan sikayetlerin yargi-
sal bagvurularin tamamlayicist oldugu, kamu 6zgiirliiklerinin yargisal olmayan
yollardan korunmasinin yeterli olmadigi, mahkemelerin kamu ¢ikarlarini 6n
planda tutarak kisi haklarini korumayi goz ardu ettigi ve vatandaslar1 idarenin
keyfiliginden koruyarak idarenin giiclenmesini saglayip itibarinin artmasini
saglayan bir kurum oldugu ifade edilmistir®.

67  Atay, Cevdet (1999) Devlet Yonetimi ve Denetimi, 2. Baski, Istanbul, Alfa Yaymevi, s.
281.

68  Tortop, Nuri (1974) ‘Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bicimleri, Amme Idaresi
Dergisi, Ankara, C. 7, S. 1, 5.39-46; Atay, 5.280. Ayrica idari yarginin bulunmasina ragmen
Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Komiseri GIL-ROBLES is yiikiiniin fazlaliginin altindan
yarginin kalkamamas: ile adaletin etkin ve zamaninda gergeklestirilmesi nedenleriyle
Ombudsmanin gerekliligini su ifadelerle belirtmistir: “..madem bizim bir idari yargimiz
var ve bazi idari kararlara karsi vatandagslarin bu yargi organlarina itiraz ederek haklarim
aramak imkdanlar: var. Ne liizum var o zaman yeni bir kurum ihdas etmeye? Peki bu du-
rumda nasil oluyor ya da neden oluyor da tamamen Iskandinav iilkelerine 6zgii bir kurulus
olan Ombudsman kurumu ki, bu parlamento tarafindan segilen ve idari kamu makamlarini
denetlemekle gorevli olan bir kisi, boyle bir isleyisin icerisine sokuluyor? Benim agimdan
tek gegerli ve esas sebebi, 2. Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikan durum ve bunun Avru-
padaki sonuglaridir. 2. Diinya Savasimin akabinde Avrupanin hemen her yerinde bir refah
devleti kavrami olustugunu ve bu kavramin beraberinde farkli bir yargi anlayis: getirdigini
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Fransadaki bu ve benzer tartismalar sonucunda 1973’te Fransizca kar-
silig1 “Le Médiateur” olan ve “arabulucu, arac1” anlamlarina gelebilecek Om-
budsmanlik kurumu kurulmustur®. Bu tarihte olusturulan kurumla Fransada
arabulucu tek kisiden olugmakta idi”’. Ancak Fransada Ombudsmanlik (ara-
bulucu) miiessesesi, 2011 yilinda reform ¢alismalar1 sonucunda kaldirilmis ve
yeniden yapilandirilarak kurumun adi Haklarin Savunucusu olmugstur. Fran-
sada Haklarin Savunucusunun (Ombudsman) 2008 Anayasa degisikligi ile
temelleri atilmis, 2011 tarihli kurum yasasi ile de yeniden yapilandirilmigtir.
Kurum, Fransiz idari teskilatindaki Arabulucu, Cocuk Haklar1 Ombudsmani,
Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Idaresi ve Giivenlik Etigi Hakkinda Ulusal
Komisyonun halefi olarak kabul edilmektedir. Yapilan ¢aligma sonucunda, tek
bir otorite altinda temel haklarin korunmasinin garanti edilmesi amaglanarak
mezkur dort kurum Haklarin Savunucusu (Ombudsman) altinda birlestiril-
mistir. Boylelikle kurum, insan haklar1 eksenli olarak yeniden yapilandiril-
mustir. Haklarin ve 6zgiirlitkklerin savunulmasinda ve ayrimcilik konularinda
Haklarin Savunucusuna (Ombudsman) basvurulmaktadir.

1. Atanmasi ve Statiisii

Fransada 1973’te olusturulan arabulucu, Cumhurbagkaninin imza-

goriiyoruz. Bunun sonucunda toplum bir biitiin olarak idari kurumlardan her tiirlii hizmeti
talep eder oluyor ve bunlarin sadece yargiyla simirli olmadigim da biliyoruz. Sosyal hizmet-
ler ve her tiirlii kamu hizmeti bunun igerisine giriyor. Tabii bunun sonucu olarak da idari
yargiya giderek daha fazla is diistiyor. Daha fazla idari kararlar alinmak zorunda kaliniyor.
Bu idari kararlara kars: itirazlarin sayist artiyor ve bu da isleri siirekli daha yogun ve daha
yiiklii bir hale getiriyor. Ve bunun sonucunda adli yarginn ve idari makamlarin boyle bir
yiikiin altindan kalkamayacag, vatandasa talep ettigi hizmeti vermekte gecikecegi ve bunu
da diizgiin veremeyecegi agik¢a ortaya ¢ikiyor. Ciinkii, Karl Smith’in dedigi gibi adalet bana
verilen yetki degil, zamaninda yerine getirilmesi gereken bir karardir. Peki, bu durumda
yargiya isini hafifletmek icin yardimc: olacak, hukuk devleti olarak vatandasa, taleplerini
yerine getirmekte yardimct olacak ve vatandagtaki adaletin islemedigi, yavas isledigi ve ken-
dinden yana olmadig duygusunu bertaraf edecek nasil bir isleyis getirilebilir? Iste bunlarin
sonucunda 1950°li ve 1960°l yillarda hemen biitiin Avrupa iilkelerinde bir Ombudsman
kurumu yerlesmeye bagliyor ve ombudsman kurumu aym zamanda adaletin isleyisine bir
alternatif olusturmakla birlikte, ayni zamanda tamamlayicist da oluyor? Bk. Gil-Robles,
Alvaro (2004) ‘Ombudsman’, 2004 yili Idari Yargi Sempozyumu, <http://www.danistay.
gov.tr/>s.e.t 17.11.2016.

69  Reif, s. 7; Stern, Joachim (2008) ‘France, Kucsko-Stadlmayer, Gabriele (Ed.), European
Ombudsman- Institutions: A Comparative Legal Analysis Regarding the Multifaceted
Realisation of an Idea, Springer-Verlag/Wien, Austria, s.190; Mifsud, Ivan / Plaidy Cécile
(2004) <The Roles of Administrative Courts and Ombudsmen in France and Malta:
A Review of Two Contrasting Systems, Reif, Linda C. (Ed.), The International Om-
budsman Yearbook, The International Ombudsman Institute, Vol: 8, Martinus Nihjhoft
Publishers, Boston, s. 45.

70  Tortop (1998) s.9.
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sint da igeren Bakanlar Kurulu tarafindan 6 yillik siire i¢in atanmakta idi”".
Arabulucunun, genel olarak iist diizey kamu yonetiminde ya da yiiksek yarg:
organlarinda gorev almis kisiler arasindan segilme ve gorev siiresi bittikten
sonra tekrar secilememe esas1 benimsenmisti’2. Haklarin Savunucusu (Om-
budsman) da Cumhurbagkani tarafindan 6 yilligina atanmaktadir ve bu islem
meclis onayina tabidir”. Ancak bu islem, meclis ve senato tarafindan 3/5 ¢o-
gunlukla bloke edilebilmektedir’*. Haklarin Savunucusu (Ombudsman) da
gorev siiresi bittikten sonra tekrar segilememektedir. Bu gorev, bakanlik ve
parlamento tiyeligi gorevleriyle de bagdasmaz.

1973’te olusturulan arabulucu miiessesesinde oldugu gibi Haklarin Sa-
vunucusu (Ombudsman) da bagimsizdir”. Gérevini yerine getirirken yaptig:
islemlerden dolay1 veya soyledigi sozlerden dolay1 kovusturulamaz, aramaya
tabi tutulamaz, tutuklanamaz; gorevi ¢ercevesinde hicbir kisi veya kurumdan
talimat veya emir almaz’®. Haklarin Savunucusu (Ombudsman), gorev siire-
sinin bitmesinden 6nce kural olarak gorevden alinamaz. Ancak Haklarin Sa-
vunucusu (Ombudsman), 6zel bir kurul tarafindan, gérevini yapmasina engel
teskil edecek bir durumun var oldugunun saptanmasi halinde gorev siiresi
dolmadan gérevine son verilebilmektedir.

Haklarin Savunucusu (Ombudsman), islemlerinden dolayr Cumhur-
baskanina ve Parlamentoya kars1 sorumludur.

2. Gorev ve Yetkileri

1973 yilinda Fransiz arabuluculugunun kuruldugu dénemde Basbakan
olan Pierre Messmer, Fransiz arabulucusunun sahip oldugu yetkileri su ctim-
lelerle 6zetlemistir: “Arabulucu, hiikiim verme, tazminat ve emir verme yetkisi
olmaksizin, gerektiginde denetleme organlarimin da yardimimi saglayarak, onsuz
¢oziim yollarimn bulunamayan konulara bir yon verme, cabuklastirma, diizelt-
me ve dogru yola sokma gorevi yapacaktir””’. Dolayisiyla Fransada arabulucu,
vatandaslarin idare ile olan iligkilerinde ortaya ¢ikan magduriyetleri ¢6ziime
kavusturmakla gorevlendirilmisti’.

71  Altug, s.107; Tortop (1998) s.5; Esgiin, 5.256; Stern, (2008) ‘France’ s. 191.

72 Sengiil, Ramazan (2003) ‘Fransa'da Kamu Yonetiminin Denetlenmesinde Kamu Ara-
bulucusunun (Médiateur de la République) Rolii, Danistay Dergisi, Y: 33, S: 105, s. 33.

73 Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institution/introduction> s.e.t 17.11.2016.

74  Defender of Rights —France, s.3. <http://www.defenseurdesdroits.fr/> s.e.t 17.11.2016.

75  Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institution/introduction> s.e.t 10.11.2016.

76  Altug, s.108; Sengiil, s.33.

77  Le Figaro (4 Ekim 1972), aktaran Tortop (1974) s. 45.

78  Mifsud / Plaidy, s. 48.
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1973 yilinda olusturulan arabulucu, merkezi yonetim kurumlari, yerel
yonetimler ve kamu hizmeti yapan diger kurumlarin hizmet sunumlarindan
dolayy, vatandaslardan gelen sikayetleri incelemekteydi. Eger s6z konusu sika-
yet arabulucunun yetki alanina giriyorsa, arabulucu iki taraf arasindaki anlas-
mazhig1 arabuluculuk yontemi ile hakkaniyet 6l¢iisiinde ¢ozmeye calismakta
idi”. Arabulucunun bir diger gorevi ise ¢alismalari sirasinda yonetim birim-
lerinin iyi islemedigini veya yasal ve idari diizenlemelerin mevcut durumlara
uygun olmadigini saptarsa, yeni yasal ve idari diizenlemelere gidilmesi i¢in
gerekli onerilerde bulunabilmesi idi*.

Arabulucunun uyari ve 6nerileri, ilgili kamu gorevlileri tarafindan dik-
kate alinmaz ise, arabulucu idarenin yerine gecerek bu gorevliye kars1 disiplin
sorusturmasi baglatma veya bu durum sug olusturmasi halinde dava agabilme
yetkisine sahip idi (Fr. Arabulucu Yasa. md. 10)®'.

2011 yilinda yapilan degisiklikle Haklarin Savunucusu (Ombudsman),
kamu hizmetlerinden yararlananlarinin haklari ile ¢ocuk haklarinin korun-
masiny, esitligin desteklenmesi ve ayrimciligin 6nlenmesi ile giivenlik hizmet-
lerinde etik meseleleri konularinda yetkili kilinmistir®2. Haklarin Savunucusu
(Ombudsman), arabulucu olarak da uyusmazliklari ¢6zmektedir®. Kamu hiz-
metlerinin geregi gibi islememesi, vatandas lehine olan yargi kararlarinin yeri-
ne getirilmemesi, gocuklarin korunmasi, ceza adaleti, saglik, evlat edinilmesi,
egitim hakk: ve yabanci azinliklar ile ayrimcilik gibi nedenlerle ileri siiriilen
uyusmazliklarda Haklarin Savunucusuna (Ombudsman) bagvurulmaktadir®.

Haklarin Savunucusu (Ombudsman), merkezi idarenin, mahalli idare-
lerin, kamu tiizel kisiliklerinin yan1 sira kamu hizmeti veren tim kurum ve
kuruluslarin anayasal hak ve 6zgiirliiklere saygili hareket etmelerini saglamak-
la yuikiimlidiir.

Haklarin Savunucusu (Ombudsman) sorusturma, inceleme ve aracilik
etme yetkisine sahiptir®. Haklarin Savunucusu (Ombudsman), esitligi, hak ve
ozgiirliikleri destekleyen uygulamalari tesvik eder, toplumda haklarin 6niinde

79  Sengiil, 5.33-35.

80  Sengiil, 5.36.

81 Altug,s.113.

82  Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/mission-and-goals/rights-of-the-users-of-public-
services> s.e.t 17.11.2016.

83  Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/mission-and-goals/rights-of-the-users-of-public-
services> s.e.t 17.11.2016.

84  Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/mission-and-goals/rights-of-the-users-of-public-
services> s.e.t 17.11.2016.

85  Bkz.<http://www.defenseurdesdroits.fr/en/our-actions> s.e.t 17.11.2016.
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engellerin kaldirilmas: igin degisiklik —yasal mevzuatta reform- teklif edebil-
mektedir®. Sorusturma ve incelemelerinde bilgi ve belgeleri edinme, ilgililerle
goriisme, yasal diizenlemelerin yorumlanmasi konusunda Danistaya bagvur-
ma ve olaylar1 yerinde inceleyebilme yetkisi bulunmaktadir®”. Arabuluculuk
veya uzlagtirma faaliyetlerinde yetkisini; tavsiyelerde bulunarak uyusmazlikla-
r1 ¢6zme veya uzlastirma, ilgili gorevlilere kars: disiplin tedbirlerini talep etme,
gozlemlerini mahkemede ileri stirme, ayrimciliga neden olan tiizel veya gercek
kisiye kars1 idarece yaptirim uygulanmasini tavsiye etme gibi yontemlerle kul-
lanmaktadir®. Ayrica uyusmazliklara mahkeme 6niinde miidahil olma yetkisi
bulunmaktadir. Ozetle haklarin Savunucusu (Ombudsman), kendisine yapi-
lan sikayetler hakkinda karar verir; ancak, kararlar1 baglayici degildir.

Haklarin Savunucusu (Ombudsman), haklarin ve 6zgiirliiklerin koru-
masini gozetir, esitligi destekler ve haklara erisimi garanti eder. Haklarin Sa-
vunucusu (Ombudsman), 1973 yilinda olusturulan arabuluculuk miiessesinde
oldugu gibi*, her yil o y1l i¢indeki faaliyetlerin dokiimiinii yapar ve bir yil bo-
yunca yaptigl incelemeleri, idarelerin hakli veya haksiz olduklarini, magdu-
riyetlerin ortadan kaldirilmasi i¢in alinmasi gereken dnlemler gibi unsurlar:
da igeren raporu, Cumhurbagkanina ve parlamentoya sunar ve hazirlanan bu
raporu kamuoyuyla paylasmaktadir.

3. Bagvuru ve Calisma Sekli

Fransada 1973’te ongoriilen arabuluculuk sistemine vatandaslar, kamu
ve Ozel hukuk tiizel kisileri ile Fransada yasayan yabancilar basvurabilmek-
te idi®”. Arabulucunun yonetilenlerden gelen talepleri kabul edebilmesi i¢in,
basvurularin bir parlamenter araciligiyla gercek veya tiizel kisiler tarafindan
yapilmas1 ve bagvuruda 6nce ilgili kurum nezdinde gereken tiim itiraz yollar1-
nin yapilmis olmasi gerekmekte idi®’. 2011 yilinda yapilan degisiklikle, herke-
sin kuruma dogrudan basvuru yapmasi imkani getirilmistir. Bir kamu hizmet
kurulusunun veya idarenin faaliyetleri sebebiyle haklarinin ihlal edildigi ka-
naatinde olan herkes, Haklarin Savunucusuna (Ombudsman), miiracaat ede-
bilmektedir.

86  Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/our-actions> s.e.t 17.11.2016.
87  Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/our-actions> s.e.t 17.11.2016.
88  Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/our-actions> s.e.t 17.11.2016.
89  Oytan, s. 625.

90  Sengiil, s.34; Tortop (1998) s.6.

91  Sengiil, s.34.
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Haklarin Savunucusunun (Ombudsman) gorevlerini yerine getirmesin-
de ti¢ yardimcis: bulunmaktadir®. Bunlar sirasiyla ¢ocuk haklarinin savunul-
masi, ayrimcilikla miicadele ve esitligin desteklenmesi ile giivenlik alaninda
etik yonetimi alanlarindan sorumludur. Ayrica Haklarin Savunucusu(Ombu-
dsman), ¢ocuk haklarinin savunulmasi, ayrimcilikla miicadele ve esitligin des-
teklenmesi ile giivenlik alaninda etik yonetimine iligkin ti¢ kurula bagkanlik
etmektedir®. Boylelikle 6niine gelen her yeni sorunda ilgili kurula danisabil-
mektedir®.

1973’te ongoriilen arabuluculuk sisteminde oldugu gibi*, Haklarin
Savunucusu (Ombudsman), sikayete konu olan hizmetlerin iyi ytriitilmesi,
hakkaniyete uygun davranilmasi, idarenin keyfi davranislarinin ve noksanlik-
larinin ortaya ¢ikarilmasi icin gerekli tiim arastirma ve sorusturmalar: yap-
makta ve arabulucunun ¢aligmalar1 sonucunda sikayeti yerinde bulursa ilgili
kisi ve kurumla goriiserek magduriyetin giderilmesi hususunda ve gerektigin-
de ilgili kurumun isleyisinin iyilestirilmesine yonelik her tiirlii 6neride bulu-
nabilmektedir.

C. AVRUPA OMBUDSMANI

Avrupa Ombudsmani 1992 tarihli Maastricht Antlagmas: ile kurumsal
anlamda Avrupa Birligine dahil olmustur®. Avrupa Birliginde yer alan ku-
rumlar icerisinde Avrupa Ombudsmani, sikayet mercii ve denetleme kuru-
mu olarak yapilandirilmigtir. Ombudsman kurumunun resmi olarak Avrupa
Toplulugu antlagmalarinda yer almasi fikri Maastricht Antlasmas1 6ncesinde
toplanan Hiikiimetleraras: Konferans'ta Ispanya ve Danimarka hiikiimetleri
tarafindan giindeme getirilmistir”. 7 Subat 1992'de, Maastricht'te imzalanan
Avrupa Birligi Anlagmasinda Avrupa Ombudsmani’nin kurulmasiyla, or-
taklik yasaminin demokratiklestirilmesi siireci igerisinde ortaklik kurumla-
rinin saydamligr saglanarak vatandas ile bu kurumlar arasindaki giiven ilig-

92 Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institution/delegates> s.e.t 17.11.2016.

93  Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institution/colleges> s.e.t 17.11.2016.

94  Bkz. <http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institution/colleges> s.e.t 17.11.2016.

95  Cakmak, s.60. Ornegin 2005 yilinda Fransada arabulucuya énceki yillardan devredilen-
ler dahil 32,227 sikayet bagvurusu yapilmistir. Arabulucuya yapilan sikayetlerin 6nemli
bir kismini sosyal giivenlik, emeklilik ve yarg: alanina iliskin konular olusturmustur. Bk.
Stern, (2008) ‘France), s.194.

96  Kofler, Brigitte (2008) ‘European Union’, Kucsko-Stadlmayer, Gabriele (Ed.), European
Ombudsman- Institutions: A Comparative Legal Analysis Regarding the Multifaceted
Realisation of an Idea, Springer-Verlag/Wien, Austria, s.171; Reif, 5.373.

97  Bkz. <https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/historicaldocuments.faces>s.e.t
17.11.2016.
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kisini giiglendirmesi, ayrica vatandaslarin sikayetlerini kabul ederek ortaklik
kurumlarinin demokratik sekilde islemesinde vatandaslara yardimci olmasi
amaglanmistir. Esasinda Avrupa Ombudsmaninin olusturulmas: gerekgesi,
ulusal diizeyde kurulan ombudsmanlarla benzerlik gostermektedir. Bu gerek-
geleri, Avrupa Adalet Divanina bagvurunun pahali, uzun ve karmasik siiregler
gerektirmesi, Divanin yasal sinirlar ¢ercevesinde hareket etmesi ve kotii idare
uygulamalarinin denetlenebilmesi igin sistemde yeni mekanizmalara duyulan
ihtiyag seklinde belirtebiliriz*®.

Avrupa Ombudsmani, “Avrupa vatandaslar1”na ve bir iiye devlette ika-
met eden ya da merkezi bir tiye devlette bulunan biitiin gergek ve tiizel kisilere,
Avrupa Adalet Divani ve ilk derece mahkemelerinin yargisal islemleri disinda-
ki Avrupa Birligi kurum ve organlarinin faaliyetlerindeki kétii yonetim iddi-
alar1 hakkinda yapilan sikayetleri incelemektedir'®. Avrupa Ombudsmani bir
anlamda harici kontrol mekanizmasi gorevi ifa eder'®’. Avrupa Ombudsmani,
Birlikte hukukun tstiinliigiiniin gergeklesmesine ve birlik organlarinin hesap
verilebilirliginin saglanmasina katkida bulunur'®. Ayrica Avrupa Birligi hu-
kukunun ve politikalarinin uygulanmasi agisindan Avrupa Birligi tiyeleri ara-
sinda Avrupa Ombudsmaninin ayr1 bir 6nemi vardir'®®. Bu kapsamda Avrupa
Birligi kurumlarinin daha demokratik sekilde islemesi ve yurttaslara yardimci
olmasi amaciyla, “Avrupa Ombudsman1” Avrupa Topluluklar1 Antlagsmasinin

195. maddesine dayanilarak kurulmustur'®

. Béylece Ombudsmanlik, Avrupa
Birligi diizeninde yer almustir. Avrupa Topluluklar1 Antlagmasinin 195. mad-

desine gore'®:

98  Koseoglu, Ozer (2010) ‘Avrupa Ombudsmaninin Hukuki Statiisii, Isleyisi ve Kurumsal
Etkinligi, Sayistay Dergisi, S: 79, s. 38.

99  “Avrupa Vatandaghig1” Avrupa Birligine iiye olmanin kazanimlarindan birisidir. 1980’li
yillardan baslayarak Avrupa biitiinlesmesi siirecinde yapilan tartigmalar sonucunda “Av-
rupa Vatandaglig1” Maastricht Antlasmasi ile Avrupa Birliginin hukuk diizenine girmistir.
Avrupa Toplulugu Antlagmasinin 17. maddesinde “Bir birlik vatandaslig1 olusturulmus-
tur. Uye devlet uyruguna sahip her kisi Birlik vatandagidir. Birlik vatandashg: ulusal va-
tandaghigl tamamlar, ancak onun yerini alamaz” hitkmiine yer verilmistir. Bk. Giinugur,
Haluk (2007) Avrupa Birligi, Ankara, s.113. Ayrica Avrupa Toplulugu Antlagmasinin 21.
maddesinde de Avrupa vatandaslarina Ombudsmana bagvurma hakk: taninmigtir.

100 Arikan, s.91; Kofler, s.193; Pino, Ana Maria Moure (2011) “The European Ombudsman
in the Framework of the European Union’, Revista Chilena de Derecho, vol. 38(3), 5.448.

101 Pino, s.433.

102 Pino, s.450.

103 Pino, s.424.

104 Temizel, Zekeriya (1997) Ombudsman (Yurttasmn Yonetime Kars1 Korunmasimda Bagim-
siz Bir Denetim Orgami), Yerel Yonetim Diinyasi IULA, Kent Basimevi, Istanbul, s.36.

105 Bozkurt, Enver/Ozcan, Mehmet/ Koktas, Arif (2005) Avrupa Birligi Temel Mevzuati, 1.
Baski, Ankara, s.391.
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“1. Avrupa Parlamentosu, biitiin Birlik vatandaslarindan ya da bir iiye
devlette ikamet eden ya da merkezi bir tiye devlette bulunan biitiin gergek
ve tiizel kisilerden gelecek ve yargi gorevlerini icra eden Adalet Divani ve Ilk
Derece Mahkemesi disindaki Topluluk kurumlarinin ya da organlarinin faali-
yetlerinde kétii idare durumlarina iliskin sikayetleri kabul etmekle yetkili bir
Ombudsman tayin eder.

Gorevlerine uygun olarak, Ombudsman, ileri siiriilen iddialarin halen
yargi¢ oniinde olan ya da daha 6nce yargi 6niine gotiiriilmiis bulunan durum-
lar harig, kendiliginden veya kendisine dogrudan ya da bir Avrupa Parlamen-
tosu tyesi aracilig1 ile iletilen sikayet {izerine, mahal olduguna inandig1 so-
rusturmalara baglar. Ombudsman, bir kot idare durumu saptadig: hallerde,
li¢ ay i¢inde goriistinti bildirmesi i¢in ilgili kuruma bagvurur. Bundan sonra
Ombudsman Avrupa Parlamentosuna ve ilgili kurumuna bir rapor sunar. $i-
kayette bulunan gahis, bu sorusturmalarin sonuglar1 hakkinda bilgilendirilir.

Her y11 Ombudsman, sorusturmalarin sonuglar1 hakkinda bir raporu
Avrupa Parlamentosuna sunar.

2. Ombudsman her Avrupa Parlamentosu se¢iminden sonra, yasama
donemi siiresince atanir. Ombudsman, gorev siiresi bittikten sonra yeniden
secilebilir. Gorevlerini yerine getirmek i¢in gerekli kosullara artik sahip ol-
madig1 ya da ciddi bir kotii yonetimde bulunmasi halinde Ombudsmanin go-
revine Avrupa Parlamentosunun talebi tizerine Adalet Divani tarafindan son
verilebilir.

3. Ombudsman gorevlerini tam bagimsizlik i¢inde yerine getirir. G6-
revlerinin yerine getirilmesi sirasinda hi¢bir kurulustan talimat isteyemez ve
kabul edemez. Gorevi siiresince ticret karsilig1 ya da iicretsiz higbir meslekle
ugragamaz.

4. Avrupa Parlamentosu Komisyonun goriisiinii aldiktan sonra ve nite-
likli ¢ogunlukla karar verecek olan Konseyin onay1 ile Ombudsmanin ve go-
revlerini yerine getirmesinin kurallarini ve genel kosullarini saptar”

Ayrica Avrupa Birliginde, Avrupa Ombudsmaninin statiisii ile ilgili Av-
rupa Parlamentosu karar1 (Karar no: 94/ 262/ ECSC), 9 Mart 1994 tarihinde
kabul edilmistir.

Avrupa Ombudsmanlik kurumu; Avrupa Ombudsmani, sekreterlik, hu-
kuk departmani, idari ve mali isler dairesi boliimlerinden olusmaktadir. Sek-
reterlik, Avrupa Ombudsmaninin ofisinin idaresinden sorumludur. Hukuk
departmani Ombudsmana iletilen sikayetleri inceler. Idari ve mali isler dairesi
Ombudsmana gelen sikayetler ile Ombudsmanin aragtirmalar: disindaki tim
islemlerden sorumludur.
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1. Atanmasi ve Statiisii

Avrupa Ombudsmani, parlamento segimleri ardindan “Avrupa Parla-
mentosu tarafindan”'® yasama donemi siiresince segilir. Daha 6nce Avrupa
Ombudsmani olarak se¢ilmis birisinin yeniden segilebilmesi miimkiindiir. Av-
rupa Ombudsmani gérevlerini tam bagimsizlik iginde yerine getirir'”. Avrupa
Ombudsmani, vatandaslarin sikayetlerinin derhal ve etkili bir sekilde ¢oziil-
mesine yardimci olarak merkezi bir rol oynar'®.

Gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda hi¢bir kurulustan tavsiye veya
direktif almaz. Gorevi siiresince ticret karsilig1 ya da ticretsiz hi¢bir meslekle
ugrasamaz. Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi ve birlik vatandaslar1 yarari-
na hareket eder. Avrupa Ombudsmani, gorev siiresince Adalet Divaninda go-
revli yargigla ayni statiidedir. Ombudsmanin gorevlerini yerine getirmek i¢in
gerekli kosullara sahip olmadig1 ya da ciddi bir kotii yonetimde bulunmas:
halinde, gorevine Avrupa Parlamentosunun talebi {izerine Adalet Divani tara-
findan son verilebilir'®.

Avrupa Ombudsmaninin gorevlerini, statiisiinii ve isleyisini tayin eden
9/3/1994 tarihli Avrupa Parlamentosu kararinda da (94/262/ECSC, EC, Eura-
tom) Avrupa Ombudsmaninin konumu, statiisii ve gorevinin sona ermesine
iliskin hiikiimler 6zetle asagidaki sekilde belirtilmigtir''°:

Ombudsman gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz olarak yerine getirir.

Ombudsmanin sandalyesi Avrupa Parlamentosundadir.

Ombudsman gorevini, ¢alisma doneminin sona ermesi, istifas1 ya da
azli halinde birakir. Azledilmesi hali hari¢, Ombudsman, yerine gececek kisi
atanana kadar gorevde kalir. Gorev donemi bitmeden ayrilirsa geriye kalan
parlamento siiresi i¢in gorev yapmak tizere {i¢ ay icinde yeni Ombudsman ata-
nir.

2. Gorev ve Yetkileri

Avrupa Ombudsmaninin goérevi Avrupa Topluluklar1 Antlasmasinin
195. maddesinde “Adalet Divani ve Ik Derece Mahkemesi digindaki Topluluk
kurumlarinin ya da organlarimin faaliyetlerinde kotii idare durumlarina ilig-

106 Kofler, s.173; Yagmurlu, s.105.

107 Reif, s. 375.

108  Pino, s.445.

109 9/3/1994 tarihli Avrupa Parlamentosu karari (94/262/ECSC, EC, Euratom), (Madde 8),
<http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31994D0262&from=
EN>s.eit 17.11.2016.

110 Bkz. <http://www.ombudsman.europa.eu/resources/historicaldocuments.faces#hl9>s.e.t.
17.11.2016.
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kin sikayetleri” incelemek ve sorusturmak olarak belirtilmistir. Avrupa Om-
budsmani, adaletsiz, kotii ve hatali kararlarin sebep oldugu uyusmazliklarin
¢oziimiinde gorevlidir''. Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlar1 ve
organlarinin kétii isleyisine iliskin olaylar1 sorusturur. Avrupa Birligi kurum-
lar1 ve organlarinin kétii isleyisi ise kurumlarin hukuka uygun davranmamasi,
insan haklarinin ihlali ve iyi idare ilkelerine uyulmamas: durumunda ortaya
cikar. Idari diizensizlik (administrative irregularities), adaletsizlik (unfairness),
ayrimcilik (discrimination), yetkinin kotitye kullanimi (abuse of power), bas-
vuruya cevap vermeme (failure to reply), bagvurular hakkinda bilgi vermeyi
reddetme (refusal of information) ve bagvurularin gereksiz olarak ertelenmesi
(unnecessary delay) hususlar1 koti idare 6rnekleri arasinda sayilmistir. Avrupa
Ombudsmani genelde bu konularda gelen sikayetleri incelemektedir''>.

Avrupa Ombudsmani iyi yonetimi saglama hedefi dogrultusunda, gelen
sikayetleri ¢ozerek vatandas ile kurumlar arasindaki giiven iliskisini gii¢lendi-
rir. Avrupa Ombudsmany, kot idare uygulamalarinin agiga ¢ikarilmasini sag-
lar ve Ombudsmanin kontrol dl¢iitii iyi idare ilkesidir'”’. Demokratik hukuk
devletinin gergeklestirilmesi baglaminda iyi yonetim, bireyin, insan onuruna
yakisir bir muameleye tabi tutuldugu, makul ve hakli her tiirli beklentisinin
gerceklestigi, her zaman yaninda hissettigi, kendisine giiven duydugu seffaf
bir yonetimdir''“. Avrupa Birligi mevzuatinda ise iyi idare hakki Temel Haklar
Sartinin 41. maddesinde ve Avrupa lyi Yonetim Yasasinda agiklanmistir. Te-
mel Haklar Sartinin 41. maddesine gore;

“Madde 41. - Tyi idare hakki

1. Herkes, islerinin Birligin kurumlari ve organlari tarafindan tarafsiz ve
adil bir sekilde ve makul bir siire i¢cinde goriilmesini isteme hakkina sahiptir.

2. Bu hak, sunlar1 icermektedir:

- herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyebilecek herhangi bir isle-
min yapilmasindan 6nce goriislerinin dinlenmesini isteme hakki;

- herkesin, kendi dosyasina erigme hakk: ve mesru gizlilik ¢ikarlarina ve
mesleki ve ticari gizlilige sayg1 gosterilmesi;

- idarenin, kararlar1 konusunda gerekge gosterme yiikiimliligi.

111 Pino, s.447.

112 What can the European Ombudsman do for you? (2008) European Communities, Bel-
gium s.7; Yagmurlu, s.105; Pino, 5.443.

113 Kofler, s.173.

114 Akyilmaz, Bahtiyar (2003) ‘Iyi Yonetim ve Avrupa fyi Yonetim Yasasr’, Gazi Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: XVII, S: I-11, 5.144-153.
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3. Herkes, Toplulugun kuruluslar1 veya gorevlilerinin, gorevlerinin ifasi
sirasinda yol agtiklar1 her tiirlii zarar1, Uye Devletlerin yasalarindaki ortak ge-
nel ilkelere gore Topluluga tazmin ettirme hakkina sahiptir.

4. Herkes, Birligin kuruluslarina, Antlagmalarin lisanlarindan birinde
mektup gonderebilir ve kendisine ayni lisanda cevap verilmesi zorunludur”

Ayrica 6/9/2001 tarihli Avrupa Iyi Yonetim Yasasinda da iyi yonetim
ilkeleri agiklanmugtir. Avrupa lyi Yonetim Yasasinin 26. maddesinde ise bu ya-
sada belirlenen ilkelere (ki bu ilkeleri belgelere ulasma hakks, bilgi isteme hakka,
verilerin saklanmasi, basvuru yollarimin gosterilmesi, kararlarin gerekcelendi-
rilmesi, kararlarin makul siirede alinmasi, dinlenilme ve goriis bildirme hakki,
basvurulara vatandagin dilinde cevap verilmesi, nezaket, adil davranma, hukuki
gliven, uyum ve yol gosterme, bagimsizlik, tarafsizhik, kanunilik, orantililik il-
keleri ile objektif davranma, yetki asiminda bulunmama ve ayirim yapmama
yiikiimliiliikleri seklinde belirtebiliriz) aykir1 olan kurum ve gorevli davranislari
hakkinda Avrupa Ombudsmanina bagvuru yapilabilecegi belirtilmistir.

Kisaca Avrupa Ombudsmani, Birlik organlar: icerisinde hakkaniyeti,
etkinligi ve hesap verilebilirligi saglamak i¢in Birlik organlarinin idari islem
ve eylemlerini denetler'®. Avrupa Ombudsmani, Birlik igerisinde saydamli-
gin, hesap verebilirligin saglanmasi, iyi idare uygulamalariin gelistirilmesi,
yas, cinsiyet, irk ve etnik ayrimciligin engellenmesi ve ifade 6zgiirliigiiniin ger-
geklestirilmesi gibi insan haklarinin uluslariistii seviyede korunmasina hizmet
etmektedir''S.

Avrupa Ombudsmani Avrupa Birligi kurumlar1 ya da organlar1 hakkin-
daki sikayetleri inceler. Ancak Adalet Divani ve ilk derece mahkemeleri ile Av-
rupa Birligi kurumlar1 disindaki yerel, bolgesel veya ulusal kurumlar ile isyer-
leri veya 6zel kisiler Avrupa Ombudsmaninin gorev alani igerisinde degildir'"”.
Ayrica tiye devlet mahkemelerinin veya ombudsmanlarinin kararlarina kars:
Avrupa Ombudsmanina bagvurulamaz. Avrupa Ombudsmani bu kurumlarin
temyiz merci degildir''®. Ombudsman iiye devletlerin ulusal, bélgesel ve yerel
organlarina karsi yapilan sikayetleri -ki bu sikayetler Avrupa Birligi konular1
hakkinda olsa bile - sorusturamaz, ancak bu konu hakkinda bagvurulabilecek

organi tavsiye edebilir.

115 Reif, s. 374.

116 Reif, s. 384-391.

117 What can the European Ombudsman do for you?, s.6.

118 Bkz. <https://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/3>
s.e.t17.11.2016.
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Ote yandan Lizbon Anlagsmasinda Avrupa Ombudsmaninin gérev ala-
n1 genisletilmis ve “Topluluk kurumlar1 ve organlar1” ibaresi “Avrupa Birligi
kurumlari, organlari, ofisleri ve kuruluslar1” olarak degistirilmistir (madde
228)'?. Bu baglamda Avrupa Ombudsmaninin gorev alanina Avrupa Parla-
mentosu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Komisyonu, Avrupa Topluluklar
Adalet Divani (yarg: faaliyetleri harig), Avrupa Sayistayi, Avrupa Ekonomik
ve Sosyal Komitesi, Avrupa Birligi Bolge Komiteleri, Avrupa Yatirim Bankasi,
Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Personel Secim Ofisi (EPSO), Avrupa Do-
landiricilikla Miicadele Biirosu (OLAF), Avrupa Polis Teskilati (Europol) ve
merkezi yonetim disindaki kuruluslar girmistir.

Avrupa Ombudsmaninin yargisal yetkileri yoktur. Ancak Ombudsma-
nin, mahkeme kararlarinin uygulanmasini saglamak ve yarginin idari agidan
islemesine yonelik elestiri ve tavsiyelerde bulunma yetkisi vardir'*. Ombuds-
man incelemeleri sonucunda Avrupa Parlamentosuna ve ilgili kurumuna bir
rapor sunar. Avrupa Ombudsmany, icrai degil tavsiye nitelikte kararlar alir.

Ayrica Avrupa Ombudsmaninin gorevlerini, statiisiinii ve isleyisini ta-
yin eden 9/3/1994 tarihli Avrupa Parlamentosu kararinda da (94/262/ECSC,
EC, Euratom) Avrupa Ombudsmanina asagidaki gorev ve yetkiler verilmis-
tir'?:

Ombudsman yarg1 mercileri 6niindeki olaylara miidahale edemez, yar-

gisal bir kararin dogrulugunu tartisamaz.

Avrupa Birligi kurum ve organlari haricinde hi¢bir kurum ya da merci-
in faaliyetleri Ombudsman denetiminin konusu yapilamaz.

Ombudsman incelemeye aldig1 duruma iliskin olarak ilgili kurum ya da
organi bilgilendirir.
Gizliligi olan belgeler harig¢ Avrupa Birligi kurum ve organlar1 her tiirli

bilgiyi ve belgeyi vermek zorundadir.

Orijjinali iiye tilkelerde olan gizli belgeler 6nceden izin alinarak edinile-
bilir. Gizlilik niteligi olsun olmasin Ombudsman bu belgelerin igerigini hi¢bir
sekilde agiga ¢ikaramaz.

119 The European Ombudsman Annual Report (2009) s.23.

120 $ahin, Ramazan (2004) ‘Ombudsman ya da Kamu Denetgiligi ve Avrupa Birligi, Tiirk
Idare Dergisi, Y: 76, S: 444, Ankara, 5.79; Pino, 5.433.

121 Bkz. <http://www.ombudsman.europa.eu/resources/historicaldocuments.faces#hl9>s.e.t
17.11.2016.
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Uye iilkelerin makamlari, daimi temsilcileri kanaliyla Ombudsmana
yasa ve tiiziiklerinde gizli olarak adlandirilmis olmadik¢a olayr aydinlatacak
yardimi saglamakla yitkiimliidiir.

Avrupa Birligi kurum ve organlarimin yetkilileri ve diger galisanlari,
Ombudsmanin talebi iizerine taniklik yapmak durumundadir.

Ombudsman olay1 olabildigince ¢abuk ¢oziimler'?.

Her yil Ombudsman sorusturma sonuglar1 hakkinda Avrupa Parlamen-
tosuna rapor sunar.

3. Bagvuru ve Calisma Sekli

Avrupa Ombudsmanina, Avrupa vatandaglar1 veya iiye iilkelerde ika-
met eden kisiler ya da merkezi bir iiye devlette bulunan biitiin gercek ve tiizel
kisiler (isletmeler, dernekler ve diger kurumlar) bagvurabilir. Avrupa Ombu-
dsmanina bagvuru hakk: sadece iiye iilke vatandaslarina degil, iye devletlerde
ikamet eden ve kotii yonetime maruz kalan Avrupa Birligi tiyesi olmayan iilke
vatandaslarina da taninmigtir. Avrupa Ombudsmanina bagvuru, ucuz ve ko-
laydir'®. Bagvurular dogrudan Ombudsmana yapilabilecegi gibi Avrupa Par-
lamentosu iiyelerinden biri araciligiyla da yapilabilir. Bagvurular, mektup, faks
veya elektronik postayla bagvuru formu doldurularak yapilir. $ikayet formla-
rinda sikayet edenin adi, soyad, iilkesi, adresi, telefonu, faksi, e-mail adresi,
Avrupa Birliginin hangi kurumuna ya da organina kars1 sikayette bulundu-
gu, sikayet konusu karar veya konunun ne oldugu ve ne zaman 6grenildigi,
Avrupa Birliginin kurumu ya da organinin hangi konuda yanls yaptigy, ilgili
kurum ya da organin durumu diizeltmesi i¢in ne yapmasi gerektigi, konu ile
ilgili Avrupa Birligi kurum ya da organina bagvuruda bulunulup bulunmadigs,
sikayet konusu olayin Avrupa Birligi kurum ya da organlarindaki gorevlilerin
istihdam iligkilerinde ¢ikmas: durumunda personel diizenlemelerinde belir-
tilen i¢ idari yollarin tamaminin tiiketilip titketilmedigi, bu yollara bagvurul-
mugsa cevap verme siiresinin dolup dolmadig, sikayet konusu olay hakkinda
yargiya basvurulup bagvurulmadigi ve sikayet konusunun acik ya da gizli kalip
kalmayacag sorulari ile tarih ve sikayet¢inin imzas1 bulunmaktadir. Ayrica

122 Ombudsman basvurularda; (1) sikayeti bir hafta i¢inde kabul etmeyi, (2) sikayete konu
olay hakkinda sorusturma agilip agilmayacagini bir ay iginde karar vermeyi, (3) sorustur-
may1 bir y1l iginde tamamlamay1 amaglar/ilke edinir. Ancak daha karisik sorusturmalarda
bu siirelere uyulmayabilir. Bk. What can the European Ombudsman do for you?, s.9.

123 Pino, s.450.

- 29—



Selcuk GiSi YBHD 2017/2

Avrupa Ombudsmani herhangi bir bagvuru yapilmaksizin resen de inceleme
baglatabilir.

Sikayet alindig1 zaman tanimlanir, kaydedilir ve numara verilir. Bagvu-
rular Avrupa Birligi resmi dillerinden biriyle yapilir. Bagvuru sikayet konusu
olayin 6grenilmesinden itibaren iki yil igerisinde yapilmali ve sikayet konusu
olayla ilgili kuruma daha 6nceden basvuruda bulunulmus olmalidir. Kiginin
sikayette bulunabilmesi i¢in sikayet konu olaydan (kétii yonetimden) dogru-
dan etkilenmesi gerekmez'**. Ombudsman daha 6nce mahkeme tarafindan
¢oziillmis veya goriilmekte olan olaylar: incelemez. Ombudsman tgiincii bir
sahis veya kurumun ya da sikayet edenin yarari igin gerekli oldugunu diisii-
niirse ya da sikayet eden talep ederse sikayeti “gizli” gizlilik derecesi ile sinif-
landirir.

Avrupa Ombudsmani, sikayet konusu olayin ¢oziilmesi igin ilgili kuru-
mu bilgilendirir. Sikayet konusu olay inceleme boyunca tatmin edici sekilde
¢oziilmez ise sikayetin ¢6zlimii icin dostane ¢oziimler onerilir. Eger uzlagtir-
ma tesebbiisii basarisiz olursa, Ombudsman sikayet konusu olay1 ¢6zmek i¢in
tavsiyede bulunur. Eger kurum tavsiyeye uymaz ise bu durumu Ombudsman,
Avrupa Parlamentosuna rapor eder'®.

Bagvurularin ilk inceleme asamasinda sikayetin Ombudsmanin yetki
alanina girip girmedigi ve dolayisiyla kabul edilebilirligi arastirilir. Eger basvu-
ru Ombudsmanin yetki alan1 disindaysa ya da kabul edilemezse Ombudsman
dosyay1 kapatir ve basvuru sahibini bilgilendirir. Ayrica Ombudsman, sika-
yet¢iye miiracaat edilecek diger mercileri gosterebilir/tavsiye edebilir. Bagvuru
kabul edilebilir nitelikte olmakla birlikte s6z konusu olayda inceleme yapilma-
sin1 gerektirecek bir durum yoksa Ombudsman dosyay1 kapatir ve bagvuru sa-
hibini bilgilendirir. S6z konusu basvuruda inceleme yapilmasini gerektirecek

124 What can the European Ombudsman do for you?, s.10.

125 What can the European Ombudsman do for you?, s.9. Ornegin, Avrupa Ombudsma-
ninin 2008 yilina kadar yiirittiigi 1266 sorusturmanin 853t Avrupa Komisyonu, 143t
Avrupa Personel Se¢im Ofisi, 121’i Avrupa Parlamentosu, 41’1 Avrupa Birligi Konseyi ve
127’si diger kurumlari ile ilgilidir. Avrupa ombudsmaninin 2008 yilina kadar sonuglan-
dirdig1 934 sorusturmanin 376 tanesinde kétii idare uygulamalarina rastlanmamus, 254
tanesi ilgili kurumca ve 17 tanesi de dostane sekilde ¢oziimlenmis, 120 tane sorusturmada
ilgili kurum Ombudsman tarafindan elestirilmis, 24 tane sorusturmada kuruma Ombu-
dsman tarafindan tavsiyede bulunulmus, 29 tane sorusturmada Ombudsman tarafindan
rapor yazilmis, 35 tane sorusturma sikayetci tarafindan geri gekilmis ve 108 sorusturma-
da ise diger yontemlerle ¢oziilmiistiir. Bk. What can the European Ombudsman do for
you?, 5.29-30.
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bir durumun olmasi durumunda Ombudsman kisiyi ve ilgili kurumu haber-
dar ederek sikayet dilekgesini ilgili kuruma yollar ve {i¢ ay icinde kurumu ko-
nuyla ilgili goriisiinii bildirmeye davet eder. Ombudsman davetinde kurumun
goriisiiniin ortaya konmasinda 6nemli olan konulari belirtebilir. Ombudsman
uygun gordigi takdirde kurumdan gelen goriisii bagvuru sahibine iletir ve
basvuru sahibi bir ay icinde Ombudsmana kendi goriislerini ag¢iklayabilir.
Ombudsman sikayetginin talepleri ile kurumun goriislerini degerlendirdikten
sonra dosyay1 kapatmaya ya da sorusturmaya devam etmeye karar verir, verdi-
gi kararla ilgili olarak vatandas1 ve kurumu bilgilendirir.

Avrupa Ombudsmani, Avrupa vatandaslarinin yararlarini olabildigince
karsilamak ve iiye devletlerin kurum ve Ombudsmanlariyla iistlenilen gorevle-
rin ve kendi sorusturmalarinin etkinligini arttirmak amaciyla bunlarla birlikte
caligabilir. Ayrica Ombudsman, Avrupa Birligi kurumlarindan; tiye devletlerin
mercilerinden, uygun bir zaman i¢inde aragtirmanin amaglar1 i¢in gerekli bilgi
ve dokiiman destegi talep edilebilir.

Avrupa Ombudsmaninin gorevlerini, statiisiinii ve isleyisini belirleyen
9/3/1994 tarihli Avrupa Parlamentosu kararinda da (94/262/ECSC, EC, Eura-
tom) Avrupa Ombudsmanina bagvuru ve isleyise iliskin olarak asagidaki hii-
kiimlere yer verilmigtir'**:

Sikayet sahibi sikayete konu olan olay1 tanimlar. Sikayetinin gizli kalma-
sin1 talep etme hakk: vardir.

Sikayete dayanak olusturan gerekgeler 6grenildikten sonra iki yil igin-
de Ombudsmana bagvurulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira ilgili kurum
ya da organ nezdinde daha 6nceden gerekli idari girisimlerin yapilmis olmasi
gerekir.

Ombudsman, sikayette bulunan kisiye baska bir merciiye gitmesini tav-
siye edebilir.

Sikayetlerin Ombudsmana iletilmesi idari ve yargisal yollara bagvuruya
iliskin zamanasimu siirelerini etkilemez.

Ombudsman devam etmekte olan veya biten hukuksal prosediir nede-
niyle bir bagvuruyu kabul edilemez olarak nitelerse ya da aragtirmasina son
vermesi gerekirse daha dnce baslattig1 arastirmanin sonuglarini da kaldirir.

126 Bkz. <https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/statute.faces> s.e.t 17.11.2016.
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Ombudsman kotii yonetimi tespit ettigi zaman ilgili kurum ya da or-
gana iletir. Kurum ya da organ iig ay i¢inde detayl1 goriis bildirir. Daha sonra
Ombudsman Avrupa Parlamentosuna ve ilgili kuruma bir rapor sunar. Bagvu-
ruyu yapan kisiye yapilan aragtirmanin sonuglar: hakkinda bilgi verilir.

Aragtirmayi daha etkili ve kesin kilacaksa Ombudsman, ulusal Ombu-
dsmanlar ya da benzer kuruluslarla yasalarin elverdigi 6l¢tide isbirligi icerisine
girebilir.

Ombudsmanin bekledigi yardim verilmezse Avrupa Parlamentosu du-
rumdan haberdar edilir.

Sonug olarak Avrupa Ombudsmani kotii yonetimin ortadan kaldirilma-
stamaciyla ilgili kurumla isbirligi yaparak her iki tarafa dost¢a ¢6ziim Onerileri
sunabilmekte, bu 6nerilerin sorunun ¢éziimii i¢in yeterli olmamasi durumun-
da ilgili kurum ya da organa tavsiyelerde bulunabilmekte (Ombudsman elesti-
rici yorum da yapabilir), bunun da fayda vermemesi durumunda Avrupa Par-

127

lamentosuna rapor'” sunabilmektedir. Bu raporda kotii yonetime sebep olan

davranislara ve kotii yonetimle ilgili diger hususlara yer verilmektedir.

4. Avrupa Ombudsmanin inceleme Faaliyetleri ve Ornek Olaylar

Ulusal ombudsmanlardan farkl 6zellik gostermesi sebebiyle ¢aligmanin
bu alt boliimiinde Avrupa Ombudsmanina ne tiir sikayetler veya bagvurular
iletildigi, bu sikayet veya bagvurularin nasil ¢oziime kavusturuldugu incelen-
migtir.

2009 yilinda Avrupa Ombudsmanina yoneltilen sikayetlerin konular1 ve
oranlarina bakildiginda soyle bir durum ortaya ¢ikmaktadir: Seffaflik eksikligi
ve bagvurular hakkinda bilgi vermeyi reddetme (%36 = 121 olay), yetkinin
kotiiye kullanilmasi ve adaletsizlik (%14 = 48 olay), basvurular: gereksiz erte-
leme (%13 = 45 olay), siireclerin yetersizligi (hizmetin yetersiz islemesi) (%13
= 44 olay), gorevi ihmal (%6 = 22 olay), yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi
(%6 = 21 olay), yasal hata (%6 = 19 olay), ayrimcilik (%5 = 17 olay) ve idarenin
kotii isleyisine iliskin diger nedenler (%7 = 23 olay) ile ilgilidir'*®. 2012 yilinda

127 Koseoglu, s. 45.

128 The European Ombudsman Annual Report (2009) s.14. 2009 yilinda Avrupa Ombuds-
mant tarafindan inceleme baglatilan kurumlar ve oranlari ise soyledir: Avrupa Komisyonu
(%56 = 191 olay), Avrupa Parlamentosu (%11 = 38 olay), Avrupa Personel Se¢im Biirosu
(%9 = 30 olay), Avrupa Birligi Konseyi (%4 = 12 olay), Avrupa Birligi Adalet Divan1 (%3 =
9 olay, yargisal olmayan faaliyetler hakkinda) ve diger (%17 = 17 olay). Bkz. The European
Ombudsman Annual Report (2009) s.41.
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ise Avrupa Ombudsmanina bagvurulan sikayet ve sorusturmalarin; %27,7’si
(127 olay) hukuka uygunluk, %12,5’i (58 olay) bilgi edinme, %10,3’i hakkani-
yet, % 81 makul zamanda karar alma, %6,7’si belgelere erisimi, % 6’s1 gerekge
yukimlaligi, % 5,2°si ayrimcilik, % 4,11 ihtiyatli davranma ve % 31, 6’s1 diger
konulara iliskin taleplerini icermektedir'®. Bu veriler yillar icerisinde Avrupa
kurumlarinin en fazla seffaflik eksikligi ve basvurular hakkinda bilgi vermeyi
reddetme ile hukuka uygun davranma konularinda sikayet edildigini goster-
mektedir.

Avrupa Ombudsmani 2013 yilinda ¢6zdiigii uyusmazliklardan %
25,6’s1n1 (118 olay) ilgili kurumla uzlagarak ya da dostane sekilde sonuglan-
dirmis, % 26’sinda (120 olay) kotii bir yonetim veya uygulama saptamamis,
%10,8’inde ise (50 olay) kotii yonetim tespit edilmistir'*. 2014 yilinda ¢6zdigii
uyusmazliklardan % 33,3’tinii (133 olay) ilgili kurumla uzlasarak ya da dos-
tane sekilde sonuglandirmis, % 19’sinda (76 olay) kétii bir yonetim veya uy-
gulama saptamamis, %9,8inde ise (39 olay) kotii yonetim tespit edilmistir'".
2015 yilinda ¢o6zdiigi uyusmazliklardan % 52,3’inii (145 olay) ilgili kurumla
uzlasarak ya da dostane sekilde sonuglandirmais, % 28,5’s1n1 (79 olay) kotii bir
yonetim veya uygulama saptamamus, %10,8’inde ise (30 olay) kotii yonetim

tespit edilmistir'*

. Burada yillar igerisinde Avrupa Ombudsmanina gelen sika-
yetlerin ilgili kurumla uzlasarak ya da dostane sekilde sonuglandirmasindaki

kayda deger artis 6nemli oldugunu belirtebiliriz.

Ayrica Avrupa Ombudsmaninin 6niine gelen uyusmazliklarla ilgili ve-
rilen kararlara iliskin 6rneklerin agiklanmasi, yol gosterici olmast agisindan
onemlidir. Avrupa Ombudsmanin 6niine gelen 6rnek bir olayda, Avrupa Par-
lamentosunda goérevli Portekizli bir parlamenterin, Portekiz Ekonomi Bakani-
nin Avrupa Komisyonuna hitaben yazdig1 mektubun kendisine verilmemesi
talebi “Avrupa Komisyonunu muhatap alan basvurunun ilgili iilkenin finansal,
ekonomik ve para politikalarinin kamuoyuna agiklamanin Portekiz hiikiimetini
zor duruma sokabilecegi ve politikalarinin ifsast anlamina gelebilecegi” gerekge-
siyle reddedilmistir. Bunun tizerine Avrupa Ombudsmani, s6z konusu mektu-
bun ilgili kisiye verilmesinin Portekiz ekonomisini etkileyip etkilemeyecegini
sormus ve Portekiz yetkilileri ise mezkur mektubun agiklanmasinin Portekiz

129 'The European Ombudsman Annual Report (2012) s.26.
130 'The European Ombudsman Annual Report (2013) s.12.
131 The European Ombudsman Annual Report (2014) s.21.
132 The European Ombudsman Annual Report (2015) s.36.
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ekonomi politikasin1 hi¢bir sekilde etkilemeyecegini bildirmistir. Béylece Om-
budsman, Komisyondan Portekiz’in ilgili cevabinin fotokopisini de ekleyerek
tekrar miitalaa istemis; ancak, takip eden alt1 hafta igerisinde Komisyondan
herhangi bir yanit alinamamustir. Sonug olarak olay hakkinda Avrupa Om-
budsmani “mektubun ilgili boliimiiniin ya da tamamimin kopyasimin verilmesi
tavsiyesinde” bulunmustur'®.

Yine Avrupa Ombudsmanina belgelere erisim konusunda ilgilinin “ge¢-
mis oldugu sinavin sorulari ve cevaplarina erisimine iliskin Avrupa Personel
Seg¢im Ofisi (EPSO)ne yaptig1 talep hakkinda yamit verilmemesi olay:” iliskin
yaptig1 bagvuru hakkinda su sekilde degerlendirme yapilmistir: Sikayet¢inin
EPSO’ya yaptig talebinden birkag ay sonra gecikme igin oziir dilendigi sira-
da, Avrupa Komisyonu Genel Sekreterligi bu talebi reddetmis ve ikinci kez
yapilan (teyit edici) bagvurunun kayboldugunu veya yerinde olmadigini be-
lirtmistir. Bu bagvuru aslinda, EPSO’ya kars1 ayni sikayette bulunulan ilgili-
nin 1150/2008/ (ID)(BU)CK bagvurusu ile baglantilidir. Bu ikinci bagvuruda,
olayda EPSO’nun Avrupa lyi Yonetim Yasasinin 15/1 maddesine gore ikinci
kez yapilan (teyit edici) bagvuruyu Avrupa Komisyonu Genel Sekreterligine
iletmede basarisiz oldugu 6ne siiriilmiistiir. Olayda EPSO’nun, Komisyonun
teyit bagvurularini ele almasi ile ilgili yerlesik 6rneklerinden yola ¢ikarak,
belge iletimini yapmasi gerektigini kabul etmistir. Ombudsman ilave goriis
olarak istenen bilgi ve belgelere erisim stireci ile ilgili gerekli sorumluluklar:
EPSO’nun almasi konusunda tavsiyesini de bildirmistir (1491/2008/(ID)(BU)
CK)®,

Ayrica Avrupa Ombudsmanin verdigi diger 6rnek kararlarin bazilari
agagidaki sekilde 6zetlenebilir'*:

Yolcu (hava) haklariyla ilgili yapilan bagvuruda, Komisyonun olay: aktif
bir sekilde takip etmesi ve Komisyonun ilgili kurallarin/yasalarin dogru bir
sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla Fransiz yetkililerle iletisim kurma-
s1 nedeniyle, Ombudsman, Komisyonun Alman vatandasina sagladig: destegi
6vmiistiir(2980/2008/GG). (yasalarin dogru ve yerinde uygulanmast)

Iki Belgikali sirket tarafindan yapilan bagvuruda Avrupa Dolandiricilik-
la Miicadele Ofisi (OLAF) iiye devletlerin ilgili makamlarina danistiktan sonra
ilgililerin uzun bir listesini yayinlamaya karar vermistir. (seffaflik)

133 Bkz. <https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/2447/html.book-
mark; jsessionid= BDAB98545E90C4F20B30342B9DEAEA53> s.e.t. 17.11.2016.

134 'The European Ombudsman Annual Report (2009) s.51.

135 The European Ombudsman Annual Report (2009) s.48-49.

- 34 -



YBHD 2017/2 Selcuk GISi

Sinavi kazanan basarili adaylarin sinavin hangi béliimlerinden ne kadar
puan aldiklarini bilmedikleri yoniindeki bagvuru sonucunda, Avrupa Personel
Segim Ofisi, sadece basarisiz olan adaylarin degil tim adaylarin sinavlarda-
ki aldig1 puanlarina erismesini saglama yoniinde karar almistir (2346/2007/
JMA).

Yapilan bagvuru sonucunda Egitim Gérsel-Isitsel ve Kiiltiir Yonetim
Ajansi, burs bagvurusu ile ilgili olayda tespit edilen sorunlarin giderilmesi hak-
kinda harekete ge¢ildigini duyurmus, sikayetciden 6ziir dilemis ve burs basvu-
runun yeniden degerlendirilmesi hakkinda karar almstir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonug olarak Ombudsmanlik, hukuk devleti ilkesinin yerlesmesine ve
kisi haklarinin korunmasina katkida bulunan bir kurumdur. Ombudsmanlik
degisen, gelisen ve bityliyen kamu yonetiminde kamu giiciiniin yanlis kullani-
minin 6nlenmesi ve kisi haklarin daha etkin bir sekilde korunmasi amaciyla
iyi yonetimin gerceklestirilmesi, hakkaniyetin gozetilmesi ve yasalarin uygula-
nip uygulanmadiginin denetlenmesine hizmet etmektedir.

Ombudsman vatandaslarin idare ile olan iliskilerinde kargilasilan kotii
idare uygulamalarinda onlara yardimeci olan, sikayetler hakkinda idareye 6ne-
rilerde bulunan ve genellikle yasama organinca segilen kisilerdir. Ombuds-
manlik kurumu, yasalar ile adalet arasindaki dogan boslugun giderilmesinde
biiyiik bir fonksiyon ifa etmektedir. Ombudsmanin yapacag etkili ¢alismalar
sonucunda kamu yonetiminin daha verimli ve bagarili hizmet gérmesi sag-
lanacaktir. Ombudsmanlar demokratiklesme siirecinde saydamligi saglaya-
rak vatandas ile idareler arasindaki giiven iliskisini giiclendirmeyi amaglar.
Ombudsman, vatandagin idare ile iligkilerinde ona giiven vermek suretiyle
bir denge unsuru olarak karsimiza ¢ikar ve vatandas: sistemle kaynastiran bir
mekanizmadir. Ombudsmanlik kurumu sayesinde vatandaglar, kotii yonetime
neden olan kisi veya makamlara kars1 mevcut sistemin manevi nitelikte de olsa
kayitsiz kalmayacagini bilirler.

Ombudsman, vatandasin sikayetlerini dinler, sikayetleri arastirir, aras-
tirma bulgularin: sikayetci kisilere ve sorusturulan kuruma bildirir. Ombuds-
man, idarenin islem, eylem ve davranislarini denetler ve uyusmazlhiklarin ¢6-
ziimiinde tavsiyelerde bulunur. Kisaca Ombudsman adalete yonelen yonetim
anlayisinin yerlesmesini saglar.
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Bu agiklamalar gergevesinde ¢alisma ile Ombudsmanlik kurumunun ta-
rihgesi, tanimi, fonksiyonlar1 ve temel 6zellikleri incelenmis ve Isveg ve Fransa
uygulamalari ile Avrupa Ombudsmaninin atanmas, statiisii, gorevleri, yetki-
leri ve galigma usulii ele alinmistir. Calisma igerisinde segilmis tilkelerdeki ve
Avrupa Birligindeki Ombudsmanlik kurumu, iilkenin veya birligin kendine
has hukuksal ve yonetsel kiiltiiriine gore farkli bigim alsa veya buna gore isle-
se de 6rnek uygulamalar incelendiginde, genel olarak benimsenen bazi ortak
ozelliklerin var oldugu gortlmiistiir.

Ayrica ¢alisma ile Ombudsmanin yukarida belirtilen fonksiyonlar1 ge-
regi gibi yerine getirebilmesi igin Ombudsmanlik kurumunun idareyi denet-
lemesi, bagimsiz ve tarafsiz olmasi, idarenin kotii islemesi hallerini ve bunla-
ra neden olan islem, eylem ve davranislarini adil bir sekilde degerlendirerek
tavsiye niteliginde kararlar almasi, kolayca ulasilabilmesi, etkili inceleme ve
aragtirma yetkisine sahip olmasi ve adalet ve hakkaniyet ilkelerine dayali ola-
rak calismasi gibi kendine has bir takim 6zelliklere sahip olmasi gerektigi so-
nucuna varilmistir.

Bunun disinda ¢aligmada asagidaki yer alan sonuglara da ulagilmis-
tir: Isve¢’te Ombudsmanlik kurumu, Osmanli Imparatorlugunda uygulanan
Kadilkudat, Divan-iil Mezalim ve Hisbe teskilat1 kurumlarindan etkilenerek
olusturulmus ve daha sonra 1809 Isve¢ Anayasasi'na girerek anayasal bir ku-
rum haline gelmistir. Fransada ise kamu kurumlarinin idari islem ve eylemleri
sonucunda haksiz uygulamalara maruz kalan vatandaslar, idari yarg: yoluna
basvuru haklar1 bulunmalarina ragmen sistemde ayrica Ombudsmanlik mii-
essesesi de bulunmaktadir. Fransanin Ombudsmanlik kurumunun bulunma-
s1, idari yarg sistemine sahip bir iilkede de Ombudsmanlik kurumunun var
olabileceginin 6rneklendirilmesi agisindan 6nemlidir. Ancak Fransada Om-
budsmanlik (arabulucu) miiessesesi, 2011 yilinda reform ¢alismalar1 sonucun-
da kaldirilmis ve yeniden yapilandirilarak kurumun ad1 Haklarin Savunucusu
olmustur. Boylelikle kurum, insan haklar eksenli olarak yeniden yapilandiril-
mustir. Haklarin ve 6zgiirlikklerin savunulmasinda ve ayrimcilik konularinda
Haklarin Savunucusuna (Ombudsman) bagvurulmaktadir.

Diger taraftan Avrupa Birliginde ise birlik kurumlar1 ve organlar1 hak-
kinda vatandaglarin maruz kaldig1 kotii yonetimlerle ilgili sikayetlerini incele-
mek ve Avrupa Birligi vatandas ile kurumlar arasindaki giiven iliskilerini giig-
lendirmek {izere 1992 tarihli Maastricht Antlasmasiyla Avrupa Ombudsmani
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olusturulmustur. Avrupa Ombudsmani Avrupa Birligi kurum ve organlarinin
kotii idaresi hakkinda yapilan sikayetleri sorusturur. Avrupa Ombudsmani,
genellikle, kurumlarinin veya organlarinin; seffaflik eksikligi ve basvurular
hakkinda bilgi vermeyi reddetme, yetkinin kotiiye kullanilmas: ve adaletsiz-
lik, basvurular1 gereksiz erteleme, hizmetin yetersiz islemesi, gorevi ihmal,
yukiimliliiklerin yerine getirilmemesi, yasal hata ve ayrimcilik gibi idarenin
koétii isleyisine neden olan uygulamalar hakkinda inceleme yapmakta ve tav-
siyelerde bulunmaktadir. Avrupa Ombudsmaninin kurulmasi, uluslariistii bir
kurulusta Ombudsmanlik sisteminin igleyebilmesi, bir Ombudsmanlik kuru-
munda bulunmasi gereken bazi temel 6zellikleri barindirmasi ve vatandasla-
rin sikayetlerinin hizli ve kolay bir sekilde ¢oziilebilmesi mekanizmalarinin
kurulmasi egilimi agisindan 6nemlidir. Kisaca Ombudsmanlik kurumunun,
farkli hukuk ve sisteme sahip iilke veya uluslariistii bir birlikte, genel anlamda
ozellikleri, atanmasi, gorevleri, yetkileri ve ¢aligma usulii agisindan benzerlik-
ler gosterdigini ifade edebiliriz.

Ulkemizde ise Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik), 2012 y1-
linda 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile kurulmustur. Kurum,
idare ile vatandas arasinda ortaya ¢ikan olumsuzluklar: diizeltmek amaciyla
idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan hak-
larina dayali adalet anlayis: icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonle-
rinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak tizere olusturulmus ve
29/3/2013 tarihi itibariyla sikayet bagvurularini almaya baslanmistir. Esasin-
da Kamu Denetg¢iligi Kurumunun, 2004 yilinda 5521 sayili Kanun taslaginin
hazirlanmasi ile ilk temeli atilmigtir. 5521 sayii Kanunun geri gonderilmesi
tizerine 2006 yilinda 5548 sayili Kanun kabul edilmis, ancak bu kanunun da
Anayasa Mahkemesine gotiiriilmesi iizerine Yitksek Mahkeme tarafindan
2008 yilinda iptal edilmistir. 2010 yilinda Anayasanin “Dilekge hakk:” baslikli
74 tincii maddesi “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkir”
seklinde degistirilerek Kamu Denet¢iligi Kurumu Anayasal giivenceye kavus-
turulmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumu; idarenin adil, tutarls, seffaf ve hesap verebi-
lir olmast ihtiyacina hizmet eden ve idare ile ilgililer arasinda dogan sorunlar:
kolay ve hizli bir sekilde ¢6zmeye odaklanmis bir kurumdur. Kurum, sikayet
basvurusuna iligkin inceleme ve aragtirma sonucunda tavsiye karari, ret ka-
rar1, dostane ¢6ziim karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar
vermektedir. Kurum sikayet tizerine harekete ge¢mektedir. Esasinda 6328 sa-

- 37 -



Selcuk GiSi YBHD 2017/2

yili Kanunda, kurum resen inceleme yapamaz gibi yasaklayici bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak, kanunun tiimii incelendiginde, sistemin, bagvuru
ve sikayet mekanizmasi tizerine kuruldugu gériilecektir. Bu kapsamda hakli
olarak, Kuruma yonelik 6zellikle resen inceleme ve arastirma yetkisinin bu-
lunmadig; elestirisi yapilmaktadr.

Kurumun etkinliginin arttirilmasr igin, iilke 6rnekleri ve Avrupa Om-
budsmani 6rnegi de gozetildiginde, Kurum mevzuatinda Bagdenetginin resen
girisimde bulunma ve yerinde inceleme yapma hakkinin saglanmasi igin (mev-
cutta sadece temel haklara iliskin konularda yerinde inceleme yapilabilmekte-
dir) ¢aligmalar yapilmalidir. Ayrica Bagdenet¢inin tavsiye kararlarinin, yasama
organinda takibinin yani sira kamu idaresi tarafindan da yeterli takibin yapila-
bilmesi amaciyla 6rnek uygulamalar gozetilerek tedbirler alinmalidir.
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