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Diinyada yasanan gelismeler toplum yapilarini etkileyerek halkin ihtiyaclarinin artmasina ve
degismesine neden olmustur. Ozel sektorle baglayan bu degisim kamuyu da i¢ine katmistir. Bu olusum
ile kamu, geleneksel orgut yapisinin degistirilmesi gerekliligini kavrayarak hizmet anlayigindaki
verimsiz unsurlari terk edip verimli calisma yontemlerini gelistirmeye odaklanmaistir.

Kamu idareleri, yasalarla kendilerine verilen gorevlerini yaparken seffaf, hesap verebilir, etkili,
ekonomik ve verimli hizmet anlayisi ilkeleri dogrultusunda hareket edebilmek i¢in i¢ kontrol sistemine
ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiya¢ cercevesinde, uluslararasi standartlardan olusturulan 5018 sayili Yasanin
getirdigi duzenlemelerle kamuda i¢ kontrol sisteminin kurulmasina dair bir yol ¢izilmistir. Cizilen bu
yolda kamu idarelerinden biri olan butytiksehir belediyelerinin i¢ kontrol sistemlerini etkin hale getirip
getirmedikleri ile kamu i¢ kontrol standartlarina uyumlar1 bu ¢aligma ile incelenmistir.

Arastirma kapsaminda; Turkiye’deki 30 buyuksehir belediyesine ait denetim, faaliyet raporlar ile i¢
kontrol eylem planlari ele alinmig, bu metinlerde yer alan i¢ kontrol sistemine iliskin veriler COSO
(The Committee of Sponsoring Organizations) modeli ¢ercevesinde incelenip sozel verilerden sayisal
sonuglar olusturulmus ve analiz edilerek degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda; i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve yurutilmesi konularindaki bitytiksehir belediyelerinin uyumlarinin yuzde 50
orani ile hala istenilen diizeyde olmadigini ortaya koymustur.
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Sistemi ve Etkinligi” baglikl1 doktora tez calismasindan uretilmigtir.

** aisik70@g.mail.com; https://orcid.org/0000-0002-3598-3487

*#% Bagkent Universitesi, Ticari Bilimler Fakiultesi, Muhasebe ve Finans Yonetimi Bolumu, nakdogan@baskent.edu.tr;
https://orcid.org/0000-0001-8168-6152

251




Mubhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2024, Say1: 71, Sayfa: 251-274

Dunyadaki diger buyuksehir belediyeleri ile kiyas yapabilmek icin birkac drnek alinmis ve i¢ kontrol
sistemini nasil yuruttukleri incelenmistir. Ayrica tum belediyelere yol gostermesi icin calismaya bir
uygulama ornegi eklenmis ve Ankara Buyuksehir Belediyesinin bir birimi ile siireg, risk ve risk eylem
plani caligmasi yapilmustir.

Bu calisma ile; Turkiye’deki buyuksehir belediyelerinin i¢ kontrol sistemlerinin kamu i¢ kontrol
standartlarina uyumlari tespit edilerek sistemin eksik yonlerinin giderilmesi ile belediyelerde etkin bir
i¢ kontrol sistemi kurulmasina katki saglamak amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1, Belediyeler, I¢ Denetim, Dig Denetim

INTERNAL CONTROL SYSTEM AND IT’S EFFICIENCY IN METROPOLITAN
MUNICIPALITIES

ABSTRACT

The developments occurring worldwide have impacted societal structures, leading to an increase
and transformation in the needs of the public. This transformation, which originated in the private
sector, has encompassed the public sector as well. In response to this evolution, public entities
have recognized the necessity to alter the traditional organizational structure. They have focused on
abandoning inefficient elements in their service approach and developing efficient working methods.

Public administrations, in fulfilling the duties assigned to them by laws, necessitate the implementation
of an internal control system to operate in accordance with the principles of transparency,
accountability, effectiveness, economy, and efficiency in service delivery. Within this framework,
regulations introduced by Law No. 5018, formulated based on international standards, delineate a path
for the establishment of an internal control system in the public sector. This study investigates whether
metropolitan municipalities, as one of the public administrations, have effectively implemented their
internal control systems and examines their compliance with public internal control standards along
the outlined path.

Within the scope of the research, audit reports, activity reports, and internal control action plans
of 30 metropolitan municipalities in Turkiye have been examined. Data pertaining to the internal
control system in these documents are analyzed within the framework of the COSO (The Committee
of Sponsoring Organizations) model. Numeric results are derived from verbal data, analyzed, and
evaluated. The evaluation reveals that the compliance of metropolitan municipalities with the
establishment and execution of the internal control system is still not at the desired level, indicating a
50 percent alignment rate.

To facilitate a comparison with other metropolitan municipalities worldwide, several countries and
their municipalities have been selected and an examination has been conducted to understand how
they manage their internal control systems. Furthermore, an illustrative case study is incorporated into
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the article to guide all municipalities, involving a unit within Ankara Metropolitan Municipality where
a process, risk, and risk action plan study is conducted.

This study aims to contribute to the establishment of an effective internal control system in municipalities
by identifying the compliance of metropolitan municipalities in Turkiye with public internal control
standards and addressing the deficiencies in the system.

Keywords: Internal Control, Public Internal Control Standards, Municipalities, Internal Audit,
External Audit

1. GIRIS

¢ kontrol; kamu idarelerinin faaliyetlerinin etkinligi, yasalara uygunlugu, kamu kaynaklarinin et-
kili ve verimli kullanimi, varliklarin korunmas: ile faaliyet sonuclarina iligkin mali/mali olmayan
raporlamanin guvenilirligi konusunda makul giivence veren idarenin misyonunu gerceklestirerek

hedeflerine ulagmasini saglayan bir sistemdir.

Kamu idareleri icindeki belediyeler; kamu kaynagiyla hizmet sunan, ¢ok sayida personele sahip, cok
cesitli faaliyetler yuriiten birimlerdir. Bu kadar cok is ¢esidini gerceklestirirken yaptiklar1 faaliyetlerin
kontrolunu saglamalari, bagarilarini dl¢iimlemeleri icin gerekli olan i¢ kontrol sistemi bu ¢alisma ile
aragtirilmistir.

Bu kapsamda; i¢ kontrol kavrami ve gelisimi arastirilmig, i¢ kontrol sisteminin belediyelerde uyum
ve etkinligi incelenmek uizere Turkiye’deki 30 buyuksehir belediyesinin yayimlanan Sayistay Denetim
Raporlari, Faaliyet Raporlari, I¢ Denetim Raporlart, Kamu I¢ Denetimi Genel Raporlari, Kamu I¢ Kont-
rol Standartlarma Uyum Eylem Planlari, kamu i¢ kontrol standartlari ¢ercevesinde degerlendirilmis, i¢
denetim raporu yayinlamayan buytuksehir belediyelerine CIMER (Cumhurbagkanligi Iletisim Merkezi)
araciligl ile ulagilarak i¢ denetim raporlart hakkinda bilgi talep edilmistir. Duinyadaki buryiiksehir be-
lediyelerinden ornekler alinarak i¢ kontrol sistemlerine bakis acilari incelenmistir. Ayrica calismanin
uygulama orneginde, i¢ kontrol sistemine model olmast amaciyla Ankara Buyuksehir Belediyesinin
Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi Ihale ve Idari Isler Sube Mudurlugu ile bir calisma yapilarak sube
calisanlari ile operasyonel faaliyetlere iligkin suirecler, suire¢ envanteri, riskler ve risk eylem plan1 olus-
turulmustur.

Yapilan arastirmayla, i¢ kontrol sistemi butyiiksehir belediyelerinde nasil uygulaniyor sorusuna cevap
aranmis, i¢ kontrol bilesenlerinin zayif ve guiclii yanlar tespit edilmeye calisilmuistir.
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2. IC KONTROLUN GELISIMI
2.1. Dunya’da Gelisimi

Tarihte i¢ kontrol kavramu ilk olarak “i¢ teftis” ve “ic muhasebe kontrolu” seklinde kullanilmustir. I¢
kontrol terimi daha genis kapsamli oldugundan i¢c muhasebe kontrolii sadece mali raporlarin incelenme-
si ile sinurlt kalmustir.

1980’lerde yasanan ekonomik sikintilarla kurumlarin yuklendikleri riskin bitytimesi, bu riskleri tespit
edip ortadan kaldiracak i¢ kontrol uygulamalarinin olmamasi ya da yetersiz kalmasi mali piyasalardaki
sorunlart tetiklemistir. Bu kapsamda, 1985 yilinda ABD’de muhasebe ve denetim alaninda caligmalar
yapan beg bagimsiz meslek kurulusu hileli mali raporlama ile miicadele etmek i¢in komisyon bagkaninin
adiyla Treadway Komisyonunu kurmuglardir. Komisyon, 1987°de yayinladigi raporunda i¢ muhasebe
kontrolu yerine “i¢ kontrol” kavraminit kullanmistir.

I¢ kontrol sistemi i¢in genel kabul gormiis standartlarin olusturulmast amaciyla kurulan COSO-Com-
mittee of Sponsoring Organizations 1992 yilinda i¢ kontrol rehberi hazirlayarak bes bilesenden (kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme) olusan, “I¢ Kontrol-Biitiin-
lesik Cergeve” (Internal Control-Integrated Framework) yaymlamistir. Rehberde ui¢ baslik altinda top-
lanan amaglar; faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, mali raporlarin guvenilirligi ile yururlukteki kanun
ve mevzuata uygunlugudur.

Kisa bir zaman diliminde COSO modeli; tum dunyada pek ¢ok kurulus tarafindan en ¢ok kullanilan ve
kabul goren i¢ kontrol modeli olmustur (Graham, 2015,s.2; Uyar, 2009,s.26).

2.2, Turkiye’de Gelisimi

Mali denetim ile i¢ kontrol alaninda 2000’lerde baglayan Turk mevzuatindaki degisiklik ve diizenleme-
ler icsel ihtiyac ya da gerekcelerden ziyade dis kaynakli gelismelerin etkisinde ve Avrupa Birligi (AB)
mitktesebatiyla uyumlu olacak sekilde yapilmaisgtir.

Turkiye’de 2003 yilindan itibaren kamu mali yonetimi ve kontroli alaninda yapisal ve kalici bir degisim
yagsanmustir (Tuaredi, 2011,5.99). Turk kamu yonetiminde mali denetim ve kontrol yapilarina sekil veren
ve 76 yili agkin stire yuruirlukte kalan 1050 sayilit Muhasebe-i Umumiye Kanunu, yerini 10 Aralik 2003
tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa birakmustir.

AB devlet bagkanlarinin katilimi ile 03.10.2005 tarihinde Luksemburg’ta yapilan huikiimetler arasi kon-
feransla Turkiye resmi olarak AB katilim muzakerelerine baglamig ve mevcut kamu mali yonetim sis-
temini revize edecegini ve AB uygulamalarini referans alacagini, Katilim Ortaklig1 Belgesi ve Ulusal
Program gibi ust politika metinleri ile taahhut etmigtir. Boylece, I¢ kontrol uygulamalari AB mitkteseba-
tina uyum surecinde Turk mevzuatina dahil olmus ve kamu mali yonetim sistemi agisindan yukumluluk
getiren bir yap1 olusturmustur.
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3. BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE IC KONTROL SISTEMI

5018 sayili Kanunda genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri sayilmistir. Bu kapsamda degerlen-
dirilen mahalli idarelerin bir birimi olan belediyelerin; muhasebe islemleri, butce hazirlama, i¢ ve dis
denetim ile i¢ kontrol sistemleri tizerine gerceklestirilecek iglemlerini 5018 sayili Kanun ve bu kanun
cercevesinde ¢ikarilan alt kanun metinlerine gore yuruitmek ve diizenlemek zorunlulugu bulunmaktadir.

Bu itibarla; buytiksehir belediyelerine yonelik yayimlanan dort yillik (2018-2021 yillar1 arasi) Sayis-
tay Denetim Raporlari, Faaliyet Raporlari, I¢c Denetim Raporlari, Kamu I¢ Denetimi Genel Raporlari,
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planlari ele alinarak buyuksehir belediyelerinin i¢ kontrol
sistemleri ve uygulamalarinin bu doneme iligkin mevcut durumlari ortaya konulmaya caligiimigtir.

3.1. Sayistay Denetim Raporlari

Sayistay raporlarina gore i¢c kontrolun etkinligine iligkin Akbulut ve Akyol (2023) tarafindan yapilan
aragtirmada; Sayistay’in 2021 yilinda denetim yaptigi idarelerin yalniz ytizde 32’sinde i¢ kontrole iliskin
gerekliliklerin yerine getirildigi ve etkin bir sekilde calistig1 tespit edilmistir.

I¢ ya da dig denetimden hangisi olursa olsun etkili bir denetim i¢in i¢ kontrol sistemi gerekli olan bir
unsurdur. Belediyelerde, 5393 sayili Belediye Kanunu ile i¢ ve dis denetimin 5018 sayili Kanuna gore
yapilacagi, i¢ denetimin sertifikali i¢c denetgiler, dis denetimin Sayistay tarafindan gerceklestirilecegi
belirtilmistir. 6085 sayili Sayistay Kanunun 35.maddesine gore denetim; kamu kurumlarinin hesaplari-
ni, gerceklestirdikleri mali islemlerle faaliyetleri ve i¢ kontrol sistemlerini inceleyerek kamu kaynaginin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kullanilmasinin degerlendirilmesidir. Sayistay 2018
yilindan itibaren denetim raporlarinda “I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi” adl1 bir bolume yer
vermistir. Bu bolum buyiiksehir belediyelerinin i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi edinilecek bir kaynak
ve veri seti olugturmustur.

COSO Modelini esas alan Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB) Turk kamu mevzuat sisteminde model ile
uyumlu Kamu I¢ Kontrol Standartlart Tebligini olusturmustur. Bu kapsamda Sayistay Denetim Raporla-
11 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginin 5 bilesenine (79 genel sart) gore degerlendirilmistir.

1. Kontrol Ortam Bilegeni: 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu I¢
Kontrol Standartlar: Tebligi”, “1.Kontrol Ortanu Standartlarr” bashigt;, “Kontrol ortami, i¢ kontroliin
diger unsurlarina temel tegkil eden genel bir cerceve olup, kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve
personelin etik degerleri, ic kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi,
insan kaynaklari politikalar: ve uygulamalart ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlart
kapsar.” denilmektedir.

30 buyuksehir belediyesi Sayistay Denetim Raporlarina gore; Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin kontrol
ortami bilesenine (26 standart); 2018 yilinda yuzde 38, 2019 yilinda yuzde 35, 2020 yilinda yuzde 38,
2021 yilinda yuzde 46 oraninda uyum gostermistir.

2. Risk Degerlendirme Bileseni: Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, “2.Risk Degerlendirme Stan-
dartlart” bashigi; “Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin ta-
mmlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi siirecidir.” seklindedir.
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30 buytiksehir belediyesi, risk degerleme (9 standart) bilesenine; 2018’de yuzde 52, 2019°da yuzde 43,
2020°de yuzde 42, 2021°de yuizde 44 oraninda uyum gostermistir.

3. Kontrol Faaliyetleri Bileseni: Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, “3.Kontrol Faaliyetleri Stan-
dartlart” baghgl, “Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amactyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.” seklindedir.

30 buyuksehir belediyesi, kontrol faaliyetleri (17 standart) bilesenine; 2018’de yuzde 25, 2019°da yuzde
26, 2020°de yuzde 32, 2021°de yuzde 32 oraninda uyumlu caligmisgtir.

4. Bilgi ve Iletisim Bileseni: Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi, “4. Bilgi Ve Iletisim Standartlart”
bashigi, “Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi
icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.” seklindedir.

30 buyuksehir belediyesi, Bilgi ve Iletisim (20 standart) bilesenine; 2018°de yuzde 32, 2019’da yuizde
27,2020°de yuzde 31, 2021°de yuzde 36 oraninda uyumludur.

5. Izleme Bileseni: Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, “5. Izleme Standartlart” bashgi, “Izleme, ig
kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek uizere yuriitulen tum izleme faaliyetlerini kapsar.” seklin-
dedir.

30 buyuksehir belediyesi, Izleme (7 standart) bilesenine; 2018’de yuzde 33,2019°da yuizde 33, 2020°de
yuzde 45, 2021°de yuzde 43 oraninda uyum gostermistir.

Sayistay, kamu idarelerini i¢ kontrol sistemleri, kurumsal risk ve stratejik yonetim isleyisleri ile mali yo-
netim alanindaki durumlarini, SayCAP Denetim Yonetim Programina yiiklenen 35 denetim prosedirii
araciligiyla incelemektedir. Sayistay Denetim Raporlarinin “I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi”
bolumiinde yer alan i¢ kontrol sistemi hakkindaki bilgiler dogrultusunda yapilan ¢alismada sisteme
iliskin bahsedilmeyen hususlar “yok/yapilmadi” seklinde nitelendirilmistir. Bu nedenle buyuksehir be-
lediye web sayfasindan alinan bilgilerle; Sayistay denetim raporlar1 bilgileri birbiri ile ortusmemektedir.

3.2. Faaliyet Raporlari

Faaliyet raporlart; stratejik planda yer alan kurum amag ve hedefleri dogrultusunda gerceklestirilmesi
gereken ve performans programinda belirtilen faaliyet ve projelerin gergeklestirilip gerceklestirilemedi-
gini ortaya koyan performans gostergeleri ile performans hedeflerini dl¢iimlemeyi saglayan raporlardir.

5018 sayilt Kanunun 41. Maddesi; ust yonetici ile harcama yetkililerinin hesap verme sorumlulugu
kapsaminda her yil kurum faaliyet sonuglarini gosteren faaliyet raporu hazirlamalarini ve kamuoyu ile
paylagmalarini istemektedir. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik
ile faaliyet raporlari sekil ve icerigi belirlenmis, “6.Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi” bolumii ile kurum
i¢c kontrol sistemine iliskin faaliyetlerin anlatilmasi istenilmistir. Mahalli idarelere iligskin yasal duzen-
lemelerin yer aldigi 5393 sayili Kanun Faaliyet Raporlart ile ilgili olarak 5018 sayili Kanunu dikkate
almaktadir.
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Bu baglamda; buyiiksehir belediyelerinin Faaliyet Raporlart COSO Modeli 5 Bilesen (79 Sart) kapsa-
minda degerlendirildiginde;

1. Kontrol Ortam Bileseni: 30 buyuksehir belediyesi, kontrol ortami bilesenine; 2018 yilinda ytuizde 9,
2019 yilinda yuzde 8, 2020 yilinda yuzde 10, 2021 yilinda yuzde 10 oraninda uyum gostermistir.

2. Risk Degerlendirme Bileseni: 30 buyuksehir belediyesi, risk degerleme bilesenine; 2018’de yuzde
24, 2019’da yuzde 28, 2020’de yuzde 29, 2021°de yuzde 29 oraninda uyum gostermistir.

3. Kontrol Faaliyetleri Bileseni: 30 buyuksehir belediyesi, kontrol faaliyetleri bilesenine; 2018’de
yuzde 15, 2019’da yuzde 15, 2020°de yuzde 17, 2021°de yuzde 27 uyumludur.

4. Bilgi ve Iletisim Bilegeni: 30 buyuksehir belediyesi, bilgi ve iletisim bilegenine; 2018°de yuzde 24,
2019°da yuzde 23, 2020°de yuzde 23, 2021°de yuzde 23 oraninda uyum gostermistir.

5. Izleme Bileseni: 30 buytuiksehir belediyesi, izleme bilesenine; 2018°de yuizde 22, 2019°da yuzde 26,
2020’de yuzde 29, 2021°de yuzde 26 oraninda uyum gostermistir.

3.3. Hazine ve Maliye Bakanhgi I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Raporlari

Kamuda i¢ denetim konusunda yetki ve sorumluluk I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK)’ nundur.
5018 sayil1 Kanun kapsaminda HMB buinyesinde kurulan IDKK uluslararas: standart ve uygulanan
normlara gore i¢ denetim sisteminin duizenlenmesi, izlenmesi, gelistirilmesi, uyumlastirilmasit ve ko-
ordine edilmesi gorevlerini yerine getirmektedir. Kurumlarda gorevli i¢ denetgiler IDKK tarafindan
belirlenen denetim standartlarina uygun sekilde i¢c denetim yaparak duzenledigi raporu dogrudan ust
yoneticiye sunar. Bu raporlar st yonetici tarafindan degerlendirilip en gec iki ay i¢inde IDKK’ya gon-
derilir. IDKK idarelerin i¢ denetim raporlarini degerlendirip sonuclarint konsolide ederek yillik rapor
halinde Hazine ve Maliye Bakanina sunar ve kamuoyuna agiklar. Bu dogrultuda belediyelerin IDKK’ya
gonderdigi ve konsolide edilerek kamuoyu ile paylasilan raporlara gore 2018 yilinda 11, 2019 yilinda
13, 2020 yilinda 12, 2021 yilinda 15 bityiiksehir belediyesinin rapor diizenledigi gorilmustur.
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Tablo 1. 2019-2020-2021 Yilinda Uretilen Raporlar

2019 2020 2021
i Denetci|Denetim| Damsmanhk | Inceleme | Denetci| Denetim|Damsmanhik|inceleme | Denetci| Denetim| Damsmanhk | inceleme
Beledye Sayis1 | Raporu| Raporu | Raporu | Sayis1 | Raporu| Raporu | Raporu | Sayisi | Raporu| Raporu | Raporu

Adana 6 6 0 0 6 5 0 0 6 3 0 0
Ankara 10 15 1 16 9 10 0 0 9 8 1 1
Antalya 4 4 17 0 4 9 20 0 4 12 29 0
Aydn 2 4 1 0 2 4 0 0 2 6 1 0
Bursa 3 2 0 0 3 1 0 0 3 0 0 0
Denizli 2 4 0 0 2 2 0 0
Eskisehir 1 3 0 5 1 2 0 0
Gaziantep 2 3 0 0

Hatay 1 1 0 0 1 3 0 0 1 3 0 0
Istanbul 17 0 0 0 18 11 0 0 18 15 0 0
Tzmir 10 24 0 0 10 4 0 9 3 12 0
Kahramanmarag| 4 0 0 4 4 0 0 0 4 20 0 1
Malatya 3 6 2 2
Manisa 2 4 0 2 2 5 0 0 2 5 0 0
Mardin 1 0 2 2
Mersim 7 8 0 2 7 10 0 7 6 0 0
Ordu 2 0 3 3 2 0 3 3 2 0 5 0
Samsun 2 5 0 0 2 2 0 0
Trabzon 2 3 0 0 2 4 0 0 2 5 0 0
Toplam 75 82 22 32 72 70 27 3 78 98 52 6

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

Tabloya gore; Ankara buyuksehir belediyesinde, 2019°da 10 i¢ denet¢i ile 32 rapor uretilmis, Istan-
bul’da 17 i¢ denet¢i gorevli iken hi¢ rapor uretilmemis, 2020°de Antalya’da 4 i¢ denet¢i 29 rapor uret-
mis, Kahramanmaras’ta 4 i¢ denet¢i hi¢ rapor retmemis, 2021°de Antalya’da 4 i¢ denet¢i 41 rapor
duzenlemis, Bursa’da 3 i¢ denetci hi¢ rapor Uiretmemistir.

Denet¢i sayilarinin 2019°da 75, 2020°de 72 ve 2021°de 78 oldugu; denetim, danigmanlik, inceleme
olmak uizere toplam rapor sayilarinin 2019°da 136, 2020°de 100, 2021°de 156 oldugu, 2018 yil1 genel
raporunda bu konuda bir veri olmadig1 gorulmustir.

Yillar itibariyla buyuksehir belediyelerinde gorevlendirilen i¢ denetgi sayilarinda yitksek bir artig olma-
dig1, 2020 yilinda COVID 19 etkisiyle rapor sayisinda bir azalma oldugu, 2021 yilinda ise diizenlenen
rapor sayilarinin diger iki yila oranla daha fazla oldugu gorulmektedir.

5018 sayilt Kanunun gecici 5.maddesi ile kamu kurumlarinda 31.12.2005 tarihi itibariyla i¢ denetgile-
rin atanabilecekleri belirtilmistir. Ancak 30.11.2022 tarihli IDKK raporunda; bityiiksehir belediyelerine
tahsis edilen toplam kadro sayisinin 182, dolu kadro sayisinin 94 oldugu, Kocaeli, Mugla, Tekirdag
buyuiksehir belediyelerinde hig¢ i¢ denetci bulunmadigi, Kahramanmaras ve Mersin bityiiksehir beledi-
yelerinin tam kadro oldugu, bunun disindaki butyiiksehir belediyelerinde tahsis edilen kadrolarin yuizde
yuz dolu olmadig tespit edilmistir. 5018 sayili Yasa ile 2005 yilinda i¢ denet¢i atamalarina baglanmis
olmasina ragmen 2022 yil1 sonu itibariyla kadrolarin yuizde 50’sinin hala bos oldugu gorilmustir.
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5018 sayilr Yasanin 63.maddesi ile Kamu I¢ Denetim Genel Tebliginin 8.maddesi ile IDKK uygun
goruisityle Uist yoneticiye bagl i¢ denetci sayisi ui¢ ve iizerinde olan idarelerde I¢ Denetim Birimi Bag-
kanliklar1 kurulabilmektedir. IDKK 2022 guincel bog/dolu kadro sayilari verilerine gore 30 buyuiksehir
belediyesinden 19’unda i¢ denetc¢i sayist 3’un altindadir. I¢ denetim birimi kurma sartini tagtyan 11
buyuksehir belediyesi mevcut olup bu oran da yuizde 37°dir.

3.4. Ankara Buyiuiksehir Belediyesi Web Sitesinde Yayimlanan I¢ Denetim Rapor Sonuclar:

Buyiuksehir belediyelerinden sadece Ankara Buyuksehir Belediyesi 2019 ve 2020 i¢ denetim raporlarini
web sitesinde yayimlamigtir. 2019 yilinda 7 birim incelenmig 17 bulgu, 2020 yilinda 9 birim incelen-
mis 95 bulgu tespit edilmigtir. Bilesenlere gore bulgu dagilimlar: 2019 yilinda; Kontrol Ortami 9, Risk
Degerlendirme 1, Kontrol Faaliyetleri 3, Bilgi ve Iletisim 4, 2020 yilinda; Kontrol Ortam1 45, Risk De-
gerlendirme 14, Kontrol Faaliyetleri 16, Bilgi ve Iletisim 13 ve Izleme 8’dir. 2019 ve 2020°de en fazla
bulgu kontrol ortamina ait olup, 2019°da izleme ve risk degerlendirme, 2020°de izleme standardina ilig-
kin bulgularin daha az oldugu gozlenmistir. S6z konusu bityitksehir belediyesi i¢ denetim ile i¢ kontrol
sistemi eksikliklerini dikkate alirken 6zellikle kurumsal yapiy1 olusturan ve giiglendiren kontrol ortami
bilesenini dikkate almigtir.

3.5. Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 (IKEP) Sonuclari

IKEP; i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, yonetilmesi, isleyisi ve kontrol amaciyla olusturulan eylemlerin
ve bu eylemleri gergeklestirecek birim ya da kisilerin yer aldig1 genellikle iki yillik olarak hazirlanan
ve belli bir takvime baglanan planlardir. Eylem planlar i¢ kontrol sisteminin i¢ kontrol standartlari ile
uyumlu ¢aligmasini igerir.

26.12.2007 tarihli Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile HMB i¢ kontrol sistemlerinin kurulmast,
kamu i¢ kontrol standartlarina uyumun saglanmasi icin ¢caligmalarin belirlenmesi ve bu caligmalara ilis-
kin eylem plani olusturulmasini 31.12.2008 tarihine kadar duizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢
tum kamu idarelerinden istemigtir. Ancak hazirlanan eylem planlarinin farkli format ve icerikte olmasi
ile yasanan tereddutler sonucu Bakanlik 04.02.2009 tarihinde “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum
Eylem Plan1 Rehberi”ni hazirlamig ve kurumlardan eylem planlarim1 30.06.2009 tarihine kadar hazirla-
malarini, daha once hazirlanmis eylem plani bulunanlarin 30.06.2011 tarihine kadar revize etmelerini
istemigtir. Bu diizenlemeye ragmen eylem plani eksiklikleri olan ya da tamamlamayan kurumlar i¢in
2013 tarihli genelge ile stire 31.12.2014 tarihine kadar uzatilmistir.

5018 sayili Kanun 2003 yilinda yasalagmus, ilgili teblig 2007°de yururluge girmis, 2009 yilinda rehber
duzenlenmis ancak idareler yasal zorunluluklar1 yerine getirmediginden uygulama 2014 yilina kadar
uzatilmistir.

HMB 02.12.2013 tarihli 10775 say1li genelgesinde; Turkiye Istatistik Kurumunun adrese dayali niifus
kayit sistemi sonuglarina gore nufusu 10.000°i gegmeyen belediyelerin, kamu standartlarina uyum so-
rumlulugu bulundugu ancak eylem plani hazirlama zorunlulugu bulunmadigi belirtilmistir. Buna gore
buyuksehir belediyelerinin yasal olarak eylem plan1 duzenleme zorunluluklari bulunmaktadir.
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IKEP hazirlanmasina yonelik olarak yapilan caligmalardan; Karaman (2014); tez calismasinda kamuda
i¢ kontrol sisteminin kurulmasina verilen d6nemi belirlemek ve i¢ kontrol sistemi etkinligini 6l¢mek i¢in
i¢c kontrol uyum eylem planlarini incelemis ve Turkiye’de bulunan 3297 idarenin yuzde 18’inin (601
idare) i¢ kontrol eylem planlarin1 Maliye Bakanligina gondermedigini tespit etmistir. Arastirmada; ida-
relerin i¢ kontrole iliskin mevcut durumlarini ortaya koymadiklari, somut eylemlerin tespit edilmeyerek
genel ifadelerin kullanildigi belirtilmistir. Konuya iligskin bir bagka arastirmada, Agmaz (2018); Turki-
ye’deki buyuksehir belediyelerinin i¢ kontrol sistemlerinin kamu i¢ kontrol standartlarina uyumunu tes-
pit etmek amaciyla buyuiksehir belediyelerinin i¢ kontrol uyum eylem planlarint incelemis ve arastirma
sonucunda tim butyuiksehir belediyelerinin i¢ kontrol sistemlerinin kamu i¢ kontrol standartlarina genel
uyumunun yiizde 48 oldugunu tespit etmistir.

2018-2021 yillar1 arasinda 30 buyuksehir belediyesi izerinde yapilan aragtirmada; 16’sinin IKEP hazir-
lamadig1 ve yayimlamadigi tespit edilmistir. 2009 yilinda yapilan dizenlemeye gore IKEP hazirlayan ve
yasaya ilk uyan Sakarya Buyuksehir Belediyesi olmus ancak ilerleyen donemlerde bu konudaki suirek-
liligi saglayamamustir. 2014°den itibaren kesintisiz IKEP duizenleyen Eskisehir, 2014-2021 yillari ara-
sinda 8 donem IKEP hazirlayan tek buryiiksehir belediyesi olmustur. Aydin Buyuksehir belediyesi 2011-
2021 yillar1 arasinda 6 donem IKEP duzenleyerek Eskisehir’in ardindan ikinci sirayr almistir. Ancak
2009 yilindan itibaren diizenli olarak eylem plani diizenleyen buytiksehir belediyesi bulunmamaktadir.
Ayrica Antalya, Balikesir, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Kocaeli, Malatya, Mardin,
Konya, Sanlurfa, Trabzon buytuiksehir belediyeleri calisma tarihi itibariyla hi¢ IKEP diizenlememistir.

Kurum faaliyetlerinin etkili, ekonomik, verimli olarak yerine getirilmesi, hedeflere ulagsmada i¢ kontrol
sisteminin beklenen katkiy1 saglayip saglamadiginin izlenebilmesi i¢cin Kamu I¢ Kontrol Standartlari
“Izleme” bileseni dogrultusunda I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanarak kamuoyunun
bilgisine sunulmalidir.

Biuyuiksehir belediyelerinden sadece Ordu Buytiksehir Belediyesi 2020 yili itibarryla “I¢ Kontrol Siste-
mi Degerlendirme Raporu” hazirlamis ve kamuoyu ile paylasmistir. Buna gore; 2020 yilinda 46 eylem
onerildigi, 26’simin gerceklesmedigi, 2021 yilinda 48 eylem onerildigi, 23 tintin gerceklesmedigi bu
raporlarda goruilmektedir.

3.6. I¢ Denetim Raporlarim1 Resmi Internet Sayfasinda Yayimlamayan Belediyeler

Sayistay denetim raporlarinda i¢ denetim raporu diizenledigi belirtilen ancak i¢ denetim raporlarin1 web
sitelerinde yayimlamayan buyuiksehir belediyelerine, CIMER ile ulagilarak 2018-2020 yillar1 arasinda
ic denetim yapip yapmadiklari, yapild: ise hazirlanan i¢ denetim raporlarinin belediye resmi internet
sayfasinda yayimlanmas1 ya da tarafima gonderilmesi istenilmistir.

Sanlurfa Buyuksehir Belediyesi bagvuruya cevap vermemis, Antalya, Denizli, Erzurum, Istanbul, Ko-
caeli, Malatya, Mardin, Sakarya, Tekirdag rapor dizenlemedigini belirtmistir. Aydin, Denizli ve Istan-
bul buyuksehir belediyeleri 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregi raporlarini paylagamaya-
caklarmi bildirmistir. Adana, Aydin, Istanbul, Kayseri ve Ordu buyuiksehir belediyeleri yayinladiklari
faaliyet raporlarindan bu konuda bilgi edinilebilecegini belirtmistir.

260




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2024, Say1: 71, Sayfa: 251-274

I¢ denetim raporlarinin paylasilmasi talebine kars1 30 buytuiksehir belediyesinin yuzde 20’si (6 buyuk-
sehir belediyesi) bu raporlarin yaymlanmasini mahremiyet ihlali saymakta, gizlilik esasina aykiri oldu-
gunu belirtmektedir.

Seffaflik; halkin, yonetimin yuruttugu calisma ve operasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmasi, gerekli
bilgi ve belgeleri elde edebilmesi, yonetimde yer almasi, yapilanlar1 denetleyebilmesi veya yanliglardan
hesap sorabilmesi gibi demokratik, temiz ve diruist bir yonetim anlayis: olarak ifade edilmektedir (Ak-
pinar, 2011, 5.240). Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu Aarhus Deklarasyonu; bilgiyi, bir
vatandaslik hakki olarak ele almaktadir. Bu agidan bakildiginda, bilgiye erisim kamu hesap verebilirligi
icin bir on kosuldur (Nelson, 2003,s.252). Hesap verebilirlik; yetkili kurum ve sahislarin gorevlerini
yerine getirirken onceden belirlenmig gerekliliklere gore hareket etmeleridir (OECD, 2010, s.12). Hesap
verebilirlik, bilmeye hakk1 ve yetkisi olanlara performansi tam ve dogru olarak bildirmeyi gerekli kilan
bir prosestir (Fabry, 2008, s.2).

5018 sayil1 Yasanin 2.maddesinde kanunun amaci; kalkinma plani ve programlarinda yer alan politika
ve hedefler dogrultusunda kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap vere-
bilir ve mali saydamlig1 saglayan, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu butcelerinin hazir-
lanmasini, uygulanmasini, ttm malf iglemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve malf kontroli1
duzenlemektir. Bu ifade ile hesap verebilirlik ve malf saydamlik vurgulanmistir. Kanunun amaci ¢ok
acik ve net belirtilmesine ragmen buyuksehir belediyeleri tarafindan i¢ denetim raporlarinin paylagil-
masinin gizlilik olarak kabul edilmesi, mahremiyet kapsaminda degerlendirilmesi 5018 sayili Kanunun
ruhuna aykirilik olusturmaktadir. Bu baglamda buyuksehir belediyelerinde seffaflik, hesap verebilirlik
yonetim anlayisinin ilke olarak kurumsal diizeyde benimsenmedigi dugunulmektedir.

Vergi kanunlarinin anayasasi kabul edilen 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun 3.maddesinin 2.fikrasinda,
“Vergi kanunlari lafzi ve ruhu ile hiikiim ifade eder. Lafzin acik olmadigt hallerde vergi kanunlarinin
hiikiimleri, konulusundaki maksat, hiikiimlerin kanunun yapisindaki yeri ve diger maddelerle olan bag-
lantis1 goz oniinde tutularak uygulamir.” denilerek kanunu uygulayanlarin kanunun soz ile ifade ettigi
hukumlerin yani sira kanunun ruhunda yer alan maksadin da dikkate alinmasi gerekliligi vurgulanmak-
tadir. Bu dusiince dogrultusunda idareler yasalar1 okurken yasa gerekgesini dikkate almali, yasanin ¢ikis
amacini irdelerken ilgili hikimlerin maksadini gozden kacirmamalidir.

30 buyuksehir belediyesinin yuzde 27°si (8 belediye) i¢ denetim raporlarinin yaymlanmasinda yasal
bir duzenleme olmadigini belirtmistir. 5018 sayili Kanunun 41.maddesinde Kamuoyuna aciklanacak
ve internet sitesinde yayimlanacak rapor turleri belirlenmis olup, i¢ denetim raporlarinin kamuoyuna
aciklanmasina yonelik herhangi bir hitkme yer verilmemistir.

Belediyelerin kamu niteligi tasimalar1 yasal duzenlemeler beklentisi yaratmakla birlikte 5018 say1l ya-
sada sorumluluk, bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilir olma gerekliligi aciktir. Buna ragmen yasal
bir yaptirim olmasi gerekliligi inanci tagiyan kamu kurumlart i¢in kanun koyucu tarafindan bir diizenle-
me ile i¢ denetim raporlarinin kamuoyuna agiklanmasi saglanabilir.
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3.7. Dunyadaki Buyuksehir Belediyelerine Iliskin I¢ Kontrol Sistemleri Hakkindaki Bilgilere Or-
nekler

Duinyadaki i¢ kontrol sistemlerinin nasil uygulandigini tespit etmek ve Turkiye’deki uygulamalarla ki-
yaslayabilmek adina diunyanin farkli kitalarindan uillkelerin buyuiksehir belediyeleri se¢ilmis ve incelen-
mistir. Incelenen bu belediyelerde; i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi, yurutilmesi ile sonuglarin kamu-
oyu ile paylagilmasi konularinda Turkiye’ye kiyasla uluslararast standartlara daha uyumlu calistiklar:
gorulmustur.

ABD-New York Belediyesi

New York Belediyesinde, i¢ kontrol programini yuriiten I¢ Kontrol birimi (Office of the New York City
Comptroller - Bureau of Audit) mevcuttur. Bu birim, belediye hizmetlerinin etkinligi, ekonomisi ve
verimliligi ile ilgili i¢ kontrol mekanizmalar1 ve raporlama stireclerini yurutur ve belediyenin mali yo-
netimi ile ilgili politika, prosediir ve uygulamalarini inceler ve raporunu yayinlar. New York Belediyesi
butgesi yillik yayinlanir ve halka aciktir. Belediye faaliyetlerini denetleyen ve i¢ kontrol sistemini gelis-
tiren I¢ Denetim Biriminin yani sira bagimsiz denetim firmalari, denetim komisyonlar: ve mahkemeler
de bulunmaktadir.

Kanada-Toronto Belediyesi

Toronto Belediyesi i¢ kontrol ve mali raporlama stirecleri hakkinda yillik bir rapor hazirlar, bu rapor
kamuoyu erisimine aciktir. Rapor, belediyenin i¢ kontrole genel bakisini, mali raporlamanin butunlug
ve glivenirligini saglamak icin alinan onlemleri kapsar. Ayrica, Toronto Sehir Denetgileri ¢esitli sehir
program ve hizmetlerinin i¢ kontrol denetimlerini de yurutur. Bu raporlar da Toronto Belediyesi web
sitesinde kamuoyunun erigimine aciktir.

Guney Afrika-Cape Town Belediyesi

Guney Afrika’da Kamu Mali Yonetimi ve Denetim Yasasi kapsaminda tim kamu kurumlari, i¢ kontrol
mekanizmalarini belirleyip bu mekanizmalarin etkililigini degerlendiren duizenli i¢ kontrol raporlari
hazirlamakla yukumludur. Cape Town Belediyesi i¢ kontrol raporlar1 Guney Afrika Ulusal I¢ Kontrol
Cercevesi kapsaminda yayinlanmaktadir. Belediyenin mali yillik raporlarinda i¢ kontrol sistem ve pro-
sedirleri hakkinda bilgi verilmekte, belediye meclis toplantilarinda i¢ kontrol konulari ele alinip rapor-
lar sunulmakta ve Denetim Komitesi yillik olarak i¢ kontrol raporlart hazirlamaktadir.

Yeni Zelanda-Auckland Belediyesi

Yeni Zelanda’da, kamu kurumlart (belediyeler dahil), I¢ Kontrol Standartlar1 Yonetmeligine uygun
olarak i¢ kontrol sistemlerini uygulamakla kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol suireclerini belirleyip
gerceklestirmekle ve suirekli iyilestirmekle yukumludur. Yeni Zelanda Mali Denetim Buirosu kamu sek-
tortt kuruluglariin mali raporlarini denetler, i¢ kontrol sistemlerini inceleyerek raporlar hazirlar ve bu
raporlar kamuoyuyla paylagilir.
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Auckland yerel yonetimini gerceklestiren Auckland Konseyi hem finansal hem de operasyonel iglemleri
yonetmek i¢in i¢ kontrol sistemlerini kullanmaktadir. Konsey, finansal raporlama siiregleri ve i¢ kontrol
sistemleri etkinligini degerlendiren yillik i¢ kontrol raporu hazirlamaktadir. Konsey>in bagimsiz dene-
tim kurulusu Audit New Zealand, finansal durum ve i¢ kontrol sistemi etkinligini degerlendiren yillik
dis denetim raporu hazirlayip kamuoyuna sunmaktadir.

Almanya-Berlin Belediyesi

Berlin I¢ Denetim Birimi (Inneres Prufungsamt) hitkiimetin i¢ kontrol mekanizmalarinin etkinlik ve
verimliligini degerlendirmek amaciyla yillik olarak I¢ Kontrol Raporu yayinlamaktadir. Berlin Eyaleti
Maliye Yonetimi Idaresi “Kontrol Daha Iyidir” adli i¢ kontrol rehberi ile huikiimet caligsanlarina risk
yonetimi, i¢ kontrol mekanizmalar1 ve etik konusunda bilgi ve tavsiyeler sunmaktadir. Berlin huikiimeti,
hizmet verimliligi ile kamu kaynaklarimin dogru kullanimini degerlendirmek icin her yil bir Mali Rapor
(Haushaltsrechnung) ile Performans Raporu (Leistungsbericht) yaymlamaktadir.

Berlin sehrinin i¢ kontrol ve risk yonetimi faaliyetlerini yuriiten Berlin Senatosu tarafindan belirlenen
“i¢ kontrol konsepti” tum idari birimlerde uygulanmakta ve her idari birim kendi i¢ kontrol sistemi ve
prosedirlerini gelistirmektedir. Berlin’de bulunan “Audit Court” adli kurum, Berlin yonetimi ve hiz-
metlerinin yasalara, yonetmeliklere ve diger ilgili duzenlemelere uygunlugunu denetleyip, i¢ kontrol ve
risk yonetimi konularini da iceren yillik rapor diizenlemekte, bu rapor Berlin sehir meclisi ve kamuoyu
tarafindan takip edilmektedir.

3.8.Ankara Buyuksehir Belediyesi Ile Gerceklestirilen Ornek Uygulama Calismasi

I¢ kontrol sisteminin nasil isledigi ve nasil iglemesi gerektigi konularinda ornek bir uygulama ortaya
koymak icin Ankara Buyuksehir Belediyesi ile goruisilmiis Genel Sekreter onayi ile birimlerinden biri
olan Kirsal Hizmetler Dairesi Bagkanligi ile bir calisma gerceklestirilmistir.

Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanliginda Yapilan Ornek Uygulama;

1.Envanter Olusturulmasi: Ihale ve Idari Isler Sube Mudurlugu birim yonergeleri dogrultusunda, per-
sonel ve Sube Muduri ile birimin tim operasyonel is ve igslemlerinden olugsan mudirliik envanteri olus-
turulmustur.
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Tablo 2. Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanhigi Envanteri

1 KIRSAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

1.1. Tarmmsal Yapilar ve Sulama Sube Miidiirligii

1.2. Tarmsal Arastirma, Gelistirme ve Uretim Sube Miadiirliigii
1.3. Thale ve Idari Isler Sube Midiirliigii

1.3.1. Thale Isleri Sefligi

1.3.1.1 |Dogrudan Temin Siireci

1.3.1.2 |Acik Thale Streci

1.3.1.3 |Pazarlhk Usuli Satin Alma Sireci

1.3.1.4 ]Acil Alm Sireci

1.3.2. Idari Isler Sefligi

1.3.2.1 |Personel Goreve Baslama Islemleri Stireci
1.3.2.2 |Personel Mal Bildirimi Islemleri Stireci
1.3.2.3 |Personel Emeklilik Islemleri Siireci
1.3.2.4 |Personel Izin Islemleri Stireci

1.3.2.5 |Personel Ulasm Kart1 Stireci

1.3.2.6 |Personel Yemek Kart1 Stireci

1.3.2.7 |Arazi Tazminati Stuireci

1.3.2.8 |Gegici Go6rev Yollugu Sitreci

1.3.2.9 |Evrak Kayit Stireci

1.3.2.10 | Ambar ve Demirbas Isleri Stireci
1.3.2.11 | Gorevh Ara¢c Kontrolii ve Puantaj1 Stireci
1.3.2.12 |Kredi/Avans Kullanmmu Siireci

1.3.2.13 |Fatura Odemeleri Islemleri Stireci
1.3.2.14 |Para Iadesi Islemleri Stireci

1.3.3. Strateji Gelistirme Sefligi

1.3.3.1 |Kurulus Brifingi Hazirlama Sireci

1.3.3.2 |Faaliyet Raporu Sireci

1.3.3.3 |Stratejik Plan ve Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu Sireci

1.3.3.4 |Performans Progranm Hazrlama Sireci

1.3.3.5 |Bit¢ce Hazirlama Sireci

1.3.3.6 |Yonetmelhk Hazirlama Siireci

1.4. Bitkisel Uretim Sube Miidiirliigii

1.5. Hayvancilik Hizmetleri Sube Miidiirliigii

2. Sureclerin Hazirlanmasi: I¢ kontrol agisindan onemli kabul edilen ve idarelerin faaliyetlerini ger-

ceklestirirken kontrol imkani1 saglayan siire¢ kavrami Ingilizce “

process” sozcugu karsiligidir. Sureg, bir

girdiyle baglayan, bu girdiye deger ekleyerek hizmet/urtin almak isteyenlerin beklentilerini karsilayacak

belirli bir ¢ikt1 ireten birbiriyle baglantili, tekrarlanan adimlar, eylem ve islemler dizisidir.

Sure¢ akis semalart bir stireci olusturan is ve islemlerin ve bu isler arasindaki mantiksal siralamanin

(oncelik, sonralik, paralellik iligkilerinin) belli semboller, oklar ve agiklamalar kullanilarak sekilsel/gor-

sel olarak gosterimidir. Bu semalar faaliyetlerin adim adim takip edilebildigi yetkilisi ve sorumlusunun

gosterildigi diyagramlardir.
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Baglangic/Bitis; [s akisnmn baslangic/bitis noktasmi belirtmek amaci ile kullamimaktadir. Elips seklindedir.

Faaliyet/islem Adim; Siirecte bulunan islem admlarmn agiklandi, yapilan islerin ifade edildigi alanlardr.
Karar/Onay; siire¢ boyunca ortaya gikan karar agamalarmm gosterimidir. Karar asamalari baklava seklinde
kutular icerisinde gosterilir.

Dokiiman; [slem admlarmda bulunan girdi ve ¢iktiart ifade eden belgelerdir.
Baglayicx; Sekilleri eklerken birbirine baglamak igin kullanilir

Sayfa Ici Bagvuru; Bu kiiciik daire sonraki (veya onceki) adimm ¢izim iizerinde baska bir yerde oldugunu gosterr.

Hektronik Sistem; Islem adimlarnda kullanilan yazilim uygulamalarm: ifade eder (EBYS, MYS,.. vb).

Sayfa Baglayicr; [s akis semas1 sayfaya sigmadigmda izleyen sayfaya gegiste baglanti noktasi olarak kullanihr.

Aol ¢ 0o

Sekil 1. Suire¢c Akis Semasi1 Sembolleri

Thale ve Idari Isler Sube Mudurlugu ile olusturulan envanter dogrultusunda surecgler birimde gorevli
personelle caligilarak iglem adimlari ofis programi Visio aracilig ile cizilmistir. “Butce Hazirlama Sui-
reci’ne gore; suirecin adi, gerceklestiren personele ait kulvar ile islem adimlar1 tabloda gorulmektedir.
Her bir iglem adimu bir kutuyu ifade etmekte, sol basta stuire¢ girdisi (0rnek: Butce Cagrist Bildiren Yazi)
sagda stirec ¢iktist yer almakta, alt kisimlarda yer alan EBYS (Elektronik Bilgi Yonetim Sistemleri),
MYS (Mali Yonetim Sistemi) gibi ifadeler sire¢ adiminda kullanilan bilgi sistemlerini gostermektedir.

Blitgce Hazirlama Siireci

1/4

Ust Yazi UstYazi

Biitge Cagnsini Biitce Gagnisini
bildiren yazi bildiren yazi
L] L —

(@)

Talep yazisi Daire Baskanhi
ilgili Sube Mudiirliiklerine
gonderilir

EBYS EBYS

Butge Gagrisini
bildiren yazi
(1)
Temmuz ayinda Bitge Gagrisini
Stireg baslangict bildiren yazi Mali Hizmetler
Dairesi Baskanhgindan gelir
EBYS EBYS

Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanlig/ihale ve idari isler Sube
Mudurligi/Strateji Geligtirme Sefligi/Sube Personeli

Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi/
ihale ve idari Isler Sube Miidiirii

Sekil 2. Butce Hazirlama Stureci
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3. Siire¢ Kartlarimin Hazirlanmasi: Visio programinda adimlari simgeleyen kutularda detayl bilgiye
yer verilemediginden acgiklamalar stire¢ kartinda yer alir. Stire¢ kartlar1 olusturulurken tabloda kullani-
lan tanimlama ve agiklama bilgileri asagidaki gibidir.

Tablo 3. Is Surecleri Tamim ve Aciklama Bilgileri

Siire¢ Ozellikleri: Kurum, birim, alt birim, siireg ady, siire¢ kapsamy, siirecin amaci gibi bilgilerinin yer aldig bolimdiir.
Siirecin Adu: Birimin ¢alisma yonergesinde belirtilen 15 ve iglemler siire¢ adi olarak belirlenir.

Siirecin Kapsamu: Siirece iliskin gergevenin ne oldugunu belirtir.

Siirecin Amact: Bu siirecin varolug sebebi ifade edilmelidir.

Siirecin ligkili Oldugu Mevzuat: Gergeklestirilen stirecin yasal dayanagini belirtir.

Kullanilan Form: Siireg gereklestirilirken yasal olarak ya da kurumun siireg igleyisinde kullandigi form niteligindeki belgeler.
Siirec Aktiviteleri: Visioda yer alan her adim.

Aktivite Sira: Stireg adimlarinin sira numarastile belirtildigi siitun.

Aktivite Adi: Stireg adimlarinin kisaltilmis olarak ifade edildigi ve visioda yer alan her bir islem adimi.
Aktivite agiklamasi: Visioda detaylandinlamayan islem adimlarinin agiklamalari.

Aktiviteyi Gergeklestiren/Onaylayan Personel: |is adimini gerceklestiren/onaylayan personelin gérev unvani yazimalidr.

Siirecin Girdileri: Alt siirecin baglamasina esas teskil eden bilgi, belge vb. ifade edilmelidir.

Siirecin Ciktilan: Alt siirecin sonucunda ne elde edildigi ifade edilmelidir.

Kullanilan Yazilim: is adimiicerisinde kullanilan sistem ifade edilmelidir.

“Biutge Hazirlama Stuireci”nin suireg¢ karti asagida yer almaktadir.
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Tablo 4. Butce Hazirlama Stuireci Suire¢ Karti

[siirec Ozellikleri
|Kurum ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Biri Kirsal Hizmetler Dairesi ]
Ihale ve Idari_Isler Sube Miidirligii
Siirecin Adi Biitce Hazirlama Siireci
Siirecin Kapsami Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligindan gelen biitce ¢agrisi yazisi ile siire¢ baglar Daire Bagkanliginin tiim sube miidirliiklerinin verdigi bilgi ve belgelerin
= konsolide edilerek birim biitgesinin hazirlanip (ist yaz! ile Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina génderilmesi ile son bulur
Siirecin Amaci Daire Gt olarak birim bii
ilgili Mevzuat ilgili Madde No
Siirecin ligkili Oldugu Mevzuat 3018 sayih Kanun
5393 sayili Kanun
Kullanilan Form
Siireci §
No Gbrevi jfa eden Telefon E-mail Adresi Birimi Gérev/iUnvan
hale ve idari fsh
- nale ve“| aniger iktisatgy/Sirket
I M..O... @EIY507.. | e Sube Mid /Strateji o
' Personeli
Gelistirme Sefligi
ihale ve jdari jsler - 5
N ’ ‘eyzaj Mimari/§irket
2 MY (312) 507 ... $Sube Miid./Strateji X
i Personeli
Geligtirme Sefligi
Siire¢ Aktiviteleri
|Aktivite Aktiviteyi Gerceklestiren/ TKullani
%€ | Aktivite Adi Ativite Acikdamast iteyi Gergeldestiren Girdiler Ciktilar antian
Sira No Onaylayan Yazihm
10/12/2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bu
kanunda degisiklik yapan 22/12/2005 tarihli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
| Temmuz ayinda Biitge Cagrisini bildiren yazs  |Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde K de Degisiklik Y ji Gelistirme Sefligi/Sub Biitge Cagrisini Biitge Cagrisim EBYS
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlizindan gelir Hakkinda Kanun uyarinca biite hazirlanir. Haziran ayinda Belediye Bagkani Personeli bildiren yazn bildiren yazi
tarafindan biitge cagrisi yapilir. Temmuz ayinda Biitge Cagrisini bildiren yazi Mali
Hizmetler Dairesi Bagkanligindan gelir.
Daire Bagkanliginin biitiin $ube Ust Y.
az
) Miidiirliiklerinden kendi faaliyet kalemlerive  |Daire Bag biitiin Sube Miidirliiklerinden kendi faaliyet kalemleri ve Strateji Gelistirme Sefligi/Sube Biitce Cagrisini Bitge Cagrsm EBYS
performanslarina dayali biitge ihtiyaglari iist yazi [performanslarina dayal biitge ihtiyaglari iist yazi ile istenir Personeli bildiren yaz bildi
ildiren yazi
ile istenir :
N Ust ise Sube Miidiirii imzalar degil ise tekrar kontrolii ve diizeltiimesi
3 |Ostyam uygun ma? st yazi uygun ise Sube Miidiirii imzalar degil ise tel ontrolii ve diizeltiimesi ihale ve idri ler Sube Midri
icin ilgili personele génderir
Ust Y: Ust Y:
o |Toep yazs Daie Baianiiz g Sube - Daire Baskani i Sube Midirlikierine sondeil Strateji Gelistirme SefligiSube &: - 5 - B
Midirlierine gonderil alep yazsi Daire Bagkanlig ilgili Sube Miidiirliiklerine gonderilir Personeli itge Cagrisini ite Cagrisini
bildiren yazn bildiren yazi
Gel dogrultusunda ilgili Sub Ust Y: Ust Y:
5 Me:“f:l (.>gru husuT ol g;l "ubel Gelen yazi dogrultusunda gl Sube Midiirliiklerince hazirlanan bilgi, belge ve i Sube MidirliKlerifSube P el B: aél . B bm EBYS
idirliiklerince hazirlanan bilg, belge ve (ablolar st yan ekinde génderli ilgli Sube Miidiirliikleri/Sube Personeli |Biitge Cagrisini lgi, belge ve
tablolar Gist yazi ekinde gonderilir bildiren yazn tablolar
. Ust Y:
: Sube Miidiirliiklerince hazirlanan bilg, belge ve Sube Midirlikl hazrk bigi bel blokar i ind Strateji Gelistirme Sefligi/Sube Ust Yazi . bm EBYS
i g a " i i i,
tablolar ist yazi ekinde gelir Sube Midiriiklerince hazrlanan bilg belge ve tablolar st yaz ekinde gelir Personeli Bilgi, belge ve tablolar g. belge ve
tablolar
Sube Miidiirliiklerinden gelen tiim bilgj, bel
sube Tadtritiderinden gelen ¢m B8 BCES ¢\ pe Miidiirliderinden gelen tiim bigi belge ve tablolar konsolide edilerekbiltse [Stratefi Gelistirme SefigiSube
7 |ve tablolar konsolide edilerekbiitce taslag! ] Bilgi, Belge ve Tablolar |Birim Biitge Taslag!
taslag1 hazirlanir Personeli
hazirlanir
8 Hazirlanmis olan biitge taslagi onaylanmak iizere|Hazirlanmis olan biitge taslag onaylanmak iizere ilgli Sube Midiirliiklerine fiziki ~ [Strateji Gelistirme Seflizi/Sube Birim Bige Tashgr |Birim Bitge Tashg
ilgili Sube Miidiirliiklerine fiziki olarak gonderilir |olarak gonderilir Personeli
9 |Hazrlanan taslakta diizeltme talebi var mi? Hazirlanan taslakta diizeltme talebi var mi? ilgili Sube Midiirliikleri/Sube Personeli
o - o P R P Bilgi, Belge ve
10 |Gerekli diizeltmeler yapilir Gerekli diizeltmeler yapilir ilgili Sube Miidiirliikleri/Sube Personeli |Birim Biitce Taslag! Tablol
lolar

4. Risklerin Tespiti ile Degerlendirilmesi: Risk, idarelerin stratejik planda yer alan misyon ve vizyo-
nuna ulagmalarin1 olumlu/olumsuz yonde etkileyebilecek olay veya durumlardir. Risk olumlu yonde
etkilediginde firsat, olumsuz yonde etkilediginde tehdit olarak degerlendirilir.

Risk yonetimi, ne zaman, nasil ortaya c¢ikacagi bilinmeyen risklerin olumsuz etkilerinin en aza indiril-
mesi ve bu riskler icerisindeki potansiyel firsatlarin degerlendirilmesi i¢cin kurum kaynaklarinin etkin
sekilde planlanmasi, organize edilmesi, yonetilmesi ile kontrolunden olusan faaliyetlerin tumu olarak
ifade edilebilir (Akin Acuner, 2005, s.46). Risk yonetimi yaklagiminda; riskler belirlenir, degerlendirilir,
risklere yonelik alinacak tedbirler belirlenir, izlenir ve raporlanir.
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Ihale ve Idari Isler Mudurlugune ait is stiregleri olusturulduktan sonra her bir siire¢ icin riskler tespit
edilmistir. Birim yoneticisi ve ilgili ig surecinde gorev alan personel ile uygun bir ortamda bir araya
gelinerek risklerin tespiti amaciyla beyin firtinasi caligmasi gergeklestirilmistir. Stire¢c hedefleri net bir
sekilde ortaya konularak tum katilimcilarla, belirlenen hedeflere ulasmada olasi riskler konusunda ¢ok
sayida fikir uretilmistir. Risk gerceklesirse hangi hedeflere ulagilamayacagi ve tur sorunlar yasanabile-
cegi belirlenmistir. Katilimcilar ile belirlenen riskler oylanarak risk etki ve olasilik puanlari olusturul-
musgtur. Risklere verilecek cevaplar (kabul et, reddet, devret, kacin) belirlenirken risk seviyesinin risk
istah1 icerisinde (kabul edilebilir seviyede) olup olmadig1, hangi cevabin daha uygun olacagi ve risklerin
etki ve/veya olasiligi dusunuilerek risklerin en iyi sekilde nasil azaltilabilecegi belirlenmistir. Yapilan
caligma ile olusturulan “Butce Hazirlama Stureci Risk Tablosu” icin 6 risk belirlenmis, risklere karsi
almacak tedbirler onerilmistir. Ornek tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 5.Butce Hazirlama Sureci Risk Tablosu

ANKARA BUYDKSEHIR BELEDIYESi
KIRSAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
THALE VE iDARIiSLER SUBE MUDURLOGD
13.3.5,Biitge Hazirlama Siireci
a - Dol Kalnty Riske:
oA ;;‘tmmu - RisTiri~ (Nedenler [Sonugr Paydagar s Duid‘ Kainti Mm. (—— i l&;;iﬂ Kainti M‘ N ek :mw
Oksik Ohsik b e et
*Satin alimlarda yetersiz ddenekle karglagimast ’ﬂu:qe iu:ih:k::a eé!ﬁmlevinpeviwdikdank
- ‘ s, i kel e gl eceanene,
lokars Ihale v idari Iler bite IToplamda yetersiz veya oo w odr J ilgili Subeler e D Bsanl e *Bu i yapan caligan yetkin personelin gorev yerinin
O il g0 itge tekli e e *Mali Hizmedler oK | . ) defistiiimemesi (Onleici
m?ml’ (Stratei Geligime “;:i:ma verilmesi Opersor I k.m L IDairesi Lls|n YOKSEK I::;:ﬂ:mr;t: :;mnm 3 s 5|t Bu i kapsaminda yeni baglayan personele egitim fontol & onlendirici
et ‘ ‘ by e einei
[*Yeterli kontrolden gegmemesi ~[aksakiilara sebep olmasi \verilmesi - _—
e *Bu birimde goreve baglayacak personelin yetkin
S olmasina dikkat edilmesi
lokars Ihilm_ld.m.l.’[’ bite Mwnmahﬂut;.e ) ) o it o ”:liqimgv:m\pu'm\:;::umlvwlm i
Biksehir oo (Hazrdama |7 (Operasyonel (*Personelinyetkin olmamast IDairesi sl | *Hontrollerin silsle yoluyla 3 5 15| v | R peOn o oot [0
ey | 2 CHme Jolmast Bagkarliy LGS erlesrines *Bu gorevi yerine getiren personelin gorev yerinin Yonlendirici
i) bilinmemesi - defistirilmemesi
*Satin almlarda yetersiz denekle karglagimasi
personlin dikkasizol il b
bolra Ih::';':_"l‘_l_’[’ e |talshod il Pesoindlgnal o fimes el el \ ::W' m""";“y";ﬂ'f“‘l i
biyiksehi fs“v:w ;\’i:“m Waarama it |Opeasyoel inyetin ol ¥ igindeisyikini s ils | ngm oalleinsisieyiia | 3 | 5 | 15 | vk ,m;‘sﬂ?'v:'i:z“g;;'w"":;“;wwn Kool & v;nmmi
Belediyesi | Sireei |verlmesi *Gdaden k i ligma dizenind Baskanli lgergeklegtirlmesi I
(i) [*Yeterli kontrolden gegmemesi ~[aksakiilara sebep olmasi tefsirinenes
*Sirecin uzamas
lkara Ihilew_ld_in. I'glu hige Mukuhruv?alan‘ bitrindoguveige oacskilde — Telefonla jmbﬁlsay_anngsl ’Fusundm‘sofm‘a‘s\mulnene\sumlan;mkulge B
biiletc —— - s s o OK | Gerekmesi halinde gorevii 3 5 5| v alismalanileilgili soru-cevap bankast olugturulmast ol it (Onleyici
e (Srateji Geligtirme e lbilgi ahsveriinde. *Bitge kalemerinde yetersz odenek olugmas ~(Bagkanlig YOKSEK. {personel Mali Hizmetler Dairesi "Biltge hazrlk donemlerinde Mali Hizmetler Dairesi IYonlendirici
lsefigi) Islants yaganabilmesi y Baskanligina gitmesi [Bagkanli tarafindan yardim ekipleri olugturulmast
- ¥
Ihale ve dari ier | ErMasywlsEmwsa e - |§1a‘m‘adm|lav|ge‘qdd'e§hlllwku.\ " S e
IAnkara e Mg Bitge  [sebebiyle bitge ¥l igindeis yikiind artrmasi IMali Hizmeter o Mali Hizmetler Dairesi Bagkanli *Bitge Programi periyodik eitimlerin verilmesi -
Biyiksehir f:; ,i;‘i@ IHazrlama. (kalemlerindeki (Operasyonel inyetkin ol { ligma dizenind IDairesi L5 Yisg ileirtibatta kalmarakilerlenmesi | 3 5 15| YOKSEK |*Buisiyapan personelin yetii olmast Kontrol £t V'n\w';mi
Belediyesi M?‘;‘ ime (Sreci Miflerin Gngdrisiind [*Yeterli kontrold i [aksaklilara seb Bagkanlify *Bitge programi hakkunda efjtim *Bu girevi yerine getiren personelin gorey yerinin onlendind
¥ jzorluk yaganmast *Sirecin uzamast \verilmesi defitirlmemesi
) (Teklflerin lem adimlan gegeklesiriliken . e
biar ;Te':':"’l"’" T e —— gtk aremas T o ety :‘i‘f"“:”"’m"lky:f‘""'r‘""’""“ i
Bt [ * L o el gz Pesinyetinl i lsmadizin i Gl |0 | g fentmpkismsi| 3| | s | i | SSERPREREAEE e
Belediyesi i iw sime Sireci {0denek aktarimi [*Yeterli kontrolden gegmemesi ~[aksakiilara sebep olmasi Bagkanlify *Bitge programi hakkunda efitim dh@'ﬁ’lwlﬂ‘emmmun in gorey yerinin fonlendirici
i) ihiyac olmast *Sirecin zamnast verilmesi <bsirinenes

Risk seviyesinin daha rahat algilanmasini saglayan, riskler icin verilen degerler ile bu degerlerin basit
gosterimine risk haritalar1 denilmektedir. Thale ve Idari Isler Mudurlugu “Biutce Hazirlama Sureci” risk
puanlarina gore risk haritas: olusturulmustur.
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Sekil 3. “Butce Hazirlama Siuireci” Risk Haritasi

Risk Degerlendirme Tablosunun Olusturulmasi: Sureclerden ¢ikarilan riskler konsolide edilerek su-
benin “Risk Degerlendirme Tablosu” olusturulmusgtur. Birimin 24 suirecine iligkin 79 risk belirlenmisgtir.

5.Risk Eylem Planlarmin Olusturulmasi: Risk eylem planlari, belirlenen risklerin etkilerini minimize
etmeye yonelik olarak belirli bir zaman dilimi i¢erisinde uygulamaya alinmas1 planlanan kontrol faali-
yetlerini igerir.

Ihale ve Idari Isler Sube Mudurlugi ile risklere yonelik alinacak tedbirler belirlendikten sonra, risk
kapasitesi ile risklere kars1 verilecek yanitlarin tiretilmesi, risklerinin etkisinin azaltilmasi ya da hafifle-
tilmesi amaciyla gergeklestirilen “Risk Eylem Plani”nin bir bolumu asagida yer almaktadir.

Tablo 6. Ihale ve Idari Isler Sube Mudurlugu Risk Eylem Plam Tablosu

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Kalint . Riske | flave Eylemlerin
(Organizasyonel  (Siireg | . 5 . . Kalinty | Kalinti | Onem |, . g i Eylemlerin
B Ad [RiskTamimi [Mevcut Risk Kontrolleri Risk | |Ilave Risk Kontrolleri Verilecek| Kontrol |OngGrilen Eylemler ama | klama
Birim Kodu i Risk Etki ik Skor Derecesi i L W“ Bitis Tarhi i
Olasilik Yant | Tari Tarihi

» - —

ihalveidaiger " o f"hf‘f’“i“"’zfﬂf'"",d"'” i aimiianie insanKaynakan ve gt Daires Bagkanlgndan nle
Midilgg le 1342, |Agkibaesired | eRTEe WA It | lyc [ i I talbi iinstyneticiden Olur 1062 !

_§ube u‘d“u.rugu( ale [13.12,  (Agkihale Sireci TR R ———— 2 5 0 | o esonelterin s Kontrol &t | Onleyici {konusunda yetkin personel alimi talebi i st yoneticiden Olur (1062023 | 31122023
sler Seflig) [alinmas1

lyazlmasi
— ihalevealimislenleri gillik .
ihalevedari Igler ie[;\f;:lﬂaner‘\.yll‘l persone it *Kilitl bir arsiv odast olmas, (st yonetiminden argiv od: da onay
Sube Midurl inale [13.12.  |Agk hale Sired geripnien o . gl klemes 2|5 10| ORTA- [*halebirimi iginayn bir aigma ortami [ Kontrol Bt | Onleyici alinmast 106203 | 3112203,
sler Seflg) s i} olugturulmast (st yanetiminden ayr bir oda temini icin onay alinmas1

il uygun olmamast

" - ey
! Lo "Sube personeli ve sube midiiri A o _
ihale ve dari Iger Insan Kaynaklar ve 5itim Dairesi Bagkanligndan Ihale
SubeMidﬁr\ﬁ?!(iha\e 131, [[eikUsil e faranesinyeteriveagk rafndn ontol e 2| s | | o |Taklmenehaabienietin e G konusundv: em:av EE:)LIdaI\‘r’mIaId;iinﬁst dneliden Ol (105203 | 31122008
pie WAUlg) "l iredi teknik zelleri baringi *Gereki dzeltmeler iinilgili birimeyan person el temin edilmesi e S s ’ o
sler Seflig) [alinmas1

lyazlmast
L ihaleve almiglemeri gidilik I
Ihab‘::;e_:j?y“_l,;!zhl a1s, Pazarlk Usulii  {igerdiginden personelin galigma  [Personel dikkatli davranmasi 2 5 o | om ;(rlllllth:lrar;w.udasu:masll, o | ono | G (st yGnetimi iv od icin onayal e | s
I$': e:,f;ugu i " Jsat ired] ivin k dolaplarin kilitlenmesi aeOImighayf i galgna oramt - on e (st yanetiminden ayn bir oda temini icin onay alinmas1 i i
sr el il

» - e
ihale ve idari iger A8 [T N ,3“":?“:“??2?'“#”" nsan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanligndan ihale
Sube Midirligi nale 1344, | R W o 2| 5 | 10 | ORTA |¥TeknikSartname haurlayabilenyetkin | Kontrl Et | Onleyci [konusunda yetkin prsonel aimtalebi n st yonetciden Olur 1062023 | 31.12023
X Sired teknik azellikleri barmdirmamasi |*Gerekl dizeltmeleriginilgil birime yaz -
Iler Sefligi) personel temin edilmesi jalinmas1

lyazimast
il ve dari iger ihal ler gl . il birargiv odasi olmas), st yGnetiminden argiv od ¥
ubeMidin e 1314, ;ﬁ’:ﬁ"‘m erdiinden psoeln ol f;m:"“::;:’oﬁa'l‘mmm 2| s | 10 | o [fielebiniignaybirlsmaortam | ontolt| Gl [somas a3 |3
slr Seflgi) (ortamini ve argivin konumunun B 4 olugturulmasi (st yanetiminden ayr bir oda temini icin onay alinmas1

gillige uygun olmamast
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Sturecler, surec¢ kartlari, risk degerlendirme ve risk eylem planlarina iligkin yapilan ¢alismada HMB ile
Turk Standartlar1 Enstitusti dokiimanlarindan yararlanilmisgtir.

4. SONUC VE ONERILER

I¢ kontrol sistemi, idarelerin kurumsal olarak yapilarini kurmalarini saglayan aktif, katilimli ve canli
bir sistemdir. Kurumlarin hedeflerine ulagmalarinda izleyecekleri yolu belirleyen mali ve mali olmayan
tum iglemeleri igeren, faaliyetlerini gerceklestirirken olasi riskleri tespit ederek degerlendiren ve riskleri
ortadan kaldirmaya ya da etkisini azaltmaya yonelik ¢aligan, tim personelin yer aldig1 i¢ ve dis denetim
ile sonuglarin degerlendirildigi butiuncul bir yapidir.

Kamu ve 6zel sektorde etkin, etkili ve verimli faaliyet gostermek ve faaliyet sonuclarini seffaf ve hesap
verebilir sekilde paylagmak i¢in iyi tasarlanmig ve isleyen i¢ kontrol sistemi bugiin tim diinyada kabul
gormektedir. Turkiye de COSO Modelini esas alarak 2007 yilindan itibaren bu standartlar1 kamuda uy-
gulamaya koyup i¢ kontrol sisteminde diinyadaki diizenlemelerle paralel bir yol izlemektedir.

Kamu i¢inde yer alan belediyeler, Turkiye’de yerel yonetim kapsaminda halka direkt hizmet sunan
onemli ol¢ude kaynaklara sahip birimlerdir. Bu ¢alismada kamu i¢ kontrol standartlari ¢ercevesinde
Turkiye’deki butyuiksehir belediyelerine yonelik yayinlanan raporlar ele alinarak bunlarin i¢ kontrol sis-
temlerine iligkin sozel verileri sayisallastirilarak mevcut durumlari ortaya konulmaya calisilmisg, ayrica
Ankara Buyuiksehir Belediyesi ile bir drnek uygulama yapilarak belediyelerde siire¢ ve risk caligmalari-
na kaynak olacak bir dokiiman olusturulmustur.

Calismada; 2018-2021 yillar1 arasi1 Sayistay Denetim Raporlart sonuclarina gore i¢ kontrol sisteminin
“Risk Degerleme Bileseni” hari¢ dort bilegenin yukselen bir trend izledigi; buna gore, dort yilin ortala-
malarinda Kontrol Ortaminin yiizde 39, Risk Degerlendirmenin yuizde 45, Kontrol faaliyetlerinin yuizde
29, Bilgi ve Iletigsimin yuzde 32, Izlemenin yuzde 39 oldugu gozlenmistir.

2018-2021 yillar1 aras1 Faaliyet Raporlar1 sonuclarina gore; i¢ kontrol sistemi verilerinde “Bilgi ve Ile-
tisim” bileseni hari¢ diger dort bilesende artig gorulmektedir.

2018-2021 yillart arast HMB I¢ Denetim Genel Raporlarina gore; 30 bitytiksehir belediyesinin 2018’de
yuzde 37, 2019’da yuzde 43, 2020°de yuzde 40, 2021°de yuzde 50’sinin i¢ denetim raporu diizenledigi,
dort yilin ortalamasinin yiizde 43 oldugu gorulmustir.

I¢ denetim raporu diizenleyen ve kamuoyu ile paylasan tek belediye Ankara Buyuiksehir Belediyesidir.

2018-2021 yillar1 aras1 yayinlanan IKEP sonuclarina gore; 30 buyuksehir belediyesinin yuzde 53’tiniin
eylem plani hazirlamadigi, IKEP yayimlayanlardan yuizde 76’sinin Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 genel
sartlarina kargt makul giivence saglayabildiklerini belirttikleri, iclerinden sadece Ordu belediyesinin
i¢c kontrol sistem isleyisine yonelik olarak “I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu” hazirladigi ve
kamuoyu ile paylastigi gorulmugtir.

I¢ denetim raporlarin1 kamuoyu ile paylasmayan belediyelerden raporlarin paylasilmasi i¢in talep olus-
turulmustur. Gelen cevaplarda; 9 buyuiksehir belediyesi i¢ denetim raporu diizenlemedigini, 2 buyuk-
sehir belediyesi i¢ denetim birimi olmadigini, 6 buyuksehir belediyesi raporun ag¢iklanmasinin gizlilik
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ilkesine aykir1 oldugunu, 8 butyiiksehir belediyesi mevzuatta ic denetim raporunun kamuoyu ile payla-
stlmasina iligkin dizenleme olmadigini belirtmis, 1 buyliksehir belediyesi de bagvuruya cevap verme-
misgtir.

Duinyadaki i¢ kontrol uygulamalarina ornek teskil etmek uzere 5 buyuksehir belediyesi ile ilgili bilgi
edinilmig, bu belediyelerin i¢ kontrol standartlarina uyumlu olduklar1 ve i¢ kontrol sistemine iliskin
raporlart kamuoyu ile paylastiklari gorulmugtur.

2003’°de yururluge giren 5018 sayili Yasa ile i¢ kontrole yonelik dizenlemeler yapilmakla birlikte i¢
kontrol caligmalart kamuda 2018 yilindan itibaren Sayistay denetim raporlarinin i¢ kontrol sistemini
dikkate almasi ile onem kazanmistir. Ancak uygulama hala yuzde 50 civarindadir. Sayistay denetim
raporlarinda “I¢ kontrol ve Yonetim” adiyla yer alan bolumde i¢ kontrol konusunun yeknesak olarak
islenmedigi goruilmektedir. Faaliyet raporlarinda i¢ kontrol sistemine yonelik aranilan sorulara cevap
bulunamamustir. Faaliyet raporlarinda i¢ kontrol sistemine yonelik sonuglar paylasilmak yerine genel
olarak mevzuattan, standartlardan alintilar yapilmig ve ayrica bir¢ok belediyenin birbiri ile benzer ifade-
lere yer verdigi gorulmustir. Bu nedenlerle Sayistay denetim raporlari ile faaliyet raporlari kiyaslama-
sinda anlaml1 bir sonuca ulagilamamustir.

Genel olarak incelenen raporlar degerlendirildiginde asagida yer alan sonuglara ulagilmigtir.
e Biuyiuksehir belediyesi personelinin etik konusunda bilgi eksikligi bulunmaktadir.
® Gorev tanimlari, teskilat semalar1 ve siire¢ kontrolleri kismen tamamlanmuigtir.

® Personel istihdami, yer degistirme, Uist gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 0zluk
haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iligkin hususlar ile ilgili calismalarda eksik olup, kurumsal
prosedurler yazili hale getirilmemistir.

® Yetki devri konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Devredilen yetki ve yurttilen is ve islemlerde,
yetki devralan ve yetki devreden arasinda bilgi akigi bulunmakla birlikte bu konuda herhangi bir
yazili prosedur ve sistematik bir siire¢ kontrolil bulunmamaktadir.

@ Mevcut yapida taginir kayit sistemi olmakla beraber tasinmazlara iligkin veriler muhasebe sistemine
entegre edilmemistir.

e Bilgi sistemlerinin gitvenligini ve surekliligini saglayacak gozlem, izleme ekibi ve yazili bir kontrol
sistemi bulunmamaktadir.

® Personel yetersizligi, gecici/stuirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem/
mevzuat degisiklikleri ile olaganuisti durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere
kars1 gerekli onlemler alinmamustir.

@ Hata, usulsuizluk ve yolsuzluk bildirim yontemleri belirlenmemis ve duyurulmamustir.

o IKEP olugturulmamistir ve bu konu ile ilgili denetimler yapilmamaktadir.
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® Hassas gorev prosediirleri olusturulmamaigtir. Yasa ve yonetmeliklerde hassas gorevlere iligkin yeter-
li bilgi bulunmamaktadir.

@ Belediye caligsanlarinin bireysel performanslarinin somut olarak ol¢iilebilecegi ve izlenebilecegi bir
sistem mevcut degildir. Personel performans degerlendirme kriterleri ve prosedurii bulunmamakta-
dir.

® Ic kontrol izleme yonlendirme kurulu (IKI'YK) olusturulmamustir.

@ Risklerin gerceklesme olasiligi ve etkileri analiz edilmemekte ve sistematik sekilde riskleri belirle-
me ¢aligmasi yapilmamaktadir.

® Risklere kars1 alinacak dnlemler konusunda bir eylem plani bulunmamaktadir.

@ Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumu ile gerekli belgeleri igeren rapor ha-
zirlamasina dair kurum genelinde gecerli yazili bir standart ve prosedur ile Gorev Devir Formlari
hazirlanmamistir.

® Ic denetim birimi ve i¢ denetci bulunmamaktadir.

o Kurumsal dizeyde is analizleri tamamlanmadigindan yonetici ile ¢alisanlarin gorevlerini etkin ve
etkili sekilde yapabilmesi icin ihtiya¢ duyulan bilgi, deneyim ve yetenekler yazi olarak bulunma-
maktadir.

® Ic¢ kontrol sistemine iligkin ¢alismalar beklenen duizeyde olmadigindan birimlerde degerlendirme
caligmalar1 yapilmamustir.

Buytuksehir belediyeleri i¢ kontrol sisteminin kurulmast ve igleyisi konusunda mevzuat geregi iyi ni-
yetle bir yol alsalar da uygulamada performanslari gereken seviyeden cok uzaktir. Yasal zorunluluklar
olmakla beraber bazi belediyelerin bu zorunlulugu da yerine getirmedigi gorulmusgtur. 5018 sayili Yasa
ile kamuda i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve igleyisi ile ilgili danigsman olarak gorevlendirilen Ha-
zine ve Maliye Bakanligi’nin; tim belediyelerin ihtiya¢ duyduklari rehberlik hizmetini kargilamasi ve
uygulamadaki eksikliklere yonelik somut uygulama ornekleri sunmasi, farkindalik caligmalart yapmasi
bu konudaki eksiklikleri giderecektir.

Sayistay denetim raporlarinda hali hazirda kullanilan 35 nolu proseduriin islerligi artirilarak raporlarda-
ki “I¢ Kontrol ve Yonetim” bolumiinde yeknesaklik saglanarak ilgilerinin konuya olan algisi artiritlmali
ve i¢ kontrol sistemine yonelik ¢aligmalar hizlandirilmalidir.

Yasal zorunluluga ragmen IKEP hazirlamayan belediyelere rehberlik saglanarak IKEP diizenlenmesinin
takibi uygulamay1 artiracaktir. I¢ kontrol sisteminin her yil gozden gecirilmesi, rapora baglanip sonug-
larinin kamuoyu ile paylasilmasi sistemin giiclenmesini saglayacaktir.

I¢ denetim birimleri hizla kurulmali, i¢ kontrol sisteminin giivencesi olan i¢ denetim raporlarinin hazir-
lanmasi icin IDKK tarafindan destek saglanmali, kontroli ile takipgisi olunmalidir.
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Faaliyet raporlarinin “I¢ Kontrol ve Yonetim” bolumiinde sistemin calismasina yonelik cevaplarin bu-
lunabilecegi bir raporlama yapilmasinin saglanip kontrol edilerek yeknesaklik olusturulmalidir. I¢ kont-
roliin 6n mali kontrolden ibaret olmadigi, mali ve mali olmayan tiim faaliyetleri kapsadigi goz oniinde
bulundurularak rapor edilmesi gerekmektedir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve iglerliginin saglanmasinda yonetimin konuyu sahiplenmesi basari
icin ®onemli bir koguldur. Belediyeler kamunun bir pargasi olmakla beraber siyasi bir yapiya sahip olma-
lar1 sebebiyle secimle degisen yonetimin i¢ kontrol sistemine bakigi farklilik gosterecektir. Bu nedenle i¢
kontrol sisteminin kurulup disiplinle islerliginin saglanmasi siyasi degisiklige ragmen kurumsal yapiy1
etkileyemeyecektir.

Kurum faaliyetlerinin etkinligi Performans Yonetimi kapsaminda degerlendirilmekle beraber yonetim
ve personel performans degerlendirmesi caligsmalarina yonelik yasal zeminde eksiklikler bulunmaktadir.
Belediye c¢alisanlarinin farkli kadro ve mevzuatlara tabi olmalar1 nedeniyle performans degerlemesi
caligmalarinda adil olmak ve ig barigini saglayabilmek i¢in 6diil ve cezalandirma mekanizmalar1 duzen-
lemesinde bu ¢oklu yap1 dikkate alinmalidir.
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