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Oz

Hizla biiyiiyen ¢evrimigi ekonomide e-ticaret yapan firmalar, rekabetgi kalabilmek i¢in daha iyi aligveris deneyimleri sunmak ve verimliligi
artirmak igin 6zel ¢aba gostermektedirler. Bu kapsamda saticilar i¢in ortaya ¢ikan 6nemli trendlerden biri, operasyonlarini kolaylastiran ve
daha az kaynak kullanarak daha hizli hizmet saglamada bir model olan "yalin e-ticaret" yaklagimidir. Yalinin temel felsefesi, daha az ile daha
fazla yapmaktir. Yalin e-ticaret, ¢gevrimigi satis operasyonlarinda da verimliligi, iiretkenligi ve miisteri memnuniyetini ayn1 anda gerceklestiren
bir is stratejisidir. E-ticaret ekipleri, tekrarlanan gorevleri otomatiklestirerek ve kaynaklara daha iyi odaklanmak igin verileri kullanarak
maliyetleri azaltip verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha ¢evik olurlar. Yalin operasyonlara odaklanarak tiriin teklifleri hizli bir
sekilde diizenlenir, web siteleri alicilarin ihtiya¢ duydugu iiriinlere odaklanarak 6zellestirilir. Bu nedenle, bu ¢alismanin temelini olusturan
aragtirma problemi, bir deponun nasil daha verimli galisabilecegini, israflarin en aza nasil indirilecegini ve etkin bir ¢6ziim olarak 5S yalin
yonteminden nasil yararlanilabilecegidir. Calismada g6zlem ve bilgi toplamaya dayali bir vaka analizi yontemi takip edilmektedir. Yalin iiretim
ve 58 kapsaminda agiklanan her bir teorik kavram tek tek ve is birligi i¢inde, ¢alisamaya katki yapar ve vaka ¢alismasinin gergeklestirilmesine
onemli katki saglar. Bir e-ticaret deposunda 5S'in uygulanmasiyla depodaki sorunlar hizli bir sekilde belirlenip ortaya ¢ikarilir, ardindan kok
nedenler ele almarak tekrar etmeleri 6nlenir ve boylece sorunlar etkin bir tarzda ¢oziilmiis olur. Ikmal gerekiyorsa, olmasi gereken seyler
yerinde degilse, isler yanlig yapiliyorsa ya da gecikmeye neden oluyorsa, 5S ile tiim bu sorunlar kolayca belirlenip, gorsel hale getirilir ve hizli
bir sekilde ¢oziiliir. Bu ¢alisma kapsaminda E-ticaret sektoriinde hizmet veren ve Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalarindan Trendyol’un siparis
gerceklestirme merkezinde gergeklestirilen 5S ¢aligmalari vaka analizi olarak sunulmaktadir. Firmada 5S’in uygulama asamalar ele
alinmaktadir ve 5S’in firmaya sagladigi kazanimlar degerlendirilmektedir. Bu sekilde 5S Yontemi israflari azaltmada verimliligi artirmada ve
igyeri organizasyonunu diizenlemede dnemli katkilar sagladigi sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 5S, Yalin Depo Yonetimi, E-Ticaret Depolari, E-Ticaret Operasyon Merkezi.
Abstract

In the rapidly growing online economy, e-commerce companies are making special efforts to offer better shopping experiences and increase
efficiency in order to remain competitive. In this context, one of the important trends emerging for sellers is the "lean e-commerce" approach,
which is a model that facilitates their operations and provides faster service using fewer resources. The basic philosophy of lean is to do more
with less. The lean e-commerce is a business strategy that simultaneously achieves efficiency, productivity and customer satisfaction in online
sales operations. By automating repetitive tasks and using data to better focus resources, ecommerce teams not only reduce costs and increase
efficiency, but they also become more agile. By focusing on lean operations, product offerings are quickly curated, and websites are customized
focusing on the products buyers need. Therefore, the research problem that forms the basis of this study is how a warehouse can operate more
efficiently, how to minimize waste and how to benefit from the 5S lean method as an effective solution. The study follows a case analysis
method based on observation and information gathering. Each theoretical concept explained within the scope of lean production and 5S
contributes to the study, individually and in collaboration, and makes a significant contribution to the realization of the case study. By
implementing 5S in an e-commerce warehouse, problems in the warehouse are quickly identified and revealed, then the root causes are
addressed, and their recurrence is prevented, thus the problems are solved effectively. If replenishment is required, things are not in place,
things are done incorrectly or cause delays, all these problems are easily identified, visualized and solved quickly with 5S. Within the scope of
this study, 5S studies carried out in the operations center of Trendyol, one of Turkey's leading companies serving in the e-commerce sector,
are presented as a case study. The implementation stages of 5S in the company are discussed and the gains that
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1. GIRIS

E-ticaret depo yoOnetimi, siparis gerceklestirme silirecinin Onemli bir pargasidir; talep tahmininden
miisterilerin alacagi iriinlerin depolanmasina kadar tiim faaliyetleri icerir. E-ticaretin artan etkisi e-
ticaret depolarin1 basta yerlesim diizeni, kullanilan teknoloji, yonetim tarzi ve tedarik zinciriyle
entegrasyonu gibi bircok alanda doniisiime zorlamaktadir. Bu etkinin yakin gelecekte artarak devam
etmesi bekleniyor (Goyal vd., 2019). Ozellikle COVID-19'un neden oldugu pandemik durumdan sonra
(Guthrie vd., 2021), perakende sektoriinde E-Ticaret’in énemi daha da artt1 (Von Briel, 2018). Bu
kapsamda bircok perakendeci, magaza ici, cevrimi¢i veya tedarik zinciri operasyonlarinin
performansini, etkinligini, iiretkenligini ve miisteri memnuniyetini artirmak igin yalin ilkelere,
yontemlere ve araclara dayali operasyonel miikemmellik programlart benimsemeye basladi (Lukic,
2012). Yalin diisiincenin sagladig1 faydalar {izerine literatiirde cesitli calismalar gerceklestirilmistir ve
yalin diigiince perakende sektorii de dahil olmak iizere her alanda kabul gérmeye baglanmistir (Bhasin,
2015; Cil vd., 2016; Cil vd., 2020; Pereira vd., 2020). Lojistik sektoriindeki bir¢ok kurulus, depo
operasyonlarinda verimliligi artirmak i¢in ve daha hizli teslimat yapmak icin yalin yaklasimdan
yararlantyorlar (Eker vd., 2022). Yalin yaklagim ile deger katmayan faaliyetler ve israflar ortadan
kaldirilarak miisteri memnuniyeti artirilmaktadir (Abushaikha ve Towers, 2018; Hiibner vd., 2016).

Yapilan literatiir aragtirmasina dayali olarak e ticaret operasyon merkezlerinde yalin iiretim ile ilgili
calismalarim yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Oncelikle kavramsal ve terminoloji olarak e-ticaret depolar
acisindan 5Sin sektor agisindan 6nemi belirlenmektedir. Ozellikle bir E-Ticaret Operasyon Merkezinde
yiiriitilen ve yaln kavramlarin, yontemlerin ve araglarin perakende sektoriinde basariyla
uygulanabilecegini gosteren bir vaka ¢alismasi alana 6nemli katki saglamaktadir. Calisma Trendyol gibi
onde gelen bir E ticaret firmasinin siparis gerceklestirme merkezinde gerceklestirilen 5S uygulama
projesinin bir 6rnek olay sunumuyla hem literatiire hem de uygulayicilara yol gostermesi bakimindan
onemli katkilar saglamaktadir. Trendyol’da 5S’in nasil uygulandig1 agiklanarak 5S’in firmaya sagladig
kazanimlar degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 5S’in firmada uygulamaya gegirilmesiyle, e-ticaret
deposunun daha giivenli, daha diizenli, gorsel ve ¢alisanlar i¢in daha ergonomik bir yer haline getirilerek
personele sagladigi faydalar sunulmaktadir. Buna ilaveten 5S’in is verimliligini ve iiretkenligi artirarak,
israfi ortadan kaldirip, depo isletim maliyetlerinden tasarruf saglayarak depolama siireglerine sagladig
faydalar sunulmaktadir.

Makalenin geri kalani su sekilde diizenlendi: 2.cii kisimda Literatiir Taramasi ve Arka Plan Arastirmasi
yapildi. 3.cii kisimda E-Ticaret Depo Operasyonlari ve Yalin Depo Yo6netimi konusu agiklandi. 4.cii
kistmda 5S Metodolojisi agiklandi. 5.ci kisimda Yontem ve Uygulama Yaklasimi olarak Ornek Olay
Incelemesi sunuldu. 6.c1 kisimda Tartisma yer yapildi. Son olarak 7.ci kisimda makalenin sonuglart
Ozetlendi ve gelecekteki arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunuldu.

2. LITERATUR TARAMASI VE ARKA PLAN ARASTIRMASI

Yalin iiretim, temel olarak Toyota Uretim Sistemine (Toyota Production Systems- TPS) dayanir ve
Toyota Firmasinda miihendis olan Taiichi Ohno tarafindan gelistirilen bir iiretim yontem sistemidir
(Womack vd., 2005). ikinci Diinya Savasi'ndan sonra sermayenin kit bulunur hale gelmesi ve iilke
ekonomisinin temelden ¢okmesi nedeniyle Japon ekonomisi oldukca kotiiydii. Eiji Toyoda ve Taiichi
Ohno, diinyanin en biiylik otomobil ireticisi olan ABD'de yaptiklar1 bir inceleme geziden sonra,
Toyota'nin Batili otomobil firmalarina kars1 rekabet savasini kazanmak istiyorsa hem seri {iretimi hem
de emege dayali zanaat iiretim tiiriinii entegre etmesi gerektigini fark ettiler. Toyota miihendisleri
yaptiklar1 bir dizi deneyden sonra, bu ¢aligmalar1 meyvelerini vermeye basladi ve kisa bir siire sonra
TPS, Toyota ve diger Japon otomobil iireticilerine rekabet avantaji kazandirmada yeni bir ¢igir acti.
Toyota sirketindeki bu yenilikler, yalin uygulamalarin gelismesini sagladi. Bu yalin uygulamalar 6nce
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Batili otomobil firmalarinda, daha sonraki yillarda ise farkli ortam ve sektorlerde yayilmasina neden
oldu. TPS ile ilgili ilk resmi dokiimantasyon, tedarik¢ilere kanban kullanarak Tam Zamaninda (JIT)
teslimat sistemi hakkinda bilgi vermek amaciyla, 1965 yilinda kurulan Toyota'nin Satin Alma Idaresi
Departmani tarafindan yayinlanan tedarik¢i kilavuzlari olmustur. Kokeni TSP’ye dayanan Yalin
Diisiince "Diinyay1 Degistiren Makine" sayesinde bilinir hale geldi. Yalin iiretim kavrami ilk kez
Krafcik (Le ve Jo, 2007) tarafindan kullanildi ve Womack tarafindan hazirlanan kaynak dokiimanlarla
popiiler hale geldi (Womack vd., 2005). Yalin, 1990l yillardan itibaren bir¢ok batili sirket tarafindan
kabul gordii ve konu hakkinda basta otomotiv sektorii olmak iizere cesitli alanlarda ¢ok sayida arastirma
yapildi. Baz1 arastirmacilara gore tiretim ortamindaki yalin uygulamalarda goriilen olgunluk seviyesi
heniiz depolama alnminda goriilmemektedir (Bozer, 2012). E-ticaret depolar iizerine yalin ile ilgili
calismalar azdir (Sobanski, 2009). Bu baglamda ozellikle depolama alaninda 6nemli bir literatiir
eksikligi ve arastirma boslugu bulunmaktadir. Yalin diisiincenin depolama alanina uygulanmasiyla,
depolarin gorsel yonetimi, malzeme akisi, is ve siire¢ standardizasyonu gibi alanlarda onemli
iyilestirmelerin gerceklesebilecegi beklenmektedir (Phogat, 2013).

Tedarik zinciri operasyonlarinin etkinligini ve iiretkenligini artirmak amaciyla bir¢cok perakendeci,
performanst, liretkenligi ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in Yalin ilkelere, yontemlere ve araglara
dayali operasyonel miikemmellik programlarini benimsemektedirler (Lukic, 2012; Myerson, 2017,
Madhani,2020). Son yillarda Yalin’in faydalarini 6ne siiren ¢ok sayida literatiir birikmistir (Bhasin,
2015). Ayrica perakende (Naruo ve Toma, 2010; Womack ve Jones, 2005) dahil olmak {izere her tiirlii
sektore ve uygulama alanina (Netland, 2017) yayilmstir.

5S yontemi ile ilgili farkli ¢aligmalar da literatiir mevcuttur. 5S, Takashi Osada'nin 1980'li yillarin
basinda gelistirdigi bir tekniktir (Sorooshian vd., 2012). Temel olarak c¢aligma ortamini, insan
yeteneklerini ve dolayisiyla iiretkenligi iyilestirmeye yardimci olan bir isyeri yonetim metodolojisidir
(Wani ve Shinde, 2021). 5S yonteminin temel amaci, tertip diizen ve temizlik (Randhawa ve Ahuja,
2018) yoluyla fiziksel ¢alisma ortamini iyilestirmek igin ¢alisanlarin (Chero-Alvarado ve Panchana,
2019) is birligiyle uzun vadeli gelismeler elde etmektir. E ticaret ile gida ve hazir iirlinler satildigi i¢in
giivenlik, bu sektoriin kalite standartlarinda 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle is istasyonlarinda temizlik,
diizen ve giivenlik kiiltiiriiniin temel bir unsur oldugu diisiiniilmelidir (Kennedy vd., 2013). Bu
metodoloji bes adimi takip eder: smiflandirma, siralama, temizleme, standartlagtirma ve bakim
(Randhawa ve Ahuja, 2018). Lan vd., (2021), bu teknigin deger yaratmayan siire¢lerin ortadan
kaldirilmasi, siire¢ etkinliginin artmasi ve is¢i performansinin artmasi gibi bir¢ok fayda sagladigini,
operasyonlarin basitlestirilmesinin arama gibi gereksiz faaliyetlere harcanan zamani azalttigim
gostermistir. Peru'da gelistirilen bir vaka calismasinda, sirketin depolarinda 5S aracinin kullanilmasi
tirlin teslimat gecikmelerini %28 oraninda azalttigini gostermistir (Espinoza-Camino vd., 2020)]. Siva
vd., (2017), 5S gibi araglarin bir hizmet sirketindeki siire¢ verimsizliklerini ortadan kaldirmaya yardimci
olabilecegini gosterdi. Siireglerdeki ¢evrim siiresinin 221.400 saniyeden 7.920 saniyeye diistligiinii
gostererek; bu da katma degerli operasyonlara harcanan siireyi artirmistir. Cagliano vd., (2018) 5S Yalin
depolamaya ulagmada bir adim olarak uygulanabilecegini belirtmektedir. Randhawa ve Ahuja (2017),
5S girisimlerinin basaril bir sekilde uygulanmasini engelleyen en yaygin engeller iizerine bir aragtirma
yapti. Bunlar ¢alisanlarin bagliligs, liderlik eksikligi, kotii iletisim ve degisime direng olmak iizere dort
ana zorlukta 6zetleyebiliriz.

2. 1. Perakende Sektoriinde Yalin Diisiince

Perakendecilik, gayri safi yurt i¢i hasilatina katkida bulundugu i¢in AB ve ABD ekonomilerinde 6nemli
bir yer tutmaktadir (Mou vd., 2018). Ekonomi tiizerindeki etkisi gdz Oniine alindiginda, birgok
aragtirmaci yalin diislincenin perakende sektoriinde de onemli katkilar saglayacagi konusuna dikkat
¢ekmistir. Bununla birlikte ve yalin diisiincenin perakende de dahil olmak iizere hizmet operasyonlarina
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nasil uygulanmasi gerektigi ve yalin felsefenin perakende sektoriine uygulanmasina iliskin nispeten az
sayida yayn tiretilmistir (Kroes vd., 2018; Rashid vd., 2016). Yalin perakendecilik alaninda Wal-Mart
tedarikgileriyle iligkilerini gliglendirmek i¢in ilk uygulamalardan birini gerceklestirmistir (Bloom ve
Hinrichs, 2017). Diinyanin en biiyiik perakende sirketi Wal-Mart ve ardindan ingiltere'nin dnde gelen
perakende firmasi Tesco, bu sektdrde yalin diisiinceyi benimseyen oncii 6rnekleridir (Wright ve Lund,
2006). Bu iki dev, daha yakin tedarikgi iliskileri ve iletisimi gelistirerek ve ayn1 zamanda dagitim ve
lojistik siireglerini ¢ekme sistemi ile iyilestirerek, stok ve maliyetleri azaltirken tiiketicilerin hizmet
diizeylerini artirmay1 basarmuslardir. Ispanyol siipermarket devi Mercadona, yalini operasyonlarina ve
stireclerine entegre etmenin bir bagka 6rnegidir. (Loépez-Gonzalez vd., 2013). Naruo ve Toma, (2010)
yalin disiincenin Seven-Eleven Japonya'da nasil basarili bir sekilde uygulandigini incelediler ve
siparisten teslimata kadar siireclerin entegrasyonunda gelismis hizmet seviyelerine, artan satiglara ve
azalan stok seviyelerine katkida bulunan bazi ¢aligmalarin sonuglarini agikladilar. Onetto, (2014) ise
Amazon'da benimsenen yalin siirekli iyilestirme uygulamalarinin sirketin mevcut kiiltiiriine nasil
uydugunu gosterdiler. Portekiz'de 300'den fazla hiper ve slipermarkete sahip lider bir sirket olan Sonae
MC'de giinliik yonetim ve kaizen faaliyetleri Imai, (2012) tarafindan rapor edildi. Myerson'in (2017)
miisteri deneyimini gelistirmek i¢in Starbucks'ta yalin yaklasimin benimsenmesini sundu. Robinson,
(2021), Zaramin diger moda perakendecilerine gore rekabet avantaji elde etmek igin yalini nasil
kullandigim agikladi.

Literatiirde perakende sektdriinde yalin ilkeleri, yontemleri ve araglart kullanan iyilestirme
girisimlerinin gelisimini bildiren vaka ¢aligmalar1 da vardir. Domingo, (2013) tarafindan Giiney Afrikali
bir perakendecide yiiriitiilen bir calismada, stokta kalmama durumlarinin yaklasik %70'inin magazalarin
kendisinden kaynaklandigini, yalmzca %30'unun ise magazalarin disindaki operasyonel
verimsizliklerden kaynaklandigini belirledi. Noda, (2015) gida, sarf malzemeleri, giyim ve genel ticari
mallar satan orta Olgekli bir Japon perakendecisinde gerceklestirilen operasyonel ve ticari yalin
doniigiimii raporladi. Evans ve Lindsay, (2015) calisanlart siirekli rahatsiz eden sorunlarin nedenlerini
arastirmak i¢cin Magnivision'un perakende hizmetlerinde gergeklestirilen bir Kaizen etkinligini sundu.
Ozkavukcu ve Durmusoglu, (2016) bir Tiirk gida perakendecisi olan Migros Ticaret AS’de stratejik
planlama ve uygulamaya yonelik bir yalin yontem olan hoshin kanri'nin nasil uygulanabilecegini
gosterdi. Eklund, (2017), taze gida pazarlarinda gida israfim1 azaltmak igin yalin yontemlerin
uygulandig1 Isvec'teki dokuz magazay1 kapsayan bir calisma gerceklestirdi. Daha yakin zamanda
Abdelhadi, (2021), SARS-CoV-2'nin bir perakende magazasinda yayillmasini 6nlemek i¢in yalin yontem
ve araglarin nasil kullanilabilecegini incelemek icin bir aragtirma gerceklestirdi.

2. 2. Amacg ve Arastirma Kapsami

Bu ¢aligmanin amaci e-ticaret deposunu yalinlastirarak bu alana 6zgiin katki saglamaktir. E-ticaret
depolarinin performansini yiikseltmek igin takip edilebilecek yollardan biri 5S'i uygulamaktir.
Verimliligi ve maliyeti optimize etmenin en 1iyi bilinen yollarindan biri olan 5S depo alaninda da énemli
katkilar saglama potansiyeline sahiptir. E-ticaret depolarinda 5S uygulamasiyla yalnizca daha giivenli,
daha temiz ve daha verimli bir is yeri olusturulmakla kalinmaz, ayni zamanda calisanlari, ¢alisma
alanlarii ve giivenliklerinin 6nemsedigini gosterilmis olunur.

Bu ¢aligmada neden 5S Yalin Uretim araci segildi? Otomotiv gibi endiistrilerde olgunluk asamasina
ulagmis olan yalin diisiince, e-ticaret depo yonetiminde hala yenidir. 5S'i uygulayan bir depo, sorunlari
hizl bir sekilde belirleyebilir, temel nedenleri ele alabilir ve tekrarin1 6nlemek i¢in sorunlar1 kokiinden
¢ozebilir. 5S ise temel bir hedefe ulasmaya yardimei1 olan bir yalin stratejidir: sorunlari goriiniir kilmak,
temiz ve diizenli bir depoya sahip olmak, daha iyi gorinmekten daha fazlasidir. Bu, daha verimli ikmal
depolama operasyonlarina sahip olmak, egitimde basarili olmak ve iletigimi tesvik etmekle ilgilidir. Bir
depoda, sorunlar hizli bir sekilde belirlenip ortaya ¢ikarabilmeli, bunlarin temel nedenleri ele alabilmeli
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ve tekrarlanmalar1 6nlenebilmelidir. Iste tamda 5S bu sayilan konularn etkin bir bicimde yonetilip
¢ozlimlenmesi i¢in gelistirilmis yalin {iretim aracidir. Yenileme gerekiyorsa, isler kotii gidiyorsa, bir
seyler yerinde degilse, gérevler yanlis yapiliyorsa, 5S bu sorunlari tespit edebilir ve daha hizli ¢6ziim
icin bunlar1 ¢gok hizli bir bi¢imde ortaya ¢ikarabilir.

Hizmet sektorii kiiresel anlamda ¢ok biiyiik bir genisleme yakalamis olsa da hizmet verimliligi bunula
paralel bir ¢izgiye sahip degildir. Tedarik zinciri yonetimi gibi yonetim konularinin ve kaginilmaz olarak
lojistik, depolama ve bilgi teknolojisi gibi boyutlarinin iyilestirilmesi giderek 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle, bu ¢aligmanin temelini olusturan arastirma problemi, bir e-ticaret deposunun nasil daha verimli
calisabilecegini, israflarin en aza indirilecegini, ¢alisma ortaminin farkli olacagini ve daha yalin
cozlimler gelistirmek i¢in 5S yalin aracini temel alacagini aragtirmaktir.

Literatiire dayanarak, bu ¢alismanin cevaplamaya galistig1 aragtirma sorulart sunlardir;

e Bir e-ticaret deposunun siireglerinde yasadigi sorunlar nelerdir?

e 58S yalin arac1 uygulanarak depo daha yalin hale getirilebilir mi?

e Eger getirilebilirse, depo nasil yalin hale getirilecek?

e Yalin hale getirilen bir depo ne tiir faydalar saglayacak?
Yukaridaki sorular1 cevaplamak icin 6ncelikle depo operasyonlarinin analiz edilmesi gerekmektedir.
Depolama siireclerini degerlendirmek, iyilestirilmesi gereken zayifliklar1 bulmak ve sonunda 6rnek olay
caligsmasini yiiriitmek igin tiim gerekli bilgi ve malzemeleri toplayarak ve gozlem yontemiyle bu ¢alisma
metodolojisi takip edilmektedir. Yalin diisiince ve depolama gibi teorik kavram ve materyallere dair
kavramlarin bir araya getirilmesinin okuyucularin konuyu daha iyi anlamalarina 151k tutacagi
disiiniilmektedir. Bu nedenle baslangigta bir depoda yiiriitiilebilecek siirecleri gdstermek amaciyla
depolama, yalin depolama ve depo yonetimi kavramlari tizerinde durulmaktadir. Depolamayla ilgili tiim
uygun materyaller yeterince sunulduktan ve okuyucu depolama konusunda temel bir asinalik
kazandiktan sonra, yalin felsefe pratik uzantilartyla arastirilmaktadir. Tiim bu materyaller agiklandiktan
sonra okuyucu bir deponun nasil ¢alistig1, yalin zihniyet ve bir deponun ne tiir atiklara sahip oldugu
hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Bu siire¢ basarili bir sekilde gerceklestirildikten sonra 5S yalin {iretim
yontemi bu arastirmada ele alinacaktir ve e-ticaret deposunun doniisiimiinii daha yalin bir sekilde ortaya
koyacaktir. Kokenini Japon kiiltiiriinden alan 5S kavraminin temel amaci temiz, giivenli, diizenli ve
yiiksek performansli bir depo ortami yaratmaktir (Pasale ve Bagi, 2013).

3.E-Ticaret Depo Operasyonlari ve Yalin Depo Yonetimi

E-ticaret depolari, ¢evrimigi is yapmanin en 6nemli bilesenlerinden biridir. E-ticaret depolari, cevrimigi
olarak satilan iiriinlerin depolandig1, paketlendigi ve miisterilere gdnderildigi 6zel bir yerdir. Siireci daha
hizli ve daha dogru hale getirmek i¢in barkod tarayicilar1 ve tagima bantlari gibi islerini hizli bir sekilde
yapmalarina yardimci olan 6zel araglardan yararlanilir. Ayrica bir siparis verildiginde kolayca
bulabilmek igin isleri organize etme konusunda da akilli yontemlere sahiptirler. E-ticaret depolart,
cevrimici saticilar i¢in tasarlandigindan normal depolardan farklidirlar. Bir¢ok siparisle ilgilenilir ve
isleri daha hizli halletmek i¢in ileri teknolojilerden yararlanilir.

3.1. Depo Siirecleri

Verimli depo operasyonlari, isletmelerin miisteri taleplerini hizli bir sekilde karsilayabilmesi ve rekabet
avantajini koruyabilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bir depodaki ¢esitli faaliyetlerin karmasik yapist, tiriinlerin
gelisten ayrilisina kadar sorunsuz bir sekilde akmasini saglar. Tedarik zincirindeki bu kritik baglantinin
diizgiin isleyisine katkida bulunan temel depo faaliyetlerine ve siire¢lerine bakalim. Bu siirecler Sekil
2’de goriilmektedir.
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Fo e a8 SPESm

Teslim Alma Depolama Siparis Toplama Paketleme Stok Yonetimi Nakliye

Sekil 2. Siparisin Yerine Getirilmesindeki Depo Siiregleri (Michael, 1985)

Teslim Alma: Depo operasyonlarinin merkezinde teslim alma siireci yer alir. Gelen gonderiler
titizlikle incelenir, sayilir ve kayit altina alinir.

Depolamak: Depo i¢indeki envanterin stratejik organizasyonu, verimli operasyonlarin hayati bir
yoniidiir. Depolama siireci, iiriinlerin nerede ve nasil depolanacagina karar vermeyi igerir.

Siparis Toplama: Siparis toplama, miisteri siparislerini yerine getirmek i¢in 6geleri depo
yerlerinden segme siirecidir.

Paketleme: Paketleme sadece iriinleri kutulara koymaktan ibaret degildir, onlar1 miisteriye
yolculuklar1 boyunca koruma ve giivence altina almakla ilgilidir.

Nakliye: Depo yolculugunun son kismi nakliyedir. Uriinler giivenli bir sekilde paketlendikten
sonra etiketlenir ve teslimat i¢in génderilir.

3. 2. Yalin Depo Yonetimi

Yalin, israft en aza indirirken miisteriler icin degeri en st diizeye ¢ikarmayi amacglayan yonetim
yaklasimidir. Yalin yaklasim e-ticaretin basarisinin en hayati bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir.
Yalin depolama, israfi azaltmak ve iretkenligi artirmak i¢in kaynaklar1 kullanan ancak deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldiran bir depo yonetimi yaklagimidir. Diger ifadeyle yalin depolama,
israfi ortadan kaldirmak, verimsizligi azaltmak ve kaliteyi artirmak amaciyla yalin diigslincenin
depo operasyonlarina uygulanmasidir. Atiklar1 ortadan kaldirmayi1 ve genel verimliligi artirmayi
hedefleyerek bir depo icindeki malzeme, bilgi ve kaynak akisini optimize etmeye odaklamr. Ornek
olarak manuel toplama islemini ele alalim. Manuel toplama, depo operatérlerinizin ¢ekme listelerini
kullanmasini ve toplama konumlarinda manuel olarak gezinmesini gerektirir; bu, zaman ve iggiicii gibi
kaynaklart kullandigi igin israf olarak goriilebilir, ancak miisteriniz i¢in herhangi bir deger katmaz.

Bir depodaki hayati goérev, siparisleri verimli bir sekilde bir araya getirmek ve stok seviyelerini en aza
indirmektir. Bu nedenle yalin depolar, yenileme, liman operasyonlari, siparis toplama, malzeme akisi,
kit olusturma ve nakliye gibi temel faaliyetlerin optimizasyonunu gerektirir (Cil vd., 2022). Bunun
disinda bir depoda yalinlik, teslim alma, depolama, toplama ve nakliye siireglerinde deger katmayan
faaliyetlerin yok edilmesini gerektirir. Bir depodaki atiklarin tanimlanmasi ve en aza indirilmesi ¢ok
onemlidir, ¢linkii bunlarin ortadan kaldirilmasi, daha yalin operasyonlara yol agabilecek iiretkenlik
seviyelerini artirabilir. Yalin diisiincede israf Muda, Muri ve Mura olarak belirlenir ve agagida kisaca
acgiklanmaktadir. Muri 'asir1 yiik' anlamina geliyor. Mura 'esitsizlik' anlamina gelir. Organizasyonun
i¢inde ve disinda mevcut olan farkliliklari ifade eder. Muda 'atik' anlamina gelir. TPS’ne gore yedi tiir
atik vardir (Soliman, 2014).

135 JOBESAM 2023; 10(19)


https://golocad.com/e-commerce/e-commerce-business/

Cil vd. (2023). E-Ticaret Operasyon Merkezinde 5S ile Yalin ve Siirdiiriilebilir Depo Olusturma: Trendyol’da Bir Ornek Olay Incelemesi

1. Asin isleme: Sadece iretilen {irline veya iiriine degil ayn1 zamanda miisteriye de ekstra deger
katmayan gereksiz faaliyetlerden kaynaklanmaktadir.

2. Bekleme: Bekleme hem makinenin hem de ¢alisanlarin eylemsizliginden kaynaklanan bir
israftir.

3. Tasima: Bu atik, mallarin veya malzemelerin taginmasi sirasinda ortaya cikar.

4. Hareket. Hareket israfi, bir deponun koridorlarinda personelin makul olmayan herhangi bir
hareketini ifade eder.

5. Kusurlar: Kusur israfi, herhangi bir gorev veya bitmis iriin, misteri beklentilerinin altinda
kaldiginda ve yeniden yapilmasi veya geri gonderilmesi gerektiginde ortaya ¢ikar.

6. Asiri iiretim: Asin iiretim, miisterilerin ihtiyaglarindan daha fazla veya daha hizli iiretim
yapilmasindan kaynaklanir. Bunun tiim atiklarin anasi olarak adlandirilmasinin nedeni, diger
atiklar iizerinde etkisi olmasidir.

7. Stoklar: Stoklar, bir iriinii, devam eden isi ve depoda tutulan bitmis triinleri tiretmek igin
gereken bilesenlerin gereksiz birikmesidir.

Yalin Siparis Verme
A A

Yalin Uretim Yalin Depolama Yalin Parekende

- 00 @ @ @ @- OO0~

Yalin Lojistik
Sekil 3. Asag1 Yonlii Yalin Deger Akist (Jones vd., 1997).

4. Metodoloji

Bu c¢alismada takip edilen metodoloji 5S metodudur (Rizka vd., 2021). 5S ydntemi, iiretim ve
depolamada her seyi basit temellere indirgemeye dayali bir yaklagimidir. Daha iyi bir ¢aligma
ortaminin daha iyi operasyonlara ve bunun da daha iyi {iriin ve hizmetlere yol acacag: fikrine
dayanan, calisma alami1 organizasyonuna ydnelik sistematik bir cercevedir. 5S dongiisel bir
metodolojidir (Soliman, 2014). 5S, sorunlarin aninda ortaya ¢iktig1 ve dolayisiyla tespit edilmesinin
ve diizeltilmesinin kolay oldugu, sistematik olarak organize edilmis bir ¢aligma alani saglayarak
israfin azaltilmasina yardimci olur.

E-ticaret biiyiidiik¢ce depolar 6n plana ¢ikmaktadir. Artik eskiden oldugu gibi mallarin depolandigi
sade, karaktersiz alanlar degil, endiistrinin odak noktasi, siparislerin yerine getirilmesine iliskin
temel faaliyetin gerceklestigi ar1 kovanlar1 haline geldiler. Dahasi, ¢evrimici aligverisin diinya
capindaki kolaylig1 ve kolay erisimi, pazar1 acarak e-ticareti birlesik bir kiiresel endiistri haline
getirdi. Tedarik zinciri kiiresel hale geldi; Pazar yeri kiiresel hale geldi. Bu genisleme, depo
yoneticileri tizerinde, alanlarin1 daha iyi kullanmalar1 ve daha verimli hale getirmeleri yoniinde
baski olusturuyor. Bu talepler karsisinda 5S ydntemini depolar icinde onemli katki saglama
potansiyeli tasimaktadir (Wani ve Shinde, 2021). 58, iirlinlerin kalitesini artirmak amaciyla verimli
bir ¢alisma alan1 saglamaya yOnelik bes temel adimdan olusan bir yalin tiretim teknigidir (Sarkar,
2006).

4.1.5S Yalin Yontemi

5S, Henry Ford tarafindan 20. yiizyilin baslarinda gelistirilen “CANDQO” sistemine dayanmaktadir
(Vajna ve Vajna-Tangl, 2015). Bazilari, 5S'nin temelini olusturan kavramlarin, modern montaj
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siiregleriyle gemilerin giinler veya haftalar yerine birkag saat iginde insa edilmesine olanak taniyan 16.
ylizy1l Japon gemi yapimcilarindan geldigini iddia ediliyor (DiBarra, 2002). Digerleri bunun daha resmi
olarak Toyota tarafindan 1970'lerde, analistlerinin rakip Ford Motor Company'nin montaj hattin
incelemek tizere gonderildigi sirada tanitildigini iddia ediyor (Ridzwan vd., 2023). Sonugta Toyota, bu
bulgulara dayanarak rakiplerini geride birakacak bir metodoloji gelistirmistir. (Krajcovi¢ vd., 2021;
Rizkya vd., 2021). 5S operasyonel verimlilik i¢in bir cergevedir. 5S, uygulanabilirligi agisindan diger
iyilestirme sistemlerinden farklidir. 5S Japonca bes kelime olan Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu ve
Shitsuke kelimelerinden olusur (Sekil 1) (Cagliano vd., 2018; Gergova, 2010). Tiirkgeleri ise sirasiyla
Ayikla, Diizenle, Temizle, Standartlastir ve Siirdiir anlamina gelir (Tablo 1).

5.Siirdiir - i 1.Ayikla

Shitsuke Seiri
4.Standartlagtir 2.Diizenle
Seiketsu Seiton
\S.Temizle /
Seiso

Sekil 1. Tiirkce ve Japonca 5S Adimlar: (Gergova, 2010)

58S her tiirlii operasyona (iiretim, dagitim, ofis rolleri vb.) uygulanabilir ancak burada depo ortamindaki
uygulamalara odaklanilacaktir. 5S bir ara¢ olarak imalat sirketleri tarafindan onlarca yildir
kullanilmaktadir (Sangode, PB., 2018). Ancak bu basit ama gii¢li arag, depolar1 da doéniistiirme
yetenegine sahiptir. Siparis hacmi ister giinde 10 siparis, ister 10.000 siparis olsun ve siparisleri kii¢lik
bir depodan veya biiyiik bir otomatik tesisten génderiyor olsun, is yeri organizasyon yontemi olan 5S
metodolojisinden her durumda yararlanilabilinir.

Tablo 1. 55 Adimlar: ve Sonuglar: (Gergova, 2010)

Adim Isim Aktivite Sonug Slogan
Gereksiz, eskimis veya

1 Ayikla Gefkﬁdlz lller ey kirilmig 6geleri ve Stipheye (iust,l,l giinizde,
ardirisim fazlaliklan kaldirin. atm.
. Her seyi kullanim . Ogele.rlp konumung . "Her sey i¢in bir yer ve
2 Diizenle ) gorsellestirin, kolay erisim, A
yerinde olsun her sey yerli yerinde.
zaman kazandirir
o o Temiz ve diizenli bir "En iyi temizlik
. Kirlilik kaynag1 oy S
3 Temizle ortamda ¢alismanin verdigi temizlige ihtiyag
ortadan kaldirilsin. . "
memnuniyet, duymamaktir.
En iyi uygulamalar . " .
4  Standartlastir i¢in standartlar Yeni uygulamalar: Ne yap! Imas gef'e kiyor
. . kolaylagtirir ve destekler. g0r ve tani
belirlensin.
o .. VST .. "Ne kadar az 6z disipline
5 Siirdiir 5S'i dogal hale getirip Moral, verimlilik, giivenlik ihtiyaciniz olursa o

stirdiiriilstin ve kaliteyi arttirir. kadar iyidir."
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4. 2. 5S Yonteminin Adimlanr
4. 2. 1. Smiflandirma

Bunu gereksiz unsurlardan arinmak i¢in genel bir temizlik olarak diisiinmek gerekir. Bu, her seyi
ayiklamak, gerekli olmayan her seyden kurtulmak ve geri kalanlar1 uygulanabilir bir diizene
koymak anlamina gelir.

Her sey gozden gecirilmeli: Stoktan ekipmana, araglara ve sarf malzemelerine kadar her seyi
gdzden gecirin ve modas1 gecmis veya artik kullanisli olmayan her seyi atin. Ayni durum hasar
goren her sey icin de gegerlidir. Temel olarak depodaki her sey degerlendirilirken, gereksiz
goriinen her seyin iizerine kirmizi bir etiket yapistirilarak, bu kirmiz1 etiketli 6geler daha sonra
kolayca secilebilir, degerlendirilebilir ve eger karar verilirse atilabilir.

Ekipmanlar1 gozden gecirme: Forkliftlerden servis arabalarina kadar depoda kullanilan tiim
ekipmanlar en iist diizeyde ¢aligir durumda olmalidir.

Temiz yiiriiyiis yollari: Depolanan envanter arasindaki koridorlar her tiirlii kalintidan
arindirilmig, makinelerin sigabilecegi kadar genis ve calisanlarin gezinmesi i¢in kolay olmalidir.
Depolama alanlar1 paketleme ve nakliyeden ayri tutulmalidir.

Envanteri stratejik olarak organize etme: Bu, her tiir 6genin nereye yerlestirilmesi gerektigini
belirlemekle ilgilidir ve buna depo yerlestirme adi verilir. Dogru yapildiginda sonug, daha fazla
talep goren 6gelerin erisilmesi daha kolay ve daha hizli ulasilabilen bir alanda yer aldigi, daha az
talep gorenlerin ise deponun daha uzaklarina yerlestirildigi bir diizenlemedir. En iyi yerlestirmeyi
yapmak ayni1 zamanda biiyiik, agir esyalar: alt raflara, hassas olanlar1 ise daha az trafigin oldugu
alanlara koymak anlamina gelir. Bu, toplayicilarin islerini miimkiin oldugunca hizli ve giivenli bir
sekilde yapmalarini saglar.

"Siniflandirmanin” amaglari, bir 6geyi ararken kaybedilen zamani azaltmak, gereksiz 6geler nedeniyle
dikkatin dagilma olasiligini azaltmak, mevcut, kullanilabilir alan miktarin1 artirmak ve calisma
alanindaki engelleri ortadan kaldirmaktir.

4. 2. 2. Diizenleme

Burada sadece envanterin degil, tiim alanin planlanmas1 ve organize edilmesi gerekiyor. Her alan
agik¢a tanimlanmali ve isaretlenmelidir; Tabelalar genis, net ve basit olmali, i¢eride ¢alisan herkes
yolunu kolayca bulabilmelidir. Diizenlemeyle ilgili uygun bir ifade "Her sey i¢in bir yer ve her sey
yerinde" dir.

Depo yonergeleri: Depoda islerin nasil yiiriimesi gerektigine iliskin genel talimatlar iizerinde
olusturulmali, ardindan bunlar bir kitapg¢ik halinde yayinlanmalidir. Bu yonergeleri anlagilmasi
kolay gorsellerle gostermek faydali olacaktir. Bu talimatlar, makine ¢evresinde nasil ¢alisilacagi
ve kigisel giivenlikten depoda herkesin nasil davranmasi gerektigine kadar her seyi igermelidir.

Golge Panolar: Kiigiik aletleri diizenlemenin basit ve anlasilir bir yolu olan golge panosu, esas
olarak, aletleri yerinde tutan bir paneldir. Her bir aletin taslagi panel {izerine ¢izilerek herhangi bir
seyi kullanan herkesin tam olarak nereye iade edilmesi gerektigini bilmesini saglar. Golge panolari
ayn1 zamanda hizl1 bir gorsel uyar1 gérevi gorerek bir seyin degistirilmediginin bilinmesini saglar.
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Depo isaretleri: Bunlar iscileri depo alani etrafinda yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bunlar,
alanlar1 tanimlayan basit tabelalar veya belirli bir alana girmenin tehlikeli olabilecegi durumlarda
uyar1 vermek icin kullanilabilecek 1siklar olabilir.

Koridor ve zemin isaretleri: Depo calisanlarinin kolayca dolasabilmeleri i¢in her koridor ve
deponun biiyiik harflerle kalin bir sekilde etiketlenmesi gerekir. Bir toplayiciya bir iirlinii almak
i¢in belirli bir kutuya gitmesi talimat1 verildiginde, o kutudaki numara "goriinen yiizde" olmalidir,
boylece hata yapma sanslar1 kalmaz. Biiyiik, kalin zemin isaretleri de tavsiye edilir.

Ekipmam giivenli bir sekilde saklama: Bu, bos paletleri depolamak i¢in ayri bir uzak alana sahip
olmaktan, forklift gibi biiylik makineler i¢in 6zel bir park alanina sahip olmaya kadar uzanir.

Ergonomik olarak giivenli saklama: Kaldirmay1 6nlemek icin agir esyalar yere daha yakin saklanmali
ve asir1 uzanmayi onlemek i¢in sik kullanilan esyalar1 bel veya omuz yliiksekligine yakin bir yerde
saklanmalidir.

"Diizenlemenin" amaci, gerekli malzemelerin depolanmasi i¢in iyi bir prosediir siirdiiriirken
operatorlerin asir1 hareketlerini azaltmaktir. Yerinde olmayan herhangi bir sey kolayca taninabilmeli,
boylece bu 6geleri ararken harcanan zaman azaltilmalidir.

4. 2. 3. Temizlik

Bu, ¢0p, kir, toz veya dokiintiilerin olmadig1 temiz bir ¢alisma alani yaratma uygulamasidir. Boylece
herhangi bir sorun daha kolay tespit edilebilir. Deponun tertemiz olmasi iyi bir is ahlakina isaret eder
ve iyi yOnetilen bir tesisin yolunu gosterir.

Zeminleri her tiirlii kalint1 ve/veya sividan temiz tutma; zeminler temizse ve yerde bir miktar motor
stvist goriilmiisse, forkliftlerden birinde sizint1 oldugu sonucuna varabilir. Forkliftler belirli bir sekilde
depolanirsa bdylece arizali olan hizl1 bir sekilde tespit edilebilir. Zeminler diizenli olarak temizlenmezse
sorunun ne kadar siiredir meydana geldigini bilemezsiniz.

Bir temizlik rutini olusturma: Bu program, bir vardiyanin basinda veya sonunda
gerceklestirilebilir ve zeminlerin silinmesinden, ¢oOplerin temizlenmesinden, kirik paletlerin
atilmasina ve bakim gerektiren alet ve ekipmanlarin bir kenara birakilmasina kadar her seyi
igerebilir. Temizlik miimkiin oldugunca kolay hale getirilmelidir.

Makine bakimlarimi yapma: Tim ekipmanlarin diizenli olarak kontrol edilmesini ve bakimi
yaptirilmali. Makineleri temizleyerek gelecekte mekanik arizalardan kaynaklanan arizalar 6nlenebilir.

Derinlemesine temizlik: Depo alaninin kapsamli bir sekilde temizlenmesi gerekir. Bu temizlik
degisen pazar trendlerini yansitacak sekilde stoklarin tasinmasi, tabelalarin giincellenmesi ve
solmus veya belirsiz hale gelmis tabelalarin degistirilmesi gibi herhangi bir yeniden diizenlemeyi
gercgeklestirmek igin de bir firsattir.

“Temizlemenin” hedefleri, bir alandaki ¢alisanlarin gilivenligini ve etkinligini arttirmaktir. Ayrica,
normun aksine istisna olmasi gerektigi i¢in herhangi bir sorunun kolayca tanimlanmasina da olanak
saglamalidir.

4. 2. 4. Standartlasgtirma

Bu, 5S siireci boyunca yapilan tiim iyilestirmelerin standartlastirilmast uygulamasidir. Siirekli
iyilestirmenin olabilmesi i¢in O&ncelikle bir standart setinin olmasi gerekir. Bu standartlar tesisin
tamaminda gegerli olmalidir. Standartlagtirmaya yonelik bazi yaygin stratejiler sunlardir:
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Egitim kilavuzlar: hazirlama: Bu kilavuzlar, ilk ii¢ S'de listelenen hedeflere ulagsmak i¢in gereken
prosediirleri ortaya koymalidir. Deponun nasil yerlestirildigi ve bunun nasil siirdiiriilecegi
hakkinda ayrintilar icermeli ve her seyin sorunsuz calismasini saglamak icin gereken rutinlere
iliskin talimatlara sahip olmalidirlar. Bu, kirilan bir esyadan nasil kurtulacaginizdan temizlik
programlarina ve bir makine pargasi arizalandiginda atilacak adimlara kadar her seyi igerir.

Miimkiin oldugu kadar ¢ok gorsel yonetim" uygulama; gorsel yonetim, diger 5S 6gelerindeki birgok
kavrami ifade eder, ancak bunlar1 iletme yontemleri tutarli olmalidir. Basarili bir 5S uygulamasinin
anahtarn gorsel yonetimdir. Gorsel yonetimin amaci, miimkiin oldugu kadar az gézlem veya zaman
harcayarak durumu anlamaktir.  Gorsel yonetim tiirleri, bilgi paylasan gorsel ekranlar1 ve
anormalliklerin olugmasini onleyen gorsel kontrolleri igerir. Burada, egitim kilavuzlarinda belirtilen
talimat ve prosediirleri vurgulamak ve giiclendirmek i¢in posterler, duyurular ve diger her tiirlii gorsel
yayinlanmalidir. Bu, giivenlik yonergelerinden ve hatirlatmalardan temizlik programlarina kadar
herhangi bir sey olabilir. Veri gosterimleri asagidaki gibi farkl sekillerde olabilmektedir:

Andon, bir kalite veya slire¢ problemini amirlere bildiren bir sistemdir. Bu genellikle bir kusurun,
eksikligin veya baska bir sorunun yoOnetimini uyaran bir 151k veya bir ses sinyali kullanilarak
gergeklestirilir.

Kontrol panelleri, iiretim siiregleri ve temel giinliik faaliyetler hakkindaki bilgileri tutarli, zamaninda
ve diizenli bir sekilde gorsel olarak kullanilabilir hale getirir.

Zemin isaretleri, calisma alanlarinin ana hatlarini ¢izmek, ekipmanin yerlestirilmesi gereken konumlari
isaretlemek ve tehlikeli alanlar1 belirtmek icin kullanilabilir. Ayrica hammaddeler, bitmis {irlinler,
nakliye ve daha fazlasi i¢in belirli yerleri belirtmek igin de kullanilabilirler.

e Etiketler kaplarin igerigini belirtir. Potansiyel tehlikeleri vurgularlar.

e Depolama alanlarina ve temizlik alanlarina dikkat ¢gekmek i¢in tabela ve afigler asilir.

e Insanlarin nerede yiiriimesi gerektigini gdsteren yer cizgileri ¢izilir

e Vardiyanin basinda/bitisinde tam olarak nasil goriinmesi gerektigini gosteren calisma alaninin
resimleri.

e Kabul edilebilir/kabul edilemez bitmis paketleme tekniklerinin resimleri.

e Alandaki is fonksiyonunun nasil tamamlanacagini gésteren standart ¢alisma prosediirleri.

"Standartlastirmanin" hedefleri, herhangi bir alan i¢in neyin "normal” olduguna iliskin kurulusun tiim
iiyeleri arasinda tutarh bir beklenti diizeyini siirdiirmektir. Bu normalden herhangi bir sapma kolayca
goriilebilmeli ve derhal diizeltmeye yol agmalidir.

4. 2. 5. Siirdiirmek

5S yontemindeki bu son adim temel olarak sunu sdyliiyor: Artik tiim bu iyi isleri, daha dnce gelen
S adimlarin1 kurup uygulayarak elde ettiginize gore, iyi ¢alismaya devam edin. Bu, belirlenen
standartlart uzun vadede sirdiirmek igin davramis ve aligkanliklari hayata gecirme ve isyeri
organizasyonunu basartya yOnelik siireci yOnetmenin anahtar1 haline getirme uygulamasidir.
Siirdiiriilebilirlige yonelik bazi yaygin stratejiler sunlardir:

Diizenli denetimler: Herkesin sistemin basarisin1 degerlendirmesine olanak taniyan doniisiimlii bir
denetim sistemi, yalmzca diizeltici eylemlere degil, temel neden analizine olanak taniyan bir denetim
sistemi veya yonetimin dahil oldugu (yani giinliik olarak ¢alisan tarafindan) bir denetim sistemi yer alir.
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Siirekli iyilestirme: Siirdiiriilebilirlik, 5S'i kiiltliriin bir pargasi haline getirmekle ilgili oldugundan,
stirekli olarak gelistirilmelidir. Calisanlar1 bu iyilestirme firsatlarina dahil etmek, daha iyi ¢oziimlerin
yani sira herkesin daha iyi katilimini saglayacaktir.

Liderlik taahhiidii: kazanimlarin siirdiiriilmesi genellikle 5S'nin en zor asamasidir ve birgogu bu
hedefin gerisinde kalmistir. Basarili bir 5S programinin gelismesi igin liderlik taahhiidii ve kaynak
yatinnmi gergeklesmelidir.

Teknolojiye yatirom yapma: Depo operasyonlarini kolaylastirmaya ve daha verimli g¢aligmaya
yardimci1 olmak igin depo yonetim sistemi gibi dogru araglara ve yazilimlara yatirim yapilmali.

5S, "Yalin Yolculuga" baslayan veya devam eden her kurulus icin bir gerekliliktir. Bunun
uygulanmasindan elde edilen uzun vadeli sonuglar ve giinliik faydalar genellikle yalnizca kurulusa fayda
saglamakla kalmay1p ayn1 zamanda ¢alisanlarin daha iyi bir ¢alisma ortamina sahip olmasini saglayan
somut iyilestirmelerdir.

5. Yontem ve Uygulama Yaklasim olarak Ornek Olay Incelemesi
5. 1. Firma Hakkinda Bilgi

Yalin depo olusturmay1 6rnek olay calismasiyla inceleyecegiz. Vaka calismasi, Trendyol operasyon
merkezinde gergeklestirildi. Mart 2010 yilinda kurulan Trendyol en iyi aligveris deneyimini her zaman
her yerde teknoloji ile yasatmak misyonu ile ti¢ yil icerisinde mobil e-Ticaret sektoriinde Tiirkiye ve
bolgenin lideri olmustur. Bugiin +3000 kisi istihdami ile Tiirkiye’nin en biiyiik internet isvereni
konumunda olan Trendyol 30 milyondan fazla miisterisine ve binlerce is ortagina hizmet sunmaktadir.
Trendyol Tirk tasarimcilarin {rinlerini internet ortaminda satisa sunan ilk e-ticaret sitesidir.
Tiirkiye’nin ilk “decacorn”u olarak, Tiirkiye’nin adin1 global arenada temsil eder. Trendyol Misyonu:
“Miisterilerimize en iyi aligveris deneyimini her zaman her yerde teknoloji ile yasatmak”. Amaci:
Teknoloji ile ticareti kolaylastirarak iilkemize ve eko sistemimize en biiyiik pozitif etkiyi yaratmak.
Trendyol’un gelisim adimlarina yil yil baktigimizda; Tablo 2 ve Sekil 4’teki gelismeleri gorebiliriz.

Tablo 2. Trendyol'un Gelisim Adimlar

2010- 1k Tekstil Uriin Satist,

2011- ilk Operasyon Merkezi,

2012 -TrendyolMilla Kurulumu,
2013- ilk Mobil Uygulama,

2014- ilk EvveMobilya Uriin Satis1,
2016- ilk e-ihracat Satis,

2017- 1k Pazaryeri Modeli ile Satis,
2018- Alibabaile Stratejik Ortaklik,
2019- i1k Trendyol EkspressTeslimati,
2020- {1k Hizli MarketTeslimati,
2021 -Tiirkiye’nin ilk Decacorn’u
2021- Avrupa Ofis ve Depo Acilislart

Trendyol depolarini iyi yoneten bir ¢evrimi¢i magazadir. Calisanlarin esyalari daha hizli bulup
paketlemesine yardimci olmak i¢in benzersiz teknolojiler kullanmaktadir. Ana hedefleri, siparisleri hizl
bir sekilde isleme koymak ve giivenilir bir sekilde teslim etmektir. Ayrica ne kadar stok
bulundurduklarini takip edebilecek akilli sistemlere de sahiptir.

141 JOBESAM 2023; 10(19)


https://dearsystems.com/features/wms/
https://www.bastiansolutions.com/service/consulting-simulation/manufacturing-consulting-studies/

Cil vd. (2023). E-Ticaret Operasyon Merkezinde 5S ile Yalin ve Siirdiiriilebilir Depo Olusturma: Trendyol’da Bir Ornek Olay Incelemesi

201 2013 2016 2018 2020
Ilk Operasyon Ik Mobil Ik E-lhracat Alibaba ile Stratejik Ik Hizl Market
Merkezi Uygulama Satigi Ortaklik Teslimati

/2 P I \ | £ ‘ \ .
f (\}%:[%) f Q f f if?i (é

i
2010 2012 2014 2017 2019 2021

Ik Tekstil Uriin TrendyolMilla Ik Ev ve Mobilya Ik Pazaryeri Modeli lik Trendyol Ekspress Tarkiye'nin ilk
Satig Kuruldu Urin Satig! ile Satig Teslimati Decacorn’u

Avrupa Ofis ve Depo
Agiliglar

Sekil 4. Yillar Itibariyle Trendyol un Gelisim Asamalart.

Trendyol isyeri organizasyonu i¢in 5S Yontemi ile is akiglarin1 optimize etmek ve israfi azaltmak,
iiretkenligi artirmak ve lojistik maliyetlerini diigiitmek igin 5S ilkelerini kendi yontemleriyle
uygulamaktadirlar. Siirekli iyilestirme icin Kaizen ile siirecleri siirekli sorgulamak ve iyilestirmek i¢in
Kaizen ilkesini benimseyin. Diizenli toplantilar ve galistaylar ¢alisanlarin envanter, siparis isleme ve
sevkiyat optimizasyonuna yonelik ¢oziimler gelistirmesine ve uygulamasina olanak taninir. Hata 6nleme
icin Poka Yoke teknikleriyle renk kodlamasi, barkod tarayicilar veya 1sikla toplama sistemleri gibi
tekniklerini kullanarak hatali teslimatlar1 6nleyerek dogru 6gelerin segilip paketlendiginden emin olun.
Bu, miisteri memnuniyetini artirir ve iade ve talep maliyetleri azaltilmaktadir. Trendyol’un basarisi bize
teknolojinin ¢evrimic¢i bir isletmeyi gelistirebilecegini 6gretiyor. E-ticarette yalin lojistik ve yalin
yoOnetim, pratik yontemler ve araglar sayesinde 6nemli maliyet tasarruflari sunar. Envanterin, is yeri
organizasyonunun, siire¢ akislarinin, hatalarin 6nlenmesinin ve teslim siirelerinin optimize edilmesi
iretkenligin artmasina ve israfin azaltilmasina katkida bulunur.

5. 2. Trendyol'da 5S Uygula Yaklasim

Trendyol 5S’i kendi gelistirdigi bir yaklasimla uygulamaktadir. Takip edilen adimlar genel 5S adimlar
olsa da 5S’in siirdiiriilebilir olmasi ve uygulanabilirlik agisindan bazi agilardan farklilik géstermektedir.
Buda dogrudan igyeri kiiltiirii ile uyumlu bir durumdur. Aslinda 5S' uygulamalari basittir ve egitim,
uygulama ve siirekli denetimler etrafinda doner. Her tirlii belirsizligi ortadan kaldirmak igin kesin
Olciimler kullanilir. Uyum saglandiktan sonra ekibi metodoloji konusunda egiterek 5S uygulamasi
baslar. Egitim her grup i¢in bir giinliik yogun oturumlarla gergeklesir. Egitim bir i istasyonunda
uygulamal1 gerceklestirilir. Gruplar aktif olarak yer alir. Trendyol'da 5S’in uygulanis1 Sekil 5 de toplu
ve adim adim goriilmektedir
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Sekil 5. Trendyol'da 58 Uygulama Yaklagimi

Buna gore yalin iiretimin temeli olan ve olmazsa olmazi diyebildigimiz egitim ile siire¢ baglanmaktadir.
Egitimler hem yeni durumlar i¢in uygulamalarda ve yeni istihdam edilen elemanlara yonelik
verilmektedir. 5S ise alim egitimleri dongiisel olarak siirekli yapilmaktadir. Bu nedenle ilk adim ise
baslama egitimleridir. Bu egitimler ile kurumdaki tiim calisanlar bu sekilde yalin {iretimin ve 5S’in
kurum i¢in ne kadar énemli ve hayati oldugunun farkindaligini bilirler. Kilit paydaslarin katilimini
saglanir. 5S yolculuguna ¢ikmak, dnemli departmanlardaki paydaslarin yiirekten bagliligimi gerektirir.
Benzersiz tesisinize yonelik stratejiyi Ozellestirmek icin beyin giliveni gorevi gorecek, 5S
sampiyonlarindan olusan, boliimler arasi ¢ekirdek bir ekip olusturulur. Organizasyonel doniisiimde
baskalarina rehberlik edecek liderlik becerisine de sahip olan tecriibeli yoneticiler bu iste gorev alirlar.

Ikinci adim da operasyonel alanda 5S’in ilk 3S'nin (ayiklama, diizenleme, temizlik) uygulanmasidir. Bu
adim 5S’in standart ii¢ adimini1 kapsar ve uygulama baslig1 altinda ihtiya¢ duyulan her alanda hayata
gegirilir. Aslinda bu adim savastaki bir yildirnm hareketi gibi sorunlara saldirip kisa siirede zafer
kazanma gibi diisiiniilebilir. Kisa siirede sonug¢ alinmaya c¢alisilir. Her bir ayiklama, diizenleme, temizlik
icin birer giin yeterlidir. Gereksiz karigiklik optimum is akisini engeller. 1. Giin ayiklama gergeklestirilir,
iiretkenligi engelleyen gereksiz, giivensiz veya kopya Ogelerin tanimlanmasi ve kaldirilmasina
odaklanir. Kapsamli bir depolama ve imha plan1 ¢ok 6nemlidir. Daginikligin ortadan kalkmasinin
ardindan 2. Giin, aletler, malzemeler ve ekipmanlar i¢in verimli depolama ¢6ziimlerinin hazirlanmasiyla
ilgilidir. Arama sliresini ve enerji israfim1 en aza indirmeye odaklanm. Uygun depolama, gorsel
tanimlama ve belgelendirme ¢cok dnemlidir. Kazalar, arizalar ve giivenlik tehlikeleri daginik ortamlardan
kaynaklanir. 5S Temizligi iistiinkorii temizligin 6tesine gecer; kapsamli incelemeyi, yaglamayi ve titiz
bakimi kapsar. Bozulmamis bir ¢alisma alan1 ekipman verimliligini, calisanlarin moralini ve giivenligini
artirir.

Uciincii adim standartlastirma adimdir. Buda yine 5S’in standart adimlarindandir. Bu adimda
standartlarinin belirlenmesi yapilir ve standartlarin dokiimantasyonu hazirlanir ve gerekli egitimlerin
hazirligr gerceklestirilir.

Dordiincii adim Sorumluluklarin belirlendigi ve Degerlendirmelerin yapildigi adimdir. Bu adimda Her
alan i¢in 5S sorumlular1 belirlenir (operatdr-lider-yonetici gibi). Kademeli bir denetim yapisi vardir.
Giinliik, haftalik, aylik vb. periyotlarda denetimler gerceklestirilir. Siirekli Iyilestirmenin Tesvik
Edilmesi ve 5S Kiiltiiriinii Yerlestirilme bu asamada karsimiza ¢ikar. 5S yolculugu kalicidir ve izole

143 JOBESAM 2023; 10(19)



Cil vd. (2023). E-Ticaret Operasyon Merkezinde 58 ile Yalin ve Siirdiiriilebilir Depo Olusturma: Trendyol’da Bir Ornek Olay Incelemesi

olaylarin &tesine gecer. Standardize etme adimi, 5S uygulamalarim giinliik, haftalik ve aylik rutinlere
entegre eder. Ilk asamalarda toplanan bilgiler, kapsamli 5S gorevlerinin formiile edilmesine yardimeci
olur. Kapsayiciligi saglamak i¢in personelden ve yoneticilerden geri bildirim alinir.

Besinci adimda Anahtar Performans Gostergeleri hazirlanir. Degerlendirme sonuglari tiim operasyonlar
icin ana KPI'lardan biridir.

Altinct adim Oyunlagtirma adimidir. Bu adim 5S’in siirdiiriilebilirlik adimidir ve farkli bir bigimde
siirdirme hayata gegirilir. Bu adimda Cesitli yarismalar ve oyunlarla 5S eglenceli hale getiriliyor.
Miikemmellik kiiltiirii siirdiiriiliir. ilerleme kapsaml bir sekilde degerlendirilir; ger¢ek sonuglari
ongoriilen kazanimlarla karsilastirilir. Ekibe ilham vermek igin basarilar yaymlanir. 5S sisteminin
evrimini sematize ederek ilerleme gérsel olarak belgelenir. Once sonra resimleri belgelenir (Sekil 6).

[Ik adimlarin periyodik olarak yeniden gdzden gegirilmesi yoluyla kazanimlardaki erozyona ¢dziim
bulunur. Siirekli Egitim ve Denetim hi¢ bitmez. Yeni personeli 5S ilkeleri konusunda egiterek
Standartlagtirma gii¢lendirilir. Kapsamli bir miicadele yoluyla degisime karsi direngle savasilir.

Once Sonra

Yeni normu siirdiirmek ve uzun vadeli iyilestirmeleri giivence altina almak i¢in diizenli 5S denetimleri
uygulanir. Denetim amacl Sekil 7°deki degerlendirme formu kullanilir. 5S yalin metodolojisi miinferit
bir ¢aba degildir; siirekli gelismeye dogru bir yolculuktur. Kuruluslar, 5S'nin 6ziinii benimseyerek kalici
kiiltiirel doniisiimiin ve siirdiiriilebilir ilerlemenin yolunu agilir.

Sekil 7. 5S Denetimleri

Trendyol’da, 5S is siirecleri ve hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Kurulus 5S yalin
iiretimde uzmanlagmis oldugunu sdylemek uygundur. Sonug olarak, ¢alisma alanlar1 daha verimli hale
gelmektedir. 5S kullanan biiylik sirketlerin iyi bilinen ornekleri var; ancak kii¢iik ve orta dlgekli
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isletmeler, daha fazla verimlilik ve personel morali elde etmek i¢in bu yontemleri kullanma konusunda
iyi bir konumdalar.

5. 3. 5S ile Yalin Depolamada Saglanan Faydalar

Yalin depolama 5S uygulamalari, tim is yerinin temizlenmesi, iyi organize edilmesi ve
standartlastirilmasi i¢in ¢cok 6zel ve yapilandirilmis bir yaklasim igerir. 5S, herhangi bir depoda ana
hedeflere etkin ve net bir sekilde ulasiimasina yardimci olur, bu da daha verimli depolama
operasyonlarina sahip organize bir depo saglar, depodaki 5S ayrica depolardaki sorunlar1 hizli bir
sekilde belirlemeye ve bu sorunlari kisa stirede ¢6zmek i¢in temel nedenleri ele almaya yardimer olur.

58S, depolarin iiretkenliginin artmasina ve kaynak israfinin net bir sekilde azaltilmasina katki saglar.
Higbir basarili fabrika yanlis bir ¢alisma ortamina dayanamaz, kaosa veya teknik diizensizlige sahip
olamaz ve 58S kullanicilarina tam olarak bunu saglar. 5S uygulanacak depolarda amag, mekanlar1 dogru
kullanmak, mekanlart ve depolama siireglerini organize etmek, dar alanlardan dogru sekilde
yararlanmaktir. Kullanicilar, depoda 5S’in verimlilikte artisa ve atik ve arizalarda goézle goriiliir bir
azalmaya yol actigini bulmuslardir. 5S uygulamasi yetmisli yillarda basladigindan beri, bu yontem ¢ok
basarili olmustur. Bu, 6zellikle depo operasyonlarini miimkiin olan en kisa siirede ve en az israf edilen
kaynaklarla gelistirdigi icin 5S'i ¢ok onemli kilmaktadir. 5S ayrica, depolarda kaynak aramak i¢in
harcanan olas1 zamani azaltir ve sunulan iiriinleri ve hizli lojistik hizmetleri iyilestirerek sirketin genel
karliligini artirir. 5S ayrica, iiretim tesislerinden gereksiz Ogeleri ortadan kaldirarak daha verimli
kullanilabilecek alan agilmasina yardimer olur (Sekil 8).

Moral ve
Motivasyon

Disiplin

Operasyonel
Mikemmellik
Ergonomi

Optimizasyon
Yalin Temeli

Gorsel
Y 6netim

Sekil 8. 55 ile Yalin depolamada Saglanan Faydalar

5S ile bir depo ve ¢evresindeki {iriin, mal ve hizmetlerin verimli akisi saglanir. Bu, iiriinlerin ve
malzemelerin alinmasini, depolanmasini, geri alinmasini ve dagitimimi kolaylagtirir. Ayrica kuruluslar,
envanter seviyelerinin optimum seviyelerde tutuldugundan emin olabilirler. Yalin depolama basit
standartlar ve pozitif igyeri kiiltiirii yaratir. Yalin depolama ile, depodaki hatalar, yaralanmalar, yanlis
iletisimler ve kalite farkliliklar1 azaltilir. Sonugta, yalin depolama verimliligi artirir, zaman kazandirir
ve maliyetleri diisliriir. Yalin depolama, israftan kurtulmaya ve siireclerin verimliligini artirmaya
odaklanir. Bu, maliyetlerin diisiiriilmesine ve miisteri hizmet diizeylerinin iyilestirilmesine yardimci
olur.
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Yalin depolama, siiregleri kolaylastirarak ve lriinleri A noktasindan B noktasina tasimak i¢in gereken
stireyi azaltarak tretkenligi artirir. Yalin depolama, fazla malzemeleri depolama ihtiyacini ortadan
kaldirarak yalnizca gerekli kalemlerin stoklanmasini saglayarak envanter seviyelerinin diistiriilmesine
yardimei olur. Yalin depolama, siireglerin uygun sekilde izlenmesini ve takibini aglayarak kusurlari
azaltmaya ve kaliteyi artirmaya yardimci olur. Yalin depolama, daha hizli yanit siirelerine ve envanter
seviyelerinin daha verimli yonetimine izin vererek tedarik zincirinin esnekligini artirmaya yardimci
olur. Yalin depolama, malzemelerin gereksiz yere tasinmasini ortadan kaldirarak ve proses giivenligini
iyilestirerek giivenlik risklerini azaltmaya yardimci olur. Yalin depolama 5S uygulamalarim
uygulayarak yalnizca daha giivenli, daha temiz ve daha verimli bir is yeri yaratmakla kalmaz, ayn
zamanda c¢alisanlariniza onlari, ¢aligma alanlarini ve giivenliklerini nemsediginizi gosterirsiniz.

6. Tartisma

Bu makalenin katkilar1 iki yonliidiir. Birincisi, teorik bazda e ticaret depolama siireglerinin ve yalin bir
depo yonetimi tartisiimaktadir. Ikincisi pratik agidan gercek bir E-Ticaret Operasyon Merkezinde 5S ile
yalin ve sirdirilebilir depo olusturmak igin e-ticaret is siireclerini iyilestirmek i¢in gergek bir
uygulamanin yayinlanmig vaka ¢aligmasidir. Bu nedenle makale, Trendyol firmasin kendi uygulama
stirecini okurlara sunmaktadir. Anlagilmasi kolay siirdiiriilmesi zor olan 5S gibi bir aracin kullaniminin,
onun kullanimina iliskin derin bilgi gerektirdigini gdstermesi nedeniyle, yonetimsel katki konuyla
ilgilidir. Yani yoneticilerin ve endiistri miithendislerinin aracglara iliskin bilgi sahibi olmasi yeterli
degildir. Hem fonksiyonel alanlardan hem de organizasyonun farkl diizeylerinden farkli kisilerin siirece
dahil edilmesi gerekmektedir. Boylece deger akisi siireci boyunca mevcut siirecleri takip edebilirler.
Ayrica 5S uygulama siireci de statik degildir, her an degisikliklerin ve dinamikligin yasandigi bir
siirectir.

5S Metodolojisi imalat endiistrisinde zaten popiiler ancak e-ticaret alaninda da daha yaygin hale geliyor.
Yalin diisiincenin e-ticaret stratejisine neden ve nasil dahil edebilecegini tartisalim. Dolayisiyla yalin
yonetim tamamen TUretilen atik miktarii azaltmakla ilgilidir. Bu, siireglerinizi siirekli olarak
iyilestirmeyi veya iyilestirmenin yollarin1 aramayi igerir. E-ticaret alaninda bunun anlami: Talep
planlamay1, tedariki ve lojistigi iyilestirebilecek sekilde isletmenin kaynak kullanim siireclerini optimize
etmek ve tedarik zinciri verimliligini artirmak miimkiindiir. Saticilardan ve tedarik¢ilerden miisterilere
giden malzeme ve friinler gibi belirli siireclerin akisimi takip etme yeteneginin etkin bir sekilde
gelistirilmesi saglanmaktadir. Degisen miisteri beklentilerini karsilamak igin daha iyi donanima sahip
olmak Ornegin, azaltilmig siparis karsilama dongiisii ve gelismis lojistik ag1, optimize edilmis kaynak
kullanim siiregleri gibi teslimat siirelerini kisaltmaya ve zamaninda teslimat yapmaniza yardimci
olabilir. 5S metodolojisi daginikligi azaltmaniza, alani optimize etmenize, giivenligi artirmaniza,
kaliteyi artirmaniza ve siirekli iyilestirme kiiltiirlinii gelistirmenize yardimci olabilir.

Bu ¢alismanin literatiire saglayacagi temel bir katki Trendyol’un e-ticaret operasyon merkezinde 5S ile
yalin ve siirdiiriilebilir depo olusturmada yolunda Trendyol 6rnek olay incelemesinin sunumudur. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu gz oniine alindiginda literatiire yalin depo uygulamasi
olarak ¢ok 6nemli bir katki saglanmis oldugu ifade edilebilir.

SONUC

Diger faktorlerin yam sira hizli teknolojik degisimler, yogun rekabet ve yeni ig modellerinin ortaya
¢cikmasi nedeniyle bircok perakendeci, yalin programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi yoluyla
iiretkenlik ve verimliligi artirma uygulamalarini depolama siireclerine dahil etmeye ¢alismaktadirlar. Bu
makale, Trendyol’un E-Ticaret Operasyon Merkezinde yiiriitiilen ve yalin kavramlarin, yontemlerin ve
araclarin perakende sektoriindeki bir depoda basariyla uygulanabilecegini géstermeyi amaglayan bir
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vaka ¢aligmasini sunmaktadir. Yalin iiretimin geriye doniip bakildiginda yalin depolamaya kadar yalinin
yalnizca imalat sektorlerine uygulanamayacagi sonucuna varilabilir. Diger ifadeyle depo yonetiminde
de onemli basarilar saglanabilecegi goriilmektedir. Bu kapsamda yalin ¢ercevenin uygulanmasindan
farkli ortamlar ¢ok sey kazanabilir. Yalin arkasindaki zihniyet ayni olsa da ortamlardaki yontemler
farklilik gosterir. Uygun araglarin benimsenmesi ¢ok oOnemlidir ve bir sirketin basarisina veya
basarisizligina yol agabilir.

Yalin, fabrikalarda basladi ve uzun yillar “Yalin Uretim” olarak adlandirildi. Ancak insanlarin
hareketleri analiz edildiginde, yalin teknikler kullanilarak Yalin Depo olusturmanin daha biiyiik bir
avantaj saglayacag1 goriildii. Depo yalin oldugunda, iirlinleri almaniz, toplamaniz ve paketlemeniz
gereken araglar ve bilgiler tam da ihtiya¢ duyulan yerde olur. Siparis akisi kolaylagtirilir ve ihtiyag
duyulan tiim bilgiler operatorlerin elindedir. Yerlesim Diizeni, stoklar1 ve tiim raf 6gelerini en uygun
konumlara yerlestirecek sekilde tasarlanir. En sik toplanan iiriinler hareketini en aza indirecek sekilde
konumlandirilir ve daha hafif ve daha diisiik hiza sahip stok iiriinleri daha uzakta ve daha yiiksek
seviyelerde yerini alir.

Yalin bir depo olusturmanin tek bir yolu yoktur. Yalin diisiince, Endiistri 4.0 ¢caginda size rehberlik
edecek bir felsefedir. Bu nedenle, uyulmasi gereken kati kurallar yoktur. Uygulayicilar i¢in sunlar
sdylenebilir: Oncelikle, sirketin hedefleri, kaynaklar1 ve kiiltiirii iyi anlasilmalidir. Ardindan, burada
iizerinde durulan ipuglar kullanilarak depo i¢in en iyi olan yaklagim bulunarak gelistirilir. Sinirlamalar
ve gelecekteki calismalar konusunda da agsagidaki oOneriler kayda degerdir. Bilindigi kadariyla bu
calisma, ¢evrimici ticaret isindeki siiregleri iyilestirmek icin 5S yontemine dayali yayinlanan vaka
calismalarinin ilk olanlarindan biridir. Bu calismanin sinirlili§i sadece bir yalin yonteme dayali
uygulamanin yapilmis olmasidir. Gelecek g¢alismalarda diger yalin yontemler ve bunlarin ortaya
koyacag1 sinerjiler arastirilabilir. Ayrica arastirma bir hipermarkette yiiriitiildiiglinden, gelecekte
calismanin diger magaza formatlarim da kapsayacak sekilde genisletilmesi ilging olacaktir. Bu alanda
gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik talimatlarla ilgili olarak bazi fikirler sunulmaktadr. ilk olarak,
aciklanan metodolojinin uygulanmasmin Trendyol’a ek olarak diger sirketlere de yayginlastiriimasi
uygun olacaktir.

Tesekkiir

Makale DSM Gurup-Trendyol Ar-Ge Merkezi tarafindan yiiriitilen “TYL-17 House Keeping” nolu
proje kapsaminda hazirlanmistir. Desteklerinden Dolay1 yazarlar Trendyol Ar-Ge Merkezine tesekkiir
ederler.
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