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Bu ¢alismanin amaci COVID-19 pandemi doneminde saglik ¢alisanlarina yonelik siddet olaylari ile ilgili Web of Science
(WoS) Core Collection veritabaninda yayimlanmis olan ¢alismalarin sistematik bir derlemesini yapmaktir. Calismada
WoS veritabaninda arama kriteri olarak “COVID-19”, “Violence”, “Healthcare Workers”, “Healthcare Professionals”,
“Violence Against Doctors”, “Violence Against Nurses” anahtar kelimeleri kullaniimistir. Tarama sonucu elde edilen
373 calismadan dili ingilizce olan, tam metnine erisilebilen, saglk calisanlarinda siddet ile ilgili yapilmis olan toplam
32 galisma degerlendirmeye alinmistir. Calismalar; yayim yili, dizayni, yiratuldugi tlkeler, uygulanan siddet tirleri,
siddete en fazla maruz kalan meslek gruplari, siddet uygulama nedenleri, genel bilgiler, WoS kategorileri, temel alanlar
listesi ve anahtar kelimelerin sikligina dair bilgiler agisindan derlenmistir. COVID-19 pandemi doneminde saglik
calisanlarina yonelik siddet kavrami ile ilgili yayimlanan galismalarin en fazla Cin’de gergeklestirildigi, Social Science
Citation Index veri tabaninda yayinlanan makale sayisinin toplam makalelerin % 71,88’ini olusturdugu, ¢alismalarin
en fazla halk saghg (%34,38) alaninda yayimlandigi tespit edilmistir. COVID-19 pandemi déneminde saghk
¢alisanlarinin siddete maruziyetinin arttigi, siddet agisindan hekim ve hemsirelerin en riskli meslek gruplari arasinda
yer aldigi, calisanlarin en fazla s6zli siddete maruz kaldigi, siddetin en fazla hasta yakinlari tarafindan uygulandigi,
yasanan siddet olaylarinin dnemli bir kisminin raporlanmadigi gérilmustir. Kadinlarin, COVID-19 servisinde bakim
vermenin, hekim olmanin ve acil servis galisanlarinin siddet agisindan yuksek risk faktorleri arasinda yer aldig
gorulmastir. Siddetin saglk calisanlarinda strese, tikenmislige, isten ayrilma niyetinde artisa, anksiyete, yorgunluk
ve korkuya, yasam kalitesinde dislise neden oldugu tespit edilmistir. Calisma sonuglari siddetin 6nlenmesine yonelik
saglik politikalarina ve stratejilerine acil diizeyde ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, siddet, saglk ¢alisanlari, saglik profesyonelleri, Web of Science.

A SYSTEMATIC REVIEW ON THE CONCEPT OF VIOLENCE AGAINST HEALTHCARE
WORKERS DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The aim of this study is to make a systematic evaluation of the studies published in the Web of Science (WoS) Core
Collection database on violence against healthcare workers during the COVID-19 pandemic. In the study, the
keywords "COVID-19”, “Violence”, “Healthcare Workers”, “Healthcare Professionals”, “Violence Against Doctors”,
“Violence Against Nurses" were used as search criteria in the WoS database. Of the 373 studies obtained as a result
of the screening, a total of 32 studies on violence against healthcare workers whose language was English and whose
full text could be accessed were included in the evaluation. Studies were compiled in terms of publication year, design,
the countries where they were carried out, types of violence, professional groups most exposed to violence, reasons
for violence, general information, WoS categories, list of main areas, and the frequency of keywords. During the
COVID-19 pandemic, most of the studies published on the concept of violence against healthcare workers were
carried out in the China. The number of articles published in the Social Science Citation Index database constituted
71.88% of the total articles, and the studies were mostly in public health (34.38%). It has been observed that the
exposure of healthcare workers to violence has increased during the COVID-19 pandemic; physicians and nurses are
among the most risky occupational groups in terms of violence; the employees are most exposed to verbal violence;
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the violence is mostly applied by the relatives of the patients; and a significant part of the violence cases are not
reported. It was found that women providing care in the COVID-19 service, being physicians, and being emergency
service workers are among the high-risk factors for violence. It has been determined that violence causes stress,
burnout, an increase in the intention to leave, anxiety, fatigue, and fear, and a decrease in the quality of life for
healthcare workers. The study's findings demonstrate the urgent need for health policies and strategies to prevent
violence.

Keywords: COVID-19, violence, healthcare professionals, healthcare professionals, Web of Science.
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1. GIRIS

Siddet diinya genelinde en yaygin rastlanan toplumsal olaylardan biri olup, kadin siddeti, cocuk
siddeti, yasliya siddet, isyeri siddeti, partner siddeti gibi degisik sekillerde gorilebilmektedir.
Siddet olaylarinin en fazla goruldigiu sektorlerden biri saglik sektoridir. Saghk hizmetleri
dogasi geregi hasta, hasta yakinlari ve ¢alisanlar agisindan stres seviyesinin yliksek oldugu,
hizmetlerin genellikle ertelenemez nitelik tasidigl ve fazla sayida uzmanlik alanindan olusan
bir sektordir. Hasta ve hasta yakinlari sevdiklerini kaybetme korkusu, uzun bekleme siireleri,
yogunluk ve iletisim problemleri gibi ¢esitli nedenlerle saghk calisanlarina siddet
uygulayabilmektedir. Son yillarda saglikta siddeti etkileyen faktérlerden birinin COVID-19
pandemisi oldugu dislintilmektedir. 2019 yilinin sonunda ilk olarak Cin’de goériilen COVID-19
virlsu, kisa strede diinya geneline yayilarak pandemiye donismustir. Pandeminin getirdigi
belirsizlik ve bilinmezliklerle birlikte hasta ve hasta yakinlarinin yasadiklari korku ve endiseler
de artmistir (Dopelt ve digerleri, 2022; Ghareeb, El-Shafei ve Eladl, 2021; Basis, Moskovitz ve
Tzafrir, 2021; Arafa, Shehata, Youssef ve Senosy, 2022). Bu nedenle COVID-19 pandemisinin
saglikta siddet lizerindeki etkileri merak konusu olmustur.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) siddeti; “yaralanma, éliim, psikolojik zarar, gelisme geriligi veya
yoksunlukla sonuglanan veya bunlarla sonuglanma olasiligi yiiksek olan, kisinin kendisine,
baska bir kisiye veya bir grup veya topluluga karsi, tehdit edici veya fiili, kasith olarak fiziksel
giic kullanimi” seklinde tanimlamaktadir (WHO, 2002). DSO, siddetin yaygin bir halk saghg
problemi oldugunu, 6lim, yaralanma ve biyolojik sistemler Gzerindeki zararl etkileri yoluyla
her yil milyarlarca insanin hayatini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Buna ek olarak
siddetin 15-44 vyas arasi bireyler icin 6nde gelen 6lim nedenleri arasinda yer aldig
belirtilmistir. Siddet eylemleri dogasi itibariyle fiziksel, cinsel, psikolojik, yoksunluk veya ihmal
seklinde siniflandirilabilecegi gibi siddet eylemini gerceklestirenlerin 6zelliklerine gore (g genis
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi bireyin kendine yonelik siddet eylemi olarak
tanimlanan ve intihar davranisi ile bireyin kendini ihmal etmesini kapsayan kategoridir. ikincisi
kisilerarasi siddet olarak tanimlanan, aile ve yakin partner siddeti ile toplumsal siddet olarak
iki kategoriden olusan siddet tiriidir. Uclinciisii ise toplu siddet eylemi olarak tanimlanan
sosyal, politik ve ekonomik siddet turidir. Kisilerarasi siddetin 2019 yilinda 475.000 6lime
neden oldugu belirtilmistir (WHO, 2002; WHO, 2022).

Saglikta siddet, bireysel ve toplumsal diizeyde olumsuz sonuclara neden olan, hizmet
sunumunun o6ndndeki 6nemli kiiresel engellerden biridir (Caruso ve digerleri, 2022).
Calismalar COVID-19 pandemi déneminde saglik calisanlarinin pandemi 6ncesine kiyasla
siddete maruziyetinin arttigini gostermektedir (Alfugaha ve digerleri, 2022; Arafa ve digerleri,
2022; Basis ve digerleri, 2021; Brigo ve digerleri, 2022; Caruso ve digerleri, 2022; Eksi,
Gumussoy, Utanir Altay ve Kirazl, 2022; Ozkan Sat, Akbas ve Yaman Sézbir, 2021; Elsaid ve
digerleri, 2022). Turkiye’de pandeminin saghk calisanlarina yonelik siddet olaylarina etkisinin
degerlendirildigi bir calismada, siddet eylemini gerceklestirenlerin ¢cogunlukla hasta ve hasta
yakinlari oldugu, genellikle fiziksel siddet olaylarinin yasandigi, siddet nedenleri arasinda sozlii
tartisma ve pandemiyle ilgili uyarilarin yer aldigi gorilmistir. Ayni calismada Tirkiye’'nin
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bitin bolgelerinde saglik calisanlarina uygulanan siddet haberlerinde artis gorildigi tespit
edilmistir (Akca, Kaya ve Sénmez, 2022). Siddete maruz kalmanin saglik profesyonellerde ve
ailelerinde stres, kaygl, depresyon ve tikenmisligi tetikleyerek yasam kalitelerini olumsuz
yonde etkiledigi ve bu durumun domino etkisi yaratarak hasta bakim kalitesini diistirdigi ve
tibbi hatalarin artmasina neden oldugu gorilmistir (Bitencourt ve digerleri, 2021; Caruso ve
digerleri, 2022). Pandemi doneminde COVID-19 hastalarina dogrudan bakim veren saglik
galisanlarinin daha fazla siddete maruz kaldig tespit edilmistir (Byon ve digerleri, 2022;
Bitencourt ve digerleri, 2021; del Carpio-Toia, Del Carpio, Mayta-Tristan, Alarcédn-Yaquetto ve
Milaga, 2021).

Pandemi surecinde saglik ¢calisanlarina yonelik siddeti 6nlemek amaciyla pek ¢ok tlke ulusal
dizeyde bazi yasal ve politik dizenlemeler yapmistir (Bellizzi, Pichierri, Farina, Cegolon ve
Abdelbaki, 2021). Ghareeb ve arkadaslarinin (2021) calismasinda isyeri siddetini kontrol
altinda tutmak amaciyla saglik calisanlarinin bakis acilari degerlendirilmis ve glvenlik
kameralarinin temin edilmesi, glvenli bekleme odalarinin hazirlanmasi, atesli silahlarin
yasaklanmasi, muayene odalarina sinirli sayida giris saglanmasi, iletisim problemlerinin
¢Ozilmesi konusunda saglik profesyonellerine egitim verilmesi ve hastalara diizenli araliklarla
bilgi verilmesinin siddeti énlemede faydali olacag belirtilmistir. Ozellikle krizler sirasinda
siddetin 6nlenmesine yonelik halkin farkindaligini artirmanin énemli oldugu vurgulanmistir
(Alfugaha ve digerleri, 2022). Turkiye’de pandemi sonrasi saglik ¢alisanlarinin siddet algilarinin
degerlendirildigi bir calismada, siddet uygulayanlara yonelik cezalarin caydirici olmadigi,
calisan sayisinin yeterli olmamasi nedeniyle hizmette aksamalarin yasandigi, tibbi hatalarin
ortaya ciktigl ve bekleme sirelerinin uzadigi belirtilmistir. Bu durumlarin siddet olaylarina
zemin hazirladigi ifade edilmistir (Glivener, Aytekin ve Bagci, 2023). Bu ¢alismada COVID-19
pandemi doneminde saglik calisanlarina yonelik siddet olaylari ile ilgili WoS Core Collection
veritabaninda yayimlanmis olan c¢alismalarin sistematik bir derlemesinin yapilmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda WoS Core Collection veritabaninda 11.03.2020 - 01.07.2023
tarihleri arasinda saglik calisanlarina yonelik siddet ile ilgili yayimlanan ¢alismalarda asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Gahsmalarin tirine (dizaynina) goére dagilimi nasildir?
2. Saglik calisanlarina uygulanan siddet tiirleri nelerdir?
3. Calismalara dahil edilen meslek gruplari hangileridir?
4. Siddete en fazla maruz kalan meslek gruplari hangileridir?
5. Enfazla siddet uygulayanlar kimlerdir?
6. Siddet uygulama nedenleri nelerdir?
7. Calismalarin yillara, gerceklestirildigi Gilkelere, WoS kategorilerine, temel alanlarina ve
anahtar kelimelere gore dagilimi nasildir?
2. YONTEM

Sistematik derleme sirecindeki literatlir tarama stratejisinin detaylari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Literatlir tarama stratejisi
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Anahtar Kelimeler [(COVID-19) AND (Violence) AND (Healthcare Workers) OR (COVID-
(Topic) 19) AND (Violence) AND (Healthcare Professionals) OR (COVID-19)

AND (Violence Against Doctors) OR (COVID-19) AND (Violence
Against Nurses)]

Veritabani WoS
Zaman Aralig 11.03.2020 - 01.07.2023
Dil ingilizce
Dahil Edilme Kriterleri 1. Acik erisim
2. Tam metin makale
3. 11.03.2020 - 01.07.2023 araliginda yayimlanmis
4. Arastirma makaleleri
5. ingilizce
Harig Birakilma 1. Duplikasyon
Kriterleri 2. Tam metin erisim olmamasi
3. Cahismalarin ingilizce yazilmamasi
4. Arastirmanin saglik calisanlarina yonelik yapilmamis olmasi
5. Calismalarin COVID-19 dénemi 6ncesi yapilmis olmasi
6. Derleme makale olmasi

WoS veritabaninda yapilan arama sonucunda ¢alismaya dahil edilme kriterleri agik erisim
olmasi, ¢alismanin tam metninin erisilebilir olmasi, arastirma makalesi olmasi, 11.03.2020 -
01.07.2023 araliginda yayimlanmis olmasi ve ingilizce dilinde yazilmis olmasi seklinde
belirlenmistir. Calismadan hari¢ birakilma kriterleri ise duplikasyon, tam metine erisim
olmamasi, calismalarin ingilizce yazilmamis olmasi, arastirmanin saglik ¢alisanlarina yonelik
yapilmamis olmasi, calismalarin COVID-19 dénemi dncesi yapilmis olmasi ve derleme niteligi
tasimasi olarak belirlenmistir. Baslangi¢ tarihi olarak 11.03.2020’nin secilmesinin nedeni
COVID-19’un Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen tarih olmasidir (WHO, 2020).
Calismayanin anahtar kelimeleriyle birlikte dahil edilme ve hari¢ birakilma kriterleri yazarlar
tarafindan belirlenmistir.

Bu sistematik derleme calismasi PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Review

and Meta-Analysis) kilavuzu esas alinarak gerceklestirilmistir (Sekil 1). PRISMA protokoli
sistematik derlemelerin hazirlanmasini ve raporlanmasini kolaylastirmayi ve kalitesinin
artirllmasini  amaglayan bir kontrol listesinden olusmaktadir. Sistematik incelemeler,
derlemenin mantigini, hipotezini ve planlanan yontemlerini aciklayan bir protokol lizerine insa
edilmelidir. Bir protokole bagh kalinmasi, ilgili dokiimanlari incelemeye baslamadan 6nce
incelemenin gerekgesini ve dnceden planlanmis metodolojik ve analitik yaklasimi sunmayi
amaclar. Ayrintili, iyi tanimlanmis protokoller, inceleme yoéntemlerinin anlasiimasini ve
degerlendirilmesinin yani sira, yontemlerde vyapilan degisikliklerin tespit edilmesini DE
kolaylastirir (Moher ve digerleri, 2015). PRISMA kontrol listesi 2020 yilinda revize edilerek,
bitin bélimler biraz daha detaylandirilmistir (Har, 2021).
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WoS Core Collection Veritabani
taramasiyla tespit edilen kayitlar
(n=373)

|

Duplikasyon kaiﬁlrlldlktan sonra
kalan kayitlar
(n=359)

/

Diglanan Makaleler (Tam metin erisim olmamasi,

Taranan Makaleler calismalarin ingilizce yazilmamis olmasi)
(n=140)
Uygunluk igin Degerlendirilmis Aragtirmaya Dahil Edilemeyen Makaleler
Tam Metin Makalel »|  (Arastirmanin konu kapsami ile ilgili olmamasi,
(n=219) ¢alismalarin COVID-19 dénemi 6ncesi yapilmis
olmasi, derleme makaleler)

(n=187)

Arastirmaya Dahil Edilen
Makaleler
(n=32)

Sekil 1. PRISMA akis semasi

Sekil 1’de yer alan PRISMA akis semasinda belirtildigi Gizere ¢alismalarin konu kisimlarinin
COVID-19 pandemi doneminde saglik calisanlarina yonelik siddete maruz kalma ile ilgili olmasi
ve makalenin dahil edilme kriterlerini karsilamasi acgisindan 373 arastirma makalesi
incelemeye alinmistir. incelemeye alinan calismalarin bir kisminin tekrar etmesi sebebiyle
duplikasyon kaldirildiktan sonra 359 galisma kalmistir. Tam metin erisimin olmamasi ve
ingilizce dilinde yazilmamis olmasi sebebiyle 140 makale; arastirmalarin konu kapsami ile ilgili
olmamasi, COVID-19 pandemi donemi oncesi yayimlanmis olmasi ve bir kisminin derleme
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seklinde yayimlanmis olmasi sebebiyle 187 makale daha arastirmaya dahil edilememistir.
Nihayetinde 32 arastirma makalesi uygunluk agisindan analize dahil edilmistir.

3. BULGULAR ve TARTISMA

COVID-19 pandemi doneminde saglik ¢alisanlarina yonelik siddet kavrami ile ilgili incelenen
¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekil 2‘de gosterilmistir.
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Sekil 2. Calismalarin yillara gore dagilimi

Sekil 2’ye gore saglik calisanlarina yonelik siddet kavrami ile ilgili calismalarin en fazla 2021 ve
2022 yillarinda yayimlandigi gortlmektedir. COVID-19 pandemi déneminin baslangici goz
ontinde bulunduruldugunda 2020 yilinda yayin sayisinin diisiik olmasi olagan bir durum olarak
degerlendirilebilir. Buna ek olarak 2023 yilinda yayin sayisinin biraz daha disik olmasinin
nedeninin asi ve diger onleyici-koruyucu tedbirlerle birlikte pandeminin etkisinin nispeten
azalmasina bagli oldugu disinilmektedir.

COVID-19 pandemi déneminde saglik ¢alisanlarina yonelik siddet kavrami ile ilgili yayimlanan
calismalarin tlkelere goére dagihmi Sekil 3‘te gosterilmistir.
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Sekil 3. Calismalarin gergeklestirildigi Glkelere gore dagilimi

Konu ile ilgili yayimlanan galismalarin en fazla salginin diinyaya yayildig tlke olan Cin’de
gercgeklestirildigi goriilmektedir. Ardindan Amerika Birlesik Devletleri, Pakistan, Tirkiye,
Hindistan, Brezilya, Misir ve Urdiin’iin geldigi gériilmektedir. Bu durum COVID-19 pandemi
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doneminde saglik calisanlarina siddetin diinya genelinde yaygin bir sorun oldugunu
distindirmektedir.

COVID-19 pandemi dénemi ve sonrasi saglik ¢alisanlarina yonelik siddet kavrami ile ilgili
belirlenen parametrelere yonelik secilen 32 makaleye ait genel bilgiler Tablo 2’'de
dzetlenmistir. incelenen calismalar “Yazar ismi-Yayin Yili”, “Calismanin Yapildigi Ulke”,
“Calismanin Tarl (Dizayni)”, “Uygulanan Siddet Turleri”, “Calismaya Dahil Edilen Saghk

Calisanlar’”’, “Siddete En Fazla Maruz Kalan Saglik Calisanlari”’, “Siddet Uygulayan” ve “Ana
Bulgular’” kapsaminda degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Calismalarin genel bilgileri

Calisma Caligmaya Siddete En
Yazar ismi- nin (;all§.r.n?n|n Uyg.ulanan Dahil Edilen Fazla Maruz Siddet
No . Tiira Siddet . . Ana Bulgular
Yayin Yili | Yapildigi (Dizayni) Tiirleri Saghk Kalan Saghk Uygulayan
Ulke y Calisanlan Calisanlan
Calismada siddete neden olan ana unsurlarin; saghk
calisanlarina duyulan givensizlik, komplo teorilerine olan
Bhatti, inang, hastanelerin sinirli alan nedeniyle COVID-19 hastalarini
Rauf, Aziz, . Nitel Fiziksel Bltuin Saglik . kabul etmeyi reddetmesi, COVID-19 hastane politikalari ve
¢ Martins ve Pakistan Arastirma Siddet Profesyonelleri Hekimler Hasta Yakinlar COVID-19 hastalarinin  6limi  oldugu tespit edilmistir.
Khan, 2021 Gelecekte bu tir olaylarin 6nlenmesi igin kurumlarin ve saghk
politika yapicilarin farkindaligini  saglamak igin birlikte
¢alismasi gerektigi vurgulanmistir.
Hastanelerde calisan hemsirelerle (N = 373) gorisulerek
yapilan ve cevrimici anketten elde edilen verilere goére
Calisma . . iy
Byon ve . . . COVID-19 hastalarina bakim veren hemsirelerin diger
. } Nicel Fiziksel Hemsirelere . COVID-19 . . . .
c2 digerleri, ABD . . Hemsireler hemsirelere kiyasla daha fazla fiziksel siddete maruz kaldigi
Arastirma Siddet Yonelik Hastalari o . . .
2022 gorulmustir. Ayrica her 10 hemgsireden biri pandemi
Hazirlanmistir. . . o
sirasinda  olayr  bildirmenin  daha zor oldugunu
distinmektedir.
Bu calismada, Ocak ve Subat 2021'de Urdiin'de bir hastanede
calisan 382 saglik calisani (170 hekim ve 212 hemsire)
arasinda yari yapilandirilmis bir anket kullanilarak kesitsel bir
c¢alisma yiritilmastir. Yiksek hasta beklentisinin, uzun
Ghareeb ve . . . . . P,
.y . T Nicel .. . Hekim ve Hekim ve bekleme sirelerinin, yogun is yuklniin ve hastalarin madde
c3 digerleri, Urdin Sozel Siddet . . Hasta Yakinlari N . . . .. o
Arastirma Hemsireler Hemsireler bagimhihginin siddeti artiran faktorler oldugu bulunmustur.
2021 . S . .
Calismada saglik tesislerine yonelik saldirilari ve siddet
olaylarini en aza indirmek igin toplumun her dlzeyinde
kaygiyi, damgalanmayi, siddeti en aza indirmek igin etkili risk
iletisiminin 6nemini vurgulanmistir.
George Bu calismada, karma (nicel+nitel) veri toplama yontemleri
Inbari', Butin Saglik Agirlikh Hindistan’in kullanilarak saglik ¢alisanlarinin psikolojik durumlari analiz
. " Hindista | Nicel + Nitel | Fiziksel Profesyonelleri | Olarak Bangalor edilmistir. Sonug olarak 6lim korkusu, sevdiklerine hastalik
(o} Rajukutty, . . .. . . . . N
ve De n Arastirma Siddet ve Destek Hekimler ve | Bolgesindeki bulastirma suglulugu, olasi siddet ve damgalanma endisesi
Witte. 2020 Ekipleri Hemsireler Bireyler saglik calisanlari arasinda strese neden olan ana temalar

olarak ortaya gikmistir.
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Bu c¢alismada hemsirelerin pandemi sirasinda mobbinge
maruz kalma durumlarinin arttigy; fiziksel siddet, sozel siddet

.. Mobbing ve mobbinge maruz kalma durumlari ile ¢alisma saatleri,
Ozkan Sat . - . . .. -
. . o Nicel (Yildirma) BUtan Saglik . COVID-19 bakim verilen hasta sayisi ve meslegi birakmayi disiinme
C5 | vedigerleri, | Turkiye . . | Hemsireler e . o
Arastirma ve Sozel Profesyonelleri Hastalari durumlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu
2021 . . . -
Siddet bulunmustur. Ayrica fiziksel siddete maruz kalmanin meslegi
birakma disuncesini arttirdigi ve mesleki baglilig azalttig
bulunmustur.
COoVvID-19
salgini sirasinda
klinik
ortamlarda 6n | Meslek Bu ¢alismada, bir hastanede saglik calisanlarinin isyeri siddeti
Xie ve saflarda ¢alisan | Gruplarina ve yasam kalitesi arasindaki iliski incelenmistir. Siddet
. . . Nicel .. . ruh saghgi Ozel Bir COVID-19 vakalarinin yasam kalitesi ve hasta bakim kalitesi Gzerindeki
cé6 digerleri, Cin Sozel Siddet e .

2021 Arastirma uzmanlari Ayirm Hastalari olumsuz etkisi gz 6niinde bulundurularak siddet vakalarini
(psikiyatristler, | Yapilmamistir onlemek igin uygun ©nlemler gelistiriimesi gerektigi
hemsireler ve vurgulanmistir.
hemsirelik
asistanlari
dahil)

Bu calismada katilimcilar pandemi siirecinde siddete maruz
kaldiklarini ve siddetin hem psikososyal refahlarini hem de
Bitencourt . . ) o ) COVID-19 allg ge\{re.sml etkileyen olumsuz fonug.lara sebep oldugunu
Ly . . Nicel Psikolojik/ | Butun Saghk . belirtmistir. Ayni ¢calismada hemsire asistani veya teknisyen
C7 | vedigerleri, | Brezilya .. . . | Hemsireler Hastalari ve . . . e
Arastirma Sozel Siddet | Profesyonelleri olma, 20 yildan daha az mesleki tecriibeye sahip olma, disik
2021 Yakinlari . -
gelir, haftada 36 saatten fazla calisma ve virlise yakalanmis
olma gibi kriterler siddet acisindan risk faktorleri olarak
degerlendirilmistir.
Bu calismada, 13-20 Subat 2020 tarihleri arasinda Cin'de
Yang ve ' o ) Bitiin Saglik - saglik ¢alisanlarina yonelik (N'f 196?,) kesitsel nitelikte bir
L . . Nicel Genel BUtln Saglik Bilgi anket calismasi gergeklestirilmistir. COVID-19 salgini
cs digerleri, Cin . . | Profesyonelle . - . . .
2022 Arastirma Siddet Profesyonelleri i Verilmemistir. | sirasinda siddete maruz kalan Cin uyruklu saglk ¢alisanlarinin

isten ayrilma niyeti bildirme olasiliginin daha yiksek oldugu
tespit edilmistir.
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Bu ¢alismada, COVID-19 hastalarina bakim saglayan Bagdat
kentinde yer alan 11 hastanede ¢alisan 505 hekime ydnelik

Lafta ve . COVID-19 bildirilen siddet vakalari degerlendirilmis ve saglik galisanlari
. ] Nicel Genel . . . . . . . .
c9 digerleri, Irak Arastirma siddet Hekimler Hekimler Hastalari ve Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Hekimlerin %87,3’( son 6 ay
2021 ? Yakinlari icinde hastanede siddete maruz kalmistir. Bu siddet
vakalarinin ~ %21,3’GUne  hastalarin, %72,4’line  hasta
yakinlarinin neden oldugu tespit edilmistir.
Bu c¢alismada, bireylerin hasta-hekim etkilesimine yonelik
tutumlarinin ve COVID-19 pandemi doneminde hekime
siddet uygulanmasi ile ilgili géruslerinin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Sonuglar COVID-19 pandemi siirecinde hasta-
Zhou ve . S . I . . . .
10 | digerler isvicre Nicel Genel Hekimler Hekimler Bilgi hekim etkilesiminin arttigini ve hekimlere yonelik siddetin
& ! ¢ Arastirma Siddet Verilmemistir. | pandemi oncesine kiyasla %20 diizeyinde azaldigini ortaya
2021 . o S
koymustur. Ayrica hasta-hekim etkilesimini iyilestirebilecek
ana faktorlerin hekimler ve hastalar arasindaki iletisim, tibbi
teknoloji ve hizmetler ve hastalarin tedavi hakkinda
bilgilendirilmeleri oldugu saptanmistir.
Bu ¢alismada, COVID-19 servislerinde calisanlarin igyeri
Yang ve . sszel/ N ) Btin Saghk | COVID-19 siddeti ve'yfasam kalitesi a'rasmdaki iliskisi. incglenmi§tir.
o . . Nicel . Bltiuin Saglik Yapisal Esitlik Modellemesi sonucunda siddetin yasam
C11 | digerleri, Cin Fiziksel . | Profesyonelle | Hastalari ve N o e e . .
Arastirma . Profesyonelleri | . kalitesini dogrudan etkiledigi, s6zIu tartismalarin ise isyerinde
2021 Siddet ri Yakinlari . . o S
siddet ile yasam kalitesi arasindaki iliskiye kismen aracilik
ettigi tespit edilmistir.
Pandemi doneminde 2 devlet hastanesinde 105 hekim ve 104
hemsire ile yapilan bu g¢alismada kadin cinsiyetin, hastalarla
Arafa ve fiziksel temasta bulunmanin ve doénisimli vardiyalarda
. . Nicel Psikolojik/ | Hekimler ve Hekimler ve calismanin siddete maruz kalma ile iliskili oldugu tespit
C12 | digerleri, Misir . ; . . Hasta Yakinlari I . " . o
Arastirma Sozel Siddet | hemsireler hemsireler edilmistir. Ayni ¢alismada psikolojik siddete ugrayan
2022 PP .. . o
katihmcilarin =~ %15,7’si  ile fiziksel siddete ugrayan
katihmcilarin  %35,5’i  bolimlerinde ayrilmak istediklerini
belirtmistir.
Ojo Bu ¢alismada, Twitter lzerinden #COVID-19 ve #GunViolence
' . o . Bltin Saglik o hashtaglari  incelenmistir.  Calisma  sonucuna  gore
Guntuk Nitel Genel Bltiin Saglik Bil
c13 untukd, ABD e ’ene tEHin Sagt . | Profesyonelle |g} - #GunViolence tweetlerinin %16'si (n=1152) ve #COVID19
Zheng, Arastirma Siddet Profesyonelleri | . Verilmemistir. . . "
Beidas ve ri tweetlerinin %9,8'i (n=2117) saglik calisanlari tarafindan

yazildigi tespit edilmistir.
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Ranney,
2021
Bu calismada, COVID-19 salgini sirasinda saglik ¢alisanlarinda
isyeri siddetinin ruh saghigi Gzerindeki etkisi incelenmistir.
V\iang v<'e . Nicel Genel Biitiin Saghk Bltin Saglik Bilgi Calisma sonucuna gore 106? kisiden 21u7'sinir'1 '(%2'0,.4)
c14 digerleri, Cin Arastirma siddet Profesyonelleri Profesyonelle Verilmemistir COVID-19 salgini sirasinda siddet yasadigini bildirmistir.
2020 ri " | Siddete maruz kalan galisanlarin zihinsel saghk sorunlarindan
muzdarip olma ihtimali, yasamayanlara gore daha yiksek
bulunmustur.
COVID-19 hastalarina bakim veren hekimlerin maruz kaldigi
isyeri siddetinin sikligini ve 6zelliklerini belirlemek icin yapilan
del Carpio- bu calismanin sonucunda katilimcilarin %84,5'inin en az bir
C15 T?ia ve' ABD Nicel Sozel Siddet | Hekimler Hekimler Hasta Yakinlari §idfiet tUr[]ne“m.aru.z kaldig), kadin .hekiT’nIerin. ve COVID-19
digerleri, Arastirma yogun bakim Unitesinde ¢alismanin isyerinde siddet ile iliskili
2021 ana faktor oldugu, saghk sisteminin insan kaynagi, ekipman
ve yogun bakim yataklarinin yetersizligi gibi eksikliklerinin
siddet nedenleri arasinda yer aldigi tespit edilmistir.
Bu calismada, COVID-19 doneminde hizmet veren saglik
¢alisanlarinin, yiiksek riskli isyeri ortaminda gorev yapmalari
Shahid ve . sszel/ N ] Biitiin Saglk nedeniyle aiIeIgrini ri§k9? atmaktan biyik endise ve korku
C16 digerleri, | Pakistan Nicel Fiziksel Butlin Saglik . | Profesyonelle | Hasta Yakinlari duyd.uklarl bell'rlenm|§t.n.‘.. Ayrica gall§a.r?lar|n ya§ad|kl.ar!
2020 Arastirma Siddet Profesyonelleri i stresin nedenleri; tedavi i¢in uygun stratejiler hakkinda bilgi
eksikligi, COVID-19 hastalarinin yakinlari tarafindan fiziksel ve
sozIlU siddet nedeniyle givensizlikle karsi karsiya kalmalari ve
konsantrasyon eksikligi olarak belirlenmistir.
Bu ¢alismada, pandemi sirasinda bir kamu hastanesinde 486
¢alisan ile ¢evrimigi bir anket araciligiyla farkh siddet
tirlerinin gorilme sikhigr incelenmistir. Katilimcilarin yaklasik
Agirlikl %71'i siddete maruz kaldigini, %64'G pandemi sirasinda
Dopelt ve . . " - o COVID-19 siddet vakalarinin arttigini diistindtgu tespit edilmistir. Buna
Y . L Nicel Psikolojik/ | Butun Saghk olarak . . .
c17 digerleri, Israil Arastirma Sszel Siddet | Profesyonelleri | Hekimler ve Hastalari ve ek olarak siddetin ana nedenleri arasinda uzun bekleme
2022 Hemsireler Yakinlari surelerinden kaynaklanan durumlar (%70) ile hasta ve

yakinlarinin COVID-19 kaynakli kaygi ve stres (%72), hastane
kaynaklarinin eksikligi (%45), durumu kritik olan COVID-19
hastalarinin yakinlari tarafindan ziyaret edilememesi (%44)
vb. gibi unsurlarinin yer aldigi goértlmustiir. Siddetin
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onlenmesine yonelik bireysel, wulusal ve uluslararasi
dizenlemelere ihtiya¢ oldugu, hiikiimetlerin saldirganlara
yonelik daha sert politikalar uygulamasi, is yukinin ve
bekleme siirelerinin hafifletilmesi icin hastane personeli
sayisinin artirilmasina yonelik ek kaynak ayrilmasi, hastane
liderligi, calisanlar icin daha glivenli bir ortam saglamaya
yonelik guvenlik diizenlemelerinin iyilestiriimesi dnerilmistir.

Qi ve
digerleri, Gin
2022

Nicel

1
18 Arastirma

Genel
Siddet

Butln Saglik
Profesyonelleri

Bltin Saglik
Profesyonelle
ri

Bilgi

Verilmemistir.

Bu g¢alismanin amaci, COVID-19 salgininin zirvede oldugu ve
gerileme vyaptigi donemlerde saglik c¢alisanlari arasinda
isyerinde siddet prevalansini ve risk faktorlerini arastirmaktir.
2020 yihinda, saghk calisanlari arasinda isyerinde siddet
prevalansi %64,2 ve meslektaslarinin isyerinde siddet
vakalarina tanik olma prevalansi %79,7 iken 2021'de
prevalansin sirasiyla %11,0 ve %14,4 oraninda azaldig
gorlulmustir.

Basis ve
digerleri,
2021

Nicel

19 Arastirma

ingiltere

Genel
Siddet

Butln Saglik
Profesyonelleri

Bitlin Saglik
Profesyonelle
ri

Bilgi

Verilmemistir.

Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisi sirasinda hastalar
ve saglk calisanlar arasindaki karsilikli tutum degisikligi ve
siddet vakalarinin gorilme sikhigi arasinda bir iliski olup
olmadigini arastirmaktir. Calisma sonuglarina gore 2019'da
17.599 basvuruda 51 siddet vakasi gorilirken 2020'de tim
hastanede 14.482 basvuruda 19 siddet vakasi gortlmustar.
Calismada COVID-19 salgini siirecindeki ¢evresel kosullar,
bekleme suresi, kisisel tutum ve iletisim agindaki
iyilestirmeler ile saglik c¢alisanlarina yonelik siddetin
azaltilabilir olabilecegine dair kanitlar saglanmistir. Ozellikle
siddet vakalarinin COVID-19 6ncesinde daha fazla oldugu
ancak COVID-19 sonrasi saglik ¢alisanlarinin 6zverili ¢calismasi
ve alinan onlemler ile siddet vakalarinin gittikce azaldigi
sonucuna ulasiimistir.

Alfugaha ve
digerleri,
2022

Nicel

Urdn Arastirma

20

Psikolojik/
Sozel Siddet

Hekimler ve
Hemsireler

Hekimler ve
Hemsireler

COoVID-19
Hastalari ve
Yakinlari

Bu calismada, Eylil-Kasim 2020 tarihleri arasinda bir
hastanede isyerinde siddet vakalari ile ilgili 102 hekim ve 190
hemsireye anket c¢alismasi gergeklestirilmistir. Calisma
sonuglariyas, cinsiyet, ¢alisilan bolim ve iletisim becerilerinin
farkli siddet tdrleri ile iliskili oldugunu, katilimcilarin genel
olarak yasamis olduklari siddet olaylarini raporlamadiklarini
gostermigtir.
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Siddete maruz kalan saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugu (%96)
siddet olayindan dolayr herhangi bir fiziksel yaralanma
bildirmemis ve %71,5'i siddet olayinin énlenebilir oldugunu
disinmustir. Ek olarak saglik cahisanlarinin yaklasik yarisi

Elsaid ve
iy . Nicel . . Bltuin Saglik . tedarikte yasanan eksiklikleri siddetin ana nedeni olarak
21 I M I t Hekiml Hasta Yakinl . M .
¢ dlggrzgrl, 1S Arastirma Sozel sidde Profesyonelleri eximier asta Yakiniari degerlendirmis, %25,9'u yetenek eksikligini, %22,7'si glivenlik
Onlemlerinin yetersiz olmasini, %19,5'i caydirici bir yasanin
bulunmamasini, %10,5'i cehalet, gorglisiizliik ve bilgisizligi ve
%6,7'si  ise  medyayl siddet nedenleri  arasinda
degerlendirmistir.
Bu calismada siddet davranislarini lgmek amaciyla 11 Ocak -
28 Subat 2022 tarihleri arasinda 3544 saglik ¢alisani Gzerinde
anket calismasi gergeklestirilmistir. Saglk c¢alisanlarinin
Garcia- yaklasik %54,8'inin siddet eylemlerine maruz kaldigi tespit
Zamora ve Nicel Butiin Saglik Geng ve edilmistir. Siddete ugradigini bildirenlerin yarisi olaydan
c22 . . ABD Sozel Siddet . | Kadin Saglik | Hasta Yakinlari N . -
digerleri, Arastirma Profesyonelleri . sonra psikosomatik semptomlar yasamis, %56,2'si bakim
Personelleri . - . .. . , .. .

2022 gorevlerini degistirmeyi ve %33,6'si meslegini birakmayi
disinmustir. Ayrica COVID-19 hastalariyla ilgilenen geng
personellerin ve kadinlarin siddet acisindan yiksek risk
altinda oldugu gorilmistir.

Bu calismaya gore acil serviste saglik calisanlarina yonelik
Brigo ve . . ) Acil Serviste Acil SerwsEe COVID-19 gyllk siddet oraTnl COVID-19 oncesll done'r'nde orta.lama 1:%,5
Y . : Nicel Psikolojik/ o Calisan Saglik iken pandemi aylarinda 27,2'ye vyukselmistir. Saghk
c23 digerleri, Italya .. . Galisan Saglik Hastalari ve e . .
Arastirma Sozel Siddet . | Profesyonelle kurumlarinin ve politika yapicilarin hastanelerdeki ve acil
2022 Profesyonelleri | . Yakinlari . . . . -
ri servislerdeki calisma ortaminin givenligini artirmak igin
stratejiler gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir.
2020'de 6 adet Uglincli basamak kamu hastanesinde 754
saglk calisaninin dahil edildigi kesitsel bir c¢alisma

Guo, . - Agirlikli Olarak Agirhkli COVID-19 g.e.rc;ekle§t|rllm|§t|r. COVIF)—19 salgini S|vrasmda,. heklmlenrln

Huang, Xu . Nicel Fiziksel . Olarak fiziksel siddetten muzdarip olma olasiligi hemsirelere goére

c24 Gin . Hekimler ve . Hastalari ve . . - .

ve Ma, Arastirma Siddet . Hekimler ve 5,3 kat daha ylksek bulunmustur. Givenlik 6nlemleri
Hemsireler . Yakinlari . . . . . . - .

2022 Hemsireler olmayan isyerindeki hekimlerin, guvenlik 6nlemleri olan

isyerindeki hemsirelere kiyasla fiziksel siddete yakalanma
olasihginin 11,3 kat daha yiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tiesman ve

Bltln Saglik

Bu ¢alisma, COVID-19 pandemisi sirasinda halk saghgi
¢alisanlarina yonelik isle ilgili tehdit, taciz ve ayrimcihigin
yayginligini 6lgmekte ve bu olaylarin ruh saghgi semptomlari

ri

. . Nicel Genel Bltu ghk Bilgi . e . . . ; . . .
Cc25 digerleri, ABD Ice .ene utdn Sagli . | Profesyonelle |g.| - ile iliskisini degerlendirmektedir. Isyerinde siddetin;
Arastirma Siddet Profesyonelleri | . Verilmemistir. .

2023 ri depresyon semptomlari, anksiyete, travma sonrasi stres
bozuklugu ve intihar dislincesi olasiligini arttirma dizeyi ile
anlamh sekilde iliskili oldugu gorilmugtar.

Bu calismada, COVID-19'un hemsirelere yoénelik siddet

Uzerindeki sonuglari analiz edilmis, tukenmiglikle iligkisine

Molero vurgu yapilmistir.  GCalismada hemsirelerin = %73,44'G

Jurado ve Nicel COVID-19 tarafindan siddete yonelik bildirimler yapildigi gérialmustir.

C26 - . ABD Sozel Siddet | Hemsireler Hemsireler Hastalari ve Siddete maruz kalan hemsirelerin duygusal tikenme ve
digerleri, Arastirma . . .

2023 Yakinlari duyarsizlasma  dizeyleri anlamli  derecede  ylksek
bulunmustur. Ayrica, hemsirelerin %83,2'si COVID-19'un
saglk calisanlarina yonelik siddetin artmasinda 6nemli bir
faktor oldugunu belirtmistir.

Bu calismada, bir saghk kurumunda galisan hemgirelerin 1
Diaz ve . Sozel/ COVID-19 Ofak 201.9 dan 31 Aralik 2021 §|ddetvvakalar|na maruz kaI:na
. . : Nicel . . . dizeyleri arastirilmigtir. Bulgular saglik ¢alisanlarinin %5'ine
c27 digerleri, Ispanya Fiziksel Hemsireler Hemsireler Hastalari ve . o

2023 Arastirma Siddet vakinlar yakininin son 1 yilda en az bir siddet vakasi yasadigi, COVID-
19 sonrasi bu oranda beklenmedik bir disis oldugu tespit
edilmistir.

COVID-19 salgini sirasinda toplumsal siddetteki artisa paralel

Eksi ve . o Acil Saglik N olarak, vacil servis sagllk. gaI|§a"nIar|na ybn.el.ik §iddetiun

-y . L Nitel Genel Acil Saghk Bilgi yayginhgi da artmistir. Verilere gére pandeminin yol agtig

c28 digerleri, Turkiye . . | Profesyonelle . L . . . . .

2022 Arastirma Siddet Profesyonelleri i Verilmemistir. | sorunlar, acil servis saglk calisanlarina yonelik isyeri
siddetinin arttigina isaret etmekte ve onlari korumak icin ek
onlemler alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisi 6ncesinde ve

Kadin . . . . e .
Musse, - sirasinda acil servislerde saglik personeline yonelik siddetin

Cinsiyet o . . - ..
Musse, . I N . . sikligini analiz etmektir. COVID-19 pandemisinden &nce
. Nicel . . Acil Saghk Agirhkli Acil Bilgi . - . . R

C29 | Pellosove | Brezilya Sozel Siddet . . . - siddet gorilme sikhg %60 iken pandemi siirecinde bu oran
Arastirma Profesyonelleri | Saglk Verilmemistir. ) N . .
Carvalho, Profesvonelle %57,9’a dusmustir. Saglik calisanlarinin sadece %37,7'si
2022 ¥ isyerlerinde maruz kaldiklari siddet eylemlerini raporlamistir.

Siddetin en 6nemli psikolojik etkileri anksiyete, yorgunluk,
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korku, dusilik 6zgliven ve konsantrasyon kaybi olarak tespit
edilmistir.

Mansoor ve
G30 Najam,
2023

Nicel

Pakistan
Arastirma

Genel
Siddet

Butiin Saglik
Profesyonelleri

Agirlikh
Olarak
Hekimler ve
Hemsireler

Bilgi

Verilmemistir.

Saglik ¢ahisanlarinin yaklasik %25'i COVID-19 nedeniyle orta
ila siddetli anksiyete veya psikolojik sikinti yasadigini, bu
katilimcilarin siddete maruz kalma ve hasta etkilesiminin
kalitesinin bozulmasi nedeniyle diger calisanlara kiyasla
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek endise bildirdikleri
saptanmistir. Buna ek olarak kadin ¢alisanlar erkeklere kiyasla
daha fazla anksiyete bildirmistir.

Saravanan,
Swetha,
Thatiparthi | Hindista

ve Anantha n
Eashwar,
2022

Nicel

1
3 Arastirma

Genel
Siddet

Butiin Saglik
Profesyonelleri

Agirlikh
Olarak
Hekimler

Bilgi

Verilmemistir.

Bu ¢alismada COVID-19 salgini doneminde hekimlere yonelik
siddetin artmasinin onlarin kariyerlerine devam etme
kararlarini olumsuz yonde etkiledigi ve lisansistli egitim
goren saglik calisanlarinin 6grenme siireglerini kisitladigina
inandiklari tespit edilmistir. Hekimlere yonelik siddetin,
Uretkenligi ve is memnuniyetini 6nemli 6lglide azaltabilecegi,
erken tikenmislige ve is glini kaybina yol agabilecegi ve bir
bitiin olarak saglik sistemini olumsuz etkileyecegi sonucuna
variimistir. Buna ek olarak ¢alisma  sonuglari
akademisyenlerin toplum saghg ve bulasici hastaliklar
konularina olan ilgilerinin arttigini géstermistir.

Su ve
Cc32 digerleri, Cin
2023

Nicel
Arastirma

Genel
Siddet

Butiin Saglik
Profesyonelleri

Batin Saglik
Profesyonelle
ri

Bilgi

Verilmemistir.

Bu calismada, 41 kamu hastanesinde 2016-2020 vyillari
arasinda enfeksiyon kontrol ve énleme calismalari ile hasta
ve ziyaretgi siddetindeki egilimler incelenmistir. 2019'dan
2020've kadar enfeksiyon kontrol calismalari ile siddete
egilim orani yuksek olan hastanelerde bu oranin distiagi
gorulmustir (%4,59'dan %2,15’e). Cin'deki pandemi boyunca
alinan ¢ok boyutlu enfeksiyon kontrol ve 6nleme calismalari
sadece pandemiyi kontrol altina almakla kalmamis, ayni
zamanda saglk calisanlarinin  siddete maruz kalma
durumlarini da olumlu yénde etkilemistir.
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Calismalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda; COVID-19 pandemi déneminde saglik
¢alisanlarina yonelik siddet ile ilgili WoS’da yayimlanan ve analiz edilen 32 arastirma
makalesinin 28’inin nicel arastirma yontemi ile, 3’tnln nitel arastirma yontemi ile ve 1’inin
karma (nicel+nitel) arastirma yontemi ile hazirlandig tespit edilmistir.

incelenen calismalarda “Uygulanan Siddet Tirii” agisindan 16 c¢alismada “Sézel Siddet”
vakalarinin goruldigia, “Maruz Kalan Saghk Calisanlar’” agisindan en fazla siddete maruz
kalan meslek gruplarinin hekimler ve hemsireler oldugu, “Siddet Uygulayan” agisindan
cogunlukla COVID-19 hastalarinin ve/veya yakinlarinin siddet tutumu sergiledikleri ve 12
¢alismada siddeti uygulayanlar ile ilgili bilgi verilmedigi goérilmustir. COVID-19 pandemi
doneminde saglik ¢calisanlarina yonelik siddet ile ilgili WoS’da yayimlanan ve analiz edilen 32
arastirma makalesinin igeriklerine goére bireylerin saglik calisanlarina siddet uygulama
nedenlerinin;

Uzun bekleme sirelerinden kaynaklanan sorunlar

Hastane kaynaklarinin eksikligi

Durumu kritik olan COVID-19 hastalarinin yakinlari tarafindan ziyaret edilememesi
Saglik sisteminin insan kaynagi, ekipman ve yogun bakim yataklarinin yetersizligi
Saglik ¢alisanlarinin yogun is yuku

Yiksek hasta beklentisi

Hastanelerin sinirli alan nedeniyle COVID-19 hastalarini kabul etmeyi reddetmesi
Saglik calisanlarina duyulan glivensizlik ve

© 0N EWDNR

Hastane yonetiminin COVID-19 politikalari olarak belirlenmistir.

Calismalarin 4’Gnin sonuclari bakimindan digerlerinden farkhlastigi gérilmektedir. Zhou ve
arkadaslari (2021) calismasinda hasta-hekim etkilesiminin arttigi ve hekimlere yonelik
siddetin pandemi 6ncesine kiyasla %20 diizeyinde azaldigini ortaya koymustur. Basis ve
arkadaslarinin (2021) calisma bulgularina gore siddet vakalarinin COVID-19 pandemi donemi
oncesinde daha fazla oldugunu ancak COVID-19 pandemi donemi sonrasi saglik ¢alisanlarinin
ozverili calismasi ve alinan dnlemler ile siddet vakalarinin gittikce azaldigi gortlmustir. Diaz
ve arkadaslarinin (2023) ¢alismasina gore saglik ¢alisanlarinin %5'ine yakininin son 1 yilda en
az bir saldirganlik vakasi yasadigi, COVID-19 pandemi dénemi sonrasi bu oranda beklenmedik
bir diislis gorildiigi tespit edilmistir. Su ve arkadaslarinin (2023) calismasinda ise, Cin'deki
pandemi boyunca alinan ¢ok boyutlu enfeksiyon kontrol ve 6nleme calismalarinin saghk
calisanlarinin siddete maruz kalma durumlarini azalttigi sonucuna ulasiimistir.

COVID-19 pandemi doneminde saglik calisanlarina yonelik siddet kavrami ile ilgili
calismalarin WoS kategorilerine goére dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Calismalarin WoS kategorilerine gore dagilimi

WoS KATEGORILERI n %
Sscl 23 %71.88
ESCI 6 %18.75
SCI-EXPANDED 3 %9.38
TOPLAM 32 % 100
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Tablo 3’e gore Social Science Citation Index veri tabaninda yayinlanan makale sayisi toplam
makalelerin %71,88’ini olugturmaktadir.

Calismalarin temel alanlarina gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Calismalarin temel alanlarina gore dagilimi

Cc1 Public Health (Halk Saghgi) Cc17 Public Health (Halk Saglhgi)
c2 Nursing (Hemsirelik) c18 Health Care Services (Saglik Hizmetleri)
c3 Environmental Sciences (Cevre Bilimleri) c19 Public Health (Halk Saghgi)
ca Medicine (Tip Bilimleri) c20 Psychiatry (Psikiyatri)
c5 Nursing (Hemsirelik) c21 Medicine (Tip Bilimleri)
. . . Cardiovascular Systems (Kardiyovaskiler
c6 Psychiatry (Psikiyatri) c22 ]
Sistem)
c7 Science & Technology (Bilim & Teknoloji) c23 Health Care Services (Saghk Hizmetleri)
cs8 Management c24 Public Health (Halk Saglhgi)
(o] Science & Technology (Bilim & Teknoloji) C¢25 Public Health (Halk Sagligi)
c10 Public Health (Halk Saghgi) C26 Nursing (Hemsirelik)
Cc11 Psychiatry (Psikiyatri) c27 Public Health (Halk Sagligi)
Cc12 Public Health (Halk Sagligr) c28 Public Health (Halk Sagligi)
c13 Public Health (Halk Saghgi) Cc29 Medicine (Tip Bilimleri)
Ci4 Health Care Services (Saglik Hizmetleri) c30 Medicine (Tip Bilimleri)
C15 Health Care Services (Saglik Hizmetleri) c¢31 Medicine (Tip Bilimleri)
Cle Medicine (Tip Bilimleri) C¢32 Public Health (Halk Sagligi)
TEMEL ALAN N %
Public Health (Halk Sagligi) 11 %34.38
Medicine (Tip Bilimleri) 6 %18.75
Health Care Services (Saglik Hizmetleri) 4 %12.50
Psychiatry (Psikiyatri) 3 %9.38
Nursing (Hemsirelik) 3 %9.38
Science & Technology (Bilim & Teknoloji) 2 %6.25
Environmental Sciences (Cevre Bilimleri) 1 %3.13
Cardiovascular Systems (Kardiyovaskdler Sistem) 1 %3.13
Management (Yonetim) 1 %3.13
TOPLAM 32 %100

COVID-19 pandemi doneminde saglik calisanlarina yonelik siddet kavrami ile ilgili
calismalarin temel alanlar listesine gore dagilimina bakildiginda 11 ¢alismanin Public Health
(Halk Saghgi) alaninda vyayinlandigl gorilmektedir (%34,38). Tip Bilimleri, Psikiyatri,
Hemsirelik, Saglik Bilimleri ve Bilim & Teknoloji alani en ¢ok galisilan diger temel alanlar
olarak tespit edilmistir. COVID-19 pandemisinin halk saghgi ve tip bilimi ile dogrudan
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baglantili bir konu olmasi nedeniyle, elde edilen bu bulgunun beklenen bir sonug¢ oldugu
soylenebilir. Diger taraftan toplam ¢alismalarin %9,38’inin psikiyatri alaninda yapilmis
olmasi, pandemi donemindeki siddetin saglik calisanlarinin ruh saghgi Gizerindeki 6nemini
ortaya koymaktadir. Nitekim c¢alismalara dair genel bilgilerin derlendigi Tablo 2’deki ¢ok
saylida calismada bu etkileri gormek mimkindir (Tiesman ve digerleri, 2023; Musse ve
digerleri, 2022; Mansoor ve digerleri, 2023).

COVID-19 pandemi doneminde saghk calisanlarina yonelik siddet kavramina yonelik
¢alismalarin anahtar kelimeleri incelenmis olup Sekil 4’te anahtar kelimelerin yogunluk
grafigi gosterilmistir.

Emergency
Conﬂm Healthcare PropenswtyEgypt
Relations Fuhrc sional
Social p,,mary Physician ...

Py Megteallmpact
Paﬂdemlc Support (e oex Ppaign view u;
internal oy g Qu: s PUb_lIC erijp‘

Care

W Crisis
Tweet Medla
Occupational BaSEd
Medmme

Service N‘ed'calthp W[E'S’er‘k Iace Orine

Score atient [duaalwr

Firearm

*Research ™

Sekil 4. Anahtar kelimelere gére dagilimi

Dagilim incelendiginde “Violence” anahtar kelimesinin 26 kez, “COVID-19” anahtar
kelimesinin 26 kez, “Workplace” anahtar kelimesinin 14 kez, “Healthcare” kelimesinin 11
kez, “Mental” kelimesinin 7 kez, “Public” kelimesinin 5 kez kullanildigi tespit edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemi déneminde saglik calisanlarina yonelik siddet kavramiile ilgili yayimlanan
calismalarin en fazla Cin’de gerceklestirildigi, Social Science Citation Index veritabaninda
yayinlanan makalelerin ¢ogunlugu, calismalarin en fazla halk saghgi (%34,38) alaninda
yayimlandigi tespit edilmistir. Konuyla ilgili 32 calismanin genel bulgulari derlendiginde;
COVID-19 pandemi doneminde saglik calisanlarinin siddete maruziyetinin arttigi, siddet
acisindan hekim ve hemsirelerin en riskli meslek gruplari arasinda yer aldigi, calisanlarin en
fazla sozIli siddete maruz kaldigl, siddetin en fazla hasta yakinlari tarafindan uygulandigi,
yasanan siddet olaylarinin dnemli bir kisminin raporlanmadigi tespit edilmistir. incelenen
calismalarda, del Carpio-Toia ve arkadaslarinin (2021) calismasina gore kadinlarin, COVID-19
servisinde bakim vermenin, hekim olmanin ve acil servis calisanlarinin siddet acisindan
yuksek risk faktorleri arasinda yer aldigi goérilmustir. Ayrica siddetin saglk ¢alisanlarinda
strese, tikenmiglige, isten ayrilma niyetinde artisa, anksiyete, yorgunluk ve korkuya, yagam
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kalitesinde dilstse neden oldugu cesitli calismalar ile tespit edilmistir (Yang ve digerleri,
2021; Tiesman ve digerleri, 2023; Musse ve digerleri, 2022; Garcia-Zamora ve digerleri, 2022;
Mansoor ve digerleri, 2023; Molero Jurado ve digerleri, 2023). Bununla birlikte COVID-19
pandemi doneminde 6zellikle glicli saglik sistemlerine sahip ve nispeten gelismis llkelerde
siddet vakalarinin daha az gorildigi saptanmistir. Calisma sonuglar siddetin énlenmesine
yonelik saglik politikalarina ve stratejilerine acil diizeyde ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Ozellikle kriz dénemlerinde bu siireclerin basaril bir sekilde ydnetilebilmesi amaciyla saghk
profesyonelleri ile birlikte toplumun farkindalik dizeyini artiracak ¢alismalar yapilmasi,
politika belirleme sirecine halkin dahil edilmesi, toplumun dogru bilgi kaynaklarina
yonlendirilmesi, yasanan siddet olaylarinin raporlanmasini saglayacak glivenli sistemler
kurulmasi, siddet nedenlerine yonelik kurumsal dizeyde iyilestirmeler yapilmasi, yasal ve
politik diizenlemelerle halkin siddete basvurmasini onleyecek prosedirler ve miidahale
stratejileri gelistiriimesi ve saglk kurumlarinda giivenlik 6nlemlerinin artiriimasi faydali
olabilir. Bu dnlemlere ek olarak saglik calisanlarinin isyerinde siddete bagli stres ve gerginlikle
basa ¢ikma becerilerinin desteklenmesi, 6zellikle sosyal medya ve diger iletisim kanallari gibi
iletisim yoluyla siddetin 6nlenmesine ¢aba gosterilmesi, siddetin 6nlenmesinde etkili iletisim
stratejilerinin uygulanmasi 6nerilmektedir.
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