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Ombudsmanlik kurumu temelleri 1700’lii yillara dayanan ve Isveg’te ortaya ¢ikan bir kurum olup,
diinya genelinde kabul gérmiis ve giderek de yayginlasan bir yapidir. Ombudsmanlik kurumunun
birgok tanimi bulunsa da temel olarak halk ve yonetim arasinda olusan sorunlarda tarafsiz ve
bagimsiz olarak hakem gorevi goren, inceleme yetkisine haiz ancak herhangi bir yaptirim yetkisi
bulunmayan, tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine yonelik tavsiye kararlar1 veren bir kurum olarak
tanimlanabilir (Engin, 2022, s.11-14). Ozellikle kamu hukuku agisindan ele alindiginda, ¢agdas
liberal politikalar ve yonetisim yapilarinin 6nemli bir bileseni oldugu ifade edilebilir.

2022 yilinda Bloomsbury Publishing tarafindan Birlesik Krallik'ta basilan ve editorliigtinii Matthew
Groves and Anita Stuhmcke'nin gergeklestirdigi bu kitap, ombudsmanlhik kurumunun ¢agdas
yonetim yapilari icerisinde aldig1 pozisyonu, karsilastig1 ve gelecekte karsilasabilecegi sorunlar:
ele almaya odaklanan, bu odak noktasindan hareketle de Kanada, Hollanda, Birlesik Krallik,
Avustralya, Yeni Zelanda, Hong Kong, Almanya ve Avusturyadan katilim saglayan arastirmacilari
bir araya getirerek, medeni hukuk ve ortak hukuk sistemleri genelinde ombudsmanlik kurumuna
dair kapsamli bir aragtirma sunmay1 amaglamaktadir. Farkli bolimlerden olusan kitabin, farkli
kitalardan katilan arastirmacilarin incelemelerini ele almasi bakimindan kiiresel bir bakis agisina
sahip oldugu séylenebilir. Kitap iki ana temay1 incelemektedir. flk ana tema; ombudsmanlik
kurumunun kamu hukuku baglaminda devlet igerisindeki pozisyonu ve islevselliginin
aragtirilmasidir. Tkinci ana tema ise ombudsmanlik kurumunun modern yonetim baglaminda
karsilastig1 engellerin incelenmesidir.

Kitabin “The Place of the Ombudsman in Modern Governance (Ombudsmanin Modern
Yonetimdeki Yeri)” baghkli ilk kisminda, ombudsmanlik kurumunun uluslararas: bir bilinirlige
sahip olmasina ragmen, dinamik bir devlet yapisinda bulunan diger kurumlarin aksine karar
verici yetkilere ve yaptirim giicline sahip olmamasi sonucunda, bu yap: icerisindeki yeri ele
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alinmis ve ombudsmanlik kurumu ‘uluslararas: diizeyde bilinen ama hala bir sir olan kurum’
olarak ifade edilmistir.

Greg Weeks tarafindan yazilan ve “Maladministration: The Particular Jurisdiction of the
Ombudsman (Kotii Yonetim: Ombudsman’in Ozel Yarg: Yetkisi)” baslikli ikinci béliimde yazar,
“Kotii yonetim” ifadesinin tanim ve kapsami {izerinde durmus ve yargi kararlar1 agisindan ele
alindiginda kotii yonetime dair kararlarin mahkeme salonlarinda ahlaki degerler temelinde
degerlendirilmeye ¢alisilmasinin davanin taraflari agisindan hayal kirikligr yarattigini ifade
etmistir. Mahkemelerin kotii yonetime ait yasal bir durum s6z konusu ise bir karara varmasini,
kotii yonetimle miicadele etmenin ombudsmanlarin ana odak konusu oldugunu ve bu hususta
ombudsmanin verecegi kararlarin daha dogru olacagina dikkat ¢ekmistir.

Kitabin tigiincii boliimii “The Enforceability of Ombudsman Remedies and Competition with
Judicial Review (Ombudsman Coziimlerinin Uygulanabilirligi ve Yargi Denetimi ile Rekabeti)”
baslikli olup Stephen Thomson tarafindan yazilmistir. Yazar tipki bir 6nceki boliimde oldugu gibi
kétii yonetimle basa ¢ikmak amaciyla durumun yargiya tasinmasinin ¢ogunlukla hayal kiriklig
ile sonuglandigini ifade etmis ve bir yargicin kotii yonetimi iceren bir hususu incelemesinin ve
karara baglamasinin dogru olmayacagini yinelemistir. Yazar, ombudsmanin 6ncelikle yasanin
ve ¢ozlimlerin Otesine gegen yaklasimindan otiirii, idari adalet mekanizmalarinin 6nemli bir
parcast oldugunu vurgulamis ve ombudsmani kétii yonetim ile miicadelenin bag aktori olarak
tanimlamigtir. Ayrica kendi yetki alani icerisinde, tazminat 6denmesi gibi, bazi idari tedbir
kararlari alabilmesinin 6niinde herhangi bir engel olmadigini ancak bu yetkilerin ombudsmanlara
verilmesinden imtina edildigini belirli sebeplere dayandirarak ortaya koymustur. Bu husustan
hareketle ombudsmanlarin etkinligini arttirmaya yonelik cesitli 6nerilerde bulunmugtur.

Kitabin dérdiincti boliimii  “Understanding the Response from Health Organisations to
Health Ombudsman Investigations - A New Conceptual Model (Saglik Kuruluslarmmin Saghk
Ombudsmaninin Sorusturmalarima Olan Tepkisini Anlamak - Yeni Bir Kavramsal Model)” baglikl
olup, Gavin McBurnie tarafindan yazilmistir. Uzun yillar boyunca Birlesik Krallikin Parlamenter
ve Saglik Hizmetleri Ombudsmanligrnda gesitli yoneticilik pozisyonlarinda ¢alismis olan yazar,
saglik ombudsmaninin vermis oldugu tavsiye kararlarinin saglik ¢alisanlar: ve saglik kuruluslar:
tarafindan ne ol¢iide dikkate alindigini incelemistir. Ombudsmanin verdigi tavsiye kararlarina
karsin alinan tedbirlerin ¢ok genis bir yelpazeye yayildigini ifade eden yazar, kararin muhatabi
olan saglik kurulusunun tavsiye kararini uygulamada kendi inisiyatifi dogrultusunda hareket
ettigini belirtmistir. Bu durumun engellenmesi i¢in baglilik ve teslimiyet kavramini temel alan
bir model 6nerisinde bulunmustur.

Maaike De Langen, kitabin besinci bolimiinde “The Role of Ombuds Institutes in Providing
Equal Access to Justice for All (Herkes I¢in Esit Adalete Erisimin Saglanmasinda Ombudsman
Kurumlarinin Roli)” baslikli ¢aliymayr kaleme almustir. Hollanda Ulusal Ombudsmanrnin
zaman igerisinde gelistirdigi vizyonu ve buna bagl olarak kurumun sundugu ¢oziimlerin
vatandaglar tarafindan biiyiik 6l¢tide takdir edildiginin altinin ¢izildigi ¢aliymada, bu basarinin
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sebebinin ombudsmanlik kurumunun sahip oldugu benzersiz olanaklari, insanlarin otoriteyle
olan sorunlarini ¢6zmek amaciyla kullanmasi oldugu belirtilmistir.

Kitabin ikinci kismi olan “The Challenge of Modern Governance to Ombudsmen (Modern
Yonetimin Ombudsmanlara Karsi Zorluklar1)” bashig1 altinda ombudsmanlarin modern yonetim
ile yasadig1 zorluklar ve karsisina ¢ikan engeller ele alinmistir.

Ikinci kismin ilk béliimii yani altinci boliim “Bringing the Ombudsman Role and Powers into
the Twenty-first Century (Ombudsmanin Rol ve Yetkilerinin Yirmi Birinci Yiizyila Getirilmesi)
bashigini tagimaktadir ve Chris Wheeler tarafindan kaleme alinmistir. Wheeler ¢alismasinda

»

ombudsmanlarin kargilastig1 temel sorunlari bagimsizlik, kaynak kullanimi, yayilma, teknoloji
ve uyarlanabilirlik olarak bes baslik altinda toplamistir. Bu kavramlarin detayli olarak incelendigi
caligmada sonug olarak, hitkiimetlerin her ne kadar ombudsmanlara yeterli destegi vermedigi
bariz olsa da ombudsmanlik goérevini yapan kisilerin bu olumsuzluklara ragmen gorevini
tam manasiyla yapmaya devam etmesinin, katma deger yaratmasinin ve giivenilirlik algisini
stirdiirmesinin bir zorunluluk oldugunu belirtmistir.

Yedinci boliim Naomi Creutzfeldt tarafindan yazilmistir ve “Ombuds and Tribunals in a Digital
Era: Framing a Digital Legal Consciousness (Dijital Cagda Ombudsmanlar ve Mahkemeler: Dijital
Bir Hukuk Bilinci Cercevesi)” baghigina sahiptir. Bu bolimde yazar dijital farkindalik kavramina
dikkat ¢ekmis ve dijitallesmenin yargisal siiregler tizerindeki dontisiimiinii ele almistir. Klasik
yaklagimlarin giiniimiiz diinyasinda meydana getirebilecegi zorluklara deginen yazar daha
yenilik¢i yaklagimlarin ortaya konulmasini 6nermistir. Ortaya ¢ikan anlasmazliklarin online bir
platform tizerinden ¢oziilebilecegi 6nerisinde bulunan yazar karmasik dijital adalet ortaminin
altyapisinin hem teorik hem de ampirik yontemlerle incelenmesinin gerekli oldugunu one
surmugtir.

Sekizinci boluim “Complaint Handling Effectiveness: What Can We Learn from Industry-
Based Ombudsmen Schemes? (Sikayet Ele Alma Etkinligi: Endiistri Tabanli Ombudsmanlk
Programlarindan Ne Ogrenebiliriz?)” bashigina sahiptir ve John McMillan tarafindan yazilmistur.
Yazar, hem endiistriyel hem de parlamenter ombudsmanlik programlarinin, hitkiimet, sanayi ve
daha genis anlamda toplum alanlarinda 6nemli bir itibar ve saygiya sahip oldugunu ifade etmis;
kolektif ombudsman birlikleri, egitim oturumlari, seminerler ve sosyal yardim girisimleri gibi
cesitli girisimler seklinde isbirligi cabalarinin siklikla gozlemlendigini belirtmistir. Ancak sektor
ve yasama organi ombudsmanlik programlar1 arasinda, kurulus siiregleri, yénetim yapilari, ele
aldiklar1 sikayetlerin niteligi ve bunlarin etkililigini degerlendirme yontemleri de dahil olmak
lizere ¢esitli agilardan temel farkliliklar bulundugunu, ombudsmanlarin ideallerini ve basarilarini
degerlendirirken bu ayrimlari ve zorluklar: anlamanin hayati 6nem tasidigini ortaya koymustur.

“Decentred Regulation of the Ombudsman Sector: UK Style (Ombudsmanlhk Sektériiniin
Merkezsizlestirilmis Diizenlemesi: Ingiltere Tarz1)” baslikli dokuzuncu boliim Richard Kirkham
tarafindan yazilmistir. Bu boliimde, ¢agdas ombudsmanlik sektoriinde kullanilan diizenleyici
uygulamalara genel bir bakis sunulmugstur. Denetimin gesitli yerellestirilmis yaklagimlara
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dayandig: Birlesik Krallikta merkezi olmayan diizenlemeye dogru 6nemli bir egilim oldugu
gozlemlenmistir. Merkezi olmayan bu diizenlemelerin getirdigi avantajlar1 6ne ¢ikaran ¢aligma,
mevcut sistemin, hald resmi kurumsalliga dayanan saglam ve vazgecilmez bir yasal ¢ergeve
lizerine yapilandirilmis oldugunu belirtmekte ve ¢esitli zorluklarla karsilasan ombudsmanlik
sisteminin en verimli sekilde devam edebilmesinin merkeziyetgilik ve adem-i merkeziyetgilik
arasinda kurulacak bir denge ile miimkiin olabilecegini ifade etmektedir.

Rob Behrens tarafindan kaleme alinan onuncu bolim “Reform of a National Ombudsman Scheme
- A Journey (Ulusal Ombudsmanlik Programi Reformu - Bir Yolculuk)” baghigini tagimaktadur.
Birlesik Krallik Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmanrnin (Parliamentary and Health
Service Ombudsman-PHSO) reformasyonuna odaklanilan ¢alismada, giivenin tesisi ve
stirdtiriilmesinin, ¢agdas yonetisim yapilarinda kamu kurumlari i¢in siiregelen bir sorun tegkil
ettiginin alt1 ¢izilmistir. Bu durumun, ézellikle zorlayic1 otoriteden yoksun olan ve bunun yerine
ahlaki giice veya etkiye dayanan ombudsmanlik programlari igin de gegerli olacag: belirtilmistir.
Bu baglamda PHSO’nun yenilenmis bir vizyon, degerler ve davranislarla uyumlu yeni bir stratejik
plan gelistirmesi gibi yaptig1 reformlar sonucunda giivenin tesis edilmesi ve stirdiiriilebilirligine
ne denli katkida bulundugu degerlendirilmistir.

On birinci bolim; “Ombudsman and Counter-democracy: Gas Quakes in the Netherlands and the
Democratic Role of the National Ombudsman (Ombudsman ve Karsi Demokrasi: Hollandadaki
Gaz Depremleri ve Ulusal Ombudsmanim Demokratik Rolii)” baslikli ve Marc Hertogh
tarafindan yazilan ¢aligmadan olusmaktadir. Yazar, Groningen gaz sahasi kaynakli olarak olusan
depremler sonrasinda Hollanda Ulusal Ombudsmanrnin hasar alan binalar ve bina sakinlerinin
sikayetlerini ve kaygilarini ele alisini degerlendirmis, ombudsmanin bu kaygilar: siyasi séylem
alanina saglam bir sekilde yerlestirdigini ve yaptig1 miidahalelerin siyasi séylem alaninda da
bityiik 6nem tasidigini belirtmistir. Ombudsmanin, geleneksel se¢im demokrasisini tamamlayici
ve giiglendirici bir unsur olarak hizmet eden bir “kars1 demokrasi” sisteminin gelistirilmesinde
6nemli bir rol oynadigini ifade etmekle beraber ombudsman ve hiikiimetin rakip degil, birbirini
tamamlayan iki unsur oldugunu belirtmistir.

On ikinci boliim Jane Williams, Chris Gill ve Carolyn Hirst tarafindan kaleme alinmis ve “Towards
Therapeutic Complaints Resolution (Terapdtik Sikayetlerin Coziimiine Dogru)” basligini
tagimaktadir. Birlesik Krallik'taki kamu hizmeti ombudsmanlar1 tarafindan yerine getirilen
islevlerin yani sira Birlesik Krallik kamu hizmetlerinin dahili sikayet sistemlerinde karsilagilan
zorluklarin kapsami ve 6zelliklerinin incelendigi béliimde, kamu hizmetleri ombudsmanliginin
mevcut roliiniin terapotik yaklasimlarin uygulanmasini ne 6l¢tide kolaylastirdiginin analizi
gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak, vatandaglar ve devlet arasinda siirekli etkilesimin yaygin
oldugu Birlesik Krallik'taki kamu hizmetleri ¢er¢evesinde, ombudsmanlarin iyilestirme aracilari
olarak ¢ok dnemli bir rol iistlendigini 6ne stirmiislerdir.

Julia Dahlvik, Axel Pohn-Weidinger ve Martina Kollegger tarafindan yazilan “High Official at
Street Level: A Multi-method Study on the Consultation Days of the Austrian Ombudspersons
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(Sokak Diizeyinde Yiiksek Yetkili: Avusturya Ombudsmanlarinin Danisma Giinleri Uzerine
Cok Yontemli Bir Calisma)” baslikli calisma kitabin on {i¢iincii bolimini olusturmaktadir.
Bu boliimde Avusturyada kamusal alanda vatandaslar ve kamu denetgileri arasindaki etkilesim
incelenmis, hem vatandaslarin hem de kamu denetcilerinin kamusal alanda bir araya gelmesi
ile ilgili motivasyonlar1 ve deneyimlerine iliskin sinirli olan anlayisa ve kargilastiklar: zorluklara
deginilmistir. Ozellikle dijitallesmenin giderek arttig1 giiniimiizde, yiiz yiize gériismenin ve bunu
saglayan etkinliklerin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

“Reimagining the Classical Ombud: Disability Rights, Democracy and Demosprudence (Klasik
Ombudsmanhg Yeniden Tasarlamak: Engelli Haklar1, Demokrasi ve Thtiyat Tedbirliligi)” baglikli
on dordiincii bolim Nick O'Brien tarafindan yazilmistir. Bu boliimde mevcut insan haklari
soyleminin ve modern kamu denetgiligi uygulamasinin gelisimindeki gesitli sorunlu yonler
vurgulanmistir. Bu sorunlarin asilmasinda ombudsmanin cesitli sivil toplum ortaklariyla aktif
olarak is birligi yapma ve hesap verebilirlik kurumlar1 agina katilma kapasitesini kullanmasi
gerektigini belirtmistir. Bu durumun, ombudsmanin islevini etkili bir sekilde yerine getirmesini
ve Engelli Kisilerin Haklarina Iligkin Sézlesme’yi (Convention on the Rights of Persons with
Disabilities-CRPD) takip eden g¢agdas insan haklar1 ilkelerine uygun olarak, birlikte alistig1
kurumlar igerisinde erdemli ve pragmatik uygulamalarin gelistirilmesini kolaylastiracagini iddia
etmistir.

On besinci boliim yine bir saglik ombudsmanini ele almaktadir. Ron Paterson tarafindan yazilan
“A Guardian Illuminated: The Role of New Zealand’s Parliamentary Ombudsman in the Health
and Disability System (Aydinlatilmis Bir Muhafiz: Yeni Zelanda Parlamento Ombudsmaninin
Saglik ve Engellilik Sistemindeki Rolil)” baslikli boliimde Yeni Zelandanin saglik hizmetlerine
iliskin diizenleyici organi olarak hizmet veren Saglik ve Engellilik Komiserinin (Health and
Disability Commissioner-HDC), iilkenin saglik ve engellilik cercevesiyle derinlemesine
biitiinlestigi belirtilmis ve Yeni Zelanda Parlamento Ombudsmaninin Saglik ve Engellilik
Sistemindeki belirsiz konumu ele alinmistir. Bu baglamda, bireylerin saglik ve engellilik
hizmetlerine erisimini giivence altina almak, saglik ve engellilik sistemi i¢erisinde seffaflig1 tesvik
etmek (0zellikle hasta giivenligi, saglik hizmetinin kalitesi ve sikayet gecmisiyle ilgili olarak)
ve Saglik ve Engellilik Komiseri tarafindan sikayetlere yanit olarak alinan kararlarin adilligini
denetlemek gibi gerceklestirdigi onemli baghiklar ortaya konulmus, kamuoyu tarafindan ¢ok
bilinmeyen ve etkili sonuglar alinan bu noktalara dikkat ¢ekilmistir.

Kitabin on altinci ve son bolimii Linda C Reif tarafindan ele alinan “Ombuds Institutions: Non-
judicial Mechanisms for the Protection and Promotion of the Rights of Older Person (Kamu
Denetgiligi Kurumlarr: Yagh Kisilerin Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi icin Yarg: Disi
Mekanizmalar) baghgina sahiptir. Bu boliim, yasl bireylerin insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi konusunda ulusal insan haklar1 kamu denetciligi kurumlarinin, ulus-alt1 insan
haklar1 kamu denetgilerinin ve klasik temelli kamu denet¢iligi kurumlarinin gésterdigi ¢abalarin
elestirel bir incelemesini sunmustur. Bu kurumlar, kendi niifuslar: icinde 6nemli oranda yash
kisilerin bulundugu Kuzey Amerika, Avrupa, Avustralya ve Latin Amerika bolgelerinde
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bulunmaktadir. Yash bireylerin ihtiyaglarini ve haklarini ele almada ombudsmanlik biirolarinin
etkinligini degerlendirmek amaciyla hem geleneksel hem de insan haklar1 konularina odaklanan
bu kurumlar incelenerek aralarinda gézlemlenen farkliliklar vurgulanmistir.

Farkli kitalardan yazarlarin katilimiyla olugturulan bu kitap, ombudsmanligin kamu hukukunda
devlet i¢indeki yeri, islevselligi ve ayrica kurumun c¢agdas yonetimde karsilastigi zorluklari
ele almasi agisindan 6neme sahiptir. Bu kitabin, kamu hukuku analizinin ¢esitli dallarinda
karsilagilan yaygin bir konuyu inceleyerek mevcut kamu hukuku aragtirmalarina katkida
bulunacag agiktir. Ancak, ombudsmanlik kurumu c¢ogu iilkede sadece “genel ombudsman”
sifatiyla gorev yapsa da ve genel olarak kitap genel ombudsmanliklari ana konu edinmis olsa
da, bir ¢ok alt ombudsmanlik bagliklar1 da bulunmaktadir. Bu alt ombudsman bagliklarindan
sadece saglik ombudsmani ve insan haklari ombudsmanina ait galigmalara yer verilmis olup,
diger ombudsmanlik tiirlerine ait ¢caligmalara yer verilmemesi bu kitabin eksik bir yontinii ortaya
koymaktadir. Ayrica ombudsmanlik uygulamalarinin kamu hukukundaki yeri ve kargilagtig
zorluklar: ana tema olarak belirleyen bir kitabin sadece gelismis iilkeleri ele almas: da ayr1 bir
detay olarak goze carpmaktadir. Gelismekte olan ve ombudsmanlik kurumuna sahip birgok
ilkede ombudsmanlarin karsilagtig1 zorluklarin da birkag 6rnekle ele alinmasinin daha biitiincil
bir sonug doguracag: distiniilmektedir.
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