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TURKIYE’'DE ISLAMI FINANSTA DIJITAL BANKACILIK ANLAYISI
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OZET

Bu calisma Tiirkiye’de Islami finansta dijitalllsme olgusunu incelemektedir. Islami finans
denildiginde ilk akla gelen katilim bankalaridr. Katilim bankalarmm g¢agm gereklerine uygun, miisteri
taleplerine cevap veren hizmetleri sunabilmeleri i¢in dijital yeniliklere adapte olmalar1 gerekmektedir. Bu
cercevede Tiirkiye’de katihm bankalarmm 2020 birinci dénem ve 2023 ikinci doénem araligmdaki
dijitallesme  verileri esas almarak tanmmlayict istatistiki metoda dayall analizler yapilmistr. Bulgular
Ozellikle Covid-19 pandemisinin etkisiyle birlikte katilim bankalarmda dijital hizmetlerin arttigini
gostermektedir. Ornegin, dijital bankacilktaki aktif miisteri sayis1 bireysel kullanici bakimmdan iki kata
yakm, kurumsal kullanici sayis1i agismdan ise iki kattan daha fazla artmustr. Tirkiye’de katilim
bankacihgmm gittikce daha kokli hale gelmesi Onemli bir firsat olup dijitallesmede yetkinligin
artriimasiyla katihm bankalarmm sektdrde daha fazla s6z hakkma sahip olacagr diistiniilebilir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Islami Finans, Katilim Bankacih1.

DIGITAL BANKING APPROACH IN ISLAMIC FINANCE IN TURKEY
Guven GUNEY
ABSTRACT
This study examines the phenomenon of digitalization in Islamic finance in Turkey. When it comes
to Islamic finance, the first thing that comes to mind is participation banks. Participation banks need to
adapt to digital innovations in order to provide services that meet the requirements of the age and respond
to customer demands. In this framework, analyzes based on descriptive statistical methods were made based
on the digitalization data of participation banks in Turkey between the first period of 2020 and the second
period of 2023. The findings show that digital services have increased in participation banks, especially
with the effect of the Covid-19 pandemic. For example, the number of active customers in digital banking
has almost doubled in terms of individual users and more than doubled in terms of corporate users. The fact
that participation banking in Turkey is becoming more and more rooted is an important opportunity, and it
can be thought that participation banks will have a greater say in the sector by increasing the competence
in digitalization.
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GIRIS
Uretim siireci dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimcilik faaliyetlerinin yaninda
onemli bir girdi olan bilgiye ihtiyag duymaktadwr. Bilgi iiretim siirecinin vazgecilmez unsurudur.

Teknolojiye dayah bilgi iiretme siireci Ozellikle internet ve mobil teknolojilerin gelisimi ile daha
yaygin hale gelmistir. Giiniimiizde neredeyse tiim diinyanin olmazsa olmazi dijitallesme olmustur.

Yeni cagn en popiiler olgusu olarak kabul edilen diitallesme bir ve sifir dizilerini
kullanarak diinyay1 olusturan madde, enerji ve bilgiyi isleme, depolama ve iletme siirecini ifade
etmektedir (Lyytinen vd., 2016:49). Dijitallesme ya da saysallagtirmanin tanmu teknik olarak bir
verilyl doniistiirme, {iretme, depolama veya isleme siirecini agiklamaya yonelik bir egilim oldugunu
gostermektedir. Buna karsilk, dijitallesme esas olarak sosyo-teknik bir fenomen olup dijital
teknolojilerin kullanimi ve bunlarm toplumlar, isletmeler ve kisisel yasamlar {izerindeki etkisi
olarak adlandrilmalidir (Frenzel, vd., 2021:7). Ekonomilerde djjitallesmenin iretkenlik ve is
yaratma agismdan sahip oldugu etki neredeyse tiim sektorlerde hissedilmektedir. Sektordeki
firmalarin i§, pazara agima, iretim ve operasyonel uygulamalarinda dyitallesme stratejk Oneme
sahip olup, hizlandiric1 etki gormektedir (Sabbagh vd., 2013:37). Dyjital doniisiimiin en fazla goze
carpti@i sektorlerden biri de finans sektorii ve 6zelde bankacilik alamidir.

Bankacilikk sektorii, diinya capmda modern toplumlarin giinlik yasammda kilit rol
oynamaya devam etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisimi, pek ¢ok sektérde manuel
faaliyetlerden otomatik faaliyetlere ve ¢evrimdisi islemlerden cevrimi¢i islemlere doniise neden
olmustur. Bunun finans sektorii iizerinde etkisi de olduk¢a fazladwr. 1946 yilinda ik banka kart,
1967 yilinda ik otomatk vezne makinesi (ATM), 1983 yiinda ik internet bankaciligi servisleri,
1996 yilinda ik imnternete 6zel banka, 1998 yiinda ik PayPal, 1999 yilinda kisa mesaj ile ik mobil
bankacilik, 2009 yiinda Bitcoin’in tanmitilmas1 ve 2020 yilindan sonra 1.9 milyar online bankacilik
kullanicisinin varligr djitallesmenin sektor iizerindeki hakimiyetini gdstermektedir.

Internet, akilli telefonlar, yapay zeka, blockchain, bulut bilgi islemi gibi yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikig, dijital bankaciligin Dbiiylimesine katkida bulunmugtur. Genis anlamda djjital
bankacilik, etkili, hizli ve kullanic1 dostu bankacilik islemlerini miimkiin kilan gelisen teknoloji
trendlerini ifade etmektedir. Diyital bankacili§in varhgini tetikleyen ana faktorler nternet ve akilli
telefonlar olmustur. Ashnda djyital bankacilk anlayisi ile bankalar, tim geleneksel islemleri ve
hizmetleri bir uygulamada djitallestirdigi, bankacilk olusturma olgusuyla bir tir yanit
vermektedir. Genel olarak dijjital bankacilik gelencksel bankaciliga benzer hizmetler sunmaktadir.
Tiim bankacilik hizmetlerinin bir akilli telefon bankaciligi uygulamasi iizerinden bireysel olarak
ele almmasin1 kapsamaktadir (Indriasari vd., 2022:98; Tiirkiye Katihm Bankalar1 Birligi-TK BB,
2021(a):12; Riza, 2019:67). Ote yandan dijital bankaciik hizmetlerinin birgok avantaji
bulinmaktadr. Ornegin, eskiden para gondermek gibi bir islem yapmak i¢in miisterilerin en yakm
bankaya giderek bazi form ve gesitli belgeleri eklemeleri gerekmekteydi. Bu da uzun miisteri
kuyruklar1 ve daha fazla zaman kaybi anlammna gelmekteydi.
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Simdilerde ise dijital bankacilik ile miisterilerin bakiye sorgulama, havale yapma, 6deme yapma
gibi farkll bankacilik islemlerini yapabilmeleri i¢cin sunulmus pek ¢ok 6zellik bulunmaktadwr. Artik
bankaya gitmek icin harcanan zaman yerine miisteri hareketliligi ve faaliyetleri daha stirdiiriilebilir
durumdadir.

Miisteriler, finansal hizmetleri bankaya gitmek yerine kendi baslarma almak icin dijital
bankaciigi kullanmaktadirlar. Dijital bankaciik ile bir bankanin miisteriler, c¢ahsanlar ve
tedarik¢iler dahil olmak iizere tiim paydaslariyla olan baglantis1 hizla artmaktadwr. Ek olarak
bankacilik prosediirlerini kolaylagtiran {iriin ve hizmetler aracihgiyla yeniliklerin olugsmasi firsati
dogmaktadr Boylece bankacilik hizmetleri daha verimli ve rekabet¢i hale gelmektedir (Nugroho
ve Nugraha, 2020:1-2; Anggraeni vd., 2021:193-194).

Bankalara diisen gorev bu yeni teknoloji cagmda hayatta kalabilmek i¢cin diyjital olarak
ustalasmaktr. Yeni ortamlara yant vermemek ve uyum saglamamak kesin olarak biiyiikk kayplara
ve basarisizliklara neden olmaktadr. Kurumlar ancak tam olarak hayata gegirilmis Ozellikli djjital
bankacilik hizmetleri sunarak miisteri memnuniyetini artwabilir. Bu aym zamanda diger is
hedeflerine ulagmalarina ve miisteri memnuniyetini-sadakatini artrmalarina yardime: olabilir. Ote
yandan djitallesme yalizca bankalarin tiikketicilerini memnun etmelerini ve miisterilerini elde
tutmalarin1 saglamakla kalmayp aym zamanda maliyetleri diisirmeye ve dolayisiyla biiyiimeyi
hizlandirmaya da destek olmaktadir (Siska, 2022: 124-125). Ozellikle Covid-19 salgmi krizi
sonrasinda ekonomik ve finansal dengesizlikler yasayan bankacillk sektoriinin hizli ve yeterli bir
toparlanma siirecine girme ihtiyaci, siireglerin basitlestirilmesi ve teknolojinin farkh ¢oziimlerle
kullanilmasiyla elde edilebilecegini gostermistir. Covid-19 salgminin ik asamalarinda birgok
ilkedeki sokaga c¢ikma kisitlamalari, bankaciik islemlerini yiiriitmek i¢in potansiyel bir ¢éziim
olarak dpital bankaciigin kullantmini artrmustir.  Analogdan dyitale gegme fikri pandemi
doneminde zorunluluklar sebebiyle zirve yapmustr (Baskerville vd., 2020:342).

Islami finans ile bankaciik kesimine bir canhlik, renk ve zenginligin yaninda simgesel ve
niteliksel segenek sunulmustur (Kalayci, 2013:52). Diger birgok isletmeye benzer sekilde, islami
finans sektorii de artan beklentiler, degisen miisteri davramglari, yeni teknolojinin benimsenmesi,
toplumun ve is dinyasmin dijitallesmesinin bir sonucu olarak gelismektedir. Islami finans
sektoriiniin hizli gelisimi, sirketin pazar paym artrmak i¢in rekabet avantaji olusturma becerisini
zorunlu kimaktadir. Bu noktada Islami bankaciigin basarlarindan biri de dijitallesme
teknolojisinin  kullamilmasidir  (Saba vd., 2019). Islami finansta dijjitallesmenin benimsenme
derecesimin tespiti kurumlarin bu yeni teknolojiye adapte olup olmadigr ile ilgili onemli fikirler
vermektedir. Buradan hareketle cahlsmada nitel gdzleme dayah olarak bir literatiir arastrmasi
mantiZ1 ile kayit, rapor vb. kaynaklardan elde edilen bilgilerle Tiirkiye i¢cin bir durum analizi tespiti
yapimistir.
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ISLAMIi FINANSIN BANKACILIKTA DIiJIiTAL GORUNUMU

Islami finans denildiginde sektorde en 6nemli yer tutan aktor, Islami bankalardr. Islami
ticari anlayism temel ikelerini kullanan ve katihm bankalar1 olarak bilnen bu bankalar geleneksel
muadillerinden farkh olarak, misterileriyle kar ve zarar1 paylasan, faizsiz islem sunan hem
kamuya hem de bankaya fayda saglayan ortaklk ve karsiikli yarar ilkeleri ile karakterize edilen
bir sistemdir. Bilindigi gibi bu sistem finansal islemlerde her tiirli spekiilatif faaliyetin ortadan
kaldrilmasina, islem adaleti ile baglantil1 faktorlere Oncelik vermektedir (Banna, 2022:313).

Islami  bankacihgm

ortaya c¢ikis, Miusliman niifuisun yogun yasadi@ iilkelerde

konvansiyonel bankacihgin faize dayah yapismin 1950°l yillardan sonra sorgulanmasi ile

baglamistir. 1970’1l yillarda
geleneksel bankalara karsi

Islami bankacilk yapisma yonelik ik athmlarm gerceklesmesiyle
onemli bir alternatif olusturulmustur. 1990’h yillarda ise Islami

bankacilik artk uluslararas1 bankalar tarafindan dailgi gormeye baslamustir. Sektoriin tam olarak
ivme kazanmasi ise 2000 yihindan sonra olmustur. Gegmisten giiniimiize Islami bankacilik
hizmetleri pek ¢ok lilkede ve cografyada genislemeye devam etmistir (TKBB, 2021b:10) Sekil 1
yardimyla kiiresel diizeyde Islami bankaciligin gelisim siireci goriilmektedir. Dijital Islami

bankaciligin 2015’ten sonra hareketlendigini sdylemek miimkiindiir.

Sekil 1: Kiiresel Diizeyde islami Bankaciigin Gelisim Siireci

Faizsiz ekonomi

Faizsiz bankacilik
uluslararasi alanda
kabul gérmeye
baslamis, islam
Kalkinma Bankasi
(IDB) kurulmug

Bahreyn gibi
tlkelerde yasal
dizenlemelerin
artmasiyla beraber
standardizasyonun
saglanmasi amaciyla

Finansal kriz reel
ekonomiyi daha
geg etkiledigi icin

Faizsiz bankacilik
alaninda cografi
genigleme olmug

ve finansa ve BAE, Kuveyt, AAOIFI kurulmus, ilk faizsiz bankalar ve Islami Finansal
dair akademik Bahreyn, Misir, Suudi sukuk ihrag edilmig konvansiyonel Teknoloji (FinTek)
tartismalar Arabistan, Sudan'da ve Dow Jones faizsiz bankalardan daha calismalarina
ve yayinlar bankalar acilmaya endeksi sisteme dahil iyi performans agirlik verilmeye
baslamistir. baglanmistir. edilmistir. sergilemistir. baglanmistir.
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ilk faizsiz banka Malezya, Bangladeg Sistemin temelini Faizsiz bankacihk 2019 yili 3.

Misir'da ve ilk
yatirim kurulusu
Malezya'da
kurulmustur.

ve Turkiye gibi
tlkelerde agilan
faizsiz banka
sayisi artmis, iran
faizsiz bankacilik
sistemine dahil
olmug ve Bahreyn
ile Malezya'da
yasal diizenlemeler
yapilimaya
baslanmistir.

Kaynak: TKBB, 2021b:1

olusturan CIBAFI, IIFM,
IFSB ve IICRA gibi
kuruluslar kurulmus,
Dubai faizsiz prensiplere
uygun menkul kiymetler
borsasinin kurulmasi igin
cahigmalara baglamistir.
Birgok konvansiyonel
banka faizsiz bankacilik
drutnlerini de portféyiine
dahil etmistir.
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Gectigimiz siire zarfinda kiiresel diizeyde Islami finansin gelisimi hakkmnda veriye dayali
bilgilere Kiiresel islam Ekonomisi Gostergesi (The Global Islamic Economy Indicator-GIEI) ile
erisilebilmektedir. GIEI, daha genis sosyal yiikiimlilikkler dogrultusunda boélimlerinin
performansin1 degerlendirerek Islami ekonomik sektdrlerin genel gelisimini dlgen bilesik agrlik 11
bir endekstir. Islami ekonominin yedi sektdriiniin (Islami finans, helal gida, Miiskiman dostu
seyahat, miitevazi moda, medya/rekreasyon, helal ilag/kozmetik) her biri i¢in dort bilesen halinde
diizenlenmis 49 olgilitten olugmaktadir. Sekil 2 yardimiyla GIEI genel endeksi ve alt kategorilerde
iilke performanslar1 goriilmektedir. GIEI 2020-2021 sralamasma gore kiiresel helal ekonomide ilk
srada Malezya yer almaktadir. Malezya aym zamanda Islami finans bileseni i¢in de ik srada
bulunmaktadr. Tiirkiye genel endeks puam sralamasinda 12. swada yer alrken, Islami finans
kategorisinde ik 10 iilke igine girememistir (DinarStandard, 2020:14).

Sekil 2: Kiiresel islam Ekonomisi

Top 15 Top10 Indicator score breakdown for top 15 ranking countries
Global Islamic Economy Indicator Score ” .
indicator Score Rank ! Rank By Sector Islamic Mustim- Mod?st f Media &
GIEl  HalalFood Finance FriendlyTravel Fashion Cosmetics Recreation
s il = Rl = by o IEDEETTE B
i =t 2] ety BE 1 Vaagsa P 0
2. Saudi Arabia - = e g s iz
1. Malaysia 1. Malaysia 1. Malaysia L SaudiArabia 5 i1 142 6.8 U7
3. UAE Singap 2. SaudiArabi 2. UAE oS 2 2
3. UAE 3 UAUE S 3. Turke 1024 1425 i
4. Indonesia dongels 4. Jordan 4. Thailand 15 s A9 £7g ne
d b 43 ). ! 43h
P ] ms 43 185 3B
6. Bahrain : l-“— “' 09 03
7. Kuwait

T Kuwait 133 422 992 15 408
8. Pakistan

9. Qatar 8. Singapore
10. Russ 0. Nigeria 10, Albania
g . . 8. Pakista 09 4 oy 08 09
MODEST A @ MEDIA& 8. Pakistan g 06 129
9. Iran FASHION . A ST RECREATION . i £ 2 i 4
=0 e U lran BA( 605 70 288 35 %5

10. Qatar 1. UAE 1. UAE 10, Qatar o 801 77 "2 402
0 al ) 44 a0 A3 UL
11. Oman : 3 N
ol 11, Oman 14
12. Turkey 499 4
4940
13. Nigeria 186 |
/6b 5
14. Srilanka 8 ER
: bbb 1
5. SINEADo
15. Singapore 0.1 { 169 ). 468
p J

Kaynak: DinarStandard, 2020:15

Sekil 3’te 2020 yilinda Islami bankaciik aktif biyikligiiniin 1,8 milyon dolar oldugu
goriilmek tedir. 2021°de ise 3,9 trilyon dolar varhga sahip bulunan Islami finans sektoriiniin
2026’da 5,9 triyon dolara ulasacagi beklenimektedir (Cmar, 2023: 15).
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Sekil 3: Ulkeler Icin Global islami Bankacihk Aktiflerinin Dagilinn 2020
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Kaynak: TKBB, 2021(a):26

Dijtallesme faizsiz finans siteminde gelisimi yonlendiren temel unsurlardan biridir. Genel
olarak bankacilik sektorii ve 6zelde katlhm bankacihiginda diitallesmenin yol haritas1 i¢gin One
cikan baglklar soyle sralanabilir (TKBB, 2021(c):24);

e Gelismis miisteri deneyimi: Yeni kusaklar bankacilik hizmetlerinde dijital platformlar1
kullanma eglimdedir. Bu miisteri kitlesine ulagsmak i¢in dijital olarak giiclii hizmetlerin
sunulmas1 katlhm bankalarinin  pazardaki paym artwracaktr. Kurumlar bu alanlarda
faaliyetlerini arttwrarak genc nesilde finansal okuryazarligi gelistirecek, Ote yandan miisteri
etkilesim kanallarin1 genisleterek yeni miisteri edinebilecektir.

e Operasyonel verimlilik: Misterilerin hizli ve pratk sekilde islemlerini gerceklestirme
arzusu katihm bankalarinda ugtan uca dijital ilerleyen siiregleri gerektirmektedir. Katilim
bankalarinin djjitallesme ¢alismalar1 miisterinin subeye gitmeden mobil uygulama ile
kendi kendine islemlerini gerceklestirmesini  saglamaktadir.  Ornegin, ATM’lere
bagmhligin azaltilmasi gibi.

e Yeni nesil teknolojiler: Yapay zeka, chatbotlar ve robo-damsmanlar ile miisterinin
bankacilik deneyimini kolaylagtirma, dolandwricilik tespiti, miisteri ihtiyaglarma hitap eden
irlin ve kampanyalarin belirflenmesi, bankacilk gecmisi olmayan miisterilerin tanmmasini
saglayacak algoritmalarin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica blokzinciri teknolojisi,
veri analitigi ve biiylik veri, bulut tabanh sistemlerde kullanilmaktadir.

e Siirdiiriilebilir finans ve dijitallesme: Siirdiiriilebilirlik ile ulagilmak istenilen hedefler
finansal araclar hem de bankacillik operasyonlar1 ile c¢evreye duyarlh doniigiim
gerceklestirmektir. Dijital araglarm kullanilmasi, evrak igleri ve uzun siirecleri kisaltmakta
stirdiiriilebilirlik ve yesil djital donilisimii saglamaktadir.
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¢ Finansal olanaklara erisim: Egitim yetersizligi, cografi zorluklar, gegerli kimligin ve
kredi gegmisinin bulunmamasi banka hizmetlerini engellemektedir. Inovatif teknoloji
kullanimi, e-bankaciik ve mobil uygulamalar1 bu engellerin diisiik maliyetlerle asimasina
katk1 sunmaktadr.

e Acik bankacihk uygulamalan: Misterilerin onayr dahilinde finansal verilerinin iglincii
parti kuruluslarla paylasildigi bir hizmet modeli ile ve temassz Odeme c¢oziimleri
sunulmaktadir. Ornegin; Fonlarn Anhk ve Siirekli Transferi (FAST) 6deme sistemi.

e Fintek ekosistemi: Fintek sirketleri, platformlar ya da mobil uygulamalar ile uygun
maliyetlerle yenilik¢i hizmetler sunmay1 hedefleyen teknoloji firmalaridir. Islami finansal
{iriiniin dijital teslimi, yapay zeka ve blokzinciri gibi yiikselen teknolojilerin Islami finansta
uygulanmas1 fintek ekosistemi i¢inde saylmaktadir (TKBB, 2021(a):29-42).

Yukarida swralanan unsurlarin yani swra katihm bankaciliginm dyital uyumu i¢in miisteri
tipi dikkate almmalidir. Katihm bankalarindaki dijital bankacilik uygulamalarinda bireysel ve
kurumsal miisteriler icin ayri ayri uygulamalar gelistirilmelidir. Yine dijital segenekler katilim
bankalarinda mnternet bankacihgi ve mobil bankaciik oOzelinde ayri planlamalidir. Ek olarak
bankaciliktan beklenen ana hizmetler TKBB’nin verileri ve islemler goz oniine bulundurulularak,
e-bankacilikta para transferi islemleri, 6deme islemleri, yatmim iglemleri, kredi karti iglemler i,
finansal olmayan islemler gibi hizmetler Islami finans esaslarma uygun tasarlanmahdir (Yildirim
ve Yildrim, 2022:80).

TURKIYE’DE iSLAMIi FINANS VE DIiJiTAL BANKACILIK

Tiirkiye’de Islami Finans alanindaki ilk uygulamalara 1980°li yillarda rastlanmaktadir.
Bakanlar Kurulu karan ile ilk asamada Ozel Finans Kurumu adiyla agilan kurumlar, 2005 ylinda
yapilan degisiklik ile katlim bankasi adiile amimaya baglanus ve yatrim-mevduat bankalar ile
aym konuma getirilmistir. Albaraka Tirk Finans Kurumu A.S. ve Faisal Finans Kurumu A.S.
Islami bankacihk temeline dayah olarak 1985 yilinda kurulan ik kurumlardir (Sermaye Piyasalari
Aragtrma ve Uygulama Merkezi-SERPAM, 2013:6-7). Glinimiizde TKBB (2021) verilerine gore
katihm bankasi olarak Albaraka Tirk Katthm Bankasi A.S., Tirkiye Emlak Katilim Bankast A.S.,
Hayat Finans Katihm Bankasit A.S., Kuveyt Tirk Katlim Bankasi A.S., T.O.M. Katilim Bankas1
A.S., Tirkiye Finans Katlim Bankasi A.S., Vakif Kathm Bankasi A.S., Ziraat Katihm Bankasi
A.S. bulunmaktadir (TKBB, 2023). 2022 yihnda aktif katihm bankasi1 sayis1 6, yurtici sube sayis1
1.398, ATM sayis1 2.334 ve toplam personel sayis1 18.413’tiir. Oz kaynak biiyiime orami %56,6
aktif karlilik biiytime orani ise 3,9’dur (Islamic Financial Services Board-1FSB, 2023).

Katihm bankaciligi alanna yeni aktdrlerin dahil olmasi sektor igindeki mevcut bankalar
arasmda rekabet sartlarmin ciddi derecede etkileyebilecegi ongdriilmektedir (Unlii ve Yildiz,
2021:101). Tirkiye’de katlhm bankaciligi sektoriiniin temel vizyonunda sektoriin pazar paymin
diinya standartlarma uygun finansal iiriin ve hizmetler sunarak 2025 yihinda %]15°e ulasmasini
saglamak yer almaktadir (TKBB, 2021(b):30). Diinya standartlarma uygun bankacilik anlayisinda
Kilit kavram dijital uyumdur.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi bugiin icin Tirkiye’de 2023 yilinin ikinci donemi itibariyle dijjital
kathm bankacilig1 aktif kullanicis1 sayis1 bireysel kategoride 4.347.077 iken kurumsal bazda
675.721°dir. Her iki kategoride dijital kathm bankaciligi kullanic1 sayis1 artma egilimde olup 2020
yiinin birinci  doneminden 2023 yilinin ikinci donemi kadar aktif kullanic1 sayis1 bireysel
kategoride 1,84 kat kurumsal kategoride ise kat 2,28 artmustrr.

Tablo 1: Dijital Katthm Bankacihginda Miisteri Segmentlerine Gore Aktif Kullanic1 Sayisi

Donem Bireysel Kurumsal
2020 1.D6nem 2.354.344 295.301
2020 2. Dénem 2.618.299 300.141
2020 3. Dénem 2.789.919 314.628
2020 4. Donem 2.962.874 334.136
2021 1.D6nem 3.050.140 471.344
2021 2. Dénem 3.180.877 370.744
2021 3. Dénem 3.113.732 496.444
2021 4. Dénem 3.510.559 532.604
2022 1.Dénem 3.630.139 561.895
2022 2. Dénem 3.831.115 586.672
2022 3. Dénem 3.961.098 581.500
2022 4. Dénem 4.122.658 626.927
2023 1.D6nem 4.183.289 664.264
2023 2. Dénem 4.347.077 675.721

Kaynak: TKBB Veri Petegi istatistikleri kullanilarak yazar tarafindan olugturulmustur.

[l bazh aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 incelendiginde ise Tablo 2’deki gibi hem 2020
birinci dénem hem de 2023 ikinci donemde ik srada Istanbul'un yer aldigi gdzlemlenmektedir.
Istanbul’da 2020 yihnin birinci déneminde 1.021.442 aktif dijital bankaciik miisterisi varken bu
rakam 2023 ikinci doneminde 1.853.689 olmustur. Istanbul’un hem niifus yogunlugu hem de
finans merkez statiisii bu duruma etken olarak kabul edilebilir. Ikinci srada Ankara ve iiciincii
srrada ise Bursa aktif dijital miisteri sayis1 en fazla olan illerdir. Aktif dyjital bankacilik miisteri
sayist en az olan il ise Ardahan olup 2020 birinci déneminde 329 olan rakam 2023 yilin ikinci
doneminde 694 olarak belirlenmistir. Tablo 2’de ayrica aktif djjital bankacilik miisteri sayisina
gore ik on il goriilmektedir. Illerin sralamasinin her iki dénemde biiyikk dlgiide benzer olugu 2020
yiinin  birinci déneminde onuncu swrada Diyarbakr varken 2023 yihnin ikinci déneminde
Diyarbakr’in listeye giremedigi ve yerini Adana’nn aldigi goriilmektedir.

Tablo 2: il Bazh Aktif Dijital Bankaciik Miisteri Sayisi

Siralama Mller 2020 1. Dénem iller 2023 2. Dénem
1 Istanbul 1.012.422 Istanbul 1.853.689
2 Ankara 184.385 Ankara 334.988

3 Bursa 113.237 Bursa 228.672
4 Konya 110.879 Konya 225.440

5 Kocaeli 79.880 Kocaeli 145.876

6 Izmir 66.654 Tzmir 125.750

7 Gaziantep 56.747 Gaziantep 115.652

8 Kayseri 54.818 Kayseri 108.464

9 Antalya 49.346 Antalya 105.330
10 Diyarbakir 44,288 Adana 86.431

Kaynak: TKBB Veri Petegi istatistikleri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Dijjital bankaciik verileri arasmda Onemli bir yer tutan bir baska gosterge ise dijital
bankacihgr aktif olarak kullanan miisterilerin hangi kanah daha fazla tercih ettigidir. Tablo 3’te
aktif dijital bankaciik miisterisi olup sadece internet bankacihgi kullananlar, sadece mobil
bankaciigr kullananlar ve hem internet hem mobil bankaciigi kullananlarin sayis1 goriilmektedir.
Rakamlar incelendiginde sadece mobil bankaciigi kullananlarin aktif dijital miisteri sayismin tiim
kategoriler arasmda en yiksek oldugu goriilmektedir. Kategoriler arasmda sadece internet
bankacilig1 kullananlarin sayisi en azdr. Donem bazh incelendiginde sadece internet bankaciligi
kullananlarin sayismin gittikce azaldigi sadece mobil bankacihigi kullananlarin sayismm ise
donemler itibariyle gittikge arttigt goriilmektedir. Sadece mobil bankaciligi kullananlar 2020
yihnin birinci déoneminde 2.100.062 iken 2023 yilinin ikinci doneminde 4.463.364 olmustur. Yani
ki donem arasmda kullanict sayist 2,12 kat artmugtir. Burada cep telefonu kullaniminin
yaygmlagmas1 6nemli bir faktor olarak karsmuza c¢ikmaktadir.

Tablo 3: Kullamma Gére Aktif Dijital Bankaciik Miisteri Sayis1

Doénem Sadece internet Sadece Mobil Hem internet Hem
Bankaciligi Bankacilig1 Mobil Bankacilik
Kullananlar Kullananlar
2020 1.Dénem 242.370 2.100.062 307.213
2020 2. Dénem 252.820 2.374.327 291.293
2020 3. Dénem 246.272 2.550.230 308.045
2020 4. Dénem 242.949 2.759.447 294.614
2021 1.D6nem 235.786 2.956.957 328.741
2021 2. Dénem 225.611 3.004.733 321.277
2021 3. Dénem 216.076 3.107.272 286.828
2021 4. Dénem 221.717 3.474.309 347.137
2022 1.D6nem 223.645 3.625.143 343.246
2022 2. Dénem 211.893 3.872.054 333.840
2022 3. Dénem 203.677 4.020.371 318.550
2022 4. Dénem 200.400 4.226.099 369.121
2023 1.D6nem 201.977 4.282.067 363.509
2023 2. Donem 199.040 4.463.364 360.394

Kaynak: TKBB Veri Petegi istatistikleri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Mobil bankacilik kullanimmin daha fazla tercth edildigini gosteren bir diger parametre
Sekil 4’te goriildiigii gibi dijital bankacilikta islem hacimlerinin kanallarma gore dagihmidir. 2023

yih kinci donem verilerine gdre mobil bankacilk ile yapilan islemlerin hacmi 1.7 triyon TL iken
mternet bankaciligi ile yapilan iglem hacmi 587.1 milyar TL’dir.
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Sekil 4: Dijital Bankaciik Kanallanna Gore Islem Hacmi 2023 ikinci Dénem

@ Toplam (Hacim)

1.7 trilyon

587,1 milyar

Mobil Bankacilik

internet Bankacilig:

Kaynak: TKBB Veri Petegi

Sekil 5 ile diital bankacilik ile yapilan islemlerin hangileri arasmda, nasil dagildig:
goriilmektedir. 2023 yihnin ikinci donemi itibariyle dyital bankacik islemlerinin %81,8 ile en
biiyikk kismumi finansal islemler kategorisinden para transferleri olusturmaktadrr. Ikinci en gok
yapilan islem ise %12,85 oram ile yine finansal islemlerden yatrim islemleridir. Ugiincii srada
finansal islemler odemeler %2,22°lik paya sahiptir. Diger finansal islemler %1,57 ve kredi karti
islemleri %1,56 ile son swralarda yer alan iglem tiirleridir.

Sekil 5: Dijital Bankacihkta Islem Hacimlerinin Dagihmm 2023 ikinci Dénem

Finansal Iglemler Y: 5

atinm Islemleri %12.8
(286.843.863.352,01)

Finansal Islemler Para Transferleri %81.8
(1.826.098.708.401,06)

@ Finansal iglemler Para Transferleri @ Finansal iglemler Yatirim iglemleri @ Finansal iglemler Odemeler @ Diger Finansal iglemler @ Kredi Kart: iglemleri

Kaynak: TKBB Veri Petegi
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Tiirkiye’de katihm bankacilifi 5 milyon aktif dijital miisteri, 2,2 trityon TL’lk islem hacmi
ve 118,4 milyon islem adedi ile djitallesmeye ayak uyduran bir sektdr imaji ¢izmektedir.

TKBB raporunda katihm bankaciiginin Oniindeki firsatlar swralanirken;

e Dini hassasiyetleri olan ve faize dayah finans faaliyetlerinden kagman miisterilerin
varhgi,

e Cografi konumu ile Tirkiye’nin Londra ve Kérfez Ulkeleri gbi katihm bankaciliginin
onemli merkezleri yakm olmasy,

e Ortak POS, ATM ve kart sistemlerinde igbirliginin artmas,

e Kamu bankalarmin bir kisminin katihm bankacihigma yonelmesi ile sektore sermayenin

girmesi,
e Faizsiz anlayisa dayall bankacilk digindaki sektorlerin  biiyiime potansiyelinin
bulunmasi,

e Dijitallesmenin sektorde biiyiik 6énem kazanmasi sayilmaktadir.

Ote yandan piyasaya giren cesiti FinTeklerin baz bankacilk alanlarinda geleneksel
bankalar kadar kathm bankalarina da tehdit olusturmasi, katim bankalarmda miisteri deneyimi
ve dijitallesme konularinda yeni trendlerin takip edilememesi 6nemli birer tehdit olarak kabul
edilmektedir (TKBB 2021(b):63). Ozetlemek gerekirse katlim bankacih@i alannda Tirkiye’de
bilnirligin artma egiliminde oldugu distiniilmektedir. Kiiresel sartlarda rekabet edecek bir katilim
bankacihigr icin sektdriin potansiyelini One ¢ikaracak teknolojik hamlelere ve uygun politika
dizaynina ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC

Ulke ekonomilerinde bankacilk sektorii hem bir kalkmma araci hem de bir degisim
mekanizmas1 olarak goriilmektedir. Bankalarin temel gbrevi fon toplama ve bu fonlar1 dagitma
olarak kabul edilse de reel sektor biiylimesi i¢in yatrimlart dnemli derecede tesvik etmektedir.
Bankalar en bilinen tiirii ile yalmz konvansiyonel bankaciliktan ibaret degildir. Islam inancina
mensup kisilerin ihtiyaglarin1 karsilama giidiisiiyle yola ¢ikan katihm bankalar giinlimiizde
bankacilik sektorinde saglam bir yere sahipti. Bu iki bankacilik tipi uygulama esaslari
bakmmdan farkhlik sergiliyor olsa da her bankann ortak gayesi degisen tiiketici davramslarina
uygun hizmet sunmaktir.

Giiniimiiziin en 6nemli degisimini internet ile ilgili konular kapsamaktadr. Internet
erisininin diger msani ihtiyaglar kadar onemh hale gelmesi bilgiye ulasimda, i ve finansal
islemlerde insan davranslarinda degisiklige neden olmustur. Ozellikle biiyiik sehirlerde kamu
tiketimlerinde, ticari hareketlerde zaman ve mekandan bagmsiz ¢evrimi¢i uygulamalarla islemler
yiriitiilmektedir. Fiziksel satis noktalarma baghlik olduk¢a azalmigtir.
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Bankacilik sektoriindeki bu kacmilmaz dijitallesme riizgari en Onemli uyarict konumundadir.
Katihm bankalarmin da basarist i¢cin bu yeni hizmet yapisma adapte edilmis lirlin ve siiregler
sunmasi1 gerekmektedir.

Ulkelerde dijital bankacilik 6zelde ise katlim bankacihiginin dijital gelisimi icin yaygm ve
kapsamh bir internet alt yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Katihm bankalarinda, dijital bankacilik
kullanimmi artrmak i¢cin daha kolay, ulasilabilir ve anlagilabilir tasarrm ve uygulamalar
gelistirilmesi gerekmektedir. Ashlnda insanlar genel olarak djjital kolaylklara olumlu tutum
beslemektedirler. Fakat miisteride kafa karsikhigina sebep olan, ¢ok asamah islem gerektiren
uygulamalar caydirict etki yapmaktadwr. Ek olarak karmasik uygulama, siire¢ ya da hizmetler
bankalara maliyet avantaji getrmek yerine ilave yikk olusturabilir. Katlhm bankalarinin kolay
bankacilik sloganiyla hareket etmeleri djital aktif bankacilik kullanan miisteri sayismi artrmada
etkili olacaktr. Yine bu noktada miisterinin dijjital islemlerinde yardim ve cevap verme
ihtiyaclarin1 giderecek sistemlerin etkin kullanimi saglanmahidir.

Bir diger onemli husus pratik hale getirilen hizmetler icin yeterli giivenlik bariyerlerinin
olusturulmasidir. Tiketicilerin siber giivensizlik algisina kapimadan, dolandriciliga maruz
olmadan, kendilerini subede islem yapma emniyetindeymis gibi hissederek hizmet satin
almalarma O6zen gosterilmelidir. Ayrica dijital islemlerde tiiketiciyi mevzuatlarla koruyacak yasal
diizenlemeye ihtiyag duyulmaktadir. Internet iizerinden yapilan islemlerde denetim azhg1 maalesef
onemli bir dezavantajdir. Tiim bu Oneriler cergevesinde Tiirkiye gibi Miiskiman niifus yogunlugu
fazla fakat dini inanglar1 sebebi ile bankacilik sektorii dismda kalan miisteri sektdre kazandmrilarak
ekonomik fayda artrilabilir. Unutulmamalidir ki katlim bankalarmin esas amaci paradan para

kazanmak degil, riski paylasarak ticaret iizerinden kar elde etmektir. Bu da {ilke ekonomileri i¢in
bir katma deger demektir.
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