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YONETIM BiLiMiNiN ULUSLARARASI VE CUMHURIYET
DONEMI TURKIYE'SINDE TARIHSEL EVRIiMi

Begiim AL"

0z

Bu ¢alisma, yénetim biliminin uluslararasi ve Tiirkiye'deki tarihsel evrimini
karsilastirmali bir bakis agiswyla ele almaktadir. Arastirmada dokiiman analizi
yontemi kullanimstir. Ilk olarak yonetim biliminin diinyadaki tarvihsel geligimi
tizerine yapilan arastirmalar incelenmiy, Cumhuriyet dénemi ile karsilastirma
yapabilmek i¢in en uygun dongii se¢ilmistir. Ardindan Tiirkiye 'de yonetim biliminin
gelisimi iizerine yapuan arastirmalar incelenmistir. Arastirma kapsaminda,
Chandlerin modern yonetimin gelisimini anlamak icin sundugu cerceveyi temel
alarak, gelisimi tarihsel dongiilerle ifade eden Keulen ve Kroeze nin (2014) yéonetim
vaklagimlarindaki degisimleri inceledigi zaman dongiisii kullaniimigtir. 1900-1940,
1940-1960, 1960-1980, 1980-2000 ve 2000 sonrast seklinde 5 dongiiden olusan bu
yaklasim temelinde diinyada yasanan yonetimsel degigimler, Cumhuriyet doneminde
Tiirkiye 'de yasanan yonetimsel degisimler ve yaklasimlarla karsilastiriimistir. Cikan
sonuglar gostermistir ki yonetim bilimi, orgiitlerin etkin isleyisini saglamak icin temel
prensipleri ve yontemleri arastiran kritik bir disiplindir. Isletmelerin verimliligini,
karliligini ve siirdiiriilebilirligini etkileyen bu disiplin, 20.yiizyiin baslarindan
itibaren hizla gelismis ve degismistir. Cumhuriyet donemi Tiirkiye'sinde ise
baslangicta ekonomik ve sosyal zorluklarla karst karsiya kalimmig; bu zorluklar
isletmelerin yonetim anlayisini etkilemistir. Bu durum, ydénetimin biirokratlar
araciligiyla gerceklestigi bir dénemi baslatmig, ancak ilerleyen yillarda verimsizlige
yol a¢migtir. 90’lara gelindiginde, teknik gelisimi gerceklestirebilen ve
kurumsallagmaya bagslayan isletmeler ayakta kalmistir. Ancak yiiksek enflasyon ve
ekonomik krizler, iggiicii haklart ve ¢alisma kosullar iizerinde olumsuz etkilere yol
acnustir.  2000'li yillarda  Tiirkiye, internet, teknoloji gibi modern araglar
benimsemeye baslamistiv, ¢alisanlara daha fazla énem verilmis, egitim ve kariyer
planlamasi deger kazanmis, kadinlarin ekonomideki rolii giiclenmis, girigimci
kadinlara destek saglanmistir. Sonug olarak, Cumhuriyet donemi boyunca yonetim
anlayis1 onemli bir evrim gegirmis; Tiirkiye, teknolojik ilerlemenin etkisiyle modern
bir yonetim anlayisint benimsemeye dogru ilerlemistir.
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HISTORICAL EVOLUTION OF MANAGEMENT SCIENCE IN
INTERNATIONAL AND TURKISH CONTEXTS

Abstract

This study discusses the historical evolution of management science
internationally and in Tiirkiye from a comparative perspective. In this research, the
document analysis method was used and firstly, the research on the historical
development of management science in the world was examined and the most
appropriate cycle was selected to make a comparison with the Republic period. Then,
the research on the development of management science in Tiirkiye was examined and
the developments in the world and Terkiye were compared. Accordingly, within the
scope of this research, the time cycle in which Keulen and Kroeze (2014), who express
the development in historical cycles and examine the changes in management
approaches, was used, based on the framework provided by Chandler to understand
the development of modern management. Based on this approach, which consists of a
total of 5 cycles: 1900-1940, 1940-1960, 1960-1980, 1980-2000 and after 2000, the
administrative changes experienced in the world were compared with the
administrative changes and approaches experienced in Tiirkiye during the republican
period. The results have shown that management science is a critical discipline that
investigates the basic principles and methods to ensure the effective functioning of
organizations, and this discipline, which affects the efficiency, profitability, and
sustainability of businesses, has developed and changed rapidly since the early 20th
century. In the Republican period, Tirkiye initially faced economic and social
difficulties, and these difficulties affected the management approach of businesses.
This situation ushered in a period in which management took place through
bureaucrats but led to inefficiency in the following years. By the 90s, businesses that
could achieve technical development and started to become institutionalized survived.
However, high inflation and economic crises have had negative effects on labor rights
and working conditions. With the arrival of the 2000s, Tiirkiye began to adopt modern
tools such as the internet and technology. During this period, more importance was
given to employees, education and career planning gained value, the role of women
in the economy was strengthened, and support was provided to entrepreneurial
women. As a result, the understanding of management has undergone a significant
evolution during the Republican period and Tirkiye has moved towards adopting a
modern management approach with the influence of technological progress.

Keywords: Republic Era, Organizational Evolution, Management Science.

Giris

Yonetim bilimi, organizasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi i¢in temel ilkeleri ve metodolojileri arastiran ve gelistiren bir
disiplindir. Modern is diinyasinin temel taglarindan biri olarak kabul edilen ve
isletmelerin verimliligi, karlilig1 ve stirdiiriilebilirligi iizerinde derin etkileri de
bulunan bu disiplin, 20. yiizyilin baslarindan itibaren hizla gelismis ve
evrilmistir. Bu alanda c¢alisan akademisyenler, yonetimin gelistigi baglami
gozeterek belirli bir ulusal kiiltiir igcinde modern yonetim gelisimi konusunda
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bir dizi énemli ¢aligma sunmuslardir. Ornegin, Karsten ve van Veen (1998),
Hollanda'da yonetim biliminin gelisimini incelemislerdir. Vaszkun ve Tsutsui
(2012) benzer bir ¢caligmay1 Japonya 6zelinde ¢alisirken, Wilson ve Thomson
(2005) Birlesik Krallik'ta yonetim biliminin gelisim siirecini ele almislardir.
Bu arastirmalarin birgogu, konu se¢imi, zaman gercevesi ve tarihsel yontem
acisindan  benzerlikler gostermektedir. Bu calismalarin  temelinde,
yonetimdeki degisimleri yakalamak i¢in zaman iginde esnek bir kavram
kullanilmasi, arsiv calismalar1 ve kaynak elestirisine dayali bir anlat1 bi¢imi
bulunmaktadir. Ancak, bu tiir arastirmalarda uluslararas1 karsilastirmalara
yeterince yer verilmemistir. Bunun en temel sebebi her iilkenin kendi ig
dinamiklerinin, yapilarinin ve kiiltiirlerinin farkli oldugu gergegidir. Bu
nedenledir ki yonetim biliminin gelisimi ve degisimi diinyanin her yerinde
standart bir sekilde gergeklesmemistir (Keulen ve Kroeze, 2014, s. 326). Bu
noktadan hareketle bu arastirma yonetim biliminin tarih igindeki gelisimi ve
doniisiimiinii ve bu gelisim ve doniigiimlerin Tiirkiye'deki orgiitsel yapilar
iizerindeki etkilerini incelemek suretiyle hem uluslararasi hem de yerel bir
perspektif sunmay1 amaglamaktadir. Bir bagka deyisle bu ¢aligma, yonetim
biliminin uluslararasi baglamdaki kavramsal evrimini incelemeyi ve 6zellikle
Cumbhuriyet donemi Tiirkiye'sindeki gelisimini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Yonetim biliminin her iilkede farkli zaman gercevelerinde degisime
ugramasi yonetim biliminin standart bir donemsel olarak analiz edilmesini
zorlastirmustir. Ancak, tarihsel siire¢ ve yonetim yaklagimlari agisindan
yapilan arastirmalarda genellikle Alfred Chandler'in perspektifinin izlendigi
goriilmektedir. Chandler'a gére, modern yonetim, 19. ylizyilin sonlarindan
itibaren gelismeye baglamig ve 20. yiizyilin ilk on yillarinda hizla yayilmistir.
Yonetimin mahiyeti, yOneticinin rolii ve Orgiitlin yapisi gibi konular,
Chandler'n  yaklagimiyla aciklanabilmektedir. Son yillarda, bircok
arastirmaci, Chandler'i perspektifini temel alarak yonetim gelisiminin diger
yaklagimlarla tamamlanmasi gerektigini savunmustur (Rosen, 2013, s. 37).
Ancak, Chandler'in yaklasimini temel alarak Keulen ve Kroeze (2014, s. 326),
yonetim yaklagimlarindaki degisimleri inceledigi bir zaman dilimi
dénemlendirmesi 6nermistir. Buna gore 20. Yiizyilda yonetim bilimi Ilk
Dénem (1900-1940), ikinci Dénem (1940-1960), Ugiincii Dénem (1960-
1980), Dérdiincii Donem (1980-2000) ve 2000 sonrast donem olmak iizere 5
ana donemde incelenebilmektedir. Her bir donem, yonetim yaklasimlari, orgiit
yapilart ve igletmelerin yonetim anlayislart agisindan onemli farkliliklar
sunmaktadir. Bu dénemlendirme, Cumhuriyet tarihinde gerceklesen yonetim
bilimi gelisimi ve degisiminin incelendigi bu arastirma ic¢in uygun
bulunmustur. Bu anlamda bu arastirma kapsaminda Keulen ve Kroeze’nin
(2014), yonetim yaklasimlarindaki degisimleri inceledigi zaman dilimi
kullanilmigtir. Bu donemlerde hem diinyada hem de Cumbhuriyet doénemi
Tirkiye’sindeki yonetim bilimi gelisim ve degisimleri ayr1 ayr1 incelenmis ve
karsilagtirmas1 yapilmistir. Buna gore Tiirkiye’nin diinya ile ne derecede
uyumlu bir yonetim bilimi ilerlemesi gergeklestirdigi de ortaya
konulabilecektir.
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Arastirma kapsaminda dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak yonetim biliminin diinyadaki tarihsel gelisimi {izerine
yapilan aragtirmalar incelenmis ve Cumhuriyet donemi ile karsilagtirma
yapabilmek i¢in en uygun dongii se¢ilmistir. Ardindan Tiirkiye’de yonetim
biliminin gelisimi {izerine yapilan arastirmalar incelenerek diinya ve
Tirkiye’de gelismeler karsilastirilmistir. Arastirma kapsaminda alanyazinda
var olan ve tarihsel yonetim bilimi gelisimine odaklanan makalelerden ve
kitaplardan faydalanilmigtir.

Bu calisma, yonetim bilimi ve Tiirkiye'nin tarihsel gelisimi arasindaki
onemli iliskiyi vurgulayarak hem uluslararasi hem de yerel bir perspektif
sunmasi agisindan oldukca 6nemlidir. Bu arastirma, akademik arastirmacilara
ve uygulayicilara, yonetim biliminin evriminin &rgiitsel yapilar ve isletme
yonetimi iizerindeki etkilerini daha iyi anlama firsat1 sunmasi, diger iilkelerle
20. yiizy1l temelinde yonetim bilimi gelisimi ve degisimi noktasinda
kargilagtirma yapacaklar1 bir 6rnek olusturmasi sebebiyle ayrica dnem arz
etmektedir.

1. YONETIM KAVRAMI

Literatiirde, yonetim kavrami birgok farkli ag¢idan tanimlanmaktadir.
Ornegin, Fayol (1916), yonetimi "tahmin, planlama, érgiitleme, komuta etme,
koordine etme ve kontrol etme" siireci olarak agiklamistir. Brech (1984, s. 6)
yonetimi, "planlama, koordinasyon, kontrol ve motivasyonun sosyal siireci"
olarak tanimlarken; Peters (1989, s. 9), yonetimi "saglam bir sagduyuya dayali
orgiitsel yonlendirme, orgiitten gurur duyma ve islere hevesli olma", Canman
(1995, s. 1) ise ortak c¢abamin belirli bir amaca yonlenmesi olarak
tanimlamistir. Bu sinirlit tanimlara bakildiginda, yonetimin bir yoniiyle
insanlar araciliiyla iglerin yiiriitiilme siireci, diger yoniiyle de sinirl
kaynaklarin yaratici ve enerjik bir sekilde birlestirilerek etkili ve karli
faaliyetlere doniistliriilmesi ve bu siireci gerceklestiren bireylerin
yeteneklerinin birlestirilmesi oldugu soylenebilir (Pettinger, 2002, s. 22).
Ayn1 zamanda yoOnetim teriminin yardim ve is birligi fonksiyonlarin1 da
icerdigi sOylenebilmektedir (Aydm, 2018, s. 25). Yonetimin amact
kaynaklarin koordine edilerek, orgiitsel amaglara etkili sekilde ulasmay1
saglamaktir (Kog ve Topaloglu, 2012, s. 28). Bu tanimlarda, yoneticiler ayni
zamanda denetim gorevini de istlendikleri igin, yonetim kelimenin tam
anlamiyla "gbz kulak olmak" insanlarin yapmalar1 gerekeni yaptiklarindan
emin olmak seklinde de yorumlanabilir (Olum, 2004, s. 38). Bu nedenle,
yoneticilerden daha fazla iiretkenlik veya daha giincel bir ifadeyle "siirekli
iyilestirme" saglamalari beklenmektedir. Daha genis bir perspektifle
bakildiginda, yonetim, bireylerin gruplar halinde bir araya gelerek secilen
amaglar1 verimli bir sekilde gergeklestirebilmeleri ig¢in bir ortamin
tasarlanmasi ve siirdiiriilmesi siirecidir (Koontz ve Weihrich, 1990, s. 42). Bu
genisletilmis tamimin birka¢ anlanu vardir. 1lki, yéneticiler, insanlar
araciligiyla planlama, 6rgiitlenme, personel saglama, liderlik etme ve kontrol
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etme gibi yonetimsel gorevleri yerine getirirler (Olum, 2004, s. 39). Ikincisi,
yonetim her tiirlii organizasyon icin gegerlidir. Uciinciisii, ydnetim tiim
orgiitsel seviyelerdeki yoneticiler i¢in gecerlidir. Dordiinciisii, tim yoneticiler
aslinda ayn1 amaci paylagsmaktadir, "deger yaratmak." Son olarak, yonetim
iretkenlikle ilgilidir, bu da etkinlik ve verimlilik anlamina gelmektedir (Olum,
2004, s. 39). Yonetim, 6nemini bilyiik ve karmagik karar alma siireglerinin
stratejik planlamasi, koordinasyonu, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi
ihtiyacindan alan biirokrasinin gelisimi seklinde de belirtilmektedir (Aktan,
2006, s. 170-171). Bu nedenle, ydnetim, problem ¢6zme, idare, insan
kaynaklar1 yonetimi ve oOrgiitsel liderlik gibi temel alanlarda ydnetimsel
yeterlilik ve etkinlik kazanmay1 gerektirir (Olum, 2004, s. 39). Mintzberg
(1973), yonetimin ana boyutlarini ti¢ kategoride tanimlamistir (Pearson ve
Chatterjee, 2003, s. 695):

» Kisiler arasi roller (figiiran, lider, irtibat),

* Bilgilendirici roller (gbzlemci, yayici, sozcii),

 Karar verici roller (girisimci, rahatsizlik giderici, kaynak tahsis edici,

miizakereci).

Pozisyon yetkisinden dogan ve dogasi geregi torensel ve sembolik olan
gorevlerle ilgili olan "kisiler arasi roller", ayni zamanda meslektaslar ve
astlarla is iligkilerini gelistirme ve siirdiirmenin bir geregi olarak ifade edilir
(Pearson ve Chatterjee, 2003, s. 696). Mintzberg (1973), yoneticilerin bilgi
aldiklarini ve bu bilgiyi hem organizasyon i¢inde hem de organizasyon disinda
iletmek igin bir kanal olarak hizmet ettiklerini gézlemlemistir. Bu faaliyetler
"bilgilendirici roller" olarak siniflandirilmaktadir (Kiran ve Cetinkaya
Bozkurt, 2021, s. 398). Ugiincii rol grubu olan "karar verici roller",

yoneticilerin organizasyonu etkileyen ©nemli kararlar aldigi anlamina
gelmektedir (Pearson ve Chatterjee, 2003, s. 696).

Williams ve Johnson (2004, s. 43), yonetim gérevini istenen sonuglara
ulasmak i¢in kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini i¢erdigini 6ne siirer.
Bu nedenle, yoneticilerin sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

* Tesis, ekipman ve makineler,
 Kalite,

* Cikt1 hacimleri,

» Maliyetler,

+ Kisa ve uzun vadeli planlama,
* Bazi yatirim kararlari.

Williams ve Johnson (2004, s. 43), ayrica bu sorumluluklarin
bircogunun ekipman, para ve fiziksel {iretim gibi somut unsurlarla ilgili
oldugunu belirtmisglerdir.
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1.1. Yonetim Bilimin Tarihsel Gelisimi

Bu calisma, yoOnetim biliminin tarihsel evrimini bes ana doneme
bolmektedir: Ik Dénem (1900—1940), ikinci Dénem (1940—1960), Ugiincii
Doénem (1960-1980), Doérdiincii Donem (1980—-2000) ve 2000 sonrasi donem.
Her bir donem, yonetim yaklagimlari, orgiitsel yapilar1 ve isletme yonetimi
anlayislar agisindan farkliliklar gdstermistir. Sabit donemler Onerilmesine
ragmen, yonetim big¢imlerinin bir donemin sinirlarin1 agamayacagi veya bir
donemin yonetiminin bir sonraki dénemde tamamen terk edilecegi seklinde
bir iddia One silirilmemistir. Yeni yonetim inanglari, kavramlari ve
uygulamalar1 genellikle agamal1 bir sekilde ve ancak bir miicadele ve tartisma
déneminden sonra kabul edilmistir. Bu nedenle, donemlerin birbirini izleyen
dalgalar olarak degerlendirilmesi daha anlamlidir (Keulen ve Kroeze, 2014, s.
326).

1.1.1. flk Dénem (1900-1940)

Yonetim bilimi, 20. ylizyilin baglarinda ortaya ¢ikmig ve tiretkenligi ve
verimliligi artirmaya odaklanarak standardizasyon, is boliimii, merkezilesme
ve hiyerarsi gibi kavramlarla sekillenmistir (Demirci vd., 2016, s. 28). Bu
donemde hiyerarsik, kat1 bir kontrolii igeren bir yonetim tarzi tiim sektorlerde
egemen olmustur. Frederick Winslow Taylor (1856-1917), is ve is
organizasyonu sorunlarina odaklanan bilimsel yonetim kavramini
gelistirmistir. Ona gore is, ¢alisanlarin sorumluluklarinin ortadan kaldirildigi
ve sadece belirli gorevlerin yerine getirildigi bir ¢aba gerektirir (Pettinger,
2002, s. 56). Taylor, bu yaklasimin organizasyonlarin verimsiz kaynak
kullanimini1 azalttigini, yoneticilerin igin standartlarini bildigi i¢in bundan
fayda sagladigini ve ¢alisanlarin da isi ayni sekilde yaptiklari i¢in kazang elde
ettiklerini savunmustur. Bu yontem sonucunda ¢ikti, satiglar ve karlar artmis,
boylece ¢alisanlara yiiksek {icret ve maaslar 6denebilmistir (Pettinger, 2002,
S. 56). Bilimsel yonetim kavramu, iki temel sorunu ¢dzmeyi amaglamistir:
Birincisi, ortalama bir ¢alisanin tiretkenligini artirmak, ikincisi ise yonetimin
genel verimliligini artirmak (Boe, 2008, s. 110). Taylor, calisanlarin
iretkenligini  kisitlayan temel korkunun, giiniimiizde hala baz
organizasyonlarda karsilagilan islerinin otomasyonla yer degistirmesi korkusu
olduguna inanmistir (Boe, 2008, s. 110). Taylor, bu korkuyu azaltmak i¢in iki
ana yontem onermistir. Ik olarak, calisanlara ekonomik degerlerinin daha
diisiik maliyetle daha fazla iiretim yapmaktan nasil kaynaklandigini anlatarak
egitim vermek bulunmaktadir. Diger bir yontem ise g¢alisanlara parca basi
calisma veya tesvik sistemi uygulayarak daha fazla iiretmenin etkinligini
kanitlamak ve boylece daha fazla gelir elde etmelerini saglamaktir (Boe, 2008,
S. 110). Yonetimin etkinligini artirmaya yonelik ikinci biiyiik sorunu ¢dzmek
i¢in Taylor, dort ydnetim ilkesini uygulamstir (Boe, 2008, s. 111). Ilk olarak,
Taylor isletmede mevcut olan tiim temel verilerin bir araya getirilip analiz
edilmesini onermistir. Ikinci olarak, calisanlarin dikkatli bir sekilde
secilmesini ve potansiyellerini maksimum seviyeye ¢ikarmak i¢in detayl bir
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sekilde degerlendirilmesini istemistir. Ugiinciisii, insanlar1 egitmek veya daha
dogru bir ifadeyle, bilimsel ilkeleri kullanmalari i¢in onlara ilham vermek gibi
ikna edici bir ilkedir. Son olarak, yonetimin ydnetim gorevlerini diizglin bir
sekilde yerine getirebilmesi icin orgiitlendirilmesini 6nermistir (Boe, 2008, s.
111). Bu donemdeki yonetim tarihi sadece Taylor ile sinirlt degildir. Taylor'in
anahtar kavramlari, Weber (1922) tarafindan tanimlanan rasyonellesme ve
verimlilik siirecleri ile iliskilendirilebilir. Aym1 zamanda Taylor'm fikirleri,
Max Weber ve Henri Fayol'un fikirleriyle de bir¢cok benzerlige sahiptir. Max
Weber’in (1864-1920) calismalari, Orgiitlerin  kalicilign ve stirekliligi
kavramimi ve biirokrasi teorisinin temelini gelistirmistir. Weber'e gore
biirokrasi, i¢indeki ¢alisanlarin degisse bile orgiitiin siirekliligini saglamak
icin ofislerin hiyerarsi ve kurallar sistemi {izerine kurulu bir 6rgiitsel form
olarak kabul edilmelidir (Pettinger, 2002, s. 60). Bu teorinin amaci en yiiksek
verimliligi saglamak ve orgiitiin uzun vadeli devamliligimi temin etmektir.
Henri Fayol’un (1841-1925) caligsmalari ise endiistriyel yonetimi tanimlamaya
yonelik ilk adimdir. Fayol, "General and Industrial Administration (Genel ve
Endiistriyel Yonetim)" (1916) adli eserinde herhangi bir endiistriyel girisimin
bilesenlerini teknik, ticari, finansal, glivenlik, muhasebe ve yonetsel olarak
tanimlamistir. Yonetsel bilesen, tahmin, planlama, organizasyon, komuta,
koordinasyon ve diger kontrol iglevlerini icermektedir. Fayol'a gore, genel
islev, bir organizasyonun kaynaklarini iiretken faaliyetlerde bir araya getirmek
ve yonlendirmek olarak tanimlanabilir (Pettinger, 2002, s. 62). Fayol, "Is
boliimii, yetki ve sorumluluk, komuta birligi, yon birligi, ast-iist iliskisi,
ticretlendirme, merkezilesme, hiyerarsik yetki devri, diizen, esitlik, ¢alisan
disiplini, gorev siiresinde istikrar, inisiyatif ve birlik ruhu" olmak tizere 14
"yonetim ilkesi"ni 0ne slirmiis ve bunlarin basarinin temelini olusturdugunu
iddia etmistir (Pettinger, 2002, s. 63).

1.1.2. ikinci Dénem (1940-1960)

Organizasyonlar, siirekli buylylip karmasiklastikga, 1950'ler ve
1960'lar, islevsel organizasyonlarin ve Insan Kaynaklar1 hareketinin ortaya
c¢ikisina sahne olmustur. Bu donemde, yoneticiler insan faktoriiniin iiretim ve
verimlilik tizerindeki etkisini anlamaya baglamiglardir. Hedef belirleme,
performans degerlendirmeleri ve ig tanimlar1 gibi araglar bu ddnemde
gelistirilmistir. Bir zamanlar Taylor'in fikirleri ve uygulamalar biiyiik neme
sahip olsa da, diinya yonetim yaklasiminda 1940'larda baz1 degisikliklere
tanik olmustur. Peter Drucker'm (1954) c¢alismalari, yOnetimin sabit
prosediirlerin kullanimi veya "hedeflerle yonetim" ile ilgili oldugunu
gostermektedir. Bu yaklasim, amaclara dayali yonetimi ve herkesin egitimini
ve kisisel gelisimini tesvik eder, list yonetimin kalite ve verimliligi siirekli
olarak iyilestirme taahhiidiinii ve tiim bu ilkeleri uygulama yikimliligiini
tanimlar (Olum, 2004, s. 45). Bu donemde, yoOnetimin c¢esitlenmesi,
davranigsal bilimlerdeki ilerlemelerin etkisiyle ortaya ¢ikmistir. Bu donemin
onde gelen akademisyenlerinden biri Elton Mayo’dur. Insan iliskileri
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hareketinin temeli, Amerika Birlesik Devletlerinde Western Electric
Company'de yiiriitiilen Hawthorne Works Deneyi'nin sonuglarina dayanan
insan iligkileri hareketidir. Elton Mayo ve ekibinin deneyleri, Taylor'in
"bilimsel yonetim" yaklagiminin, en yiiksek verimliligin "tek dogru yol"
oldugunu ve bu yolun kontrollii deneylerle belirlenebilecegini savundugu
inanglarint sorgulamistir (Meyer vd., 2007, s. 76). Hawthorne c¢aligsmalari,
aydinlatmanin ¢alisanlarin verimliligi iizerindeki etkilerini incelemeye
baglamistir (Olum, 2004, s. 48). Bu deneyler, 151k seviyeleri ile tiretkenlik
arasinda net bir iliski olmadigin1 gosterdiginde, deneyler diger faktorlere
odaklanmistir. Elton Mayo, bir grup kadmla gergeklestirdigi bir aragtirma
kapsaminda dinlenme molasi, iicretsiz yemek, is giiniinde daha fazla veya
daha az calisma saatleri gibi faktorleri incelemistir. Bu degisikliklerin her biri
tiretkenligi artirmigtir (Olum, 2004, s. 49). Kadinlar eski ¢aligma saatlerine ve
kosullarina geri dondiigiinde, verimlilik rekor seviyelere ulasmistir. Bu
deneylerin bes 6nemli noktayr kamtladigim séylemek miimkiindiir. ilki, is
tatmini ve dolayisiyla orgiitsel performansin temel olarak ekonomik faktorlere
degil, calisma kosullarma ve tutumlara dayandigi seklindedir. Ikincisi,
Taylorizm ve maddi &diillere dayali inanglarm reddedilmesidir. Ugiinciisii,
biiyiik olgekli deneyler, c¢alisma kosullarindaki iyilestirmelere (6rnegin,
aydinlatma ve dinlenme tesisleri gibi) ve yoneticilerden ve amirlerden gelen
tesekkiir ve tesvik ifadelerine olumlu tepkiler gosterilmesidir (Olum, 2004, s.
53). Dérdiinciisii, galigma arkadaglarinin etkisinin 6nemi ve igyeri i¢i gruplarin
onemi seklindedir. Son olarak, toplumun "ayaktakimi hipotezleri" olarak
bilinen, orgiitlenmemis bireylerin kendini koruma veya kendi ¢ikarlarim
koruma amactyla hesaplanmig bir topluluk oldugu varsayimi elestirilmistir.
Bu sonuglar, bir kurulugun grup dinamikleri ve sosyal yapisinin, daha yiiksek
verimlilik i¢in kritik bir faktor oldugunu gdstermistir. Calisanlarin daha fazla
katilim, giiven ve agiklik, isyerinde ekip ¢aligmasi ve gruplara daha fazla
dikkat edilmesi gerekmektedir (Pettinger, 2002, s. 55). Son olarak, Taylor'm
etkileri endiistri mithendisligi, kalite kontrol ve personel departmanlarinin
kurulmastyla smirlt kalmis olsa da insan iligkileri hareketinin en biiyiik etkisi
organizasyon liderligi ve personel departmaninin isleyisinde goriilmistiir.
"Grup dinamikleri," "takim calismasi" ve orgiitsel "sosyal sistemler" gibi
kavramlar bu donemin 6nemli diisiiniirii Elton Mayo'nun c¢alismalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu donemin bir diger Onemli diisiinlirii Douglas
McGregor'dur. McGregor, yonetim fikirlerini "Teori X" ve "Teori Y" olarak
adlandirdigr iki temel yaklasim iizerinden agiklamistir (Sapkauskiene ve
Leitoniene, 2010, s. 208). McGregor, insan davranigi arastirmalarini
kullanarak, bir organizasyonun c¢alisma seklinin yoneticilerinin inanglarina
bagl oldugunu ileri siirmiistiir. "Teori X," is davranisin1 olumsuz bir sekilde
cle alan bir bakis agis1 sunar. Bu yaklasim, insanlarin temelde olgunlasmamis
oldugunu, yonlendirmeye ve kontrol edilmeye ihtiyag duydugunu ve
sorumluluk almakta yetersiz oldugunu varsayar. Bu bakis agisma gore,
insanlar tembel olarak kabul edilir, isi sevmezler ve ¢alismalarini saglamak
icin finansal tegviklere ve islerini kaybetme tehdidine ihtiya¢ duyarlar (Tekin
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vd., 2016, s. 83). "Teori Y" ise insanlarin genel olarak yasamda oldugu gibi
iste de 6z saygi, 6z gelisim ve 6z tatmin arayist icinde olduklarini savunur
(Olum, 2004, s. 60). "Teori Y" igin alt1 temel varsayim agagida siralanmistir:

« Is, dogal bir aktivitedir ve insanlar isten keyif alabilirler veya keyif
almayabilirler; bu, isin dogasi ve yonetimine baglidir.

« Iste caba, tehdit edici bir ceza olmadan da ortaya konabilir. insanlar,
amaclarina bagli olarak kendi kendilerini yonlendirme ve kontrol etme
yetenegine sahiptirler (Meyer vd., 2007, s. 76).

* Hedeflere baglilik, bu hedeflere ulasmanin getirdigi 6diillere baghdir.
Insanlar kendi amaglarina ulasmak igin galisabilirler.

« Insanlar sorumluluk almaktan ziyade sorumluluk aramay1 6grenirler.

» Hayal giicii, yaraticilik ve yetenek sadece belirli bir grupla sinirh
degildir, genis bir niifus i¢inde yaygindir.

« Is yerinde, ortalama insanin entelektiiel potansiyeli tam olarak
kullanilmamistir (Olum, 2004, s. 60).

Bu iki teori, organizasyonlarin nasil ydnetilecegi konusunda temel
farkliliklar1 temsil eder ve organizasyon liderlerinin insanlar1 nasil anladiklar
ve motive ettikleri konusunda 6nemli bir rol oynamustir.

1.1.3. Ugiincii Dénem (1960- 1980)

1970'ler, is diinyasinda 6nemli bir doniigiimiin habercisi olmustur. Bu
donemde yonetim pratigi, geleneksel islevsel yaklasimdan daha stratejik bir
odak noktasina kaymustir. Stratejik yonetim siireglerini resmilestirmek ve
yonlendirmek igin araglar gelistirilmeye baslanmustir. Stratejik Planlama,
Biiyiime Pay1 Matrisi ve SWOT gibi araglar, orgiitlerin stratejik yonetimini
desteklemek amaciyla kullanilmistir. Bu dénem, stratejinin evrimine ve st
yonetimin roliiniin degisimine sahitlik etmistir. Strateji, artik sadece islevsel
bir planlama araci degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin temel yonlendirici bir unsuru
olarak goriilmeye baslanmustir. Strateji, Chandler (1962), Ansoff (1965) ve
digerleri tarafindan ele alinarak organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmek
icin nasil pozisyon alacaklarmi diistinmelerini gerektiren bir konu haline
gelmistir. Henry Mintzberg'in (1973) c¢alismalari bu donemin One
¢ikanlarindandir. Mintzberg, stratejinin bes farkli tanimini 6nermistir:

Plan: Strateji bir plan olarak goriilebilir. Bu, bilingli olarak amaglanan
eylem planlart veya bir rehber olarak islev goriir. Stratejiler, eylemler
baglamadan 6nce gelistirilir ve amacl bir sekilde yapilirlar.

Taktik: Strateji, sadece rakipleri alt etmeyi amaglayan 6zel manevralar
olarak da diisiiniilebilir.

Model: Strateji bir modeldir. Ozellikle eylemler akigmi igeren bir
modeldir ve davranisin tutarliligini yansitir. Strateji, bilingli olmasa bile,
gerceklesen davranigi temsil eder.
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Pozisyon: Strateji, bir organizasyonu ¢evresindeki ortama yerlestiren
bir yol olarak goriilebilir. Organizasyonun i¢ ve dis baglam arasindaki uyumu
veya araciligi temsil eder.

Perspektif: Strateji bir perspektif olarak goriilebilir. Igerik, sadece bir
konumdan degil, ayn1 zamanda diinyayi algilama seklinin bir sonucu olarak
olusur. Strateji, organizasyon iiyeleri tarafindan paylagilan bir perspektif
olarak 6nemlidir.

1.1.4. Dordiincii Donem (1980-2000)

1980'lerde, is diinyas1 daha rekabet¢i hale gelerek orgiitler rekabet
avantaji elde etmeye odaklanmiglardir. "Toplam Kalite Yonetimi (TQM)" ve
"Alt1 Sigma" gibi araglar, siireclerin dl¢iilmesi ve verimliligin artirilmasi igin
kullanilmigtir. Bu donemde ¢aligsanlar, veri toplama siireglerine daha fazla
dahil olmuslardir, ancak stratejik kararlar hala Gist diizey yoneticiler tarafindan
almmustir. Kiyaslama ve is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, 1990'larin
ortalarina gelindiginde popiiler hale gelmistir ve Fortune 500 sirketlerinin
biiyiik bir kismi bu tiir projeleri planladiklarin1 veya uygulamaya koymaya
bagladiklarin1 agiklamislardir. Bu dénemde "Strateji Haritalar1" ve "Denge
Puan Kartlar1" gibi araglarla stratejik yonetim daha biitiinsel ve organizasyon
capinda bir yaklagim halini almistir. 1980'lerin sonlarma dogru ve 1990'larin
baglarinda, iist diizey yoneticilerin rolii ve davraniglarina olan ilgi artmustir.
Stratejik yonetim kavramlari daha yaygin hale gelerek ydnetim popiiler
kiiltiirlin bir parcast olmustur. CEO'lar ve yoneticiler genis ¢apta taninmis ve
takdir edilmistir. Bu donemin sembolik olaylarindan biri, Peters ve
Waterman'in (1982) "Miikemmeliyet Arayis1" kitabinin biiyiik basarisidir. Bu
donemde yoneticilerin popiilaritesi, "Toplam Kalite Yonetimi" gibi yeni
sistem yaklagimlarinin uygulanmasina katki saglamistir.

1.1.5. 2000 Sonrasi

2000 yillarla birlikte, "Biiylik Veri" danismanlik sektdriiniin énemli
bir itici glicii haline gelmistir ve orgiitler teknolojiyi biiylime ve deger yaratma
amaciyla kullanmaya odaklandilar. Ayn1 donemde pazar doygunlugu artt1 ve
"Mavi Okyanus Stratejisi" ve "Deger Inovasyonu" gibi kavramlar ortaya ¢iktr.
Modern yonetim diisiincesi, organizasyonun kendisi iizerine odaklanmaya
bagladi (Drops, 2010, s. 32). Bu, orgiitsel davranisi olarak bilinen alanm
temelini att1 (Witzel, 2001, s. 40). Modern yonetimin 6zii, organizasyonun her
yOniiniin stirekli olarak 1iyilestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
iyilestirmenin siirekli bir caba gerektirdigi ve organizasyondaki herkesin bu
hedefe katkida bulunmasi gerektigi diistiniilir.

Dalrymple (2000, s. 45), bu iyilestirmenin bazi unsurlarini takim
calismasi, liderlik, egitim, amacin degismezligi, siirdiiriilebilirlik ve
degiskenlik bilgisi olarak aciklar. Bu donemlerdeki degisimler, stratejik
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yonetim alaninin evrimini ve organizasyonlarin nasil yonetildigi konusundaki
diisiince yaklasimlarinin nasil degistigini yansitmaktadir.

2. TURKIYE'DE YONETIM BILIMININ CUMHURIYET
DONEMINDE TARIHSEL GELiSiMi

Tiirkiye'de yOnetim biliminin evrimini ayrintili  bir  sekilde
anlayabilmek i¢in, s6z konusu ddénemlerdeki oOrgiitsel yapilar iizerinde
odaklanmak gerekmektedir. Bu o6zellikle, Tirkiye'nin Orgiitsel yapilarinin
Bati'daki benzerlerine kiyasla daha yeni bir gelisim siirecine sahip olmasi ve
bu yapilarin kurulus yapilarn ile varlik gosterdikleri sektorlerin, Bati
sirketlerinden farkli Ozellikler tasimasindan kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte, bu drgiitsel yapilarin Bati'daki modellerden ayrigmasi, sadece tarihsel
siireglerden degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin Cumhuriyet donemindeki 6zel
tarihinden de kaynaklanmaktadir. Imparatorluk déneminde kurulan birgok
sirket, azinliklara aitti ve Cumhuriyet donemi ile millilestirme politikalarinin
etkisi altina girdi. Bu durum, orgiitsel yapilarin kdkenlerinin ve sahiplik
yapilariin déniisiimiine yol acti. Ayrica, Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal
kosullari, girisimciligi desteklemekten ziyade sinirlamak egilimindeydi.
Kurtulus Savasi sonrast donemde tilkenin ekonomisi ciddi sekilde etkilendi ve
yatirimlarin biiylik 6lciide devlet eliyle gergeklestirilmesine neden oldu.
Dolayisiyla, yonetim biliminin gelisimi gz 6niine alindiginda, 6zellikle ilk
dort donemde uygulanan devlet politikalarmin rolii ve etkisi incelenmelidir.

2.1. [Ik Dénem (1923-1940)

Tirkiye'de yonetim biliminin gelisimini degerlendirmek, {ilkenin
tarihsel ve ekonomik baglamini g6z Oniinde bulundurmay: gerektirir
(Sarigoban, 2020, s. 223). Bu degerlendirmenin temel nedeni, Tirkiye'nin
orgiitsel yapilarinin Bat1 iilkelerine kiyasla daha yeni bir evrim siirecine sahip
olmasi ve bu yapilarin kokenlerinin Osmanli imparatorlugu'na uzanmasidir.
Ayrica, Cumhuriyet doneminin baglangici olan 1923 yili itibariyle Tiirkiye'de
sermayenin ve isgiiciiniin sinirli oldugu gézlemlenmektedir (Semiz, 1996, s.
12-13). Bu donemde Tirkiye'deki isletmelerin  ¢ogu, Osmanli
Imparatorlugu'ndan miras kalan isletmelerdir ve biiyiik bir kism1 azmliklara
ait aile isletmeleridir (Toprak, 1982, s. 37). Uretim, genellikle kiigiik
isletmeler tarafindan yapilmaktadir ve 6zellikle biiyiik sehirlerde, 6rnegin
Istanbul, Bursa, Ankara ve izmir gibi bolgelerde toplanmistir (Sarigoban,
2020, s. 224). Biiyiik olgekli isletme sayisi oldukca sinirlidir ve toplam
iiretimin biiyiik bir boliimiinii bu kiiciik isletmeler saglamaktadir. Isgiicii,
genellikle parca bast ¢aligmaktadir ve licretler bu c¢alisma tarzina gore
belirlenmektedir (Semiz, 1996, s. 12-13). Sermaye eksikligi ve isgiicii kayb1
gibi faktorler, girisimciligin devlet miidahalesi gerektiren bir alan olarak kabul
edilmesine yol a¢mistir (Sargut, 2001, s. 147-148). Ancak, devletin
ekonomisi, 6zel sektdrden farkli bir yapiya sahip olmamistir. Bu nedenle
atilan adimlar, nicelik olarak smirli kalmistir (Tezel, 1986, s. 263). Bu
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donemdeki temel devlet politikasi, millilesme iizerine kurulmustur (Boratav,
2019, s. 61). Azinliklara ait isletmeler, devlet tarafindan ellerindeki
imtiyazlar1 satin almak suretiyle millilestirilmistir (Tezel, 1982, s. 185).
Ancak bu ¢abalar sinirli sonuglar vermis, 6zellikle donemin sonlarina dogru
milli isletme sayist azinliklarin sahip oldugu isletmelerin yalnizca iki kati
kadar olarak tespit edilmistir (Altiparmak, 1998, s. 75). Baska bir politika ise
{iretim igin gerekli altyapiy1 iyilestirme ¢abalarma ydnelmistir. Ozellikle
ulasim sorunlarinin giderilmesi amaglanmis ve yatirimlar Tiirkiye'nin
karayolu ve demiryollarini iyilestirme ¢abalarina odaklanmistir (Inan, 1989,
S. 67). Egitim eksikliginin iistesinden gelinmesi icinse smirli caba
gosterilmistir (Demir ve Sen, 2009, s. 42). Donemin en 6énemli atilimlarindan
biri, 1933 yilinda gergeklestirilen {iniversite reformudur. Bu reformla, teknik
kapasitenin gelistirilmesi ve teknik donanimli insan kaynaginin yetistirilmesi
hedeflenmistir (Namal ve Karakok, 2011, s. 32). 1933 yilinda istanbul
Universitesi'nin kurulusu, geng Tiirkiye Cumhuriyeti'nin teknik kapasitesini
artirmak, aragtirmalar yapmak ve modern ¢agin egitim sistemini kullanarak
teknik olarak yetkin insan kaynag yetistirmek amaciyla ger¢eklesmistir. Bu
donemde, teknik agidan yiiksek bir standartta olduguna inanilan Alman egitim
sistemi benimsenmis ve Nazi zulmiinden kagan bir¢ok Alman akademisyen
Tiirkiye'ye gelerek egitim siirecine katilmigtir (Namal ve Karakdk, 2011, s.
32).

Ancak bu donemdeki isletmelerin temel sorunlari sermaye eksikligi,
yiiksek iiretim maliyetleri, az ¢esitlilik, sinirli {iretim lokasyonlari, teknik
yetersizlik ve diisiik kaliteli {iriinler olarak siralanabilir (Demir ve Sen, 2009,
S. 42). Bu doneme 06zgii bir inceleme yaparken, Tirkiye'de 6zel isletme
yoneticilerini 6zel olarak inceleyecek yeterli bir grup olmadigini belirtmek
onemlidir. Bu nedenle, donemin yonetim anlayisini tam anlamiyla anlamak ve
analiz etmek miimkiin degildir. Devlet, kurumsal gelisme ve 6zel sektoriin
Oonemini kabul ederek, iilkenin gelisimini tesvik etmek amaciyla bu donemde
"yonetici" smnifin1 olusturma girisimlerinde bulunmustur. Ancak 6zel
girisimciligin sinirli olmasi nedeniyle bu yonetici sinifi temel olarak devlet
isletmelerinin yonetiminde gorev almistir (Dilber, 1981, s. 9-10). Bu donemde
kurulan bankalar, maden arama kuruluslari, tekstil fabrikalar1 ve benzeri
birgok isletme, bu ydnetici sinifiyla birlikte faaliyet gostermeye baslamistir.
Ancak bu yonetici sinifi ayn1 zamanda biirokratik gorevlerde bulunmus ve
devlet hizmetinde ¢alismistir. Bagka bir deyisle, devlet politikalar1 yonetim
anlayisini etkilemistir (Oztiirk, 1998, s. 84-85). Bu dogrultuda, ydnetim
yaklagimiin da temel olarak devlet tarafindan sekillendigini sdylemek
miimkiindiir. Donemin sonuna gelindiginde, yeterli gelisme saglanamamis ve
yonetimsel sorunlar tespit edilmistir. Bu nedenle, kalkinmay1 tesvik etmek ve
yonetimsel sorunlart ¢ézmek amaciyla uluslararasi danigmanlardan cesitli
raporlar alinmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu baglamda, ilk olarak 1933-
1934 yillarinda ABD kokenli bir kurul tarafindan ekonominin ve sosyal
durumun derinlemesine incelendigi bir rapor sunulmustur. Bu rapor, sonraki
yillarda sunulan diger raporlarin temelini olusturmus olup yoénetim

12



Yonetim Biliminin Uluslararast ve Cumhuriyet Donemi Tiirkiyesi’nde Tarihsel Evrimi

yaklagimlarini da igeren bir yapiya sahiptir (Ugar ve Karakaya, 2014, s. 156).
Doénemin yonetim yaklasimlari, asagida sunulan karsilastirmali analizde ele

almmustir;

Tablo 1. 1923-1940 Donemi Yonetim Yaklasimlar1 Karsilastirilmasi

Yonetsel Yaklasim

Tiirkiye’deki Durum

Uretimde standardizasyon
Calisanlar arasinda is boliimii

Merkezilesme ve hiyerarsi yoluyla tiretkenligi ve
verimliligi arttirmak

Otomasyona gegis

Caliganlara, parca basi calisma ya da tegvik
sistemi uygulayarak verimliligi arttirmak

“Yukaridan asagiya” bir yonetim seklinin tim
sektorlerde hakim olmasi

Diisiik maliyetle daha fazla Giretim yapmak

Isletmede mevcut olan tiim temel verilerin bir
araya getirilerek analiz edilmesi

Calisanlarin  dikkatli bir sekilde segilmesi ve
azami kapasitelerine ulagmalari i¢in kapsamli bir
sekilde incelenmesi

Insanlar1 egitmek, bilimsel ilkeleri kullanmalar:
i¢in onlara ilham vermek

Yonetimin, yonetim fonksiyonlarim diizgiin bir
sekilde yerine getirebilecek sekilde orgiitlenmesi

Bu amaca yonelik olarak devlet araciligiyla
modern fabrikalar kurulmaya baglanmistir.

Yonetsel beceriler heniiz yerlesmemistir. s
bolimiinden s6z etmek miimkiin degildir.

Biirokrasi temelli yonetici sinifinin olusturulmasi
merkezilesme ve hiyerarsi yoluyla {retimi
destekler niteliktedir.

Modern fabrikalarin otomasyon bazli olmasi bunu
destekler niteliktedir.

Parca bast 6deme iilkenin kendi gergekligidir.
Ancak bu durumdan ayhk maag yapisal
doniisiimiinii saglama ¢abasit mevcuttur.

Devlet eliyle kurulan isletmelerde yonetim sekli
yukaridan asagidir.

Ulasim ve alt yap1
diisiirmeye yoneliktir.

yatiimlar1 - maliyetleri

Analiz i¢in uluslararas: yapilardan raporlar talep
edilmistir.

Savaglar sebebiyle isgiicii eksikligi
bulundugundan, c¢alisanlar arasinda ayrima
gitmek ya da en dogru ¢aligan1 bulmak igin ¢aba
sarfetmek miimkiin olmamaktadir.

Egitimin Onemi anlagilmig ve gerekli adimlar
atilmustir.

Yonetici sinifinin gerekliligi anlagiimis ve simifin
olugmasi igin gerekli adimlar atilmustir.

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Gelistirilmistir.

Karsilagtirildiginda, Cumhuriyet’in ilk yillarinda, batili iilkelerde var
olan yonetimsel yaklagimin Tiirkiye'de benimsendigi ve ililkede modern bir
yonetim anlayisimin gelistirilmesi gerekliligi konusunda bir farkindaligin
varligindan bahsedebiliriz. Ancak, gergekte mevcut durum ile hedeflenen
ideal durum arasinda onemli farklar bulunmaktadir. Bu baglamda, teorik
olarak iilke Taylorizm etkisi altinda gibi goriinse de bu yonetim anlayisinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yonetici sinifi ve is¢i smifi gibi temel
unsurlarin eksikligi goze carpmaktadir. Ayrica, lilkede 6zel sektdr neredeyse
varlik géstermemektedir.
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2.2. ikinci Dénem

Ikinci Diinya Savasi'min etkileri bu dénemde acikca goriilmiis ve
sektorler arasi gelisimler bu savasin yankilariyla sekillenmistir. Yine de
Cumhuriyet doneminde atilan temel adimlarin sonuglarimi goérmeye
bagladigimiz bir donemdir. 1940-1960 yillar1 arasinda, giiniimiiz
Tiirkiye'sinde hala basarili olan biiylik isletmelerin neredeyse tamami
kurulmustur (Akduru, 2023, s. 863). Bu donemde, kalkinma ve ekonomik
biiyiime i¢in hazirlanan raporlar, liberal ekonomiye gecis politikalar1 ve bu
politikalarin bir sonucu olarak girisimcilere sunulan ekonomik ve sosyal
firsatlar sayesinde Tiirkiye'de bir girisimci sinifin olusmaya basladigini
gormekteyiz (Oztiirk, 1998, s. 84-85). Bu donemdeki en etkili faktdrlerden
biri, Tiirkiye'nin yabanci iilkelerden aldigi yonetsel destek raporlaridir. Bu
raporlarin en Onemlilerinden biri olan 1951 tarihli Barker Raporu,
Tirkiye'deki yoOnetim anlayisint gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu
rapor, yetki ve sorumluklarin siniflandirilmasi, galisan licretleri, egitimleri,
kariyer gelisimleri ve politikalar1 gibi konulara odaklanarak, devlet
yonetimine bir yol haritast sunmustur (DPT, 2000, s. 7). Benzer sekilde,
Neumark raporu, Ozellikle kamu kuruluslarinda calisma kosullarinin
iyilestirilmesini hedefleyen bir yol haritas1 sunmustur (Giiler, 2003, s. 23-24).
Martin ve Cush Raporu ise yonetim anlayisi, i boliimii, personel yonetimi ve
emeklilik gibi konular ele alarak bir yol haritas1 sunmustur (Stirgit, 1972, s.
70-71). 1952'de sunulan Leimgruber Raporu ise verimliligi artirmak igin
personel eksiltme, {icret kosullarini1 degistirme ve calisma saatlerini yeniden
diizenleme gibi konulara odaklanmistir (Giil ve Aktel, 2004, s. 82). Bu
raporlar, temelde 1900-1940 déneminde var olan yonetim bigimlerinin yeni
Tirkiye'de uygulanmasini hedeflemis ve genellikle kamu kuruluslariin
yonetim yaklagimlarini degistirme ve iyilestirme amacini tagimistir. Bu
nedenle donemler arasinda i¢ ice gecisler yasanmis ve her iilke ve isletme icin
donemsel degisikliklerin benzer olmadigi gozlemlenmistir (Keulen ve
Kroeze, 2014, s. 326). Ozel sektorde ise durum biraz farkli ilerlemistir.
Girisimei smif tarafindan kurulan pek cok isletme, temelde aile isletmesi
olarak baslamistir (Tikici ve Uluyol, 2006, s. 461) ve kurumsal a¢idan y6netim
yaklagimlarinin benimsenmesinden &te nepotizmin etkisi altindadir (Canal,
2022, s. 16). Ancak, kiiltiirel olarak Japonya'daki gibi aile isletmeleri yaygin
(Chau, 1999, s. 161) olsa ve benzerlik tasisa da (Kozlu, 1986, s. 67), Tiirk aile
isletmeleri yoOnetim yaklagimlarimi daha ¢ok Amerikali isletmelerden
esinlenmistir (Aricioglu, 2000, s. 123). Bu nedenle, aile isletmelerinde
Japonlarin kat1 kurallarina ve yiiksek disiplinine kiyasla, Tiirk aile yapisinin
duygusalliginin 6ne ¢ikmasi nedeniyle nepotizm algisinin daha yiiksek oldugu
soylenebilir (Aricioglu, 2000, s. 123). Isletmelerde teknik bilgi ve altyap:
genellikle uluslararasi biiylik igletmelerin distribiitorliiklerini almak ve onlarin
know-how'in1 alarak tiretim ortakligi yapmak tizerine kurulmustur. Bu
donemde, ilag ve gida sektoriindeki yatirimlarin yerini giderek tiretim odakl
sanayi yatirimlari almigtir (Argiiden, 2003, s. 1).
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Yonetsel acgidan aile
isletmelerin  ¢cogunda

isletmeleri,
modern  Uretim

Ozelliklerini siirdiirse de bu
tekniklerinin  benimsendigini

gormekteyiz. Bu durum, ilerleyen donemlerde bu isletmelerin yonetim
anlayiglarinin modernlesmeye baglamasina ve bu yapilarin kurumsallagsmaya
dogru ilerlemesine katki sunmustur (Akduru, 2023, s. 863).

Tablo 2. 1940-1960 Donemi Yonetim Yaklasimlar: Karsilastirilmasi

Yonetsel Yaklagim

Tiirkiye’deki Durum

Yoneticiler artik tiretim ve verimlilikteki insan
faktoriinii anlamaya baglamiglardir.

Hedef belirleme, performans degerlendirmeleri
ve is tanimlari gibi araglar ortaya ¢ikmustir.

Hedeflerle yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir.

Calisanin verimliligi {izerinde etkileri oldugu
anlagilan  calisma  kosullart  (iyilestirilmis
aydinlatma, yeni refah/dinlenme tesisleri)
verimlilik i¢in kullanilmaya baglanmistir.

Is tatmininin 6nemi bu dénemde ortaya atilmistir.

[letisimin 6nemi benimsenmistir.

Taylor’un parasal odiillerin one ¢iktig1 iddiasi
reddedilmigtir

Calisanlar igin daha fazla yonetime katilim.

Calisma ortaminda daha fazla giiven ve agiklik.

Isyerinde ekiplere ve gruplara daha fazla énem
verilmesi.

Insan faktériiniin 6nemi hazirlanan raporlarda
genis yer almistir. Bunlarin yonetime yansimalari
da beraberinde gelmistir. Bu anlamda iicret
diizenlemeleri, ¢alisma kosullari, emeklilik ve
benzeri pek ¢ok konuda galigma hayatia iliskin
diizenlemeler yapilarak ¢alisan  verimliligi
arttirilmaya galisilmstir.

Bu doénemde hedef belirleme ve performans
degerlendirme noktalarinda calismalara ¢ok az
rastlanmaktadir. {5 tanim ve 6zellikle Taylorizm

etkisinde is bolimii anlayis1 ise  yeni
yerlesmektedir.
Hedeflerle  yonetime  degil var  olanm

verimliliginin arttirilmasma odaklanilmistir. Ayni
zamanda temel amag kurumlari daha verimli hale
getirmektir.

Calisma ortamlarinin iyilestirilmesinden ziyade
¢alisma kosullarinm (licret, isin tanimu, is boliimii,
kariyer  gelisimi, emeklilik ve  benzeri)
iyilestirilmesine odaklanilmustir.

Is tatmini konusuna yaklasim daha ¢ok ¢alisanlarm
calisma kosullarmimn iyilestirilmesi neticesinde
kendiliginden  artacagi  goriisii =~ seklinde
gergeklesmistir.

Tletisime 6nem verildigini gésteren bir veri
bulunmamaktadir.

Ucret konusunda ¢ok fazla diizenleme yapilmaya
caligilmast bu konuda Taylor’un goriislerinin
gegerliligini korudugunu gostermektedir.

Calisanlarin  yonetime katilimi ne nepotizm
etkisinde olan oOzel sektérde ne de biirokrasi
temelli kamu isletmelerinde gegerli degildir.

Bu konuda da bir gelisim ve iyilestirme i¢eren veri
bulunmamaktadir.

Is boliimiiniin 6nemi benimsense de takim ve
takim  caligmasma  iliskin  bir  gelisim
gozlemlenmemistir.

Kaynak: Aragtirmaci Tarafindan Gelistirilmistir.

Bu donemde ozellikle dikkat cekici

olan konu, Tiirkiye'deki

isletmelerdeki yonetim anlayisinin sekillenmeye baslamasidir. Bu baglamda,
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Taylor'un yaklasimlariin hala gecerli oldugu, ancak ayni zamanda dénemin
yonetim anlayisinin "calisanlara verilen énem"i vurgulayan bir perspektifi
benimsedigi sOylenebilir. Bu anlayisin kendini bir sonraki dénemde
belirginlestirecegi 6ngoriilebilir.

2.3. Uciincii Dénem

Bu dénem, Tiirkiye'de isci-isveren iliskilerinin ilk kez g6zle goriiliir bir
sekilde ortaya ¢iktig1 ve diizenlemeye tabi tutuldugu bir dénem olarak 6ne
cikmaktadir. Diinya genelinde isci-igsveren iligkilerinin ele alinmasi,
1800'lerin baglarinda olmasina ragmen (Kog, 1998, s. 1), Tirkiye'de bu
konunun ele alinmaya baglanmasi bu donem olarak karsimiza ¢ikar.
Oncesinde, Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren iscilerin genel anlamda
neredeyse higbir hakki bulunmamaktaydi. isten ¢ikarmalar, iicretler, sosyal
haklar, sosyal giivenlik gibi isgi-igveren iliskilerine dair konular tamamen
isverenin inisiyatifindeydi. Ancak Ikinci Dénemde, isci-isveren iliskileri,
devlet miidahalesiyle diizenlemeye baslamistir. Bu donemde atilan 6nemli
adimlar sunlardir:

Toplu Sézlesme ve Grev Hakki (1963): Bu donemde iscilere toplu
sozlesme ve grev hakki taninmistir. Bu, iscilerin sendikalar araciligiyla
taleplerini dile getirebilmeleri ve grev yapabilme yetkisine sahip olmalari
anlamina gelmektedir.

Merkezi Asgari Ucret Tespit Komisyonu (1967): Ikinci Dénemde,
merkezi asgari licret tespit komisyonu olusturularak asgari iicret belirleme
siireci diizenlemeye alinmistir. Devlet tarafindan atilan bu adimlar, isci-
igsveren iligkilerini diizenlemek ve isgilere haklar tanimak amaciyla
gerceklesmistir. Bu noktada, Bat1 iilkelerinde bu haklarin is¢i miicadelesi
sonucunda kazanildigina karsin, Tiirkiye'de bu haklarin devlet tarafindan
diizenlemesi biiylik bir fark olusturmaktadir (Kog, 1998, s. 1). Ayrica, bu
donemde isci-igsveren iligkilerinin  diizenlenmesine  yoOnelik  temel
motivasyonlardan biri, kamu isletmelerindeki verimsizligin giderilmesidir. Bu
isletmelerde biirokrasi ve devlet miidahalesinin yol ac¢ti1 sorunlar ve
calisanlardan kaynaklanan verimsizlikler, reformlarla asilmaya calisilmistir
(Oztiirk, 1998, s. 84-85). Bu reformlarin temel amaci, iscilere haklarmin
taninmasi ve yonetimin biirokratik yapisinin azaltilmasidir (Caglar, 2001, s.
137). Bu donemde, ozel sektordeki isletmeler hala aile yapilanmalariyla
yonetilmeye devam etmektedir. Isletmelerin biiyiikliikleri artmasina ragmen,
aile yapisindan uzaklasma ve kurumsal diizeyde adimlar atma konusunda
heniiz isletmeler arasinda yaygin bir egilim gozlenmemektedir. Bu baglamda,
devletin hayata gecirdigi asgari {icret diizenlemeleri, grev hakki ve benzeri
diizenlemeler, 6zel sektor isletmeleri igin de yonetsel agidan 6nemli maddeler
olarak on plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 3. 1960-1980 Donemi Yonetim Yaklasimlar1 Karsilastirilmasi

Yonetsel Yaklasim Tiirkiye’deki Durum

Stratejik Planlama, Biiyiime Payir Matrisi ve Bu donemde Cumhuriyet doneminde kurulmus

SWOT gibi yonetsel araglarin kullanilmaya olan 30 yila yakindir hizmet veren kamu

baglanmasi ve ¢alisanlara aktarilmasi. kuruluglarinda  ortaya  ¢ikan  verimsizligin
giderilmesine odaklanilmigtir. Bu anlamda yeni
yonetsel araglarin uygulamaya konulmasi ve
calisanlar ile ortak degerlerin ve hedeflerin ortaya
konmasi gibi konulardan ziyade hem yOnetsel
anlamda hem de calisanlar tarafinda reformlar
yapilmasinin {izerinde durulmustur.

Durumsallik teorilerine gecilmesi. Durumsallik, bu dénem Tiirkiye’sinde etkin olan
bir yaklasim degildir. Daha 6nce de belirtildigi
tizere bu doénem iilkede var olmayan ve ¢ok daha
once yapitlmis olmasi gereken isgi-igveren
iliskilerinin diizenlenmesine iligkin kurallara ve
kanunlara odaklanmustir.

Yonetsel anlamda kolektif aklin Oneminin ~ Yonetsel anlamda kolektif akil heniiz stratejik

artmaslt. kararlar igin gegerli degildir. Ancak isgi-igveren
iliskilerinin ~ diizenlenmesi ¢ergevesinde artik
¢alisanlara kendi haklar1 {izerinde, ¢aligma
kosullar1 ve {icretleri lizerinde s6z sdyleme hakk:
taninmistir. Bu anlamda kollektif akil sadece
calisma kosullar1 i¢in gegerliyken isletmenin
gelecegini  ilgilendiren  stratejik  kararlarda
¢alisanlarin s6z hakki bulunmamaktadir.

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Gelistirilmistir.

Bu dénemin analizi, Tirkiye'nin ge¢misten kaynaklanan sorunlarini
¢ozme amaciyla yogunlastigini ve yonetim yaklagimlari agisindan bu
sorunlarin ele alinmadan ilerlemenin miimkiin olmadiginin farkina vardigini
gostermektedir. Bu donem, yeni yaklagimlarin benimsenip isletmelerin
rekabetciliklerinin  artirllmast  ve verimliliklerinin iyilestirilmesi gibi
konularm 6tesine gegerek mevcut sorunlarin ¢éziimiine odaklanmustir.

2.4. Dordiincii Donem (1980-2000)

Turkiye'nin sanayi, Uretim ve isletmelerle ilgili bakis agisi, tarihsel
olarak Onemli bir doniisim ge¢irmistir. Gegmiste, Tirkiye isletmeleri
genellikle ithalat ve fason iiretime odaklanirken, daha sonra devlet yonetimi
tarafindan desteklenen bir ihracat politikas1 benimsemek durumunda kalmistir
(Yiksel, 1999, s. 23). Ancak, bu doniisime uyum saglayamayan bir¢ok
isletme rekabet giiciinii kaybetmistir. Uyum saglayabilen isletmeler hem
Tiirkiye hem de diinya ¢apinda s6z sahibi olmuslardir. Sabanci Holding, Kog
Holding ve Eczacibas1 Holding gibi drnekler, bu basarili isletmeler arasinda
yer almaktadir (Karpuzoglu, 1999, s. 62). Bu donemin en biiyiik
zorluklarindan biri, teknolojik gelismeleri yakalamakta yasanan giigliiklerdir.
Toplam kalite yonetimi gibi yaklagimlar diinya genelinde dnem kazanmis ve
bilgisayar kullanimi yayginlasmustir (Aricioglu, 2000, s. 126). Ancak, bu
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teknolojik ilerlemelere uyumlanabilmek igin gereken teknik bilgi, altyap1 ve
calisan egitimi yetersizdir. Bu nedenle bu yeteneklere sahip olan isletmeler
hizla biiyiirken, digerleri pazarda rekabet edemez hale gelmistir. Teknoloji
kullanimi pek ¢ok ¢aliganin isini tehdit etmeye basglamis bu durum da haklarim
miicadele yoluyla degil devlet kararlari ile elde etmis olan Tiirkiye isci sinifin1
tizerinde olumsuz etkilere neden olmustur (Bigake1, 2008, s. 16). Ekonomik
krizlerin arttig1 bu dénemde, isgiler islerini korumak igin ellerindeki haklar
g6z ardi etmek zorunda kalmiglardir. Bu durum, genellikle kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerde goriiliirken, biiyiik isletmeler ise daha fazla yonetsel
geligim ve strateji belirlemeye yonelmistir (Ugar ve Karakaya, 2014, s. 159).
Bu donem ayni zamanda galiganlarin 6nemini kavramaya basladiklar1 bir
dénem olmustur (Kansoy, 2021, s. 1833). Ihracatin énem kazanmasiyla,
isletmelerin yonetimsel olarak daha kurumsallagsmaya basladigi goriilmiistiir
(Karpuzoglu, 2002, s. 18-19). Ayrica, kamu kurumlarinin verimli hale
getirilmesi amaciyla 6zellestirilmesi gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmis ve
birgok kamu kurulusu 6zel sektore satilmistir.

Tablo 4. 1980-2000 Donemi Yonetim Yaklasimlar: Karsilastirilmasi

Yonetsel Yaklagim Tiirkiye’deki Durum

Siiregleri 6lgmek ve verimliligi artirmak icin  Toplam kalite yOnetimi calismalarimin  biiyiik

“Toplam Kalite Yonetimi (TQM), Alt1 Sigma” sirketler 6zelinde yapilmaya basladigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak genel bir kalite yonetiminden
bahsetmek miimkiin degildir.

Caliganlar veri toplamaya daha fazla dahil Calisanlarin 6nemi ve miisteriden veri toplayacak

olmuslardir. ilk merkez oldugu diisiincesi heniiz yerlesmis bir
olgu degildir. Bu donem daha ¢ok isletmeler i¢in
de var olma savasi verdikleri ve bu savasi daha ¢ok
maliyet odakl1 ve teknik kapasite gelistirme odakli
gergeklestirdikleri diistiniilebilecektir.

Kararlar hala ust diizey kisiler tarafindan alinmig ~ Karar mekanizmasinin kontrolii yoneticilerdedir.
ve hedefler, insanlar1 yonetmek ve kontrolil
siirdiirmek i¢in kullanilmigtir

Strateji Haritalar1 ve Denge Puan Kartlar Biiyiik isletmeler igin stratejik bir yon haritast
belirlemek, devlet politikalar1 nedeniyle de zorunlu
hale gelmistir. Ancak kiicik ve orta boyutta
igletmeler icin aymi sey gegerli degildir. Zor
ekonomik kosullar altinda hayatta kalma
miicadelesi veren kiigiik isletmelerde c¢alisanlarin
da temel amaci islerini kaybetmemektir.

Ust diizey yoneticinin rol ve davramslarina olan  Biiyiik isletmelerde kurumsallasma cabalar
ilginin artmasi ve stratejik yonetim kavramlarinin -~ baslamistir.

yayginlagsmasi, yoOnetimin bireysellesmesi ve

yayginlagsmasinda bir araya gelmektedir.

Yonetici, 1980°lerin kahramani haline gelmis ve  Tiirkiye’de de kurumsallasma ile yoneticilerin rolil

boylece yonetim popiiler kiiltiirin  odag1  giderek artmaya baslamistir. Az sayida kalan kamu

olmustur. igletmelerinin yoOnetici atamalarinin da yiiksek
egitimli ve yurt disinda yetismis bireylerden
olustugu goriilmiistiir.

Kaynak: Aragtirmaci Tarafindan Geligtirilmistir.
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Bu dénem, Tiirkiye'nin aile isletmelerinden profesyonel bir yonetim
anlayisini benimsemeye basladig1 ve kurumsal isletmelere gecis yaptig1 bir
evre olarak tanimlanabilir. Bu doniisiim hem ¢alisanlara yonelik bakis agisini
hem de verimlilik konularin1 olumlu bir sekilde etkilemistir. Isletmeler, daha
kurumsal bir yapiya doniismiis ve profesyonel yonetim anlayisim
benimsemeye baglamistir. Bu degisiklik, isletmelerin siirdiiriilebilirligini
artirarak rekabetgiliklerini giiclendirmis ve biiyiime firsatlari sunmustur.

2.5.2000 Sonrasi

2000'li yillar, Tiirkiye'nin yonetsel agidan Bat1 diinyasina yetisebildigi
ve teknolojik gelismelerin doruk noktasina ulastigi bir dénem olarak 6ne
cikmaktadir (Zhao ve Collier, 2016, s. 2175). Bu donemde, 6zellikle internetin
yayginlagmasi, kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve bilgiye erisimin
kolaylasmas1 gibi faktorler, isletmelerin hizla degisen kiiresel ortama ayak
uydurmasini gerektirmistir. Isletmeler, bu dénemde galisanlarnin énemini
kavramis ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek, calisma ortaminin konforunu
artirma yOniinde ¢aba sarf etmeye baslamiglardir. Ayrica, dinlenme alanlart
gibi faktorleri de igeren igyeri ortamlarini iyilestirerek verimliligi
artirmiglardir (Kollmann, 2021, s. 5).

Google ve Amazon gibi yatay yonetim anlayisina sahip sirketler, Tiirk
isletmelerine yonetim uygulamalar1 konusunda ilham kaynagi olmuglardir. Bu
donemde, Yemek Sepeti, Getir ve Trendyol gibi diinya ¢capinda 6rnek teskil
eden is modelleri ortaya ¢ikmistir ve bu modellerin temelinde calisanlara
verilen 6nem bulunmaktadir (Ensari, 2017, s. 54). Calisma ortamlarinin
iyilestirilmesi ve yatay yoOnetim anlayisinin yayginlasmasi, ayni zamanda
calisanlarin egitimleri, kariyer planlamalari, motivasyon faktdrleri ve is
tatminleri gibi alanlarda yonetimsel gelismelere yol agmistir. Ayrica,
kadinlarin is hayatindaki rollerinin giiglenmesi i¢in de gesitli adimlar atilmig
ve girisimci kadinlara destek verilmeye baglanmigtir (Langowitz ve Minniti,
2007, s. 343). Bu donemde, c¢alisanlar da kendi haklarim1 daha iyi anlama
yolunda adim atmuslardir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik kavramimin 6nemini
anlamis ve ¢evresel ve toplumsal sorumluluk projelerine yatirim yapmaya
baglamistir. Bu projeler arasinda yenilenebilir enerji, adil ticaret uygulamalari
ve ¢evre koruma gibi konular bulunmaktadir. Tiirkiye'de de bu alandaki
yatinmlar artmustir. OPET, Petrol Ofisi ve Shell gibi sirketler gevre ve
egitimle ilgili projeleri desteklemistir (Biiyiiker Isler, 2014, s. 450).
Tirkiye’de son yillarda kadin istihdam oraninda artig gézlenmistir. Bu dénem
ayni zamanda pandeminin yasandigi dénemi icermektedir, salgin isletmelerin
is yapis sekillerini kdkten degistirmistir. Salgin nedeniyle ekonomik ve sosyal
hayatta kapanmalar yasanmuis, isletmeler giinliik islerini online platformlara
tagiyarak evden ¢alisma sistemini benimsemistir. Bu durum, isletmelerin daha
once deneyimlemedigi bir zorlukla karsi karsiya kaldiklari anlamina
gelmektedir (Gilizel ve Aydin, 2021, s. 129). Bu baglamda, hizla uyum
saglayabilen isletmeler rekabet avantaji saglamis, ancak hizli adapte
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olamayanlar ciddi zararlara ugramistir (Baloglu ve Cakali, 2022, s. 319).
Evden ¢aligmanin calisanlara getirdigi avantajlar arasinda calisanlarin daha
rahat bir ¢caligma ortamina sahip olmasi, esnek ¢aligma saatleri ve ig-yasam
dengesinin iyilestirilmesi yer almaktadir. Ancak c¢alisanlarin kendi
motivasyonlarini ve is tatminini saglama konusunda bazi zorluklar yasadiklar
gozlemlenmistir (Esen ve Bircan, 2022, s. 128).

Bu donem, isletmelerin hem igsel yoOnetimlerinde hem de digsal
faktorlerle basa ¢ikma becerilerini gelistirdikleri bir donem olarak One
cikmaktadir. Bu gelismeler, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini artirarak
rekabetciliklerini giiclendirmis ve calisanlarin refahin1 artirmistir. Bu
donemdeki degisimler, Tiirk is diinyasinin evrimini yansitmaktadir ve
isletmelerin gelecekteki zorluklara daha iyi hazirlikli olmalarini saglamstir.

Tablo 5. 2000 Yilindan Sonra Yoénetim Yaklasimlar1 Karsilastirilmasi

Yonetsel Yaklagim Tiirkiye’deki Durum

Teknolojik biiylime saglamak ve deger yaratmak. ~ Neredeyse her isletmenin degisen diinyanin
getirdigi bilgi teknolojilerinden faydalanmaya ve
maliyet distlirilmesi ve kalite arttirilmasi
noktalarinda verimliliklerini arttirmaya ¢alistiklar
gozlemlenmektedir.

Mavi Okyanus Stratejisi ve Deger inovasyonu Deger yaratma bu donemde iilke biitiinii olarak
o6nem kazanmis ve Ozellikle katma degerli iirlin
iiretiminin énemi ortaya ¢ikmustir. Uretim diginda
ortaya ¢ikan yeni teknolojik sektorler (6rnegin:
oyun sektoril, uygulama sektorii), teknik kapasitesi
yiiksek calisanlarin degerlerinin de kullanilarak
sektorde fark yaratilabilecegi gercegini ortaya
koymuslardir.

Kendi i¢ analizlerine odaklanmak- nasil Pek ¢ok sirketin bu donemde kendi igsel

olustugu, nasil organize edildigi, kontrol edildigi  analizlerini  gergeklestirerek  operasyonlarini

ve nasll isledigi dijitallestirmeye calistiklar1 boylece hem maliyet
avantaj1 yakaladiklari hem de miisterilerine daha
iyi hizmet sunabildikleri g6zlemlenmektedir.

Orgiitsel davranis Orgiitsel davranis kavrami bu dénemde Tiirkiye’de
de onemsenen konular arasmdadir.  Orgiit
kiiltiiriniin belirlenmesi ve ortak hedefe yonelmis
bir ¢alisan grubuna sahip olmanin sagladig
avantajlar1 fark eden pek ¢ok isletme bu konuda
egitimler diizenlemekte ve iyilestirme ¢abalarin
stirdiirmektedir.

Modern yonetim diisiincesinin 6zii, kurulusun  Dijitallesme ¢abalart bu konuda da Ornek

faaliyetinin her yoniini iyilestirmeye caligmast  gosterilebilecek konulardandir. Ayni zamanda

ve bunu siirekli olarak yapmasi gerektigi  Ozellikle biuyiik isletmelerin iiretim siireglerinde

yoniindedir. teknolojiyi yakindan takip ettikleri ve rekabetgi
kalabilmek i¢in kendilerini siirekli olarak
yeniledikleri goriilmektedir.

Takim ¢alismasi, liderlik, egitim, amacin Budonemde galisanlara atfedilen 6nem artmistir ve
degismezligi, siirdirilebilirlik, degiskenlik pek ¢ok isletmenin siirdiiriilebilirlik konularinda
bilgisi. yatirimlar yaptiklari gériilmektedir.

Kaynak: Aragtirmaci Tarafindan Gelistirilmistir.
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Bu dénemde Tiirkiye'nin modern yonetim anlayisini yakalama ve hatta
baz1 orneklerle diinya capinda bir referans noktasi olma yolunda ilerleme
kaydettigi Dbelirtilebilir. Ekonomik krizler, salginlar ve depremler gibi
felaketlerin etkileriyle basa ¢ikarken, isletmelerin yeni yonetim yaklagimlarini
benimseme ve uygulama yeteneklerini artirdiklar1 gozlemlenmistir. Bu siirec,
isletmelerin kriz anlarinda esnekliklerini ve dayanikliliklarini gelistirmelerini
saglamistir.

Sonug

Yonetim biliminin uluslararas1 ve Tirkiye'deki tarihsel evrimini
karsilastirmal1 bir perspektifle ele alindig1 bu aragtirmada yonetim biliminin
gecirdigi bes ana dénemi incelenmistir: Ilk Dénem (1900-1940), Ikinci
Dénem (1940-1960), Ugiincii Dénem (1960-1980), Dérdiincii Dénem (1980-
2000) ve 2000 sonrasi donem. Bu arastirma kapsaminda dokiiman analizi
yontemi kullanilmis olup alanyazinda var olan makale ve Kkitaplar
incelenmistir. Cikan sonuglara gore inceleme altindaki her bir donem, yonetim
yaklagimlari, Orgiit yapilar1 ve isletmelerin yonetim anlayislari agisindan
onemli farkliliklar sunmustur. Tiirkiye 6zellikle Cumhuriyet doneminin en
basinda Bati'daki benzerlerinden farkli oOrgiitsel yapilar ve ekonomik
kosullarla kars1 karsiya kalmis ve bu durum Tirkiye'nin yonetim bilimi
uygulamalarinda diinyadan kopuk bir anlayisa sahip olmasina sebep olmustur.
Karsilagtirildiginda, Cumhuriyet’in ilk yillarinda, batili iilkelerde var olan
yonetimsel yaklagimin Tiirkiye'de benimsendigi ve {ilkede modern bir
yonetim anlayisinin gelistirilmesi gerekliligi konusunda bir farkindaligin
varligindan soz edilse de gercekte mevcut durum ile hedeflenen ideal durum
arasinda onemli farklar bulunmaktadir. Bu baglamda, teorik olarak {ilke
Taylorizm etkisi altinda gibi goriinse de bu yoOnetim anlayiginin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yonetici sinifi ve is¢i siifi gibi temel
unsurlarin eksikligi gbze carpmaktadir. Ayrica, iilkede 6zel sektor neredeyse
varlik gostermemektedir.

Ikinci dénem olan 1940’11 yillar incelendiginde ise, bu dénemde
Tiirkiye'deki isletmelerdeki yonetim anlayisinin sekillenmeye basladig
goriilmektedir. Bu baglamda, Taylor'un yaklasimlarinin hala gegerli oldugu,
ancak ayni zamanda donemin yonetim anlayiginin "¢aliganlara verilen 6nem"i
vurgulayan bir perspektifi benimsedigi goriilmektedir. Ayni yaklasim kendini
liclincli donemde de gostermistir. Ancak {iciincii donem olan 60’11 yillar
Tiirkiye'nin ~ gegmisten kaynaklanan sorunlarini  ¢dzme amaciyla
yogunlastigini ve yonetim yaklagimlari agisindan bu sorunlarin ele alinmadan
ilerlemenin miimkiin olmadiginin farkina vardigi bir donem olarak daha fazla
one cikmaktadir. Bu donem, yeni yaklagimlarin benimsenip isletmelerin
rekabetciliklerinin  artirtlmasi  ve verimliliklerinin iyilestirilmesi  gibi
konular 6tesine gegerek mevcut sorunlarin ¢éziimiine odaklanmustir.

Dordiincli déonem inceleme sonuglart gostermistir ki bu donem,
Tirkiye'nin aile isletmelerinden profesyonel bir yonetim anlayigim
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benimsemeye bagladig1 ve kurumsal isletmelere gecis yaptig1 bir evredir. Bu
doniisiim hem calisanlara yonelik bakis acisin1 hem de verimlilik konularini
olumlu bir sekilde etkilemistir. Isletmeler, daha kurumsal bir yapiya
doniismiis ve profesyonel yonetim anlayisini benimsemeye baglamistir. Bu
degisiklik, isletmelerin stirdirilebilirligini  artirarak rekabetgiliklerini
giiclendirmis ve bliylime firsatlar1 sunmustur.

Doérdiinci donem gelisim anlayisiyla Tiirkiye’de yonetim anlayist
ozellikle 2000’li yillar ve teknolojinin gelisimi ile bir sigrama
gerceklestirmistir. Bu donemde Tiirkiyenin modern yonetim anlayisim
yakalama ve hatta bazi 6rneklerle diinya ¢apinda bir referans noktasi olma
yolunda ilerleme kaydettigi belirtilebilir. Ekonomik krizler, salginlar ve
depremler gibi felaketlerin etkileriyle basa ¢ikarken, isletmelerin yeni yonetim
yaklagimlarin1  benimseme ve uygulama yeteneklerini artirdiklari
gbzlemlenmistir. Bu siireg, isletmelerin kriz anlarinda esnekliklerini ve
dayanikliliklarini gelistirmelerini saglamigtir.

Sonug olarak, Cumhuriyet donemi boyunca yonetim anlayisi1 nemli bir
evrim gecgirmistir ve Tiirkiye, teknolojik ilerlemenin etkisiyle modern bir
yonetim anlayisini benimsemeye dogru ilerlemistir. Sonug¢larimiz, yonetim
biliminin evriminin is diinyas1 tizerindeki derin etkilerini daha iyi anlama
firsati sunmaktadir. Gelecekteki arastirmalarin, bu disiplinin uluslararasi ve
yerel baglamlardaki dinamiklerini daha fazla kesfetmeye odaklanmasi
onemlidir. Bu ¢alisma, yonetim bilimine ve Tiirkiye'nin i diinyasina katkida
bulunmay1 hedeflemis ve bu 6nemli konuya 1s1k tutmustur.
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Extended Abstract

Management science is a multidisciplinary field that stands as a
cornerstone in ensuring the efficient functioning of organizations within a
continually evolving global business landscape. This study embarks upon a
rigorous examination to meticulously dissect the historical progression of
management science. It endeavors to cast light upon its development on both
the international stage and, more distinctly, within the specific milieu of
Tirkiye. Our analysis navigates through five discrete epochs within the
management science continuum: the Early Period (1900-1940), Second Period
(1940-1960), Third Period (1960-1980), Fourth Period (1980-2000), and the
Contemporary Period (2000 onwards). These periods encapsulate substantive
variances in management paradigms, organizational configurations, and the
philosophical substratum underpinning corporate governance. Within the
Turkish context, the nascent years of the Republic bore witness to a
confluence of economic and social exigencies that profoundly molded the
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management philosophies adopted by the emergent businesses. The interplay
of economic circumstances conducive to entrepreneurial activities, the dearth
of large-scale enterprises, and a nascent skilled workforce necessitated
substantial government intervention in business establishment and
administration. This interventionist approach ushered in a period
characterized by bureaucratic management. Over time, its inefficiencies
became palpable, catalyzing imperatives for reform, including the
establishment of labor unions and the concomitant endowment of rights to the
workforce. The Early Period of management science, during the dawn of the
20th century, witnessed the burgeoning influence of industrialization and
globalization. It is in this era that the seeds of modern management principles
were sown. Frederick Taylor and Henri Fayol contributed seminal works on
scientific management and administrative theory, respectively. Their
endeavors underscored the importance of systematic and efficient work
processes, hierarchical organizational structures, and the division of labor.
Simultaneously, the Turkish Republic was taking its first steps. This
transformative period of Tiirkiye's history laid the foundation for distinctive
applications of management science. The government assumed a pivotal role
in fostering economic development, introducing novel organizational
structures and economic policies tailored to Tiirkiye's unique circumstances.
The Second Period, occurring in the aftermath of World War Il, was
characterized by the process of post-war reconstruction and recovery on the
global stage. In the Western world, this period bore witness to the
dissemination of management practices influenced by luminaries like Peter
Drucker, whose insights emphasized the human element in organizations.
Concepts such as management by objectives and the burgeoning expansion of
multinational corporations began shaping the discourse in management
science. Concurrently, Tirkiye's trajectory in this era aligned with its
commitment to state-led economic development. The government continued
to play a pivotal role in steering economic policies and business activities. The
management of state-owned enterprises adhered to bureaucratic principles,
though endeavors to modernize were underway. The Third Period marked a
discernible shift in management science toward heightened efficiency,
productivity, and a more profound emphasis on human resources. Globally,
this era bore witness to the proliferation of concepts such as Total Quality
Management (TQM) and Human Resource Management (HRM), recognizing
the intrinsic value of employee engagement and satisfaction. In the Turkish
context, economic policies oscillated between state intervention and
liberalization, significantly impacting management practices. Some
businesses embraced modern HRM principles while others clung to
bureaucratic approaches. The Fourth Period unfolded against the backdrop of
a global landscape marked by rapid globalization, the ascendancy of free-
market capitalism, and the proliferation of technological advancements. On a
global scale, Western management theories like Business Process
Reengineering (BPR) gained ascendancy, ushering in an era of organizational
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restructuring. In Tirkiye, the 1980s heralded a pivotal juncture in the nation's
economic history. It was during this period that Tiirkiye decisively pivoted
towards economic liberalization, embarking on an ambitious program of state-
owned enterprise privatization. The private sector burgeoned, diversifying in
line with international markets and technological innovations. Companies
adept at embracing technological advancements and institutionalizing modern
management principles thrived, while others encountered substantial
challenges. The Contemporary Period, spanning from the dawn of the 21st
century onwards, has borne witness to an unparalleled integration of
technology into business processes. This epoch has ushered in a heightened
emphasis on employee welfare, education, career planning, gender equality,
and social responsibility within organizations worldwide. In Tirkiye, the 21st
century has ushered in an era of enhanced employee well-being,
empowerment, and a growing recognition of the importance of gender
equality and corporate social responsibility. Technological advancements
have played an instrumental role in enabling businesses to navigate the digital
age, empowering employees to assert their rights in the workplace. These
developments reflect broader global trends toward socially responsible and
employee-centric organizations. In conclusion, this comprehensive analysis
has elucidated the profound impact of the historical evolution of management
science on the global and Turkish business landscape. As we contemplate
future research, it becomes evident that the dynamic nature of management
science demands continued exploration, both on the international stage and
within unique local contexts. This study aspires to contribute substantively to
the field of management science while providing a nuanced understanding of
its transformative influence on the realm of business.
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