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6 Subat 2023 Depreminde Tiirkiye’de Twitter’in Kullanimi

Use of Twitter in Turkey During the February 6, 2023 Earthquake
Fehime Elem YILDIRIM?

0Z: Dogal afetler esnasinda sosyal medya kullaniminin afet yénetimi icin sundugu énemli firsatlar bulunmaktadir. Dogal afet-
lerde sosyal medya kullaniminin sagladigi olanaklari arastiran ¢alismalar sosyal medyanin afet durumlarinda bilgi akisinin sag-
lanmasi, is birligi ve dayanismanin gerceklesmesi, duygusal destek saglanmasi gibi konularda 6nemli firsatlar sundugunu tespit
etmistir. Tlrkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras depreminde Twitter oldukga aktif bir sekilde kullaniimis-
tir. Bu ¢alismada 6 Subat tarihli depremlerde Twitter’in kriz iletisimindeki roliini analiz etmek amaclanmistir. Calismada afetin
ilk 48 saatinde Twitter’in nasil kullanildigi ve afetin gerceklestigi ilk saatlerde Twitter’in kullaniminin nasil farklilastigi, hangi
islevleri yerine getirdigi sorularina yanit aranmistir. Bu dogrultuda Twitter’in sundugu “Trending Topic” listeleri ele alinmis,
afetin ilk iki gliniinde saatlik listelerdeki etiketler ve sozclkler tematik analiz yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin sonu-
cunda Twitter’in afetin ilk saatlerinden itibaren bir acil durum platformu islevi gdsterdigi ortaya konmustur. Ozellikle afetin
ilk alti saatinde depremin etki alanini isaret eden yer bildirimleri 6ne ¢ikmis, “Acil Durum Cagrilari” temasina iliskin s6zctkler
listelerde siklikla yer almistir. ilk 24 saatte ise Twitter’daki paylasimlarin daha cok “Yardim Cagrisi” ile “Elestiri ve Tepki” tema-
larina ait oldugu, ikinci giin ise bu temalarin yaninda “is birligi ve Dayanisma” temasina isaret eden sozciiklerin de listelerdeki
yerinin belirginlestigi ortaya konmustur. Listelerde dne ¢ikan “is Birligi ve Dayanisma” temasi altinda yardim gagrilari ve ihti-
yaglara iliskin bildirimlerin yaninda afetzedelere yapilan yardimlara iliskin geri bildirimlerin de yer aldig1 saptanmistir. Bu bulgu
Twitter’in afet durumlarinda kanallar agtigini ve karsilikh iletisime olanak sagladigini gostermektedir. Arastirma sonuglari afet
yonetiminde sosyal medyanin kullaniminin dnemine iliskin olarak sunulan kanitlara katki saglamaktadir.
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6 Subat 2023 Depreminde Tiirkiye’de Twitter’in Kullanimi

Extended Abstract: ACommunication opportunities offered by social media in natural disasters are of great importance for
disaster management. Studies looking at the potential of social media in disaster situations highlight three general themes:
ensuring the flow of information (Hughes & Palen, 2010; Palen vd., 2010; Vieweg vd., 2010), providing collaboration and sol-
idarity (Eisman, 2016; Qu vd., 2016) and providing emotional support (Houston vd., 2015, Qu vd., 2016). This research seeks
answers to the questions of how Twitter usage changed in the first hours of the disaster during the Kahramanmaras earth-
quake of February 6, 2023, how Twitter was used during the earthquake disaster, and what functions it performed.

The hashtags and words in the “Trending Topic” lists offered by Twitter for 48 hours following the earthquake were
analyzed by thematic analysis method. The “Trending Topic” lists derived from from the Export Data site (https://www.export-
data.io/). The items in each list, whose number varies between 30-50, were classified according to their subjects by applying
thematic coding with the help of the MAXQDA 2020 qualitative data analysis program. The topics have been determined as
comprehensive titles as possible and divided into sub-codes. In the research, the thematic analysis stages described by Braun
and Clarke (2006/2019) were followed. The data were analysed in detail, and the breakdown of all the hourly lists were exam-
ined.

”ou

During the analysis, six main themes were determined as “Call for Help”, “Spiritual Invocation”, “Information”, “Crit-
icism and Reaction”, “Cooperation and Solidarity”, “Emotional Support”. It has been detected that Twitter has been used as
an emergency platform since the first hours after disaster, the information flow about the earthquake is very fast and the
information obtained from other media tools can become widespread in Twitter very quickly. In this study, it was determined

that Twitter offers a tremendous space for the flow of information from different sources during the disaster.

In the first six hours after the earthquake occurred at 04:17, the words “Location Notification” were frequently
encountered in the TT lists that changed hourly. Words and hashtags that give details about the earthquake and that there
is an earthquake are at the top of the lists in the first six hours, but spiritual invocation, emotional support messages and
emergency calls stand out in all of the lists. After the first 6 hours different types of calls for help have been identified and it
has been determined that the words related to the “Criticism and Reaction” theme started to appear in the lists. Messages
offering emotional support to the victims of the disaster and emphasizing unity and solidarity were published, particularly
on the first day of the disaster. It was noted that Twitter was frequently used for support messages. Twitter has also become
a platform where people reflect on their spiritual prayers and express their desires and prayers, as well as their physical and
spiritual condition.

The words and the hashtags related to the information about the disaster area and the names of the experts who
provided information about the disaster were in the hourly lists of the first 24 hours.

The TT lists of the second day often contained the names of celebrities who provided information about the ca-
tastrophe from the earthquake region, but here the sub-topic “Criticism and Politics” was the top priority. Suggestions on
what to do in an earthquake, reactions to the measures taken, and emphasis on inadequately evaluated interventions are
under the title of “Criticism and Politics”. Words related to emergency calls in the “Call for Help” category are common in the
hourly lists on the second day. It can be observed that the reactions to the delay in aid are also increasing.

On the second day, the sub-codes related to the theme of “Cooperation and Solidarity” were diversified. In addition
to the calls for help, the help announcements have increased and the words related to the feedback about the aids have start-
ed to appear in the lists. Words that express the needs of earthquake victims have also started to appear more frequently in
the lists.

Calls for help are the most prominent theme in the TT lists covering both days. Here it is possible to observe the
structure of Twitter that allows two-way dialogue between victims and volunteers. As a matter of fact, the theme of “Cooper-
ation and Solidarity” also hosts the “Help Feedback” messages, especially on the second day. According to the results, it has
been revealed that Twitter has a function that allows dialogue between the parties in disasters. Future research should do
technical analysis, especially on the use of Twitter, using different methods. In this way, the numerical data obtained should
be provided to illuminate the details of the use of social media in disasters.
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GIRIS

Dogal afetlerde sosyal medyanin sundugu haberlesme olanaklarinin afet yénetimindeki 6nemli rolu bilimsel aras-
tirmalar tarafindan ele alinmaktadir (Houston vd., 2015; Peary, Shaw & Takeuchi, 2012; Reuter & Kaufhold, per,
Seddighi, Salmani & Seddighi, 2020). Houston vd. (2015) sosyal medyanin afetlerde, afet olayinin gergeklesmesi-
nin éncesinde etkiyi azaltma ve olaya karsi hazirlikli olma, olay esnasinda miidahale ve olay sonrasinda iyilestirme
gibi islevleri yerine getirebildigini ortaya koymaktadir.

Bir sosyal medya mecrasi olarak Twitter gilinlik yaklasik 230 milyon kullanicisi ile glindelik haber akisin-
da 6nemli bir rol oynamaktadir (Number of Twitter Users by Country, 2023). Twitter gerceklesen bir olayin anlik
detaylarini aktarabilecek araclara sahiptir bu sebeple afetlerde ve acil durumlarda geleneksel medyaya kiyasla
daha avantajli bir konumdadir (Mills vd., 2009). Ote yandan Twitter dayanagi olmayan bilgilerin ve sdylentilerin
yayihmi icin de oldukga elverisli bir mecra olarak degerlendirilmektedir (Mendoza, Poblete & Castillo, 2010). Bu
degerlendirmeler Twitter’in acil durumlardaki kullanimini tartismali hale getirmekle birlikte arastirmalar acil du-
rumlarda Twitter kullaniminin énemini vurgulamaktadir (Seddighi, Salmani & Seddighi, 2020). Afet yonetimini
ele alan arastirmalarin ¢cogunun da Facebook ve Instagram’dan ziyade Twitter’in afet yonetimindeki roliini ele
aldiklar saptanmistir (Oztiirk & Demir, 2023).

Bu arastirma 13,8 milyon Twitter kullanicinin bulundugu Turkiye’nin 6 Subat 2023 tarihinde yasadigi
deprem felaketinde Twitter’in kriz iletisiminde nasil bir rol oynadigini analiz etmeyi amacglamaktadir. Turkiye’'de
6 Subat 2023 saat 04.17'de meydana gelen ve merkez Usst Gaziantep’in Sehitkamil ilgesi olan depremin biytk-
1Ggl 7,7 olarak 6l¢tlmistir. Bu depremin hemen akabinde saat 13.24’de bu kez merkez tssi Kahramanmaras’in
Elbistan ilcesi olan 7,6 biyikligiinde bir deprem daha meydana gelmistir (B. U. KRDAE Bdlgesel Deprem-Tsunami
izleme ve Degerlendirme Merkezi, 2023). Birbirini takip eden depremlerin oldugu 6-7 Subat 2023 tarihlerinde
Twitter’in nasil kullanildigi sorusu bu arastirmanin merkezinde yer almaktadir. Bu kapsamda éncelikle sosyal med-
yanin dogal afetlerdeki roli ilgili literatlr 1s1ginda ortaya konarak, afet durumlarinda ve acil durumlarda sosyal
medyanin sagladigi olanaklar ve sinirliliklar irdelenmektedir. Calisma kapsaminda yurutilen nitel arastirmada
afetin ilk 48 saatinde “Trending Topic” listelerinin saat basi nasil degistigi incelenmekte ve afetin gerceklestigi ilk
saatlere egemen olan bilgilendirmelerin, ihtiyaglarin, paylasilan duygularin yahut cagrilarin neler oldugu analiz
edilmektedir.

1. Dogal Afetlerde Sosyal Medya Kullaniminin Sundugu Olanaklar

Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi ve sosyal medya kullaniminin artisi, sosyal medyanin hem kasirga gibi afetlerde
(Hughes vd., 2014; Keim & Noi, 2011; Kodrich & Laituri, 2011; Tang vd. 2015), hem de toplumu tehdit eden farkli
acil durumlarda (Stieglitz vd., 2018) kullaniminin nasil olabileceginin aydinlatiilmasini amaglayan birgok arastirma-
nin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Farkh tiirdeki alt yapilara sahip olan farkli sosyal medya mecralarinin her birisi bir
afet esnasinda farkli tiirde olanaklar sunabilmektedirler. Tang vd. (2015), Kaliforniya kurakhgi esnasinda risklere
iliskin bilginin paylasilmasi ve énlemlerin alinabilmesi icin hem Facebook hem Youtube hem de Twitter’in etkin
rollere sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Afet durumlarinda sosyal medyanin sagladigi olanaklari ele alan ¢alismalar bilgi akisinin saglanmasi, is
birligi ve dayanismanin gerceklesmesi, duygusal destek saglanmasi olmak Gzere (g genel bashgi 6ne ¢ikarmakta-
dirlar.

1.1. Bilgi Akisinin Saglanmasi

Sosyal medyanin afet durumlarinda durum ile ilgili bilginin saglanmasinda 6nemli bir roli bulunmaktadir (Hughes
& Palen, 2010; Palen vd., 2010; Vieweg vd., 2010). Mills vd. (2009) sosyal medyadaki bilgi akisinin geleneksel
medyanin ¢ok 6niinde oldugunun altini ¢cizmislerdir. 2007 Kaliforniya orman yanginlari sirasinda sosyal medya,
bilgi akisindaki hizi sebebi ile tercih edilmistir (Sutton, Palen & Shklovski, 2008). 2010°da meydana gelen Haiti
depreminde de sosyal medya arama kurtarma calismalari igin gerekli olan bilginin hizla saglanmasinda énemli bir
rol oynamistir (Kodrich & Laituri, 2011). Sosyal medyanin dogal afetlerin disinda toplumsal olaylarda da senkro-
nize bir sekilde bilgi saglayabildigi saptanmistir (Kavanaugh vd., 2011). Bu mecralardaki bilgi akisi durum ile ilgili
baglamsal bilgiyi sunmalarinin yaninda, magdurlarin tanikligina, mevcut durum ile ilgili sorunlarin daha iyi analiz
edilmesine (Sreenivasan, Lee & Goh, 2011, s. 6), iletisim kurmaya ve kayiplarin aranmasina olanak saglamaktadir-
lar (Shklovski vd., 2010).
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Bu bilgi akisi ayni zamanda kriz yonetimi icin de kilit bir noktada bulunmaktadir, Reuter, Marx ve Pipek
(2012) kriz iletisiminin saglanmasi icin bu bilgi akisinin gelisebildigi yollari tanimlamislardir. Buna gére acil durum-
larda yurttaslarin birbiri ile iletisimine olanak veren, kuruluslarin halki bilgilendirmesine olanak taniyan, vatan-
daslarin Urettigi bilginin krize miidahale icin yol gosterdigi ve kurumlarin birbiri ile iletisimlerinin saglandig1 dort
farkl kanal olusmaktadir. Jung ve Moro (2014), 2011 Bliyiik Dogu Japonya Depremi sonrasinda sosyal medyanin
kisilerarasi iletisimi saglayan (mikro dlzey), yerel yonetimler igin kanal saglayan (mezo dizey), kitle iletisimi icin
kanallar acan, bilginin paylasilmasini saglayan (makro diizey) ve bu diizeyler arasindaki dogrudan kanallarin olus-
masini saglayan islevlerini isaret etmislerdir. Burada farkl diizeyler arasindaki bilgi akisi 6zellikle vurgulanmakta,
bu noktada bilgi Gretiminin kim tarafindan saglandigi ve kime ulastigi 6nemli bir nokta olarak belirmektedir. Sut-
ton (2010), afetlerden etkilenmeyen ya da daha az etkilenen kullanicilarin afet hakkindaki bilgilerin yayilmasinda
oldukga aktif rol oynadiklarini tespit etmistir (Sutton, 2010). 2012’deki Sandy Kasirgasi ile ilgili olarak paylasilan
bilgilerin yayihminda da takipgi sayisi fazla olan “Influencer” olarak isimlendirilen sosyal medya Gnlilerinin ve
onlarin takipgilerinin 6nemli katkilarinin oldugu saptanmistir (Pourebrahim vd., 2019).

Resmi kurumlar tarafindan saglanan bilgilerin diger kaynaklara gére daha fazla “retweet” edildikleri ve
medyanin ilettigi bilgilerin afet bélgeleri disinda kalanlar tarafindan daha fazla kullanildigi ancak afetten etkile-
nenlerin daha cok yerel bilgiler ile ilgilendikleri ortaya konmustur (Starbird & Palen, 2010).

1.2. is Birligi ve Dayanismanin Gergeklesmesi

Sosyal medya arama kurtarma ekiplerini harekete gecirmek, afet magdurlari ve yardim gondllileri arasindaki
iletisimi saglamak icin oldukga elverisli bir ortamdir (Fraustino, Liu & Jin, 2012, 14-20). Sosyal medya 2005 yilinda
ABD’de gerceklesen Katrina kasirgasinda afete iliskin yardimlarin kolaylastiriimasinda énemli bir etkiye sahip ol-
mustur (Sutton, Palen ve Shlovski, 2008). 2010 Haiti depreminin ilk glinlerinde ise sosyal medya, sosyal yakinlas-
ma ve yardimlasma icin sagladigi olanaklarla iyice 6ne ¢ikmistir (Keim & Noi, 2011). 2010 Yushu Depremi’nde de
mikrobloglar yardim ve bagis kampanyalarinin diizenlenmesi i¢in kullaniimistir (Qu vd., 2016).

Eisman vd. (2016) sistematik literatiir taramasi uygulayarak gerceklesen afetin 6zelliklerinin sosyal med-
yadaki kolektif davranisa etki ettigini saptamis ve olay, etki, sosyal birimler ve tepki cergeveleri uyarinca yedi temel
bulguyu siralamislardir. Burada dikkati gceken sosyal medyanin farkli sosyal birimlerin birbiri ile iletisimini olanakli
kilsa da her zaman karsilikli iletisimi garanti etmiyor olmasidir ancak sosyal medya ayni zamanda genis kitleleri
afet iletisimine entegre ederek grup olusumuna olanak tanimaktadir. Arastirma ayni zamanda sosyal medya plat-
formlarinin 6zelliklerinin afetlerdeki kolektif davranisin yapisini ve islevini belirledigini ortaya koymustur.

1.3. Duygusal Destek Saglanmasi

Houston vd. (2012), 6nerdikleri Afet iletisim Miidahale Cercevesi (The Disaster Communication Intervention Fra-
mework, DCIF) kapsaminda afet dncesi ve sonrasini kapsayacak sekilde bir plan sunmuslardir. Afet 6ncesi hazirlik-
larda bireysel ve toplumsal dayaniklihk hedeflenirken, afet sirasinda durum ile bas edebilmek icin gerekli bilginin
saglanmasi, empati gosterilmesi, kamu kaynaklarina ulasimin saglanmasi, travma sonrasinda ise toplumun trav-
ma anlatisinin desteklenmesi, toplumsal baglarin gelistirilmesi ve yeniden kurulmasi hedeflenmistir. Afet siireci-
nin her (ic basamaginda da midahale uygulamalari ¢cercevesinde duygusal destegin saglanabilecegi zeminlerin
yaratilmasi dnerilmistir. Sosyal medya afet yonetimi kapsaminda duygusal destek saglamak icin afet magdurlari
ile iletisim kurulmasi icin 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2010 Yushu Depremi’nde Cin’de popdler
olan Sina-Weibo mikroblog sisteminin nasil kullanildigini arastiran bir calismada hem felaket esnasindaki hem de
felaket sonrasindaki siire¢ ele alinmis ve insanlarin sosyal medyayi duruma iliskin bilgileri glincellemek, fikirlerini
beyan etmek, duygusal destek saglamak ve harekete gegcme cagrisinda bulunmak icin kullandiklari saptanmistir
(Quvd., 2016).

Sosyal medya afet sirasinda ve afet sonrasinda saglk desteginin saglanmasi, duygularin ve endiselerin
paylasilmasi icin kullanilmaktadir (Houston vd., 2015). Jurgens ve Helsloot (2018), afet durumlarinda sosyal med-
ya kullaniminin yurttaslarin 6z dayanikliligini saglamadaki 6nemini ortaya koymuslardir. Jurgens ve Helsloot’un
(2018) arastirmasina gore sosyal medya yurttaslarin gtivenilir bilgiye ulasmasina destek olmasi, sahip olunan bilgi-
yi yaymaya iliskin olanak saglamasi, insanlari birbiri ile iliski kurmasini olanakli kilmasi sayesinde afet durumlarin-
da isbirlik¢i problem ¢6zme ve durumu anlama, durumla bas etme yeteneklerine olumlu yonde etki etmektedir.
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2. Dogal Afetlerde Sosyal Medya Kullaniminin Sinirliliklar

Afet durumlarinda sosyal medya kullanilmama sebepleri gizlilik ve giivenlige dair endiseler, bilginin dogruluguna
iliskin stpheler, erisim sorunlari ve afet durumlarinda sosyal medyanin nasil kullanilacaginin bilinmemesi olarak
sayllmaktadir (Fraustino, Liu & Jin, 2012, 14-20). Yas, afet durumlarinda bilgi almak icin ne tiir medyanin tercih
edilecegi konusunda belirleyici bir etkiye sahiptir, yasli bireyler bir afet durumunda geleneksel medyadan bilgi
almayi tercih etmektedirler (Feldman vd., 2016). Kriz durumlarinda geleneksel medyadan saglanan bilgi daha
glvenilir olarak nitelendirilmektedir (Austin vd., 2012), sosyal medyada ise sdylentinin ve yanlis bilginin yayilimi
hizli olabilmekte ve 6zellikle agik bir kaynagi olmayan bilgiler séylentinin yayillmasina neden olabilmektedir (Oh
vd., 2013). Bu noktada iletilen mesajlarin ilk elden mi oldugunu yoksa baska mesajlarin kopyalari mi oldugunu an-
lamak (zere bir filtre mekanizmasinin gelistirilmesinin gerektigi vurgulanmistir (Qu vd., 2016). Afet donemlerinde
sosyal medyanin sundugu olanaklardan faydalanabilmek icin afet doneminde dolasimdaki bilginin teyit edilmesi
gerekmektedir (Eyliboglu & Kodak, 2023). Kaewkitipong, Chen ve Ractham (2016), kriz ydnetiminde sosyal medya
kullaniminin beraberinde getirdigi zorluklarla miicadele edebilmek icin kuruluslarin, hiikimetlerin ve tim cevri-
mici topluluklarin paylasilan bilgilerin dogrulugunu sinayacak yahut bilgileri glincelleyecek bir yoneticiye ihtiyaci
oldugunun altini gizmislerdir.

Afet durumlarinda sosyal medyanin giivenirligini sorgulatan diger bir nokta da sosyal medyada aktif olan
ve gercek bir profilmis gibi gériinen ancak sadece algoritmalar tarafindan yonetilen bot hesaplardir. Brachten vd.
(2018), sosyal medyadaki bot hesaplar ile ilgili olarak yurattikleri arastirmada 2017’de Manchester’da gergekle-
sen bombali saldirilarda sosyal bot hesaplarin etkinligini analiz etmis, bu tir bir acil durumda ¢ogunlukla iyi huylu
botlarin aktif oldugunu, sayica az olsalar da tweet aktivitelerinin fazla oldugunu saptamislardir.

Acil durumlarda sosyal medya kullanmanin diger bir sinirhligi da mikrobloglarin ve génullilerin katilimi-
nin polis ve diger profesyonel midahale ekipleri icin hem kolaylastirici hem de zorlastirici etkisinin olabilmesidir
(Perng vd., 2012). Perng vd. (2012), profesyonel ekiplerin kamunun séylem dinamiklerine gore hareket etme ve
performans gésterme baskisi yasadiklarini tespit etmislerdir.

3. Yontem

Bu calismada Tiirkiye’de 6 Subat 2023 gece saat 04.17’de meydana gelen depremin hemen ardindaki siirecte
Twitter’in nasil kullanildiginin analizi i¢in afetin ilk 48 saatine iliskin “Trending Topic” listeleri incelenmistir. Bu dog-
rultuda nitel bir arastirma yontemi tercih edilmis ve tematik analiz yurttalmustar. Braun ve Clarke (2006/2019,
s. 882), tematik analizin gesitli metinlerden olusan veri setinin icerisinde birden fazla kez bulunan yahut tekrar
eden anlam orintilerinin kesfi icin kullanilan bir ydntem oldugunu vurgulamistir. Bu arastirmada tematik analizin
tercih edilmesinin sebebi bu tir bir analizin sundugu avantajlara dayanmaktadir. Tematik analizin arastirmada
esneklik sunmasi, anlasilabilir arastirma sonuglarinin tiretimini mimkdn kilmasi, arastirmada elde edilen kapsamli
bir veri setine iliskin zengin bir betimleme sunabilmesi ve veriyi 6zetleyebilmek icin pratik bir yol saglamasi gibi
avantajlari bulunmaktadir (Braun ve Clarke, 2006/2019, s. 894).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Medyanin dogal afetlerde kullanimi ile ilgili olan arastirmalarin Diinya’nin farkh bélgelerinde gergeklesen afetler
ve acil durumlar ile ilgili olarak yurutilen calismalar icerisinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Afetlerde gelenek-
sel medyadan ¢ok sosyal medyanin kullanimi 6n plana ¢ikmakta (Bkz. Mills vd. 2009), bu sebeple arastirmalar
sosyal medyayi ézellikle de Twitter’i ele almaktadir (Oztiirk & Demir, 2023). Twitter’ in pandemi, salgin hastaliklar
ve dogal afetler gibi kosullarda kullanimini ele alan bir arastirma 2010-2020 yillari arasinda konu ile ilgili olarak
gerceklestirilmis olan 45 bilimsel arastirmayi analiz etmistir (Seddighi, Salmani & Seddighi, 2020). Yapilan analiz
sonucunda Twitter’in afet yonetiminde erken uyari, bilginin yayilimi, risk iletisimi, savunu (afet magdurlarinin
sesinin duyurulmasi, isteklerinin iletilmesi ve duruma iliskin elestirilerin dile getirilmesi), duruma iliskin degerlen-
dirmelerin gerceklesmesi, toplumun ruhsal durumunun anlasiimasi, afetlerden etkilenen yerlerin cografi analizi,
yardimlarin ve bagislarin desteklenmesi, takipci sayisi fazla olan kullanicilarla isbirligi saglanarak bilginin hizli yayi-
liminin saglanmasi, glivenin insasi gibi bircok islevi olabilecegi saptanmistir (Seddighi, Salmani & Seddighi, 2020).
Ata (2023) ylrittigu arastirmada 6 Subat 2023 depremi ile ilgili olarak 6 Subat ve 8 Mart arasinda Twitter’da yer
alan mesajlarin bazi islevleri yerine getirdigini tespit etmistir. Buna gore Twitter deprem siireci ile ilgili bilgilen-
dirmelerin vuku bulmasi, afet siirecine iliskin bir kamusal hafizanin olusumuna katki saglanmasi ve sikayet, uyari,
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Oneri ve taleplerin dile gelmesi gibi siireclere katki saglamaktadir (Ata, 2023, s. 626). Bu arastirma Twitter’in
Turkiye’de yasanan 6 Subat Kahramanmaras depreminin ardindan kriz iletisiminde oynadigi rolii zamansal bir
perspektifle ortaya koymaya calismaktadir. Afetin gerceklesmesinin hemen sonrasindaki slirecte yani afetin bo-
yutlarinin heniiz bilinmedigi olay ani sonrasindan baslayarak afete iliskin yardim ¢agrilarinin yikseldigi ilk 48 saate
kadar Twitter’daki bildirimlerin nasil degistigini incelemektedir. Arastirmada yanit aranan sorular su sekildedir:

- Twitter kullanimi afetin gergeklestigi ilk saatler boyunca nasil degismistir?
- Yasanan depremin sonrasindaki ilk iki glinde Twitter nasil kullanilmis ve hangi islevleri yerine getirmis-
tir?

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Turkiye’de 6 Subat 2023 gece saat 04.17’de meydana gelen depremin hemen ardindan Twitter’in nasil kullanildigi-
ni, afet esnasinda Twitter’daki paylasimlarin hangi ihtiyaclari, duygulari, ne tir bilgileri icerdigini anlamak amaciy-
la ilk iki gtin yapilan paylasimlarin olusturdugu “Trending Topic”? (TT) -glindem konulari- listeleri bu arastirmanin
veri setini olusturmaktadir.

ExportData (https://www.exportdata.io/) sitesinde giindem konularina iliskin saatlik listeler yer almakta-
dir. Bunun yaninda giinlik yahut haftalik TT listeleri de bulunmaktadir. Bu arastirmada afetin ilk 48 saatine iliskin
saatlik listelerin 6rnekleme dahil edilmesinin nedeni listelerin saatlere gére 6nemli farkhliklar gostermesidir. Afet
siirecinde ortaya cikan acil durum iletisim akisini hizlandirmistir bu durum TT listelerindeki degisimlerde gozlene-
bilmektedir. Depremin gerceklestigi 6 Subat 2023 gece saat 04.17’yi takiben saat 5:00’dan itibaren tiim saat basi
TT listeleri 6rnekleme dahil edilmistir. Bu anlamda 48 adet liste ve her listede yer alan ve sayilari 30-50 arasinda
degisen giindem konu basliklarina iliskin sozclkler ve etiketler analize dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Sinirhliklari

Twitter’in kullanici ekraninin sag tarafinda yer verdigi TT listeleri Twitter’da o an en ¢ok paylasilan etiketleri ve
en ¢ok kullanilan sézcikleri icermektedir. Bu listelerin gercek glindeme iliskin olaylari yansittigi gibi yapay olarak
sirf bu listelerde yer almasi icin Uretilen konulari da icerdigi saptanmistir (Recuero & Araujo, 2012). Glinliimuzde
Twitter’daki mesajlarin igerigi ile alakasiz olarak sadece “Trending Topic” listesine etki etmek amaci ile kelimeler
paylasilabildigi bilinmektedir ve bu paylasimlarin cogu bot hesaplardan yapilmaktadir. Resim 1 ve Resim 2’de pay-
lasilan 6 Subat tarihli Twitter mesajinda gorildigl tizere bir mesajda birden fazla etiket paylasimi yapilabilmekte-
dir ve algoritmalar bu mesajlarda yer alan kelimeleri de listelere dahil etmektedirler. Bu tiir kullanimlar TT listesini
direkt olarak etkilemektedir. Diger bir sinirlilik ise arastirma kapsaminda sadece TT listelerindeki s6zciiklerin analiz
edilmis olmasi yani gercekte yer aldiklari mesajlarin baglamindan bagimsiz olarak degerlendirilmis olmalaridir.
Arastirma esnasinda her ne kadar sézcuklerin ait oldugu temalar, s6zcliklerin yer aldigi mesajlara bakilarak karar
verilmeye calisiimis olsa da bu durum arastirma icin hem zorluk hem de sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
arastirmada Turkiye’de birgok ili etkileyen ve oldukga yikici olan dogal bir afete iliskin acil durum paylasimlarini ele
alinmaktadir bu sebeple ilk 48 saatteki paylasimlarin gercek glindeme iliskin 6nemli bir resmi sunabildigi 6nerisi
ile hareket edilmistir. Bu anlamda bot hesaplardan yapilan paylasimlarin yahut yapay olarak olusturulmaya calisi-
lan glindemlere iliskin mesajlarin TT listelerine olan etkisinin géz énine alinmamasi bu arastirmanin bir sinirlilig
olarak belirmektedir.

Resim 1: 6 Subat tarihli bir Twitter mesaji

#deprem #afad #ahbaphatay #kizilay #yardim #cebrail hatay cebrail
mahallesi, Ciper apartmanina yardim génderin, enkaz altinda yasayanlar
var

2 Calismanin devaminda “Trending Topic” listeleri “TT” seklindeki kisaltmalar ile betimlenecektir.
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Resim 2: 6 Subat tarihli bir Twitter mesaji

22 SAAT OLDU #Deprem #Hatay

Hatay Vali Konag Gobegi, Ayse Fitnat Hanim Caddesi Parlar Apt. MERT
SAHIN hala enkaz altinda (istiindeki betonu kaldiramiyorlar cok ACIL
yardim gerekiyor | @haluklevent @DepremDairesi @AFADHatay
@O0guzhanUgur @ahbap @AFADTurkiye

3.4. Veri Toplama Yéntemi ve Analiz

Depremin gergeklestigi 6 Subat 2023 saat 04.17’yi takiben Tirkiye’de her saat basi degisen “Trending Topic” lis-
tesine iliskin ExportData (https://www.exportdata.io/) sitesinden temin edilmistir. Her listede yer alan sayilari
30-50 arasinda degisen maddeler MAXQDA 2020 nitel veri analiz programi yardimi ile tematik kodlama yapila-
rak konularina gore siniflanmistir. Konular olabildigince kapsamli basliklarla belirlenmis ve alt kodlara ayriimistir.
Buna gore bir afet igin oldukga belirleyici bir zaman araligi olan ilk 48 saatte Twitter paylagimlarinin nasil degistigi
ve neyi anlattig saptanmaya calisiimistir. Arastirmada Braun ve Clarke’in (2006/2019) betimledigi tematik analiz
asamalari su sekilde takip edilmistir:

- Oncelikle veriler detayli okunmus, tiim saat basi listelerin dékiimleri incelenmistir. Burada anlamli bir
bitin icerisinde olmayan “Nolur”, “Binlerce”, “Saatlerdir”, “Yardima”, “Tam 24”, “Basimiz”, “Basin”, “Me-
rih” gibi sozclikler de belirlenmistir. Bu sozcliklere ait saatlerde atilan Twitter mesajlari aranarak sézctik-
lerin hangi mesajlarda yer aldiklari nasil bir anlam btunliGgu icerisinde olduklari bulunmustur.

- Listeler detayli okunurken ilk kodlar belirlenmistir.

- Kodlar belirlendikten sonra hangi temalarin 6n plana ¢iktigl, kodlarin hangi temalar altinda toplanabi-
lecegi saptanmistir.

- MAXQDA 2020 nitel veri analiz programina ylklenen listeler Gzerinde kodlamalar yapilmistir. Burada
onceden belirlenen temalarin tim veri seti icin gézden gegirilerek uygunluklari bir kez daha sorgulan-
mistir.

- Temalarin tanimlanmasi ve isimlendirilmesi gergeklestirilmistir.

- Elde edilen veriler 1s18inda arastirma sorulari cevaplandirilarak, galismanin sonuglari raporlandiriimigtir.

Arastirma sorularinin yanitlanmasi amaciyla glindem konularina iliskin listelerdeki kelimeler ve etiketler
altt ana tema altinda toplanan hiyerarsik kod ve alt kod sistemi ile analiz edilmistir. Analiz esnasinda listelerde
yer alan sozcikler okunarak kodlar olusturulmus, kodlarin bir araya gelerek olusturdugu temalar belirlenmistir.
Analiz esnasinda “Yardim Cagrisi”, “Manevi Yakaris”, “Bilgilendirme”, “Elestiri ve Tepki”, “Is Birligi ve Dayanisma”,
“Duygusal Destek” olmak tizere alti ana tema belirlenmistir (Sekil 1). “Allah’im”, “Amin”, “Rabbim” gibi s6zctkler
manevi yakaris temasi ile, “Giin Birlik GUn{”, “Yastayiz”, “Dayan”, “Turkiyem” gibi s6zciikler duygusal destek tema-

st icerisinde “Dayanisma” alt temasi ile kodlanmistir.

“#HaydiKanVer” gibi kan bagisi ¢agrilari ve “Cevahir AVM” gibi deprem yardimi toplama lokasyonlarini
isaret eden bildirimler “Yardim Toplama” alt temasi ile kodlanmistir. “AKUT”, “AFAD”, “Kizilay” yardim g¢agrisi altin-
da “Yardim Kuruluslarina Cagri” alt kodu ile, “Enkaz Altindayim”, “Yardim Edin”, “Adiyaman’a Acil Yardim”, “Hatay
Yardim Bekliyor” gibi sézclikler de yine yardim ¢agrisi temasina ait “Acil Durum Cagrisi” alt temasi ile kodlanmistir.
ikinci giin TT listelerinde yer almaya baslayan “Cok Fazla Bagis Geldi” yahut “Bulundu” gibi yardimlara iliskin geri
bildirim veren sdzcikler de “Yardim Geri Bildirim” temasi ile kodlanmistir. Pegasus” gibi licretsiz ugus duyurularini
ileten ve “Alo 183" gibi refakatsiz cocuklara yardim igin paylasilan sozclkler ise “Yardim Duyurusu” temasi ile ifade
edilmislerdir.
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Sekil 1: Deprem sonrasi TT listelerinde yer alan temalara ait alt kodlarin sikliklarinin belirli zaman
dilimlerindeki degisimine iliskin kod matrisi (MAXQDA, 2020).
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“Bilgilendirme” temasi altinda magdurlarin, “Deprem Oldu”, “Sallandik” gibi deneyimleri (“Deprem Ani”
bashgi altinda) hem de “Gokhan Zan”, “Volkan Demirel” gibi isimlerin listelerdeki yeri (“Deprem Bolgesi Bilgi” bas-
lig1 altinda) 6ne ¢ikmaktadir. “Uzman isimleri isaret” temasinda ise Prof. Dr. Celal Sengdr gibi uzman isimlere eden
sozcikler yer bulmustur. “Dezenformasyon” ise yayilan yanhs bilgiyi ifade eden bir alt temadir burada deprem
tahminleri, HAARP teknolojisine iliskin mesajlara ait sézctikler kodlanmistir.

TT listelerinde yer alan sozcliklere iliskin kodlar Twitter’'in deprem déneminde ayni zamanda afet duru-
mu ile iliskili olan tepki ve elestirilerin dile getirildigi bir alan oldugunu da gostermektedir. “Borsa Kapali Olsun”,
“Muge Anl” gibi hayatin farkh alanlarindan olan olaylara iliskin tepkiler sdzcikler “Giindelik Akisa Tepki” temasi
ile kodlanmistir. Burada 6rnegin 6glen kusagi bir programin yayina devam etmesine iliskin tepkilerin “Muge Anli”
sozcikleriyle TT listelerinde yer aldig1 saptanmis ve kodlama bu bilgi isiginda gerceklestirilmistir. Fransa merkezli
bir mizah dergisinin deprem ile iliskin olarak paylastigi rahatsiz edici bir karikatire tepki iceren mesajlarin “Charlie
Hebdo” yani derginin isimi ile listelerde yer almasi “Elestiri ve Politika” temasi ile ifade bulmustur. Listelerde yer
alan sosyal ve politik elestirilerin yaninda verilen 6neriler de yine “Elestiri ve Politika” temasi altindadir.

4. Bulgular

6 Subat saat 05.00’da Twitter’da yer alan tweetlerde en ¢ok kullanilan sozciik ve etiket bashklari hem deprem
oldugunu hem de depremden etkilenen sehirleri isaret etmektedir. Yikimin en ¢ok oldugu il olan Hatay ise saat
06.00'da listenin Gglncd sirasinda gérinmektedir.

Gundem konulari listelerindeki siranin belirli algoritmalar tarafindan belirlendigi bilinmektedir. Bu al-
goritmalar listelerdeki sirayi bir konunun ya da # isareti ile belirlenen etiketin paylasilma sayisina degil belirli bir
zamanda paylasiima sikligina gére belirlemektedir. ilk depremin gerceklesmesinin ardindan Twitter’da #DEPRE-
MOLDU baslik etiketi Twitter'in “Trending Topic” listesinde ilk siraya yerlesmistir. Saat 05.00’da 147.500 tweet
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ile #DEPREMOLDU baslik etiketi ilk siradayken bunu ilk depremin merkez tssini isaret eden #Gaziantep 10.500
tweet ile ve Kahramanmaras s6zclgi 54 bin 100 tweet ile takip etmistir (Twitter Trends in Turkey, 2023, Subat,
6). Depremin gergeklestigi 04.17 saatini takiben ilk alti saatte, saat basi degisen TT listelerinde “Yer Bildirim” s6z-
clkleri siklikla yer almaktadir. Depremin oldugunu ve depreme iliskin detaylari veren kelimeler ve etiketler ilk alt
saatte listelerin basindadir ancak listelerin tamaminda manevi yakaris ve duygusal destek mesajlariile acil durum
cagrilari 6ne cikmaktadir (Sekil 1). ilk 6 saatin akabinde ise yardim cagrilarinin farklilastigi tespit edilmistir (Bkz.
Sekil 1). Unlii isimlere, yardim kuruluslarina, farkli kurum ve kuruluslara yapilan ¢agrilar yer bildirimleri gibi ilk 24
saat igerisinde TT listesinde siklikla yer almislardir. ilk 6 saatin ardindan “Elestiri ve Tepki” temasina iliskin sdzciik-
lerin de listelerde yer almaya basladigi gézlenmektedir. Duygusal destek temasit ile ilgili olan dayanisma mesajlari
da TT listelerinde &ne cikmaktadir. ilk 24 saate ait olan saat basi listelerde afet bolgesine iliskin olan bilgilere iliskin
sdzciiklerin ve afete iliskin bilgi saglayan uzmanlarin isimlerinin de belirdigi saptanmistir. ilk 24 saate ihtiyag bildi-
rimlerine iliskin mesajlarin listelerdeki belirgin yeri dikkati cekmektedir (Sekil 1).

ikinci gline ait TT listelerinde afet ile ilgili olarak deprem bélgesinden bilgi saglayan unlilerin isimleri
siklikla yer almistir ancak burada 6nce ¢ikan asil “Elestiri ve Politika” alt temasidir. Depremde ne yapilmasina ilis-
kin 6neriler ve alinan énlemlere iliskin tepkiler, yetersiz degerlendirilen miidahalelerle ilgili vurgularin “Elestiri ve
Politika” altinda yer aldigi akla gelmelidir. “Yardim Cagrisi” kategorisine ait acil durum cagrilarina iliskin sézctiklere
ikinci glinde saat bas! listelerde siklikla rastlanmaktadir. Burada yardim gecikmesine iliskin tepkilerin de arttigi
gozlemlenmektedir.

ikinci giin “Is Birligi ve Dayanisma” temasina iliskin alt kodlar da gesitlenmistir. Burada yardim cagrilarinin
yaninda yardim duyurulari da artmis ve yardimlarla ilgili geri bildirimlere iliskin sdzciikler de listelerde gorilmeye
baslanmistir. Deprem magdurlarinin ihtiyaclarinin ifade edildigi sézciikler de listelerde daha sik¢a yer almaya bas-
lamistir (Sekil 1).

Analizler uyarinca belirlenen “Yardim Cagrisi”, “Manevi Yakaris”, “Elestiri ve Tepki”, “Bilgilendirme”, “is
Birligi ve Dayanisma” ve “Duygusal Destek” temalari Twitter’in 6 Subat depremleri esnasinda yerine getirdigi
islevleri de ifade etmektedir ayni zamanda. Depremin oldugu saatin ardindaki ilk saatlerde “Enkaz Altindayim”,
“Yardim Edin”, “Ses Var” seklindeki “Acil Durum Cagrisi” koduna ait ifadelerin TT listelerinde yer bildirimleri ve
adres bildirimleri ile birlikte yer almaya baslamasi Twitter’in bir acil durum platformu olarak kullanilabildigini
anlatmaktadir. Ozellikle ilk saatlerde listelerdeki yer bildirimleri sayesinde depremin etki alani ile ilgili bilgi sagla-
yabilmistir. Etki alani oldukga genis olan deprem afetinde depremde yikimin fazla oldugu mikro alanlari dahi isaret
edebilmesi, afet esnasinda oldukga 6nemli bir gérev Gstlenebildiginin altini cizmektedir.

Depremin oldugu sabah, saat 12.00’da Cebrail ve Odabasi kelimeleri saatlik TT listesinin 16. ve 17. sira-
sindadir. Cebrail ve Odabasi yikimin yogun oldugu Antakya’nin iki mahallesinin ismidir. Odabasi mahallesi ilk 48
saatte TT listelerinde en ¢ok yer alan mahalle ismidir. Gaziantep’in Nurdagi ilk 48 saat icerisinde TT listelerinde 22
kez yer alarak, en cok isaret edilen ilge olmustur.

Sekil 2: Deprem sonrasi TT listelerinde yer alan temalara ait alt kodlarin sikliklarinin belirli zaman
dilimlerindeki degisimine iliskin kod matrisi (MAXQDA, 2020).

Kod Sistemi 1k 6 Saat = Birinci Giin Ikinci Giin
(@9 Yardm Gagnsi &) ® D
&7 Manevi Yakarig . T r
(@g Elegtiri ve Tepki ' L] L J
&g Bilgilendirme ® ] °
(&g 15 Birligi ve Dayanisma .
(©g Duygusal Destek . L] .

Afet durumuna iliskin bilgilerin ise dnemli 6lglide televizyon programlarini ve televizyon kanallarini isa-
ret eden sozciklerle, orada yer alan uzmanlarin isimleri ile yayildigini (Sekil 1) yani geleneksel medya araglarinin
sagladigi bilginin Twitter’daki bilgi akisini etkiledigi, afet ile ilgili bilgi saglayan Unllleri isaret eden mesajlarin da
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afete iliskin bilginin yayilmasinda etkili oldugu gozlenmektedir. Ozellikle ikinci giiniin TT listelerinde televizyon
programlarini isaret eden sozciklerin siklasmasi Twitter’in geleneksel medyanin sagladigi bilgiyi yayma islevini
vurgular niteliktedir.

Yardim cagrilari her iki glini kapsayan siirecteki TT listelerinde en ¢ok 6ne ¢ikan temadir. Burada Twit-
ter’in magdurlar ve gonulluler arasindaki cift tarafli diyaloga izin veren yapisini gézlemlemek miimkindir. Nite-
kim “is Birligi ve Dayanisma” temasi ayni zamanda 6zellikle ikinci giin gelmeye baslayan “Yardim Geri Bildirim”
mesajlarina da ev sahipligi yapmaktadir. Deprem magdurlarinin ¢agrilarinin kullanicilar araciligr ile kamuya ve
resmi kuruluslara ulastigl ayni sekilde yardimlara iliskin bilgilendirmelerin de magdurlarla bulustugu yani burada
karsilikh bir iletisim akisinin gerceklestigi izlenmektedir. Devletin bazi kurumlarinin ve yardim kuruluslarinin da
yardimlara iliskin mesajlarinin bu iletisim kanali Gzerinden magdurlara ulastigi listelerdeki konu degisimlerinin
ortaya koydugu bulgular arasindadir.

Burada 6ne cikan diger bir 6nemli konu da magdurlarin ve diger kullanicilarin yardimlarla ilgili geri bil-
dirimlerin de sosyal medyada yayilmasidir. “Is birligi ve Danisma” temasina iliskin bu iletisim déngiisii bize Twit-
ter’in afet durumunda yardimlasmaya iliskin olarak asagida bir sema ile betimlenen iletisim akisini saglayabildigini
anlatmaktadir (Sema 1). Bu akis uyarinca diger kullanicilarin yardim toplamaya iliskin mesajlari yayinladiklari ve
yaydiklari izlenmektedir. Diger kullanicilar bunun yaninda deprem magdurlarinin yardim c¢agrilarinin yayilmasina
aracilik etmekte ve yine deprem magdurlarinin ilettigi yardimlara iliskin mesajlarin yayilmasini saglamaktadirlar.
Kamudan gelen yardim duyurulari da yine diger kullanicilar sayesinde yayilarak deprem magdurlarina ulasabil-
mektedirler.

Sema 1: Twitter’in olanakl kildigi iletisim kanallari ve yardimlasma,
dayanigma ile is birligine iligkin iletisim akisi

Yardim Duyurusu

Yardim Duyurusu Yardim Duyurusu

Deprem Magdurlar1 Diger Kullanicilar Kamu

Yot s
m—— Yardim Toplama
Yardim Cagrist, Yardim Geri Bildiri

Yardim Cagris:
Yardim Geri Bildirim

Twitter depremin ardindaki 48 saat boyunca yardim ¢agrilarina ev sahipligi yaparak bu ¢agrilarin ulasma-
sina aracilik etmistir ancak deprem boyunca Twitter’in ayni zamanda insanlarin manevi yakarislarinin da yankilan-
dig1 bir platform oldugu ve buranin kisisel bir ifade alani da yaratabildigi gorilmektedir. Duygusal destek saglayan
kelimelerin de (“Gun Birlik GUn0”, “Dualarimiz”, “Turkiye Tek Yurek”, “Allah’im”) afetin ilk saatlerinden itibaren
listelere girmesi Twitter’in ayni zamanda bireylerin duygusal desteklerini paylasmak icin Twitter’i kullandiklarini
gostermektedir.

Deprem bolgesine iliskin bilgilendirmeler listelerde daha siklikla yer almistir. Twitter’daki bilgi akisinin
afetin hemen sonrasinda hem magdurlarin depremi haber vermesine hem deprem bdélgesinden bilginin ulastiril-
masina hem de afet ile ilgili uzmanlar tarafindan degerlendirilen bilgilerin sunulmasina olanak sagladigi gorilmek-
tedir.

Dayanismaya iliskin sozclkler kadar, afet magdurlarinin igerisinde bulunduklari duruma iliskin elestirile-
rin de diger kullanicilar tarafindan Twitter’da paylasildigi ve yayildigi anlasiimaktadir. Ozellikle ikinci giin listelerde
siklasan elestiri ve tepki sozcikleri (Sekil 1) afet durumunda Twitter’da ayni zamanda bir toplumsal ve sosyal ifade
alanin da olusabildigini gostermektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Bir arastirma sirketi olan Adba Analytics 6 ve 7 Subat tarihlerinde depremle alakali olarak 559.06 bin Twitter kul-
lanicisinin toplamda 51.98 paylasim yaptigini, depremde en ¢ok kullanilan sosyal medya mecrasinin da Twitter
oldugunu saptamistir. Twitter mesajlarinin ise %86’sinin “Retweet” oldugu buna karsilik %6’sinin orijinal mesajlar
ve %8'nin yorum ile yanitlardan olustugu ortaya konmustur. En ¢ok paylasilan mesajlar ise “Yardim” kategorisine
ait mesajlardir. Sikga rastlanilan “Yardim” kategorisine ait mesajlari “Enkaz Alti” mesajlari takip ederken bu mesaj-
lar en ¢ok Hatay iline yoneliktir (Twitter Deprem Bdlgesinin Sesi Oldu, 2023). Adba Analytics bu analizinde Twitter
mesajlarinin sayilari uyarinca bir analiz yapmistir. Bu 6rnek olay ¢alismasinda ise sadece TT listeleri gbz 6nlinde
bulundurularak afetin ilk 48 saati boyunca her saat basi en ¢ok paylasilan mesajlara iliskin konular ele alinmistir.
Boylece hem deprem olayinin hemen sonrasindaki stirecte Twitter kullaniminin nasil degistigi hem de Twitter’in
afetin hemen sonrasindaki acil durumda nasil kullanildigi ve burada hangi islevleri yerine getirdigi sorularina yanit
aranmistir.

Twitter’in ilk saatlerden itibaren bir acil durum platformu gibi kullanildigi, deprem ile ilgili bilgi akisinin
cok hizli oldugu ve diger medya araclarindan elde edilen bilgilerin de ¢ok hizli bir sekilde burada yayginlasabildigi
gorilmektedir. Ata (2023), 6 Subat 2023 depremine iliskin olarak Twitter’da yer alan mesajlarin bilgilendirme ve
toplumsal hafiza islevlerinin belirginlestigini tespit etmistir. Bu calismada da Twitter’in afet esnasindaki farkh kay-
naklardan olan bilginin akisi icin muazzam bir alan sundugu saptanmistir.

Arastirmanin sonuglari afetin ilk alti saatinde depremin etki alanini isaret eden yer bildirimlerinin 6ne
ciktigini gdstermektedir. ilk alti saatte “Acil Durum Cagrilari” temasina iliskin sézciikler listelerde siklikla yer almis
ve ilk 24 saatte ise Twitter’da daha ¢ok “Yardim Cagrisi” ile “Elestiri ve Tepki” temalari 6ne ¢cikmistir. Afetin ikinci
gliniinde ise afetin ilk giiniinden farkl olarak “is birligi ve Dayanisma” temasina ait mesajlarin Twitter’da ¢ok-
ca paylasilmis oldugu gorilmektedir. Afetin farkh stiregleri Twitter’daki iletisim akisini degistirmistir. Bu bulgular
Ata’nin (2023) arastirmasindaki bulgulardan farkli olarak Twitter’in islevlerinin afetin farkli siireclerindeki zaman-
sal degisimine iliskin veri sunmaktadir. Ata (2023) da arastirmasinda Twitter’in 6 Subat depreminde bilgilendirme,
kamusal hafizanin olusumuna katki, sikdyet, uyari gibi katkilarinin oldugunu ortaya koymustur.

Twitter’da sikga TV programlarinin ve TV kanallarinin isaret edilmis olmasi ve buna iliskin sozciiklerin
TT listelerinde siklikla yer almis olmasi, sosyal medyanin geleneksel medya icin 6nemli bilgiler sagladigina iliskin
tespitlerin (Valenzuela, Puente ve Floras, 2017) yaninda bir afet durumunda TV’deki yayinlarin Twitter’daki bilgi
akisina dahil olduklarini ortaya koymustur. Bu noktada Austin vd.'nin (2012) kriz durumlarinda geleneksel medya-
dan saglanan bilginin daha gtivenilir bulunduguna iliskin tespitleri bu durumu agciklar niteliktedir.

Jung ve Moro’nun (2014) calhismasinda 2011’da Japonya’da gerceklesen bliylik deprem sonrasinda sos-
yal medyanin kisilerarasi iletisim, resmi kurumlar arasi iletisim ve kitle iletisimi icin kanallar agtigi ve bu kanallar
arasinda da dogrudan akisi sagladigi tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonuglari da afet esnasinda Twitter’da bu
iletisim kanallarinin olustugunu gostermektedir. Calisma uyarinca afetin ilk 48 saatinde farkli iletisim akslari olus-
tuguna iliskin kanitlar sunan temalar TT listelerinde 6ne ¢ikmistir. Calismada Twitter’in Reuter, Marx ve Pipek’in
(2012) kriz iletisiminde bilgi akisinin gelistigi yollara iliskin tanimladig yurttaslar arasinda olusan, kuruluslar ve
halk arasinda olusan, kuruluslarin bir birisi arasinda olusan iletisim kanallarinin benzerlerinin Twitter icin 6zellikle
yardim cagrisi, is birligi ve dayanisma ekseninde olustugu tespit edilmistir. Burada saptanan 6énemli bir nokta
da yardim cagrilari ve ihtiyaglara iliskin bildirimler kadar yardimlara iliskin geri bildirimlerin de iletisim kanallari
uyarinca iletiliyor olmasidir. Yan ve Pedraza-Martinez’in (2019) yardim kuruluslarinin mesajlarini géndallilere yol
gosterecek sekilde yayinlamalarina iliskin 6nerisine karsilik bu arastirmada Twitter’da gergeklesen yardimlara ilis-
kin duyurularin ve geri bildirimlerin gondllilere yol gosterebilecek nitelikte oldugu bulunmustur. Nitekim afetlere
miidahale esnasinda yardim kuruluslari magdurlari cogunlukla yardimin dagitimi ile ilgili olarak bilgilendirirken,
magdurlara yardim etmek isteyen diger vatandaslarin yardimlarini nasil yapabilecekleri sorusu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar (Yan & Pedraza-Martinez, 2019). 6 Subat depreminde Twitter’in kullanimi is birligi ve dayanisma-
nin saglanmasi icin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasina yol acan farklh iletisim kanallarinin olusmasina olanak
saglamistr.

Afetin Ozellikle ilk glini magdurlara duygusal destek sunan, birlik ve beraberligi vurgulayan mesajlar
yayinlanmis, Twitter’in destek mesajlari igin de siklikla kullanildigi tespit edilmistir. Houston vd. (2012), 6nerdik-
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leri “Afet iletisim Miidahale Cercevesi” dogrultusunda afet sirasinda kurulan iletisimin empati niteligine vurguda
bulunmuslardir. Bu durumun bireysel ve toplumsal iyi olusa katki sundugu bilinmektedir (Bkz. Jurgens ve Helslo-
ot). 6 Subat depreminin ardindan Twitter insanlarin kendi manevi yakarislarini da yansittiklari, fiziksel ve ruhsal
durumlari kadar dileklerini, dualarini ifade ettikleri bir alan da olmustur. Burada travma yasayan magdurlar igin
kollektif bir dayanisma alanin olustugunu séylemek mimkinddr. Afet durumlarinda sosyal medyanin duygularin
ve empatik kaygilarin sunumu icin de uygun bir alan sundugu, sosyal medyanin kullanicilara psikolojik faydalar da
sagladigi tespit edilmistir nitekim bireyler sosyal medyada ne aktif olurlarsa kendilerini de duygusal olarak o kadar
iyi hissetmislerdir (Neubaum vd., 2014).

Bu arastirma yonteminden ve Ozellikle sadece TT listelerini ele alisindan 6tlra 6nemli sinirliliklara sahip-
tir ancak TT listelerinin yine de afetten hemen sonraki sire igin glivenilir bilgiler sunabildigi gérilmustir. Bu an-
lamda afetin gerceklesmesinin hemen sonrasindaki Twitter kullanimi ile ilgili kapsayici bir resim elde edilebildigi
distnulmektedir. Bu resme iliskin elde ettigimiz veriler bize sunlari sunmaktadir;

- Turkiye’de 6 Subat’ta gerceklesen yikici depremlerin hemen sonrasinda Twitter iletisime iliskin 6nemli
olanaklar sunmustur.

- Bilgi akisinin saglanmasi, yardim ¢agrilarinin iletilmesi, duygusal destegin paylasilmasi, is birligi ve daya-
nismanin sosyal medya Uzerinden orgitlenmesi, elestirilerin ve tepkilerin sosyal medya araciligi ile dile
getirilmesi ve afetin dehsetini yasayan kisilerin sosyal medyayi manevi yakarislarini ifade edebilecekleri
bir alan gormesi sosyal medyanin bir afet sirasinda hem bireysel hem de toplumsal olarak ne kadar
onemli bir rol oynayabilecegini anlatmaktadir.

- Sosyal medyanin mamkin kildigi iletisim bir afet sirasinda hayati nem tasiyan ihtiyaglarin belirlenmesi
kadar dogru yardimlarin ulasmasi icin de belirleyici bir etkiye sahiptir.

- Sosyal medya 0zellikle afetin gerceklestigi anda afet ile ilgili olan yer, hasar alani vb. gibi elzem bilgilerin
iletilmesi icin olduk¢a 6nemli bir alt yapi sunmaktadir.

- Sosyal medyanin sundugu iletisim aksinin dogru kullanilmasi icin 6zellikle dogru bilginin yayilmasini
tesvik edebilecek alt yapilarin olusturulmasi 6nemlidir.

- Sosyal medya afet yonetimi esnasinda uygun olan politikalarin olusmasi igin halkin katilimini saglamada
faydali olabilir. Sosyal medya elestirilerin dile geldigi, kaygilar kadar politik 6nerilerin de sunuldugu bir
alan olarak afet politikalarinin belirlenmesinde etkin bir role sahip olabilir.

Bu bilgiler 1siginda afet yonetim merkezlerine sosyal medya uzmanlarinin katiliminin gerekliligi ortaya
cikmakta ve afet durumlarinda halkin sosyal medyayi nasil kullanmasi gerektigi ile ilgili egitimlerin ne kadar faydal
olabilecegi akla gelmektedir. Sosyal medya dogru yonetildigi takdirde kriz yonetiminde gerekli bilgilerin paylasimi
icin cok 6nemli bir aractir (Kaewkitipong, Chen & Ractham, 2016). Afet durumunda internetin kesilmemesi icin
onlemler alinmali, 6zellikle kamunun dogru bilgiyi yonetebilmesi icin politikalar belirlenmelidir. Burada 6zellikle
yardim kuruluslarinin sosyal medya mecralarini glincel tutmalarinin ve glvenilir bilginin yayihmi igin takipgi sayi-
larini artirmalari gerektiginin alti cizilmelidir. Bu tarz kuruluslar ve takipgi sayisi fazla olan sosyal medya Unlilerinin
yapacagi is birliklerinin de (Bkz. Pourebrahim vd., 2019) afet sirasindaki dogru bilginin takibi ve yayilimiigin 6nemli
olabilecegi unutulmamalidir.

Bu is birlikleri icin sosyal medya hesaplarinin sahiplerine bilimsel ¢ercevede bilgilendirmeler yapilmali
egitimler verilmelidir. Bu konu ile ilgili bir arastirmada Mangosteen tayfunu ve Yiliang depremi felaketlerinde
sosyal medyada mesajlarin yeniden paylasilmasinin ardindaki duygusal faktorler arastirilmis ve takipgi sayisi fazla
olan sosyal medya Unlilerinin, mesajlarinin yeniden paylasiimasina etki ettiklerini ortaya konulmustur (Lifang vd.,
2020). Arastirma uyarinca Tayfun veya deprem ile ilgili olarak génderilerdeki 6fke ile ilgili kelimeler arttik¢a yeni-
den paylasim sayisinin da arttigr bulunmustur. Sosyal medyada takipgi sayisi fazla olan sosyal medya Unlilerinin
mesajlarinin duygusal niteliginin bu kisilerin mesajlarinin yeniden paylasilma olasiligini etkiledigi saptanmistir.
Buna gore tayfun ile ilgili kaygi iceren mesajlar yeniden paylasilmazken, Gzlintl ifade eden sozciiklerin yeniden
paylasilma oranlari artmaktadir (Lifang vd., 2020). Sosyal medya Unlileri ile yapilacak is birliklerinin faydal olmasi
icin bu tar faktorlerin bilimsel arastirmalar tarafindan aydinlatilmasi gerekmektedir.

Medyanin felaketten dogrudan etkilenmeyenler izerindeki etkisi etkilenenlere kiyasla daha gigli ola-
bilmektedir, burada medyanin nasil bir algi yarattiginin 6nemi anlasiimaktadir (Cheng vd., 2015). Bu baglamda
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afetin sanildigindan daha genis bir populasyona yayilabildigi akilda tutulmahdir. Kurumlarin sosyal medya aracilig
ile yayilmasini planladigi bilgilerin niteliginin nasil olmasi gerektigi ile ilgili calismalar yapilmal, 6zellikle yardim ve
bilgilendirme goérevi olan kurumlarin sosyal medya hesaplarini nasil ydnetecekleri bu dogrultuda ele alinmalidir.

Gelecek arastirmalar farkh yontemlerle 6zellikle Twitter’in kullanimina iliskin teknik analizler yaparak
daha sayisal verilerin sosyal medyanin afet durumlarindaki kullanimina iliskin detaylari aydinlatmasina katki sun-
malidir.
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