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OZ: Tiirkiye Cumhuriyeti’nde turizm ile ilgili kamusal alanda drgiitlenmenin ilk &rnegini olusturan
Tiirk Seyyahin Cemiyeti’nin 1923 yilinda kurulmasindan itibariyle turizmde Orgiitlenme arayislari
devam etmis ve yillar icinde merkezilesme egilimi giderek artmistir. 1960’11 yillardan itibaren siki bir
merkezilesme politikas1 benimsenmis olsa da donemin gerektirdigi kosullar ve turizm pazarmin
genislemesi, 2000’1i yillarla beraber turizmde bolgesel orgiitlenmelerin gerekliligini ortaya koymustur.
Bununla birlikte bolgesel oOrgiitlenmelerde cogulculuga onem verilmesi ve turizmle ilgili biitiin
pargalarin yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde siirece dahil edilmesi de gerekli hale gelmistir. Tiirkiye’de
turizmin Orgilitlenmesindeki ve konuya iliskin yasal diizenlemelerdeki bosluklar ve karmasalar devlet
planlarinda ve stratejilerinde de giindeme alinmistir. Turizmin Orgiitlenmesinde yasanan sorunlar,
turizmle ilgili kamu kurumlarinin istihdam politikalarinda da karmasikligi ve eksikligi beraberinde
getirmigtir. Kamusal turizm orgiitlerinde istihdam edilen personelin bilgi, beceri ve donaniminin
turizmin yénetiminde belirleyici bir rol iistlendigini ifade etmek miimkiindiir. Dolayistyla bu ¢alismanin
temel amaci Tiirkiye’de kamusal alanda turizm 6rgiitlenmesi ve istihdami ile ilgili mevcut durumu ve
temel problemleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir incelemesi yapilmis ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarihinde turizmde orgiitlenme ve istihdam konusu tartismali bir bigimde ele alinmugtir.
Calisma sonucunda mevcut sorunlara yonelik somut ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, istihdam, Orgiitlenme, Turizmde &rgiitlenme, Turizmde istihdam,
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100. yil

ABSTRACT: The search for organization in tourism has continued since the establishment of the
Turkish Traveller Society in 1923, which constitutes the first example of public organization in the
Republic of Tiirkiye, and the tendency towards centralization has gradually increased over the years.
Even though a strict centralization policy that has existed since the 1960s, evolving circumstances and
the expansion of the tourism market have necessitated the founding of regional tourism organizations
since the 2000s. It has become necessary to prioritize pluralism in regional organizations and to
incorporate all tourism-related components into the process within the framework of governance
principles. The gaps and complexities in tourism organizations in Tirkiye, as well as the related legal
regulations, have been incorporated into government plans and strategies. Problems with tourism
organizations have also resulted in the complexity and deficiencies in the employment policies of
tourism-related public institutions. It is notable that the knowledge, skills, and abilities of employees
employed in public tourism organizations play an important role in tourism management. As a result,
the primary goal of this research is to identify the current situation and major issues concerning tourism
organizations and public sector employment in Tiirkiye. Accordingly, a literature review was conducted
and the issue of tourism organization and employment in the history of the Republic of Tiirkiye was
widely discussed. As a result of the research, concrete solutions to existing issues are presented.
Keywords: Tourism, Employment, Organization, Organization in tourism, Employment in tourism,
100" anniversary of Republic of Tiirkiye
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EXTENDED ABSTRACT

Rationale and aim of the research

The management of tourism’s multifaceted and complex structure has become more challenging as the
industry continues to expand rapidly both globally and in Tiirkiye. In the centennial year of the Republic
of Tirkiye, the search for a more collaborative organizational structure, which began with the
development of tourism in the country, is still ongoing. The Turkish Traveller Society was founded in
1923, marking the beginning of the institutionalization of tourism in Tiirkiye. From 1930 onwards, in
addition to the activities of the Touring and Automobile Association of Tiirkiye with the passage of Law
No. 2450 on the Organization and Duties of the Ministry of Economy, the Tourism Desk, then the
Tourism Bureau and the Tourism Directorate were organized under the “Turkish Office” affiliated to
the Foreign Trade Department of the Ministry of Economy. The “General Directorate of Press-
Publication and Tourism” was established in 1949, and tourism was organized at the general directorate
level.

In the 1950s, tourism investments were promoted with government incentives and the establishment of
the Tourism Bank. The planned period began after the 1960s. The management and organization of
tourism investments have been carried out entirely by the central government through the Ministry of
Tourism and Promotion. Although the Ministry of Tourism and Promotion has been separated within
the framework of its duties and fields of activity over time, it has managed Turkish tourism management
with its organization as “Ministry of Tourism” and “Ministry of Culture and Tourism” with
modifications that made until today. All cultural and tourism-related activities are administered by the
Ministry of Culture and Tourism through its central, provincial, and foreign organizations. Itis in charge
of the execution, coordination, and supervision of tourism activities both within and outside the country,
through Provincial Directorates of Culture and Tourism in 81 provinces and Culture and Promotion
Counsellors’ Offices in 46 cities in 43 countries. The fact that such a large structure manages the process
alongside cultural affairs and organizes multifaceted tourism activities has created several issues. In this
vein, this study aims to identify the problems related to the public organization model and public
employment in tourism in Tiirkiye within the framework of the relevant literature, to open these issues
to discussion and to develop policy recommendations for solutions.

Problems related to the organization of tourism in the public sector and employment

The Republic of Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism is the largest official organization in charge
of tourism issues. In developing countries, there is a trend toward centralization in tourism planning and
management. As a result, tourism decisions are determined by the authorities. While this strategy
frequently provides some managerial benefits, it may also lead to a number of problems. It can be
concluded that even in the development plans and tourism strategies from 1963 to 2023, there are gaps
in the organization of tourism; these gaps include regional planning in tourism, ensuring healthy
management and coordination of tourism enterprises, ensuring coordination in tourism education,
ensuring cooperation and coordination between institutions directly or indirectly involved in tourism
and setting targets for increasing participation. However, as the Republic of Tiirkiye approaches its
centennial, it is clear that goals for the consolidation of fragmented tourism legislation and the adoption
of a Basic Law on Tourism are known to exist. Issues such as ensuring the participation of all relevant
parties in tourism management, establishing a destination-oriented organization, standardizing tourism
education, and establishing a tourism law have remained only in the realms of problem identification,
and have yet to be implemented.

According to the general management approach, employment in tourism, which is a result of
organization structure, also has a number of issues. Tourism graduates are also prevented from working
in public tourism organizations due to the uncertainty created by the lack of organizations and legal
frameworks on the subject. In addition to public tourism organizations, guesthouses owned by public
institutions and organizations, such as police guesthouses, teachers’ houses, and military lodging, recruit
staff regardless of whether or not they have tourism training. Furthermore, there is no requirement for
tourism education in the recruitment of managers for these organizations.
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Conclusion and recommendations

It can be concluded that tourism in Tiirkiye is centralized, that the organizational structure is currently
not sufficient to ensure management and coordination in tourism-related issues, and that all parties have
to take part in tourism management. Furthermore, legal regulations in tourism employment are required.
The importance of restructuring the tourism organizational model based on a pluralistic rather than a
centralized approach, in other words, the importance of establishing tourism councils as soon as
possible, becomes visible. Tourism councils, which will be established at the local and regional levels,
will play an active role in developing specific arrangements that target only that region or location while
taking into account the needs of the region or locality. In this sense, it is clear that there is a need to
examine the tourism organizational models (such as destination management organizations) adopted in
many countries around the world and to establish a structure that can quickly adapt to innovation in
tourism management through the councils to be established on this axis and that enables the rapid
implementation of the decisions taken. Tourism governance should not be confined to hopes and plans.
It should be implemented, and the private sector should be involved in the problems that have arisen/will
arise in each dimension of tourism. They should not only participate in decision-making but also take
on significant responsibilities.

Regarding the employment of tourism graduates and employees, particularly in the public sector,
including a graduation degree among the criteria for selection to public institutions and organizations
can allow them to practice their profession, particularly in state-owned facilities such as guesthouses.
Individuals with tourism education should be considered not only for employees but also for
management positions in these facilities. A legal framework in this field is expected to provide a solution
for thousands of tourism-related graduates. Furthermore, people with tourism education background
should be prioritized in the selection of employees for positions within the Ministry of Culture and
Tourism and/or under the councils upon their establishment.
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Giris

Ekonomik agidan kalkinma (Jenkins, 1980), kiiltiirleraras: iletisimin kuvvetlenmesi (Besculides vd.,
2002), tilkelerin alt ve {ist yap1 planlarinda doga, kiiltiir ve ¢evre mirasin1 korumaya yonelik tedbirleri
dikkate almalar1 gibi ¢ok ¢esitli faydalari olan turizm, diinya ¢apinda hizli gelisen endiistrilerden biridir.
Ayni sektor igerisinde farkli aktorlerin ve diger sektorlerin igbirligine dayanan, karmasik bir yapisi olan
turizm endiistrisi (Erkus Oztiirk, 2011), gelismis {ilkeler acisindan gelir getirici; az gelismis ve
gelismekte olan iilkeler agisindan ise gelir getirici olmasinin yam sira istihdam yaratict bir 6zellik
kazanmaktadir (Yildiz, 2011).

Tiirkiye’de turizmin doviz getirici yoni ve istihdama olan katkisi, 1980’11 yillarda neoliberal ekonomi
politikalarinin benimsenmesi ile birlikte daha da 6n plana ¢ikmistir. 1980 ve Oncesinde turizmin sabit
yatirimlar toplami igerisindeki pay1 %1’inden daha az, Gayri Safi Milli Hasila’ya katkis1 ise % 0.8
civarinda olup; o tarihte Tiirkiye’yi ziyaret eden toplam turist sayisi da 1 milyon 300 bin kisiydi (Bilgicli
ve Altinkaynak, 2016). Degisen ekonomi politikalarina paralel olarak, 1980 ve sonrasinda turizm
yatirimlarinin hizli bir bigimde artmasi ile birlikte turist sayis1 ve turizm gelirleri yiikselmeye baglamis
olup 2022 yil1 itibariyle toplam turist sayis1 50.5 milyon kisiye, turizm geliri ise 46.3 milyar dolara
ulagmugtir (tuik.gov.tr, 2023). Elde edilen gelirin ve gelir amagh turistik iiriin gesitliliginin artmasi,
turizmin planlanmasina ve yonetisimine yonelik konularda da birtakim aksakliklarin ortaya ¢ikmasini
beraberinde getirmistir. Genel itibariyle gelismekte olan {ilkeler agisindan turizm yoénetiminde
merkezilesme egilimi s6z konusudur, ancak ¢ok c¢esitli turizm tiirlerinin yonetimi ve birbirinden farkli
destinasyonlarin talep ve beklentilerine cevap verilebilmesi agisindan turizmde ydnetisim ilkelerinin
harekete gecirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Turizm yatirimlarinin ve turizmden elde edilen gelirin artis gostermesi neticesinde ortaya cikan diger
bir durum ise, turizmde istihdam edilen kisi sayisinin artmasidir. Buna karsin, turizmde istihdama
yonelik biiyiimenin stratejik bir bigimde planlanarak yiiriitiilen bir siire¢ olmadig1 ve 6zel sektorde
turizmde istihdam edilen isgdren sayisinda kayit disiliktan kaynakli sorunlarin mevcut oldugu
bilinmektedir (Pelit ve Katircioglu, 2019; Ogal ve Senel, 2021; Oztiirk, 2021). Buna ek olarak, turizm
endiistrisinde isgoren devir hiz1 da oldukca yiiksektir (Pelit vd., 2016; Unur vd., 2019). Turizmde
istihdam ile ilgili sorunlara yonelik ¢alismalarda da yogun bir bigimde 6zel sektdr kaynakli sorunlar
iizerinde duruldugu (Cakir, 2002; Yildiz, 2011; Tutar vd., 2013; Uguz ve Topbas, 2016; Gilingdren ve
Ozcan, 2019) gdze garpmaktadir. Kamu diizeyinde istihdama dair sorunlar ile ilgili yeterli diizeyde
calismanin yapilmadigi da belirtmek miimkiindiir.

Literatiir incelendiginde, kamu diizeyinde 6rgiitlenme ve istihdam konulu sinirli sayida ¢alisma oldugu
goriilmiistiir. Baz1 veri tabanlarinda (Google Akademik, Ulakbim, YOKTEZ) “turizm” ve “istihdam”
kelimeleri birlikte kullanilarak gergeklestirilen tarama sonrasinda Google Akademik ve Ulakbim veri
tabanlarinda turizmde istihdam konusunda ¢alismalarin yer aldig1 (Cakir, 2002; Yildiz, 2011; Unliionen
ve Sahin, 2011; Yanardag ve Avci, 2012; Tutar vd., 2013; Yorgun, 2013; Sit, 2016; Uguz ve Topbas,
2016; Gilingdren ve Ozcan, 2019) gOrlilmistiir. Anahtar kelimelerin “turizm”, “kamu” ve “istihdam”
olarak kullanilmasi neticesinde ise sinirli sayida ¢alismanin dogrudan kamusal alanda istihdam ile
iliskili oldugu (Pelit vd., 2016; Temizkan vd., 2019) gézlemlenmektedir. Benzer bir tarama “turizm” ve
“Orgiitlenme” kelimelerinin beraber kullanilmasi ile tekrar edilmis ve anahtar kelimelerin gectigi az
sayida calismanin oldugu (Zurnaci, 2012; Geng vd., 2014) gériilmiistiir. Buna ek olarak, YOK Ulusal
Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda “turizm”, “kamu” ve “istihdam” kelimelerinin kullamlmasi ile
yapilan tarama sonucunda dogrudan kamusal alanda istihdami konu edinen ¢ok az sayida caligma oldugu
(Sar1, 2007; Cankiil, 2016; Ceviz, 2018) belirlenmistir. Son olarak, “turizm” ve “6érgilitlenme” anahtar
kelimeleri ile YOKTEZ de yapilan tarama sonucunda dogrudan kamusal alanda &rgiitlenmeye yonelik
calismalarin son derece kisith oldugu (Bilgen, 2009; Tasci, 2019) goriilmiistiir. Biitiinciil bir bakig
acistyla turizmin kamusal alanda orgiitlenmesi ve buna bagl gelisen istihdam olanaklarini degerlendiren
bir ¢aligmaya ise rastlanamamistir. Bu dogrultuda calismanin amaci, ilgili literatiir ¢ergevesinde
Tiirkiye’de turizmde kamusal orgiitlenme modeline ve kamu alaninda istihdama ydnelik sorunlarin
iredelenerek, s6z konusu sorunlarin tartigmaya agilmasi ve ¢oziime yonelik politika Onerilerinin
olusturulmasidir. Bununla birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiziincii yilinda mevcut duruma yonelik
durum tespiti yapmak, gelecek yiizyilin politikalariin sekillenmesine katki saglama diisiincesini de
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beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda ilk olarak, Tiirk turizminin gelisimi ve kamusal alanda
orgiitlenme tartigmali bir bicimde sunulmustur.

Literatiir taramasi

Tiirk turizminin gelisimi ve turizmde kamusal alanda érgiitlenme

Tirkiye’ye turistik amagli ilk seyahatlerin 19.yiizyilda basladigi, ancak daha onceleri de {ilke
topraklarinin seyyahlarin ugrak yerlerinden oldugu bilinmektedir. Binlerce yildir pek ¢ok uygarligin
yasam merkezi olan Anadolu cografyasi saglik, spor ve dini amaglarla ziyaret edilmistir. Sanayi devrimi
sonrasinda modern anlamda ele alinabilecek turistik amaglh ilk ziyaret, bir sergi aciligt miinasebeti ile
gerceklesmistir. 1800’1 yillarin ortalarindan itibaren hemen hemen her iilkede sergiler ve fuarlar
diizenlenmesi popiilerlik kazanmistir. Bunlardan bir tanesi de Istanbul’da Sergi-i Umumi-i Osmani
(Osmanl1 Genel Sergisi) adi altinda diizenlenmistir. 1863 yilinda diizenlenen sergi, ayn1 zamanda iilke
icinde ilk organize turlarin diizenlenmesine de aracilik etmistir (Akgura, 2012).

Yapimi 1860 yilinda tamamlanan istanbul-Paris demiryolunun 1870°li yillarda artan popiilerligi, ayn
zamanda 1883 yilinda Orient (Sark) Ekspresi seferlerinin baglamasi Istanbul’u turistlerin ugrak yeri
haline getirmistir. Bu donem ayni zamanda turistlerin ihtiyacina cevap verebilecek mahiyette modern
turistik tesis anlayisi ile insa edilen ilk konaklama isletmelerinin kurulmasina da sahne olmustur. 1841
yilinda “Hotel D’ Angleterre”, Beyoglu istiklal Caddesi ile Humbarac1 yokusunun birlestigi noktada insa
edilmistir. Bu gelismeyi takiben 1892 yilinda “Grand Hotel de Londres” faaliyete gegmistir. 1894
yilinda “Tokatliyan Hotel”, 1895 yilinda ise “Pera Palace Hotel” ve “Summer Palace” turistlere hizmet
vermek maksadiyla faaliyet gostermeye baslamistir (Evcin, 2016: 636). Istanbul Beyoglu, tiim bu
gelismeler neticesinde 1875-19001i yillar arasinda turistlerin konaklama ihtiyaglarina cevap veren
isletmelerin merkezi haline gelmistir (Dikmen, 1994). Osmanli doneminde yapilan otellere genellikle
Ingiliz isimlerinin verilmesi de tesadiifi bir olay degildir. Batil1 ingilizlerin “Isvicre” ve “rivieralar1”
gormek icin ilk turistik hareketleri baglatmas diinyada gorkemli turistik isletmelere Ingiliz isimlerinin
verilmesini bir egilim haline getirmistir (londrahotel.net, 01.03.2023). Osmanli doneminde insa edilen
ilk otellerde de bu modanin takip edildigi goriillmektedir.

Konaklama alanindaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de turizm ile ilgili ilk diizenlemeler Osmanl
Devleti zamaninda yapilmaya baslanmistir. 14 Subat 1867 tarihli “Pasaport Odas1 Nizamnamesi, 29
Ekim 1890 tarihli “Seyyahine Terctimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname,
Mart 1895 tarihli “Dersaadet ve Bilad-1 Selase’de Bulunan Otel ve Misafirhaneler Hakkinda Talimat”
ve 15 Mart 1915 tarihli “Ecnebilerin Memalik-i Osmaniye’de Seyahat ve Ikametlerine Dair Kanun”
turizmde yasal ¢ercevede yapilandirilmis ilk diizenlemelere 6rnek teskil etmektedir (Cetin, 2018). Her
bir yasal diizenlemenin dogrudan turizm amaclh olmadigi, bu diizenlemelerin 6zellikle yabancilarin
giiniimiiz Tirkiye Cumhuriyeti topraklarini ziyaretleri sirasinda yasanan sorunlarin en aza indirilmesi
icin yapilan yasal diizenlemeler oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Osmanli’nin son dénemlerinde
turistik seyahatler artis gostermis olsa da bu seyahatlerin diizenlenmesinin altinda gizli bir amag
bulunmaktadir. Ozellikle Batililarin, Avrupa topraklarinda yiizyillar boyunca hiikiim siiren Tiirklere
olan meraki, onlarda Tiirkleri daha yakindan tanimaya karsi istek uyandirmigtir. 15. ve 16.yiizyilda
giiclii ve yenilmez olarak taninan Tiirklerin, 17.ylizyilda Viyana kapilarinda aldiklar1 yenilgi, bu imajin
zedelenmesine neden olsa da Avrupalilarin Tiirklere karst iyimser tutumlart Aydinlanma Cagi’nda da
devam etmistir. Bu iyimser tutum, 19.yiizyilda ortaya ¢ikan Yunan sorunu ve siyasi belirsizlik nedeniyle
ortadan kalkmstir (Sahin, 2006).

Batida hakim olan olumsuz Tiirk imajim1 yok etmek ve olumlu bir kimlik kazanmak yeni kurulan
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk icraatlari arasinda yer almistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa
Kemal Atatiirk’iin 28 Ekim 1923 tarihli Curtis Lafrance isimli ABD’li bir ¢cocugun mektubuna verdigi
cevap, Tiirklerin olumsuz imajimin farkinda oldugunu gostermektedir. Curtis Lafrance’in mektubuna
“Amerika’mn zeki ve ¢aliskan ¢ocuklarina yegane tavsiyem, Tiirkler hakkinda her isittiklerine gergek
goziiyle bakmaywp goriislerini mutlaka ilmi ve esasli incelemelere dayandirmaya bilhassa dnem
vermeleridir” seklinde cevap vermesi Batidaki olumsuz Tiirk imajin1 kirmaya yonelik atilan bireysel
adimlardan bir tanesidir (Kocatiirk, 1999: 345). Atilan adimlar bununla sinirli kalmamistir. Mustafa
Kemal Atatiirk’{in emri ile turizm ile ilgili ilk 6rgiitlenme olan “Tiirk Seyyahin Cemiyeti”, Cumhuriyet
tarihinin ilk donemlerinde hayata gegirilmistir. Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, Tirk Seyyahin
Cemiyeti’nin kurulmasi gorevini Resit Saffet Atabinen’e vermistir. Bunun nedeni, Resit Saffet
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Atabinen’in, Levant Herald Gazetesi basyazarligi, Biikres biiyiikelciligi, Londra Konferansi mali
miisavirligi gibi cesitli iist diizey gorevlerde yer almis olmasi, son derece titiz ve disiplinli bir kisilige
sahip olmasi; Tiirk tarihi ve kiiltiiriinii iyi bilmesi; bat1 devletlerini taniyan ve batida iyi iligkileri olan,
son derece iyi yabanci dil bilgisine haiz bir yapiya sahip olmasidir. Atatiirk, yeni kurulan Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin kalkinmasi adina gergeklestirecegi devrimlerin bir biitiin olarak basariya ulagmasi igin
milli miicadele doneminde de yaninda olan, Resit Saffet Atabinen’i oOrgiitiin kurulmasi igin
yetkilendirmistir (Giiler, 2019). Resit Saffet Atabinen 29 Eyliil 1923’te eski Kudiis Mutasarrifi Cevdet
Bey (Ozogul), Meclis-i Kebir Maarif azasindan Mehmed Ziya Bey gibi bir grup aydin ile birlikte
merkezi Istanbul’da olmak {izere Tiirk Seyyahin Cemiyeti’'ni kurmus ve Cemiyet, Tiirkiye
Cumhuriyeti’'nin ilk Turizm Bakanligi gibi faaliyet gostermistir (Sahin, 2018). Tirk Seyyahin
Cemiyeti’nin kurulus diisiincesinin ve asamalarinin tarihine dikkat edildiginde, heniiz Tiirkiye’de
cumhuriyetin ilan edilmedigi gdze carpmaktadir. Bu durum Atatiirk’iin iktisadi ve uluslararasi niteligi
olan alanlardaki Ongériisiinii, hassasiyetini ve kurulus ¢alismalarindaki biitiinciil bakisini ortaya
koymaktadir. Baska bir ifade ile askeri alanda kazanilan zaferin iizerine iktisadi ve uluslararasi alanlarda
yapilan etkili girisimlerin bir 6rnegini de Tiirk Seyyahin Cemiyeti’nin kurulmasi olusturmaktadir.

Tiirk Seyyahin Cemiyeti sonraki yillarda “Tiirkiye Turing Kuliibii” adin1 almistir. 1930 yilindan itibaren
ise “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adi altinda faaliyetlerini stirdirmistiir (turing.org.tr,
20.06.2023). Tiirk Seyyahin Cemiyeti’nin faaliyete gegtigi ilk yillarda Tiirkiye’nin ziyaretgi sayisi {i¢
bes bin ile sinirli olup, ziyaretgilerle iletisim halinde olan kisilerin tabi olduklar1 yaptirimi olan bir
diizenleme de mevcut degildi. Yine, turist rehberligi mesleginin icrasi Avrupa kokenli, siyasi bir takim
hedefleri olan, turistlere iilke aleyhinde bilgiler vererek yipratmaya g¢alisan “Levantenler” araciligiyla
yiiriitiilmekteydi. Dolayisiyla, ekonomik ve sosyal anlamda olduk¢a zor zamanlarda faaliyet gdstermeye
baslayan Tiirkiye Turing Kuliibii’niin 6ncelikleri diger iilkelerdeki turizm faaliyetlerini 6grenip tatbik
etmek iizerine kurgulanmisti (Ozdemir, 2013). Diger iilkelerde benimsenen turizm modellerinin bu
donemde 6rnek olarak alinmasi son derece yerinde bir davranistir. Nitekim Atabinen (1934) turizmin
en biiylik faydalarindan bir tanesinin kiyaslama yapabilmeye imkan saglamasi oldugunu dile getirmekte
ve benligin kaybedilmeden diger uluslarla kaynagilmasi ve iletisim kurulmasimin medeniyetin
gostergeleri arasinda oldugunu ifade etmektedir. Kuliip, tilke ile ilgili kotii propagandalarin diizeltilmesi,
Tiirkiye ve Tirkler ile ilgili dogru bilgilerin verilmesi adina c¢aligmalar yiirlitmis; Tiirkiye
Cumhuriyeti’ne ait ilk afislerin basilmasi, ilk karayollar1 haritalarin ¢izdirilmesi, ilk terciimanlik
sinavlarinin yiriitiilmesi, ilk yabanci dil kurslarinin agilmasi, ilk rehberlik sinavlarinin yapilmasi, turizm
iizerine ilk aragtirma yazilarinin kaleme alinmasi gibi birgok yenilikg¢i faaliyetlerin ger¢eklesmesinde
aktif rol almistir (Altintas ve Sahin, 2007). Ozetle, Tiirk Seyyahin Cemiyeti ile baslayan siireg, iilkenin
dogru tanitiminin ve olumsuz imajin dniine gec¢ilmesinin yam sira turizmin orgiitlenmesine yonelik ilk
caligmalarin yapildig1 bir siireci de ortaya koymaktadir.

Tarihsel siiregte turizmde ilk orglitlenme 1920 yilinda Maarif Vekaleti icerisinde yer alan Hars
Dairesi’nin faaliyete baslamasi ile Kiiltiir Bakanligi’nin kurulmasi olarak kabul edilebilir (Dinger,
2016). Turizmin kamusal alanda orgiitlenmesi icin yasal dayanagin 1934 yilinda 2450 sayili Iktisat
Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki Yasa ile hayata gectigi goriilmektedir. 2450 sayili yasa
geregi Iktisat Vekaleti Dis Ticaret Dairesi’ne bagh “Tiirk Ofis” turizm ile ilgili calismalar ve tanitimdan
sorumlu iist kurulus olarak faaliyete baglamistir (Dogmus, 2010). Tiirk Ofis’in Nesriyat ve Propaganda
Servisi’ne bagli olan Turizm Masasi, 1938 yilinda ayr1 bir subeye doniismiis; 1939’da Turizm Biirosu,
“Turizm Miudirligi ”,1949 yilindan itibaren ise “Basimn—Yaym ve Turizm Genel Mudiirligi” adi
altinda faaliyetlerine devam etmistir (Evliyaoglu, 1989). 1930’1u yillar turizmin kamusal alanda ve farkli
diizeylerde oOrgiitlenme c¢aligmalarinin hiz kazandigi yillar olarak degerlendirilebilir. S6z konusu
caligmalarin diinyanin i¢inde bulundugu biiyiik buhran sonrasi ve Il. Diinya Savasi 6ncesindeki doneme
denk geldigi dikkate alindiginda, bu ¢alismalarin ne kadar 6nemli oldugunun g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir.

1940’1 yillarda merkezi turizm Orgiitlenmesinin yani sira yerel idareler de turizm Orgiitlenmesine
gitmistir. Istanbul Belediyesi Turizm Subesi, Bursa Belediyesi Turizm Sefligi, Izmir Fuar Kiiltiir Park
ve [zmir Belediyesi Turizm Miidiirliigii bunlara drnek olarak verilebilir. Bu dénemde diizenlenen Izmir
Fuari nedeniyle Devlet Demir Yollar1 6 indirimli bilet satisina gitmis ve ulasimda yasanan bu kolaylik
i¢ turizm hareketlerinin de hiz kazanmasinda milat teskil etmistir (Kofteoglu ve Karabulut, 1998). Yine
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bu siire¢ II. Diinya Savasi’nin etkilerinin fazlaca hissedildigi bir doneme denk geldiginden o yillarda
dahi turizmin 6rgiitlenmesine yonelik caligmalarin devam ettigini gostermektedir.

1950 y1li, Tiirkiye’de turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi amaciyla Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi’nda
1 milyon TL’lik Turizm Kredisi Fonu olusturulmasi ve ilk kez turizm miiesseselerinin “Tesvik Kanunu”
ile ele alinmaya baglanmasi agisindan oldukga 6nemli bir donemi isaret etmektedir (Barutgugil, 1984).
1950-1955 yillart arasindaki donem, tilkede turizmin kalkindirilmasi amaciyla 6nemli adimlarin atildigi
bir araligi simgelemektedir. 1953 yilinda 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu’nun
cikarilmasi; 1955 yilinda ise Ziraat Bankasi basta olmak lizere diger bankalarin katilimlariyla T.C.
Turizm Bankasi’nin kurulmasi turizmin etkilerinin fazlaca hissedildiginin ve turizmde gelisim
kaydedilmesi amacryla atilmasi gereken adimlarin belirginlesmeye basladiginin bir gostergesi olarak
goriilmektedir (Evliyaoglu, 1989). 1923 yilinda bir elin parmaklarmi ge¢gmeyecek sayida seyahat
acentasina sahip olan Tirkiye’nin, 1950°l1 yilara gelindiginde sahip oldugu acenta sayisinin yiizlere
ulastig1; yalnizca Istanbul’da faaliyet gdsteren otel sayisinin ise 164 oldugu goriilmektedir (Kozak vd.,
2013). Yine 1950’1 yillarda iilkeyi ziyaret eden turist sayisinin artis gostermesi ile iilkedeki yatak
kapasitesi de yedi kat artmistir (Yasa, 1980). Bu baglamda 1950°1i yillara kadar olan donem, 6zel sektor
odakli; 1950-1960’11 yillar ise turistik {iriinden ¢ok kamusal orgiitlenmeye agirlik verilen bir donem
olarak goriilmektedir (Timur, 2014). Bu durum diinyadaki siyasal ve ekonomik gelismelerin etkilerinden
dolay1 bu sekilde yiiriitiilmistiir. 1960’11 yillarla beraber kiiresellesme hizi her alanda hissedildigi gibi
turizmde de hissedilmistir.

II. Diinya Savast’nin (1939-1945) etkilerinin yavas yavas azaldigi; savas ekonomisinden kurtulup,
ekonomik ve siyasi agidan bir takim degisikliklerin yasandigi 1960’11 yillarda Tiirkiye, ekonomik agidan
plansiz biiytimenin hatal1 bir yaklagim oldugunun farkina varmig ve Devlet Planlama Teskilati’n1 (DTP)
kurmustur (Soyak, 2013). Aslinda bu durum hatali yaklasimdan ziyade genel goriiniisiin rekabeti
getirdigi ve bu rekabette yer alabilmenin planli bir bigimde organize olabilmeye bagli oldugunun
disiiniilmesi seklinde degerlendirebilir. Turizm agisindan, 1963 yilinda planli kalkinma dénemine
gecilmesiyle sadece turizm konusunda faaliyet gosterecek “Turizm ve Tanitma Bakanligi” kurulmus ve
bu siireg, Tiirkiye’de turizm agisindan 6nemli bir déniim noktasi olmustur (Giimiis, 2008). Boylece
Tiirkiye’de turizmin Orgiitlenmesi ve yonetimi bakanlik diizeyinde gergeklestirilmeye baslanmistir.
Planli doneme gecis yapilmasi ile {ilke ekonomisi agisindan yatirim niteligindeki turizm faaliyetlerin
planlanmaya baglandigi; kalkinma amach planlarin ti¢ fakli bigimde iiretildigi; perspektif planlarinin
uzun donem planlari, bes yillik kalkinma planlarinin ise orta vadeli planlar oldugu ve yillik programlar
ile desteklendigi goriilmektedir (Kozak vd., 2013). 1982 yilina gelindiginde ise, Kiiltiir ve Turizm
Bakanliklar birbirine baglanmis ve tek bir teskilat yapisinda faaliyet gdstermeye baslamistir. 1989
yilinda bakanliklar tekrar ayrilmis ve Turizm Bakanligi tek bir bakanlik halinde faaliyetlerini
siirdirmeye devam etmistir. Ancak, 16 Nisan 2003 tarihinde Kiiltiir Bakanligi ile Turizm Bakanligi
tekrar birlestirilmis (Ozdemir, 2013) ve 10 Temmuz 2018 yilinda 1 No’lu Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’nde de aym sekliyle korunarak giiniimiizde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olarak kiiltiir
ve turizm isleri i¢in kamusal alanda en {ist diizey kurum olarak gérev yapmaktadir.

Bahsedildigi iizere, tarihsel siire¢ icerisinde turizm islerinden sorumlu bakanligin ismi ile ilgili ¢esitli
degisikliklerin yapilmasi, ayn1 zamanda kapsam ve faaliyet alaninin da degisiklige ugradigi anlamina
gelmektedir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligs, tilkenin turizm ile ilgili konularda tek karar mercii olarak
gorev yapmaktadir. Ayni1 zamanda yetki ve sorumlulugu altinda olan ¢esitli faaliyet alanlari mevcuttur.
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, faaliyet alanina giren tiim isleri merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlar
aracihifi ile gerceklestirmektedir. Ulke genelinde 81 ilde konumlanan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri
ile 43 tilkede 46 farkli sehirde yer alan yurtdis1 Kiiltiir ve Tanitma Miisavirlikleri araciligi ile tilke i¢inde
ve disindaki turizm faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, koordinasyonu ve denetiminden sorumludur (ktb.gov.tr,
06.10.2023).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tiirkiye’de kamu diizeyinde 6rgiitlenmenin tek ve en bliylik 6rnegidir.
Ancak 1618 say1li kanun geregince kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi [TURSAB], 6326 sayili
kanun geregince faaliyete gegen Turist Rehberleri Birligi [TUREB], ile 8/4356 sayili Bakanlar Kurulu
karari ile kurulan Tiirk Tanitma Vakfi’na [TUTAV], yasal dayanaklar1 olmasi ve/veya kamu kurumu
tiizel kisiligine haiz olmalar1 miinasebeti ile ¢aligma kapsamina dahil edilmistir.
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Kamu kurumu tiizel kisiligi niteligine sahip TURSAB, 28 Eyliil 1972 yilinda yiiriirliige giren 1618 sayili
“Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” uyarinca, iilkemizde turizm sektoriiniin
gelisimini desteklemek amaciyla kurulan mesleki bir iist kurulus olup, temsil ettigi meslek grubuna ait
mesleki sorunlar1 tamimlayip ¢oziim Onerileri gelistirmek; Tirkiye tanitiminda aktif rol almak;
kamuoyunu faaliyet alani ile ilgili bilgilendirmek gibi alt amagclar etrafinda o6rgiitlenmis bir meslek
birligidir. Ulke genelinde faaliyet gostermek isteyen seyahat acentalarinin, TURSAB iiyesi olmas1 ve
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgesi almasi1 zorunludur. 36 farkli yerde kurulan bélge
temsil kurullart mevcuttur (tursab.org.tr, 06.10.2023). Ayrica birligin, “TURSAB Lisesi” ve “TURSAB
Akademi” egitim ve 6gretim hizmeti veren kuruluslar1 ile TURSAB SBM adli sinav ve belgelendirme
merkezi bulunmaktadir (tursab.org.tr, 06.10.2023a). TURSAB, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yetkisi
dahilinde tiim tiye acentalar1 denetleme yetkisine sahiptir.

TUREB, 22.06.2012 tarihli 28331 sayili Resmi Gazete’de yer alan 6326 sayili “Turist Rehberligi
Meslek Kanunu” gergevesinde toplam 13 rehber odasmin bagl bulundugu, kayith toplam 13090 turist
rehberinin tabi oldugu meslek {ist kurulusu olup; yasa ¢ikmadan 6nce T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
biinyesinde diizenlenen sertifika programlari, uygulama gezileri, rehberlik uygulama gezileri sonrasinda
yapilan smavlardan sorumlu bir kamu organi olarak gorev yapmaktadir (tureb.org.tr, 06.10.2023). 23
Subat 2013 tarihli 28568 say1l1 Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi 4. madde kapsaminda TUREB,
TURSAB ile birlikte Bakanligin nezaretinde iilkesel veya bolgesel sertifika programlari diizenleyerek
sektoriin ihtiya¢ duydugu rehberlerin yetistirilmesinden turist rehberlerinin alan uzmanlasmasi ile ilgili
egitimlerin yiiriitilmesinden, yine Bakanligin gézetiminde rehberlerin hak kayiplarina neden olabilecek
usulstizliklerin Oniine gegilmesi adina araliklarla tekrarlanan denetimlerden sorunludur (tureb.org.tr,
06.10.2023a).

TURSAB VE TUREB’ten farkl1 olarak belirli bir meslek grubunun merkezi iist kurulusu olmayan sivil
toplum kurulusu (STK) nitelikli TUTAV, 1982 tarih, 8/4356 sayili Bakanlar Kurulu karar ile
kurulmustur. TUTAV, her ne kadar belirli bir is kolunun kamusal diizlemde &rgiitlenmesine yonelik bir
model olusturmasa da iilkenin tanitimi igin yasa yapicilar tarafindan kurulmus bir vakiftir. Vakfin
kurulus amaglar1 arasinda, “milli hedef ve menfaatler dogrultusunda tarihi, arkeolojik, turistik, ticari ve
sinai bilimsel sahalarda ¢aligma yapmak” Tiirkiye’nin uluslararasi tanitimini yapmak, {ilke imajina katki
saglayacak faaliyetlerde bulunmak ve bu faaliyetleri desteklemek yer almaktadir. TUTAV 1n faaliyet
alanlar1 incelendiginde; “kiiltlir ve sanat, konferans ve seminerler, el sanatlari, 6zgilin Tirk miizigi,
danslar, defileler ve Tiirk mutfag1” basliklar1 altinda 5 kitada, 37 tilkede, 1,5 milyon kilometrelik bir
alanda 850 askin faaliyet gerceklestirdikleri goriilmektedir (tutav.org.tr, 07.10.2023). Vakfin hali
hazirda aktif bir sekilde faaliyetlerini stirdiirdiigti goériilmektedir. Bununla birlikte 15.07.2019 tarihli ve
30832 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7183 sayili Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
Hakkinda Kanun’a dayali olarak Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA) kurulmustur.
TGA, turizmde tanitim ve pazarlama konusunda strateji gelistirme, sektoriin ihtiyaglarini belirleme,
turizm potansiyelini harekete gecirme, hizmet kalitesini arttirma ve turizmin iilke ekonomisindeki
katkisini arttirmaya yonelik faaliyetleri gerceklestirmek icin yetkilendirilmistir. Heniiz yeni
sayilabilecek TGA’nin faaliyet alanlar1 dikkate alindiginda, Tiirk turizminin 6rgiitlenmesinde etkin bir
rol iistelenecegi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan itibaren turizmde etkili isler basarildig1 goze ¢arpmaktadir. Her
bir birikim ve diinyadaki genel goriiniim, 1960’1 yillardan itibaren turizmin bakanlik diizeyinde
orgiitlenmesini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, turizmin en tist
kurumudur. Yine Cumhuriyetin ilk yillarinda oldugu gibi kamu yararina kurulan dernek ve vakiflar
turizmin yonetiminde belirli roller listlenmistir. Bu kadar biiyiik bir yapinin hem kiiltiir isleriyle beraber
stireci yonetmesi hem de ¢ok farkli degiskeni olan turizm olayimi organize etmesi birtakim sorunlar da
beraberinde getirmistir.

Turizmin kamu diizeyinde orgiitlenmesine ve istihdama yénelik sorunlar

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye’de resmi platformda olusturulan en biiyiik orgiitlenmedir.
Genel itibari ile gelismekte olan iilkelerde turizm planlamasinda ve yonetiminde merkezilesme egilimi
s6z konusudur. Bu dogrultuda turizm ile ilgili kararlar hiikiimet aracilig1 ile gergeklestirilmektedir. Bu
anlayis, genellikle yonetimsel birtakim avantajlar saglarken, ayni zamanda bazi noktalarda sorunlarin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Gelismis iilkeler agisindan degerlendirildigi takdirde, turizm
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yonetimde merkezilesme egiliminden ziyade ¢ogulculuk 6n plana ¢ikmaktadir (Yasarata vd., 2010). Bu
baglamda Tiirkiye’de de turizm yoOnetimi ile ilgili merkeziyet¢i bir anlayisin benimsendigi
gozlemlenmektedir. Ancak bu durumun, bir diger ifade ile turizmde 6rgiitlenme boslugunun gizli kriz
yarattig1 ifade edilmektedir (Cengiz, 2010). S6z konusu sorunun, 2000’li yillarin baginda T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 tarafindan da tespit edilen sorunlar igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Ancak 2007
yilinda Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1 (2007-2013) kapsaminda ele alinan bu sorunun,
daha 6nce DTP tarafindan yapilan kalkinma planlarinda detayli bir bigimde ele alinmadigi goriilmiistiir.
DPT, 1963-2018 yillar arasinda 10 adet bes yillik kalkinma plani1 ve 1978, 1984 ve 1995 yillarinda
gecis programlarini hazirlayan resmi kurumdur (Timur, 2014). 2019-2023 aras1 donemi kapsayan on
birinci kalkinma plani ise, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanlig1
tarafindan hazirlanarak Temmuz 2020 tarihinde yaymlanmistir. Hazirlanan tiim kalkinma planlar
orgiitlenme acisindan ele aliacak olursa dért planda konuya dair bilgiler yer almaktadir. Orgiitlenmeye
yonelik planlamalara birinci, ikinci, sekizinci ve on birinci bes yillik kalkinma planlar1 kapsaminda yer
verildigi gozlemlenmektedir. Bu planlarda yer alan drgilitlenmeye yonelik konular incelemekte fayda
goriilmektedir.

1963-2023 arasindaki donemi kapsayan tiim kalkinma planlar1 incelendigi takdirde, birinci bes yillik
kalkinma planinda (1963-1967) orgiitlenmeye yonelik bir model dnerisinin oldugu, ancak sozii edilen
modelin bolgesel olarak kurulan kalkinma ajanslariin kurulmasina yonelik gelistirildigi goriilmektedir.
Ikinci kalkinma planinda (1968-1972) ise turizmde &rgiitlenmeye ydnelik birtakim adimlarin atilmasi
gerekliligi ele alinmistir. Planin, “politika tedbirleri” baglikli boliimiinde devletin sahip oldugu tiim
turistik isletmelerin yonetimi ve koordinasyonunu tek elden saglayabilmek adina “Turizm Isletmeleri
Kurumu’nun kurulmasi veya bu isletmelerdeki isleyisin mevcut kamusal orgiitlerden bir tanesi
tarafindan yiiriitiilmesi kararlastirilmistir. Ayrica, “Turizm Egitimi ve Ogretimi Milli Merkezi”
kurularak, kamu kuruluslarinca yiiriitiilen turizm egitimi ve Ogretimi faaliyetlerinde koordinasyon
saglamak amaclanmustir. ikinci bes yillik kalkinma planinda bahsi gecen kurum ve kuruluslarin
kurulmasi, turizmin kamusal alanda 6rgiitlenmesine yonelik 6neriler kapsaminda degerlendirilmektedir.
Dordiincii bes yillik kalkinma planinda orgiitlenmeye yonelik adimlardan ziyade turizm ile ilgili
kamusal orgiitler arasinda isbirliginin saglanmasi konu edilmistir. Bu baglamda, T.C. Turizm Bankasi
AS., Tirk Hava Yollari, Devlet Hava Meydanlar1 ve Limanlar Genel Mudiirliigii arasinda turizmin
isleyisine yonelik igbirliginin tahsis edilmesi plan dahilinde degerlendirilmistir. Sekizinci bes yillik
kalkinma planinda (2001-2005) turizm tanitimina yonelik atilacak adimlarin konu edildigi, bu
dogrultuda ilgili kurum, kurulus, vakif, dernek ve meslek odasinin katilimi ile bir kurulun 6rgiitlenmesi
giindeme almmustir (sbb.gov.tr, 06.08.2023).

Polat (2016) tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye’de ulusal turizm Grgiitlerinin yapisal analizi ve turizm
pazarlamasina katkilarina yonelik bir arastirma c¢aligmasi” baglikli ¢alismada, DPT tarafindan yapilan
bes yillik kalkinma planlart incelenmistir. Yapilan ¢alismada, arastirmaci, turizme bagimsiz bir bolim
ya da baslik altinda yer verildigini; 1963-1983 yillar1 arasinda yapilan planlarda turizme 27 sayfa
ayrilirken, 1998-2005 yillar1 arasinda yer alan dort planda 11 sayfa, 2007-2018 yillar1 arasinda yapilan
2 planda ise yalnizca 4 sayfalik bir yer ayrildigini tespit etmistir. Elbette, konu ile ilgili yalnizca ayrilan
sayfa sayisindan yola ¢ikarak bir ¢ikarim yapmak séz konusu olamaz. Ancak, turistik iiriin ¢esitliliginin
arttig1, yillik turist sayisi ile dogru orantili olarak turizm gelirinin artig gosterdigi; turizm isletmelerinin
sayisinin artmasi ile isletmelerin isleyiginin koordinasyonun ve kontroliiniin zorlastigi, turizmde
istihdam edilen iggoéren sayisinin artis gdstermesi ile ¢alisanlarin kayit altina alinmasi, is glivencesi ve
calisan ile igveren arasindaki iligkileri diizenleme ile ilgili problemlerin bas gosterdigi, turizm egitimi
veren kurum ve kuruluslar ile turizm egitimi alan 6grencilerin artis géstermesi neticesinde egitim ve
Ogretimi de kapsayan sorunlarin ortaya ¢iktig1 bir siiregte, konulara dair planlamalarin daha detayli bir
bicimde ele alimmasinin bir gereklilik oldugu kanisindan hareketle, ilgili boliimlerde yer alan bilgilerin
bahsi gecen sorunlara yonelik planlamay1 tam anlamiyla karsilamadig1 ifade edilebilir.

Diger planlardan farkli olarak DPT’nin 2011 yilinda kapatilmas1 ve uhdesinde yer alan islerin ilerleyen
yillarda T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi’na devredilmesi ile hazirlanan on birinci
kalkinma planinda “Turizm” baglikli boliimiin politika ve tedbirler alt boliimiinde “Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi”nin kurulmasina yer verildigi goriilmektedir. 11/7/2019 tarihli ve 7183
sayili Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Hakkinda Kanun ile Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi’nin kuruldugu goriilmektedir. Yine, “Turizm sektoriine iliskin daginik haldeki
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mevzuat giinlimiiziin ihtiyaglarina gore gézden gegirilmek suretiyle sektori ilgilendiren tiim hususlara
iligkin Turizm Temel Yasasi ¢ikarilacak; turizm hizmetlerinin c¢esitlendirilmesi, yatirimlarin
desteklenmesi, turizm isletmeciliginin tesvik edilmesi ve sektor iizerindeki maliyetlerin azaltilmasi
saglanacaktir” climlesi de on birinci kalkinma plan1 kapsaminda yer alan dikkat ¢ekici hususlardan bir
tanesidir (sbb.gov.tr, 06.08.2023a).

2018 yilinda T.C. Kalkmmma Bakanlhigi tarafindan yaymlanan Turizm Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu’'nda da orgiitlenmeye dair dikkate deger bilgilerin yer aldigi goriilmektedir. “Kurumsal
Yapilanmadan Kaynakli Sorunlar” baghig: altinda Tiirkiye’de turizm ile ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda yeterli koordinasyonun saglanamadigi, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda bahsi
gecen cat1 Orgiitiin kurulamadigi; destinasyon yonetimi bazinda kurgulanmasi planlanan 6rgiitlenmenin
hayata gecirilemedigi; sektorii diizenleyen ve sorumlu turizmi tesvik eden Tiirkiye turizmine has etik
ilkelerin olmay1s1 ve buna bagli olarak faaliyet gosteren etik komisyonu eksikligi gibi sorunlar komisyon
raporunda agik bir bigimde ifade edilmistir (dika.org.tr, 07.10.2023).

Turizmde kamusal alanda orgiitlenmeye yonelik bir model 6nerisine, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
Eylem Plani’nda da yer verildigi goriilmektedir. Planda s6zii edilen turizm konseylerinin kurulmasi
ifadesi ile kastedilen, turizmde ulusal, bolgesel, il ve noktasal diizeyde turizm sektorii ile ilgili kamu,
ozel sektor kuruluslart ve STK’larin karar verme siireglerine katilimlarimi saglayacak konseyler
olusturulmasi ve bu konseyler araciligi ile kurumsal bir orgiitlenme semasi ¢ercevesinde hareket
edilmesidir (ktb.gov.tr, 28.08.2023). Turizm konseyleri araciligi ile sekillenen bir oOrgiitlenmede,
kalkinmanin noktasaldan ziyade bolgesel olabilecegi; kamu ve sivil turizm orgiitleri ile bakanligin
etkilesiminin daha kolay olabilecegi 6ngériilmektedir. Benzer olarak “3. Turizm Surasi (2018) Eylem
Plan1” metninde de orgiitlenme ile ilgili yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Eylem planinda
2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nda diizenlemeler yapilmasi, 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’'nda ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda
diizenlemeler yapilmasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli AR-GE birimlerinin gii¢lendirilmesi,
Dijital Turizm ve Inovasyon Calisma Grubunun kurulmasi, Tiirk Mutfak Kiiltiirii Calisma Grubunun
kurulmasi, Turizm Danigma Biirolarinin standartlarinin ve ¢alisma kosullarinin yeniden belirlenmesi,
Bakanlhigin yurtdis1 teskilatinin giiglendirilmesi (ktb.gov.tr, 28.08.2023) gibi maddeler &rgiitlenme
konusunda yasanilan sorunlarin fark edildigi ve eylem planina dahil edildigi anlamina gelmektedir.
Eylem plam1 cercevesinde yasa ve yoOnetmeliklerin gozden gegirilmesi ile ilgili alinan kararlar
dogrultusunda 1.06.2019 tarihinde 7175 numarali 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun yiirlirliige girmistir. Bahse konu olan kanunun igerigi incelendiginde,
yapilan degisikliklerin iyilestirme kapsaminda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda
tavsiye niteliginde olan bdlgesel, yerel ve noktasal bazda konseyler aracilifi ile yeni bir drgiitlenme
modelinin benimsenmesine yonelik henliz ¢ok yeni sayilabilecek birtakim adimlarin atildigi
goriilmektedir. Kapadokya Alan Baskanligi, Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan Bagkanlig1 ve
Uludag Alan Bagkanlig1 ad1 altinda kurulmus teskilatlarin gelecek donemde 6zgiin destinasyon yonetimi
modeline onciiliik etmesi hedeflenmektedir (kapadokyaalaniktb.gov.tr, 07.10.2023). Yine TGA’nin
faaliyet alanlar1 kapsaminda gerceklestirdigi/gerceklestirecegi bolgesel planlama faaliyetleri bolgesel ve
noktasal planlamaya katki yapabilecektir.

Tiirkiye’deki mevcut orgiitlenme modeli ve orgiitlenmeye yonelik beklentiler tizerinde degerlendirme
yaparken, diinya genelinde turizm yonetimi ile ilgili benimsenen bir diger orgiitlenme modeli olan
destinasyon yonetiminden sorumlu “ulusal turizm o6rgiitlerinin” olusturuldugu model {izerinde durmak
da faydali olacaktir. Ulusal turizm orgiitlerinin sorumlulugu altindaki destinasyonda, orgiitler turizmi
gelistirme veya kisitlama potansiyeline sahiptir. Ulkelerin turizm endiistrilerini canlandiran ve koordine
eden ulusal turizm orgiitleri bir katalizor gorevi gérmektedir. Avustralya, turizm otoriteleri ile ulusal
turizm Orgiitlerini keskin bir bicimde birbirinden ayirmaktadir. Turizm otoriteleri, hiikiimetin turizm ile
ilgili portfoyiinden sorumlu olan kisiler olarak tanimlanirken; ulusal turizm orgiitleri, i¢ turizmin
tanitim1 ve gelistirilmesinden sorumlu olan resmi, yar1 resmi veya 6zel sektore ait kuruluglardir (Zahra
ve Ryan, 2005). Diinya Turizm Orgiitii (1999) ulusal turizm &rgiitlerini devlet tarafindan iilke igindeki
turizm hareketini tesvik etmek amaciyla kurulan veya tanman 6zerk kamu, yari-kamu veya 6zel statiilii
kuruluslar olarak tanimlamaktadir. Borzyszkowski (2015) ulusal turizm yonetimi ile ulusal turizm
oOrgiitleri arasindaki farka dikkat cekmekte ve ulusal turizm yonetiminin hiikiimete bagh tilkenin genel
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ekonomik stratejisi ¢ergevesinde turizm politikasini olusturmaktan sorumlu resmi bir kurum oldugunu
ifade ederken, ulusal turizm Orgiitlerinin belirlenen politikanin isleyisini koordine eden hiikiimete bagl
ayr1 bir kurum oldugunu belirtmektedir. Arastirmaci, ayn1 zamanda Bati1 Avrupa’da yer alan Hirvatistan,
Cekya, Estonya, Macaristan, Karadag, Letonya, Polonya, Sirbistan ve Slovakya’nin turizm yonetiminde
ulusal turizm Orgiitleri ile kurulan bir 6rgiitlenme modeli benimsedigini ifade etmektedir. Ulusal turizm
orgiitleri araciligl ile orgilitlenme modelinde bu kuruluglar, turizm yonetimi, iiretim, pazarlama ve
finansman ile ilgili hususlarda ulusal turizm yonetiminin is yiikiini hafifletmektedir (Bhatia, 2006).

Turizmde sayica azimsanmayacak ol¢ide STK ve sendikal orgiitiin ve meslek birliginin faaliyet
gostermesi, ancak bu orgiitlerin kendi aralarinda hatta federasyonlarin kendi altinda yer alan odalar ile
isbirligi konusunda sorunlar yasanmasi diger bir orgilitlenme sorunudur. Bu baglamda turizm ile ilgili
dernek, birlik, oda ve federasyonlarin birbirleri ile yakin iliskiler kurmasi ve faaliyet alanlarina gore
birbirlerini desteklemeleri orgiitlenme ile ilgili sorunlarin ¢éziimlenmesinde son derece etkili olacaktir.
Eyliil 2018°de TURSAB ve TUREB arasinda kapsamli isbirligi protokolii imzalanmis ve her iki
kurulusun daha sik1 igbirligi yiiriiterek turizmdeki basar1 ivmesini ylikseltmeye ve 6zellikle kayit dist
turist rehberleri ve seyahat acentalarinin sektore verdikleri zararin Oniine gecilmesine gayret
gostereceklerini ifade etmislerdir (tursab.org.tr, 23.03.2023b). Bu baglamda her iki birligin yasal alt
yapisinin da varligi goéz oOniinde bulundurularak kamu otoritelerinin turizm ile ilgili yasalarin
olusturulmasi sirasinda da s6z sahibi olabilecekleri tahmin edilmektedir. Turizm birliklerinin isbirlikleri,
kamusal 6rgiitlenme ve istihdam ile ilgili sorunlarin agilmasinda son derece dnem arz etmektedir.

Genel yonetim anlayis1 acisindan bakildiginda, érgiitlenmenin bir sonucu olan istihdami degerlendirmek
ve oOrgiitlenme ile iliskilendirmek gézden kagirilmamasi gereken bir husustur. Ayrica turizmde istihdam
edilenlerin niteliklerinin neler olacagi/olmast gerektigi konusunda da turizm egitiminin Orgiitlenis
bigimini degerlendirmek saghkli olacaktir. Oncelikle turizm egitimi, ardindan kamuya ait turizm
isletmelerindeki ve kamusal turizm orgiitlerindeki istihdama yonelik sorunlara yer vermek faydali
olacaktir.

Tiirkiye’de 6rgiin turizm egitimi, yasal olarak 1960’11 yillarin baslarina kadar uzanmaktadir. Bununla
birlikte Resit Saffet Atabinen’in Tirkiye Turing Kurumu biinyesinde gerceklestirdigi egitim
faaliyetlerini de gz ardi etmemek gerekir. Ikinci Diinya Savasi siirecinin ardindan turizme yapilan
yatirimlar ve yeni orgiitlenme bicimlerinin yani sira, turizm egitimi gerekliligi de belirginlesmistir. 1953
yilinda ilk kez turistik garson kurslar1 diizenlenmeye baslanmistir ve 1960’1 yillarda 6rgiin turizm
egitimi devreye girmistir (Uzun, 2009). 1981 yilinda kurulan Turizm Egitim Merkezleri, turizm alaninda
personel yetistirme, hizmet i¢i egitim, profesyonel turist rehberligi ve enformasyon memurlugu gibi
bir¢ok egitimin yiiriitiilmesinden sorumlu olmustur. Aradan gecen 60 yillik siire zarfinda turizm egitimi,
kurslardan 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde akademik egitim diizeyine ulagmistir.
Turizm egitiminin baglica hedefleri arasinda turizm enddistrisine kalifiye eleman saglamak; turizm
egitiminin kalitesini arttiracak nitelikli turizm egitimcileri yetistirmek ve alana dair arastirmalar yiiriiten
kamu kurum ve kuruluslarina uzman yetistirmek yer almaktadir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004).
Gunlimiizde, ortadgretim diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci, turizm sektdriiniin iggdren
ihtiyacina cevap vermektir. Yiikksekdgretim kurumlarinda farkli seviyelerde verilen turizm egitiminin
ise, 0n lisans diizeyinde, 6grencilerin bilgi ve tecriibeyi bir araya getirerek sektoriin ara eleman ihtiyacin
karsilamak; lisans diizeyinde verilen egitimin sektdrde baslangi¢ diizeyinde yer alacak yoneticileri
yetistirmek; yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitimi ile ise turizm endiistrisinde orta ve iist diizey
yOnetici, aragtirmaci ve damigman yetistirmektir. Doktora diizeyinde verilen turizm egitiminin nihai
hedefi ise, akademik agidan problem ¢dzme, 6gretim ve iletisim yetenegini gelistirerek en iist diizeyde
bilgi ile donatilan dgrencinin basta yliksekOgretim kurumlarindaki arastirmaci ihtiyacini karsilamaktir
(Pelit ve Giiger, 2006; Akoglan Kozak, 2009). Bahsi gegen bu amaglar dogrultusunda, kamusal alanda
turizm ile ilgili islerde turizm egitimi alan nitelikli bireylerin istihdam edilmesi gereklidir. Ancak, turizm
egitimi alan nitelikli kisilerin kamusal alanda istihdam ile ilgili birtakim sorunlarin mevcut oldugu
goriilmektedir.

Erdem, vd. (2014)’in “1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinde Calisan Isgorenlerin Profilleri: Balikesir ve
Canakkale illerinde Pilot Bir Arastirma” baslikl1 ¢alismalarinda Balikesir ve Canakkale pilot iller olarak
secilmis ve 37 kisilik bir 6rneklem grubundan hareket edilmistir. Calismada isgérenlerin biiyiik bir
cogunlugunun turizm ile ilgili sektdr deneyimlerinin olmadigi, aym1 zamanda higbirinin turizm egitimi
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almadiklart belirlenmistir. Halbuki turizm ile ilgili akilci yatirimlarin yapilmasi, sektor ile kamu
otoritelerinin igbirliginin saglanmasi turizmi dogru degerlendirebilen ve bu konuda egitim sahibi
nitelikli kisiler aracilig1 ile saglanmasi miimkiin bir ortakliktir. Konu ile ilgili 4848 numaral Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 09/07/2018 tarih ve 30473 sayih
3.Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 703 numarali Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum
Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 21°nci maddesi incelenmistir. S6z konusu mevzuatin 32.
Maddesi’nde mezuniyet alan1 olarak “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin faaliyet alanina giren konularda
en az dort yillik egitim veren fakiilte veya yiiksekokullar” ibaresi; Kiiltiir ve Turizm Uzmanhigi
Yonetmeligi’nde ise mezuniyet alanlari olarak “hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat,
isletme fakiilteleri” yer almaktaydi. 4848 sayili kanunda yer alan ifade, turizm mezunu olup olmama
konusunda tam bir netlik tasimamakla birlikte, Kiiltiir ve Turizm Uzmanlig1 Y6netmeligi’nde mezuniyet
alanlarina turizm konusunda lisans veya 6n lisans egitimi verilen yiiksekogretim kurumlari ifadesi dahil
edilmemisti. Bu durum, lisans veya 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan mezunlar1 kendi uzmanlik
alanlari ile ilgili bir kurumda ¢alismalar1 6niinde engel teskil etmekteydi. Ancak 4848 numarali kanunun
kaldirilmasi ile ilgili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi resmi teskilat yapisinin yeniden sekillendirildigi ve
Cumhurbagkanligi 10 Temmuz 2018 tarihli 1 No’lu Kararname ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
teskilat semasinin belirlendigi ve Madde 300 ile “Bakanlikta, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Kanunun
ek 41 inci maddesi gore Kiiltiir ve Turizm Uzmani ile Kiiltiir ve Turizm Uzman Yardimcisi istihdam
edilebilir” ifadesi (mevzuat.gov.tr, 28.08.2023) disinda yeni bir diizenlemeye dair bilgiye
rastlanamamigtir. Benzer olarak, 26.10.2019 tarih 30930 sayil1 Tiirkiye Turizm, Tanitim ve Gelistirme
Ajansmin Tesgkilati ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Ydnetmelik incelendiginde besinci boliim personel
istihdam1 bash: altinda yer alan “Ajansta, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu’na tabi personel
istthdam edilir. Kamu kurum ve kuruluslarina personel alinmasina ve gegici personel
gorevlendirilmesine dair mevzuat hiikiimleri Ajans tarafindan istihdam edilecek personel hakkinda
uygulanmaz” seklindeki diizenleme disinda istihdam edilecek personelin egitim ve 6gretim durumuna
iliskin herhangi bir ibareye rastlanamamustir. Ozetle, turizm egitimi alanlarm kamusal turizm
orgiitlerinde istihdam edilmelerine, baska bir ifade ile diger alan mezunlarindan farkliliklarinin
istthdama yansitilmasina yonelik agikga ifade edilmis bir zorunluluk bulunmamaktadir.

Kamusal turizm orgiitlerinin yani sira, devletin kamu kurum ve kuruluslarina ait konukevleri,
polisevleri, misafirhaneler, Ogretmenevleri ve orduevlerinde turizm egitimi alip alinmadigi
sorgulanmaksizin personel istihdam edilmektedir. Ayrica s6z konusu kurumlarin yoneticilerinin
istthdaminda da turizm egitimi alma sart1 yoktur. Ekonomik kaygi temelli, alt gelir grubuna ait 6zellikle
is¢i ve memurlarin konaklama ihtiyaglarini karsilamaya yonelik yapilandirilmis s6z konusu kamu
evlerinin personel ihtiyaci karsilanirken, turizm egitimi alip alinmadig1 géz 6niinde bulundurulmaksizin
ise alim ve yerlestirme yapilmasi turizm egitimli kisilerin kamuda istihdaminin 6niindeki en biiyiik
engellerden bir tanesidir. Erbag ve digerleri (2016), turizm sektdriinde diplomasiz personel ¢alistirmanin
turizme ciddi zarar verdigini belirterek, turizm personeli meslek yasasini ¢ikararak mevcut personelin
kayit altina alinmasi ve bundan sonra sadece diplomali olanlarin sektérde istihdam edilmesini
gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda onceligin kamu kurum ve kuruluslarinda istihdamin
saglanmasi ve sonrasinda 6zel sektdrde gerekli yasal diizenlemeler ile egitimli uzman kisilerin sektorde
istihdaminin cazip hale getirilmesi gerekmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinda 6zellikle devlet
memuriyetine atanma bi¢cimde gergeklestirilecek olasi bir isttihdam modelinin benimsenmesi kamuya ait
konukevlerinde hizmet kalitesinin artmasi anlami da tagimaktadir. Ayn1 zamanda bu durum turizm
egitimi alan kisilerin devlet memuriyetine gegme ve gegtikleri kurumlarda aldiklari egitim ¢ergevesinde
istthdam edilmelerini saglayarak turizm fakiiltelerinin cazibesini arttiracaktir. Bu durum, kamu
nazarinda baslayarak mutlak surette 6zel sektore yansimalari olabilecek bir eylem plani olarak
goriilebilir.

Sonug ve oneriler

Bir iilkede turizm faaliyetlerinin ¢esitlilik gdstermesi, turizmin ¢ok sayida is kolu ile dogrudan ve dolayl
iligki halinde olmasi, Ulkelerin siyasi ve ekonomik olarak i¢inde bulundugu durumdan fazlasiyla
etkilenen bir yapida olmasi nedeniyle turizmin planlama ve yonetisimi ile ilgili muhtemel problemlerin
hizli bir bigimde ¢ok sayida is kolunu ve istihdamu etkileyecegi diisiiniilmektedir. (Batman vd., 2018).
Nitekim 2020 yilmin Aralik ayi itibari ile diinya ¢apinda yikicit sonuglart olan, biitiin diinya



Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde turizmde kamu diizeyinde 6rgiitlenme ve istihdam ile ilgili sorunlar

vatandaglarini tehdit eden Covid 19 (koronaviriis) salgin1 nedeniyle iilkeler aras1 seyahatler kisitlanmis
veya yasaklanmis; insanlarin toplu bir bicimde bir arada bulunmasini gerektiren her tiirlii aktivite ve
isletme gegici siireligine durdurulmus veya bu tiir etkinliklere belirli bir siireligine kisitlama getirilmistir.
Dolayisiyla her tiirlii turizm aktivitesi yasaklanmig ve endiistriyi olugturan hemen hemen her igletmenin
ticari faaliyetleri durdurulmustur. Bu durum, iilkemizde milyonlarca turizm ¢alisanin1 da derinden
etkilemistir. Yasanan bu siire¢, turizm endiistrisinin kirilganligin1 ortaya koymakta ve dogas1 geregi
turizmin muhtemel tehditler kapsaminda ¢ok daha dikkatli bir bicimde yonetimini gerektirmektedir.
Milyarlarca ¢aligani ile diinya ¢apindaki en biiyiik endiistrilerden bir tanesi olan turizmde 6zellikle ulusal
diizeyde bir takim diizenlemelerin yapilmasi ve degisime adapte olunmasi gerekliligi giin gectikce
belirginlesmektedir. Giinii kurtarmak yerine turizmin siirdiiriilebilirligine yogunlagsmak, ileride meydana
gelebilecek muhtemel tehditlerin 6niine gegmek Oncelikli hedefler arasinda yer almalidir. Bu baglamda
ozellikle turizm yonetiminde de birtakim degisikliklerin yapilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Turizmde orgilitlenme modelinin merkezi bir anlayistan ziyade ¢ogulcu bir yaklagim iizerine tekrar
yapilandirilmasinin, bir diger ifade ile turizm konseylerinin bir an 6nce faaliyete gegirilmesinin 6nemi
belirginlesmektedir. Gerek alan bagkanliklar1 gerekse TGA’nin bolgesel faaliyetleri bu konuda belirli
adimlarim atildiginin isaretlerini vermektedir. Yerel ve bolgesel diizeyde olusturulacak turizm
konseyleri, yorenin veya bdlgenin ihtiyaglarini gz 6niinde bulundurarak yalnizca o yoreyi veya bolgeyi
hedef alan birtakim diizenlemelerin yapilmasinda etkin rol iistlenecektir. Bu dogrultuda diinyanin birgok
iilkesinde benimsenen turizmde Orgiitlenme modellerinin (destinasyon yonetimi Orgiitleri gibi)
incelenmesi ve bu eksende olusturulacak konseyler araciligiyla turizm yonetiminde yenilige g¢abuk
adapte olabilen ve alinan kararlarin hizli bir bigimde uygulanmasina olanak saglayan bir yapilanmaya
ihtiyag¢ oldugu agiktir. Bu dogrultuda alinan kararlarin ve belirlenen hedeflerin hizli bir bicimde hayata
gecirilmesi gereklidir.

Tiirkiye’de turizmin kamusal alanda 6rgiitlenmesi merkezi bir anlayis ¢ercevesinde sekillendirilmistir.
Gegirdigi donemler ve isim degisiklikleri, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yetki ve sorumlulugu
altinda olan islerin de degisiklik gdstermesine zemin hazirlamistir. Turizm sektoriiniin biiylimesi ve
artan sorumluluk neticesinde sektorde isleyisin farklilasmasi da yonetisimi zorlastirmigtir. Ancak her ne
kadar turizm ¢esitliliginin artmasina baglantili olarak ihtiyaca yonelik islerde de farklilagsma s6z konusu
olsa da bu islerin merkezi yonetim anlayisi ile yonetilmesi ile ilgili degisiklige gidilmemis; tiim yetki ve
sorumluluk T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin biinyesinde toplanmistir. Bu durum, bir bakimdan tilke
turizmi agisindan fayda saglasa da birtakim sorunlarin da ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Son
otuz yilda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ulusal politikalarinda merkezi hiikiimetin yonetici
roliiniin politik ekonomide meydana gelen degisimler neticesinde zayifladig; yonetim yerine koordine
etme, diizenleme veya tesvik etme roliiniin etkinlestigi goriilmektedir (Jessop, 2002). Liberal piyasa
ekonomisi ve devletlerin piyasa belirleyici rollerinin azalmasi ayni zamanda yOnetisim tartismalarinin
da baslamasia sebebiyet vermistir (Jessop, 2015). Bu baglamda turizmde yoOnetisimin yalnizca
planlarda ve temmenilerde kalmamasi, uygulamaya gecilmesi ve turizmin her bir boyutunda
yasanan/yaganacak sorunlarda 6zel sektdriin de elini tagin altina konmasi saglanmalidir. Yalnizca
kararlara katilimla kalmay1p, 6nemli sorumluluklar yiiklenmelidir.

Turizm mezunlar ve ¢alisanlarinin 6zellikle kamusal alanda istihdam edilmesi ile ilgili de mezuniyet
derecesinin kamuya ait kurum ve kuruluslara atama kriterleri arasinda yer almasi, 6zellikle devletin
sahip oldugu misafirhane, konukevleri, Ogretmenevleri, orduevleri, polis evleri gibi tesislerde
mesleklerini icra edebilmelerini saglayabilir. Yalnizca isgoren diizeyinde degil, s6z konusu tesislerin
yonetim basamaklarinda da mutlaka turizm egitimi almis kisilerin yer almasi saglanmalidir. Bu
dogrultuda yasal bir diizenlemenin binlerce turizm ile ilgili alan mezununun istihdam edilebilmesi igin
bir ¢6zlim olacagi ongoriilmektedir. Ayni zamanda turizm egitimi alan kisilerin T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: teskilati icerisinde ve/ veya turizm ile ilgili yeni yonetim modellerinin benimsenmesi halinde
konseyler altinda istihdam edilecek personel se¢iminde dncelikli olmasinin saglanmasi gerekmektedir.
Akademik agidan sektoriin gereklilikleri dogrultusunda yetistirilen 6grencilerin mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde c¢alismadiklar1 yapilan g¢aligmalar ile ortaya konulmustur (Batman vd., 2000;
Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Duman vd., 2006; Pelit ve Oztiirk, 2010; Baltaci vd., 2012). Literatiirde
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yer alan ¢alismalardan yola ¢ikarak, turizm egitimi alan 6grencilerin turizm alaninda kariyer yapma
konusunda hevesli olmadiklari; bunun nedeninin ise, mevsimsellik, yari zamanli calisma gibi is
giivencesinden yoksun olma, ¢alisma ortaminin stresli olmasi, yeterli olmayan sosyal giivence, diizenli
olmayan ¢alisma saatleri, yapilan igin karsiliginda alinan ticretin diisiik olmasi, kariyer engelleri gibi
cok cesitli nedenleri kapsamaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010). Dolayisiyla bu sorunlarin ¢dziimlenmesi
icin atilacak en kii¢lik adimin, domino etkisi yaratacagi; 6zellikle kamu orgiitlenmesi igerisinde turizm
egitimi alan kisilere 6ncelik taninmasi elzem goriinmektedir.

Literatiir taramas1 sirasinda konu ile ilgili yapilan galigmalarin sayica az oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda gelecekte yapilacak nicel ve nitel arastirmalarin, kamusal alanda orgiitlenme ve istihdam
konusunu hedef alarak hazirlanmasi konunun ayrintilar ile ortaya ¢ikarilmasinda ve politika yapicilara
¢Ozlim Onerileri sunulmasi i¢in énemli rol oynayacaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ikinci yiiz yilina
girerken, turizmin orgiitlenmesine iliskin sorunlarin somut ¢6ziim Onerileri ile giderilmesine katki
saglayabilmek turizmin biitiin paydaslari i¢in 6nemli faydalar getirecektir.
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Etik kurul onay1

Literatiir taramasina dayanan bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen c¢alismalar arasinda yer
almaktadir.

Arastirmacilarin katki oram1 beyam

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi beyani

Bu ¢aligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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