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Oz: Krizler ézii itibariyle insan ve doga kaynakl olmak iizere iki onemli bashk altinda degerlendirilmektedir. Salgin
hastaliklar ise ilgili alan yazinda daha ¢ok insan kaynakli meydana gelen kriz tiirii olarak kabul gormektedir. Krizlere kars
karilgan bir yapiya sahip olan turizm sektorii genis dlgiide salgin hastaliklardan etkilenmekle birlikte birtakim olumsuz
sonuglarla karsilasmaktadir. Bu ¢alisma turizm endiistrisinde kriz olgusu ve salgindan kaynakl krizlerin turizm endiistrisi
tizerindeki etkilerini tartismayr amaglamaktadir. Ayrica, yakin tarihte yasanan salginlarin turizm endiistrisi iizerindeki
etkilerini karsilastirmali bir bakis agisiyla ortaya koymaktadir. Bunun yam swra, kriz ve dogal felaketlerin karakteristik
ozelliklerini sentezleyen bir yaklagim sunmaktadir.
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Abstract: Crises are fundamentally categorized under two significant subtitles, namely human-induced and nature-induced.
Epidemic diseases, on the other hand, are predominantly acknowledged in the relevant academic literature as a crisis type
primarily stemming from human factors. Consequently, the tourism sector, possessing a vulnerability to crises, is
significantly impacted by epidemic diseases and faces adverse outcomes. This study aims to discuss on the phenomenon of
crises in the tourism industry and the effects of crises arising from epidemics on the tourism sector. Furthermore, it provides
a comparative perspective on the effects of recent epidemics on the tourism industry. Besides, it offers an approach that
synthesizes the characteristic features of crises and natural disasters.
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1. Giris

Dogasi geregi turizm ve agirlama endiistrisi birtakim igsel ve digsal kriz ve zorluklara karsi oldukea
hassas bir yapiya sahiptir (Racherla ve Hu, 2009; Ritchie vd., 2014; Santana, 2004; Wut vd., 2021). Bu baglamda
ilgili alan yazinda gergeklestirilmis arastirmalar turistler agisindan krizlerin glvenlik ve emniyetlerinin dikkate
alimmasi gereken bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir (AlBattat ve Mat Som, 2013). Bilinen belli bagh krizler
teror saldirilari, dogal afetler, siyasi istikrarsizlik, savas, ekonomik duraganlik, biyogiivenlik ve hastalik
tehditlerine ilave olarak diger olumsuz olaylar olarak siralanabilir (Cré ve Martins, 2017; Ritchie, 2004).

Krizler insan ve doga kaynakli olmak iizere iki temelde ele alinir (Mair vd., 2016; Ritchie ve Jiang,
2019; Scott ve Laws, 2006). Krizlerin en belirgin 6zelligi bir dereceye kadar kontrol edilebilir ve yoneticilerin
etkileri altinda olabilmesi iken dogal felaketler ise dissal kaynakli faktorlerden olusup 6ngoriillemez veya tahmin
edilemez nitelik tasirlar (Faulkner, 2001). Dogal afetler, yalnizca olaydan sonra, halihazirda yiiriirliikte olan acil
durum planlarinin uygulanmasi veya reaktif olarak miidahale edilebilen ve 6ngoriilemeyen felaket niteligindeki
degisim olarak nitelendirilebilir (Prideaux vd., 2007). Kriz olaylar1 ise ortaya ¢ikma sebebi ile daha ¢ok birtakim
i¢csel sorunlar yoluyla bir dereceye kadar tahmin edilebilen ve kendiliginden meydana gelen bir durumu
tanimlamaktadir (Ritchie, 2008).

Ayrica, dis kaynakli olusabilecek afetler, turizm endiistrisini birincil ve/veya ikincil asamada etkileyen
deprem, tsunami vb. olaylardir. D1s kaynakl krizler ise diger sektorleri ve dolayl olarak turizm sektoriini de
etkileyen krizlerdir (Aliperti vd., 2019). Krizler ve dogal afetler her ne kadar kiigiik bir bolgede meydana geliyor
olsalar da sebep olacaklar1 olumsuz etkileri bakimindan kiiresel 6lgekte olumsuz sonu¢ dogurma potansiyeli
tagimaktadirlar. S6z konusu kriz tiirlerinden salgim hastaliklar bu kategori altinda degerlendirilebilir (Maditinos
ve Vassiliadis, 2008).

Mevcut literatiirde insan ve doga kaynakli krizlerin terminolojik anlamda tam olarak siirlarinin
belirlenememesi birtakim anlam kargasasma yol agmaktadir. Bunun yani sira, insan ve doga kaynakli
olusabilecek kriz ve dogal afetlerin belirgin niteliklerine atifta bulunan ¢aligsmalarin sayisi oldukga sinirlidir. Bu
caligmada ilgili literatiirde var olan s6z konusu bosluklarin giderilmesi amaciyla turizm endiistrisinde krizlerin
tagimis oldugu ozellikler, tiirleri ve turizm endiistrisi lizerindeki etkilerinin tartigilmast amaglanmistir. Ayrica,
yakin tarihte yasanmis salginlari turizm endiistrisi {izerindeki etkilerini sentezleyerek karsilastirmali bir bakis
agistyla incelenmesi amaclanmustir. Boylelikle, bu ¢alisma turizm endiistrisinde kriz olgusu ve salgin kaynakl
krizlerin belirgin farkliliklarina vurguda bulunarak turizm endiistrisi {izerindeki etkilerini de tartismay1
amaclamaktadir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Kriz Kavram

Filolojik agidan farklilagma veya karar alma anlamlarini igeren Yunanca “krisis” kelimesine dayanan
“Kriz” kavranu (Glaesser, 2004) Cin alfabesinde firsat ve tehlike olarak ifade edilirken, Tiirk¢e’ye ise Ingilizce
“crisis” kelimesinden yerlesmistir (Filiz, 2007). Turk Dil Kurumuna gore kriz kavrami “Bir iilkede veya tilkeler
arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Sosyal bilimler alaninda ise kriz, daha ¢ok ‘aniden meydana gelen olumsuz etki
yaratacak gelisme’, ‘yarattigi etki itibariyle biiyiik problem’, ‘buhran’ gibi kavramlarla ayni anlamda
kullanilmaktadir (Aktan ve Sen, 2001).

Kriz kavramini kapsaml bir sekilde agiklamak gerekirse bir iilke veya organizasyonun biitiin amag ve
cikarlarina ters diisen, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yasamini olumsuz etkileyen, umulmadik bir anda
ortaya c¢ikan ve karar vericileri olabildigince kisa siire igerisinde karar almaya iten, ciddi anlamda baskisim
hissettiren bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bunun yan sira kriz, kismen de olsa gelisiminin engellenebilmesi
icin ¢esitli tedbirlerin alinabildigi, ancak tamamiyla engellemenin gii¢c oldugu, etkin ve verimli yonetildiginde
ise mevcut durumu diizeltmeye olanak saglayan ¢esitli problemler ve zorluklari barindiran bir durumdur (Filiz,
2007). Bir durumun kriz olarak tanimlanabilmesi i¢in genel anlamda birtakim temel unsurlar1 ya da bazi
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Ozellikleri icermesi gerekir. Aktan ve Sen (2001:2)’e gore bu Ozellikler asagida ifade edildigi sekilde
siralanmaktadir:

1- Kriz, 6nceden fark edilmeyen veya olasi goriilmeyen bazi olaylarin makro 6lciide devlet, mikro dlgiide ise
organizasyonlari ciddi bir sekilde etkileyecek sonuglar meydana getirmektedir. Aniden ve umulmadik bir anda
meydana gelen olumsuz olaylar kriz olarak da tanimlanabileceginden belli bir siirecin sonunda meydana gelen
her olumsuz olay1 kriz olarak tanimlamak ¢eliski olusturur. Bu ¢ergevede Kriz, umulmadik bir anda meydana
gelen biiyiik bir sorun olarak diisiiniilmelidir.

2- Krizin en belirgin ve 6nemli 6zelligi, nceden dngoriilemeyen ve tahmin edilemeyen bir zamanda meydana
gelmesidir.

3- Krizin bagka bir 6zelligi de kisi ve organizasyonlar i¢in olumsuz, negatif etkiler olusturmasi, bunun yaninda
yeni firsatlar sunmasidir. Bu agidan bakildiginda kriz, genel kani itibariyle tamamen olumsuz 6zellikte bir anlam
icermemektedir.

4- Krizler, kisa ya da uzun bir zaman diliminde etkili olabilir. Bu etkinin ne kadar siirecegi krize kars1 koymak
icin etkili tedbirlerin alinmasina ve dogru zamanda uygulanmasina baghdir.

5- Krizlerin diger bir 6zelligi de domino etkisi yaratmasidir. Herhangi bir yerde, organizasyonda veya sektorde
meydana gelen kriz diger alanlar1 da etkileyebilmektedir.

Bir baska goriise gore ise krizin meydana gelmesi i¢in problemin umulmadik bir anda ortaya ¢ikmasi,
problemin drgut ve organizasyonlar igin ciddi bir tehdit unsuru olusturmasi, problemin en kisa siire igerisinde
¢Oziime kavusturulmasi gerektiginden zaman baskist olusturmasi seklinde bu ii¢ sartin olusmasi gerektigidir
(Kalpaklioglu, 2010: 140).

Krizlerden edinilen tecriibelerden iyi sonuglar da ¢ikarilabilir. Bu konuda edinilen bilgi, ortaya ¢ikacak
yeni firsatlar1 gorebilme ve onlar1 degerlendirebilme konusunda rehberlik olusturup, bagarinin kapilarini agar
(Giines ve Beyazit, 2010). Krizlerin hepsi olmasa da biiyiik bir cogunlugu meydana gelmeden 6nce bazi sinyaller
verir. S6z konusu bu sinyallerin dnemsenmemesi ya da bu sinyallerin krizin habercisi oldugunun bilinmemesi
neticesinde kriz meydana gelir (Tagraf ve Arslan, 2003).

Krizler gesitli tiirlere ayrilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Kriz Y 6netim Enstitiisii (ICM)
krizleri dort farkli kategori halinde siniflandirmistir. Bunlar (Kadibesegil, 2002: 38):

1- Dogal felaketler neticesinde olusan krizler,

2- Mekanik sorunlarin olusturdugu krizler,

3- insan kaynakli krizler,

4- YOnetimsel karar ve kararsizliklarin neden oldugu krizlerdir.

Bagka bir simiflandirma sekline gore ise kriz tiirlerinin, genel anlamda (dis kaynakli sorunlar ve/veya
organizasyon kaynakli sorunlar) ve uyar1 zamanlaria gore (ani krizler ve/veya igten ige yayilan krizler) olmak
tizere iki baslik altinda degerlendirilebilecegidir (Tiiz, 2014: 8). Bununla birlikte diger bir siniflandirma sekline
gore ise meydana gelmeleri bakimindan krizler risk grubuna gore ifade edilmistir (Ulutas, 2010: 16):

* Kontrol edilebilen ve dngoriilebilen riskler (ekonomik, siyasal vb.),
» Kontrol edilemeyen ve dngoriilemeyen riskler (dogal afetler),

* Tahmin edilemeyen ve 6ngoriilemeyen riskler (sarbon, terdr saldirilar1 vb.) olarak siniflandirilabilir (Bozgeyik,
2008: 50).

Krizlerin olugum siirecinde kasit durumuna gore yapilan smiflandirmada ise krizler kasitl olan ve kasith
olmayan krizler olarak ele alinmisg, orgiitii zarara ugratmak icin yapilmis bilingli eylemler olarak tanimlanan
kasith krizlere, terorizm, sabotaj gibi durumlar 6rnek gosterilmistir. Bilingli olmaksizin, ani bir sekilde ortaya
¢ikan, dngdriilemeyen ve dnlenemeyen durumlar olarak tanimlanan kasitli olmayan krizlere, dogal afetler, salgin
hastaliklar gibi durumlar 6rnek gosterilmistir (Akinci, 2010). Farkli kriz tiirlerinin pek ¢ok ortak 6zelligi olsa da
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her krizin kendine has &zellikleri bulunmaktadir (Filiz, 2007). Bu nedenle her krizin ayr1 ayr1 incelenmesinde
yarar vardir (Okumus, 2003).

Krizler, uluslararas1 diizeyde ve kiiresel capta meydana gelen olumsuz olarak nitelendirilebilecek
olaylar, ulusal ¢apta yapilan diizenlemeler, ani pazar degisiklikleri, organizasyonun bilgi kaynaklarinin yetersiz
olmasi gibi pek ¢ok farkli faktorlerden meydana gelebilmektedir (Asunakutlu, vd., 2003). Genel anlamda
organizasyonlarda krize neden olan faktorler, orgiitsel ve gevresel faktorler olmak lizere ikiye ayrilir. Cevresel
faktorler organizasyonun disindan kaynaklanan digsal faktorler olup, orgiitsel faktorler ise organizasyonun kendi
i¢ dinamiklerinden kaynakli i¢sel faktorler olarak gruplandirilmaktadir (Tutar, 2016: 15; Dinger, 1992: 322):

1- Dissal (Cevresel) Faktorler: Bu faktorler organizasyonun disinda gelisen ve oOrgiit tarafindan kontrol
edilemeyen faktorlerdir. Bu faktorlere dogal felaketler, salgin hastaliklar, genel siyasi ve ekonomik belirsizlikler,
orgiit disinda siirekli gelisen ve degisen teknolojik gelismeler 6rnek gosterilebilir.

2- lIgsel (Orgiitsel) Faktorler: Organizasyonun kendi i¢ yapisindan ve kendi yonetiminden kaynaklanan
faktorlerdir. Bu faktorlere rgiitiin yapisi, Orgiit yonetiminin dogru karar alma konusundaki yetersizligi, stirekli
degisen sartlara orgiitsel anlamda entegre olamamak, ayak uyduramamak bu faktorlere 6rnek teskil eder.

Kriz déneminin siiregleri gesitli sekillerde ele alinmustir. Baltasg’a (2002: 10) gdre kriz donemini i¢ ana
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar;

1- Sok Dénemi: Bu donemde var olan diizen bozulmustur. Insanlar neye ugradiklarmi sasirmis durumdadir.
Belirsizlik had sathadadir. Ne yapilacagi konusunda herhangi bir bilgi s6z konusu degillerdir.

2- Siikinet Dénemi: Sok donemini izleyen evredir. Krize uyum siirecini igerir. Ortaya ¢ikan sok atlatilarak krizi
agsmanin yollar1 aranir. Bu asamada alinacak kararlar organizasyonun gelecegini etkileyecegi i¢in 6nemli ve
zorlayic1 bir olarak nitelendirilir.

3- Firsat Donemi: Uyum siirecinde alinan kararlarin ve yapilan hamlelerin sonucunun ortaya ¢iktigi dénemdir.
Kriz siirecinin ne kadar iyi yonetildigi bu donemde kendini gdsterir. Organizasyonlar i¢in krizin bir felaket mi
yoksa yeni firsatlar doguran bir olay m1 oldugu bu dénemde ortaya ¢ikar.

Bir baska goriise gore ise krizlerin sirasiyla asagida belirtilen agsamalardan gegerek ortaya c¢iktigi
belirtilmektedir (Tutar, 2016:44; Kadibesegil, 2002: 95):

* Potansiyel kriz agsamasi,

* Krizin meydana gelmesi,

* Krizin yarattig1 sok donemi,

* Krize uyum asamasi,

* Krizin yarattig1 ¢okiis veya firsatlardir.

Bunun yani sira, Tekin ve Oztiirk (2010) ise krizlerin birbirlerini izleyen siireglerden meydana geldigini,
bu siire¢lerin krize tedbir alma asamasi, etkinligin arttirilmasi asamasi, reaksiyon gdsterme asamasi, toparlanma
ve krizden ¢ikis asamasi oldugunu belirtir (Tekin ve Oztiirk, 2010). Tedbir alma asamast, potansiyel kriz asamasi
ve kriz 6ncesi donemi ifade eder. Bu donemde krizin ortadan kaldirilmasi ya da olabildigince krizin etkilerinin
hafifletilmesi amacglanir. Etkinligin arttirilmasi asamasinda alinacak kararlar ve uygulanacak ydntemlerle
krizden minimum zararla ¢ikmak hedeflenir. Krize reaksiyon gosterme asamasinda, krize neden olan faktorlerle
mucadele edilerek kriz asilmaya caligilir. Bu donem ayni zamanda kriz donemini ifade eder. Son asama olan
kriz sonras1 donemde ise, krizin yarattig1 olumsuz etkiler ortadan kaldirilmaya c¢alisilarak tiim zararlar telafi
edilme yoluna gidilir.
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Sekil 1. Krizin Asamalari

Krizin
Olusum
Asamasi

Krizin
Coziilmesi

Asamasi

Kronik
Kriz
Asamasi

Kaynak: Tiiz, Hasit, Ipcioglu ve Suher, 2013:7’den uyarlanmistir.

Tiiz, Hasit, Ipgioglu ve Suher (2013: 7) krizin dért asamadan meydana geldigini belirtmektedir. Bu
asamalar Sekil 1°de goriildigii gibi:

1- Krizin olusum agamasi; bu asamada potansiyel kriz olusumuna dair ipuglarinin ortaya ¢iktig1 donemdir.
2- Akut kriz agamasi; krizin ortaya ¢iktigi ikinci agamadir.
3- Kronik kriz asamasi; krizin stiregen bir hal aldig1 Giglincli agsamadir.

4- Krizin ¢6ziilme asamast; krizin ¢6ziildiigii son asamadir.

2.2. Turizm Endustrisinde Kriz Olgusu

Turizm endistrisinde kriz, turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeleri olumsuz yonde etkileyen,
bolgede giivenlik sorununun oldugu izlenimini veren, turistik bolgenin ¢ekiciliklerine olan talebi azaltan, bu
yoniiyle turizm igletmelerinin faaliyetlerini sekteye ugratan ya da faaliyetlerini siirdiirmesine engel olan olaylar
olarak tanimlanabilir (Sonmez, 1998; Hacioglu vd., 2004). Bir diger ifadeyle, turizmde kriz kavrami turizm
sektorilinlin terér olaylari, dogal afetler, ekonomik krizler gibi kontrol edilemeyen ve yanlis kararlar ya da
politikalar ile kontrol edilebilir yonetim hatalar1 neticesinde sektoriin zarar gormesi, hatta faaliyetlerini
stirdiirememe ve buna bagli olarak yeni ¢ozliim arayislarina girilmesi durumu olarak da tanimlanabilir
(Aymankuy, 2001). En genis haliyle turizm endiistrisinde kriz kavrami bir organizasyon veya bir kurulusa olan
giiveni uzun vadede negatif yonde etkileyecek ya da olagan bir sekilde faaliyetini siirdiirmesine engel olacak
herhangi bir durum olarak ifade edilebilir (PATA, 2006).

Turizm endiistrisinde yasanan krizlerin 6zellikleri asagida ifade edildigi sekilde agiklanmaktadir (Ozkul,
2001: 47):

* Dogrudan veya dolayli nedenlere sahip olduklari,

* Belirli birikimler neticesinde ortaya g¢iktiklari,

* Ekonomik faktorlere bagli olarak meydana gelmeseler de sonuglart itibariyle ekonomik deger tagidiklari,
» Zamanla tekrarlanabiliyor olmalari,

* Organizasyonun tiimii tizerinde etkili olabildikleri,

* Organizasyon i¢i veya digi faktdrlerden kaynaklanabildikleri,

* Kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi asamalarii igeren bir siirece sahip olduklari ve

* Etkileri yoniinden, kisa, orta ve uzun dénemli olduklar1 yoniindedir.
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Turizm endiistrisinde meydana gelen krizler, destinasyonlar1 ziyaret eden ve yurtdisina giden turist
sayisini ve destinasyona olan talebi olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Krizin olusturdugu sonuclar agisindan
bakildiginda krizler gecici ya da kalic1 krizler olarak nitelendirilebilmektedirler. Kalic1 krizler destinasyonun
cekiciligini ve yasam dongiisiinii ifade ederken, gegici krizler dogal afetler, salgmlar ve teror olaylar1 gibi
etkenleri ifade etmektedir (Eugenio-Martin ve Campos-Soria, 2014). Cikis noktasi bakimindan
degerlendirildiginde ise turizm endiistrisindeki krizlerin pek ¢ogu sektorde faaliyet gosteren organizasyonlarin
kendisi veya kendileri disginda gelisen birtakim etkenlerin sonucu olarak meydana geldigi soylenebilir.
Organizasyonlarin, krize neden olacak faktorlerin gelismesinde etkileri olmasa da sonuglar itibariyle biiyiik
dlciide etkilerine maruz kalmaktadirlar (Kalpaklioglu, 2010). Ozellikle son yillarda meydana gelen salgin
hastalik, dogal afet ve terdr olaylarmin turizm endiistrisi iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 sdylenebilir.

Etki alan1 agisindan degerlendirildiginde ise kiiresellesmenin {ist seviyede oldugu ¢agimizda krizin de
kiiresel bir nitelik tasidigi gercegidir. Bu haliyle Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir kriz,
Diinyadaki ¢ok farkli bir bolge veya tilkeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Syzdykova vd., 2015). Talep
yoniiyle degerlendirildiginde, turizm sektoriiniin meydana gelen olaylara olumlu ya da olumsuz bir sekilde yanit
veren, kisa siire igerisinde etkilerinin hissedildigi dinamik bir 6zellige sahip oldugudur (Acar, 2020). Turizm
endiistrisi, dis etkenlerden kaynaklanan, sistematik olmayan olaganiistii durumlarda ortaya c¢ikan krizlere karsi
savunmasizdir (Williams ve Balaz, 2015). Bu yoniiyle turizm dogas1 olduk¢a hassas bir endiistridir (Bahar ve
Ilal, 2020). Bu nedenle krizlerden en cok etkilenen endustrilerin basinda turizm endiistrisi gelmektedir (Citak ve
Calig, 2020).

Turizm endiistrisini etkileyen krizlerin nedenleri arasinda dogal afetler, ekonomik istikrarsizliklar, teror
saldirilari, siyasi olaylar gosterilebilir (Unliionen ve Ceti, 2019). Turizm endiistrisini etkileyen dnemli bir diger
kriz tiiri ise salgin hastaliklardir. Salgin hastaliklar diger kriz etkenlerinden farklidir. Salgina neden olan viriisiin
yayilim hizi salgin hastaliklarin bagka insanlara bulagsmasina ve etki alaninin artmasina neden olmaktadir (Kiper
vd., 2020). Boyle bir durumun turizm endustrisini olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Bunun yani sira, salgin
hastaliklarin insanlarin yasamlarini farkl agidan etkiledigi soylenebilir. Salgin hastaliklardan korunmak adina
insanlar yasam tarzlarini ve aligkanliklarin1 degistirmekte veya yeni aliskanliklar edinebilmektedir. Bu duruma
ornek olarak bireylerin seyahat, tatil veya buna benzer bazi kararlar1 almaktan vazgegme egilimi gosterdikleri
veya tatillerini erteleyebildikleri gosterilebilir. Bu durumdan hareketle, salgin hastaliklarin basta turizm olmak
Uizere bir¢ok endiistri iizerinde etkisinin oldugu ifade edilebilir (Tiirker, 2020).

Diger acidan turizmin giiniimiizde bir kisim insan hareketliliginin nedenini olusturdugu
diistiniildiigiinde, turizmin salgin hastaliklara sebep olan viriislerin kiiresel anlamda yayilimm kolaylastirdig:
sonucuna ulagilir. Bu durumun o6niine gegmek icin alinacak dnlemlerden birisi de seyahat sinirlamalariin
getirilmesidir. Bu durumlar géz 6niine alindiginda turizm sektoriiniin, hem kriz nedenlerinden biri olan salgin
hastaliklardan etkilendigi, hem de viriisiin yayilimi konusunda salgin hastaliklar1 etkiledigi anlasilmaktadir
(Kiper vd., 2020).

Sekil 2. Salgin ve Turizm Faaliyetlerinin Etkilesimi

Turizm
Faaliyetleri

Salgm

Kaynak: Kiper vd., 2020: 529’dan uyarlanmustir.
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2.3. Yakin Tarihte Meydana Gelen Salgin Hastaliklar ve Etkileri

Tarih boyunca insanoglu cesitli salginlar ve bu salginlarm yarattig1 etkilerle miicadele etmek zorunda
kalmigtir (Tung ve Atici, 2020). Yakin tarihte, 20. Yiizyil ve sonrasinda insanoglunun maruz kaldigi salginlara
ve salginlarin meydana getirdigi krizler g6z oniine alindiginda ortaya ¢ikma nedenleri ve turizm sektorii iizerinde
yaratmis olduklari etkileri bakimindan farklilik géstermektedirler. S6z konusu salgin hastaliklardan biri olarak
bilinen Influenza Pandemisi, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan “Bir hastaligin veya enfeksiyon
etkeninin {ilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostermesi” olarak
tammlanmustir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). ispanyol Gribi olarak da adlandirilan Influenza Pandemisi, 20.
Yiizyilda (1918-1919) meydana gelmis olup, Diinya ¢apinda en az kirk milyon insanin 6liimiine neden olmustur.
Influenza Pandemisi biiyiik ¢apta kitlesel 6liimlerin yaninda, ekonomik ve toplumsal durgunluga neden olmustur
(Brainerd ve Siegler, 2003).

Siddetli Akut Solunum Yolu Enfeksiyonu (Severe Acute Respiratory Syndrome) olarak da bilinen
SARS Salgini ise 2002 yilimda Cin’de ortaya ¢ikmis ve sonrasinda ise 29 iilkeye yayilmistir. XXI. Yiizyilin
hemen basinda ortaya ¢ikan SARS Salgini, toplamda 8.096 vaka, 774 6liimle sonuglanmistir (WHO, 2003).
SARS Salgini, can kayiplarinin yani sira iilke ekonomileri iizerinde de olumsuz etki yaratmistir. Basta Cin
ekonomisi iizerinde olumsuz etki yaratan SARS Salgini en ¢ok turizm sektdriinii ciddi anlamda etkilemistir.
2003 yil1 itibariyle Cin’in turizm endiistri gelirlerinde bir dnceki yila gore yaklasik %50-60 oraninda azalmaya
neden olmustur (Bingiil vd., 2020).

HINT1 Salgin1 olarak da bilinen Domuz Gribi, 2009 yilimin Nisan ayinda ortaya ¢ikan ve sonrasinda 74
iilkeye yayilmis ve 2009 yili Haziran ay1 itibariyle de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir
(WHO, 2010). HIN1 virdstinin domuzlardan insanlara bulasan grip enfeksiyonu olmasi nedeniyle “Domuz
Gribi” olarak tanimlanmis, daha sonra ise bu viriis “HIN1” olarak adlandirilmistir (Bingiil vd., 2020). HIN1
Salgimi1 sonugta 200 iilkeye yayilmus, yiiz milyonlarca insana bulasmustir. Diinya Saglik Orgiitii 2010 y1l1 Haziran
ayi itibariyle HIN1 kaynakli 18.000°den fazla 6liimiin meydana geldigini bildirmistir (Verikios, vd., 2011).
HIN1 Salgin1 da 6liim vakalarinin yaninda {ilke ekonomilerini olumsuz etkilemistir. Avrupa Parlamentosu
Arastirma Servisinin yaptig1 bir arastirmaya gére HIN1 viriislinlin ¢iktigt Meksika’da turizm endiistrisi bir
milyon denizasir1 ziyaret¢i kaybi yasamis, bu durumun maliyeti ise yaklasik 2,8 milyar Dolar olarak
aciklanmistir (EPRS, 2020).

Bir diger salgin hastalik olarak degerlendirilen Ebola Salgini ise 2013 yilinin Aralik ayinda Gine’de
ortaya ¢cikmistir (www.cdc.gov). Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore Ebola Salgim alti iilkeye yayilmus, 13.042
vaka, 4.818 oliime sebep oldugu bildirilmistir (WHO, 2014). Ebola Salgini ortaya ¢iktigi Bati Afrika’daki
iilkelerin ekonomilerini olumsuz etkilemistir. Hatta Afrika’da Ebola Salgiminin goriilmedigi yerlerde bile turizm
endiistrisi ciddi anlamda zarar gérmiistiir (Mizrachi ve Fuchs, 2016). Kiiresel Hazirlik izleme Kurulunun 2019
yilinda yayinladigi rapora gore, 2011-2018 yillar1 arasinda Diinya Saglik Orgiitiiniin 172 iilkede toplam 1483
salgin olaymi izledigi belirtilmistir (GPMB, 2019). Bu durum salgin hastaliklarin son yillarda diinya iizerinde
ne kadar etkin oldugunun agik bir géstergesidir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi tarafindan 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei Eyaletinin
Wuhan sehrinde zatiirre vakalarinin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu vakalarin, 7 Ocak 2020 tarihinde daha
Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis oldugu vurgulanmigtir. Daha sonra bu hastalik Covid-19
olarak adlandirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi Covid-19 Rehberi, 2020). “Korona virlisi” adi Latince koronadan
tiiretilmis, Yunanca “ta¢” ve “celenk” anlamia gelen “kopdvn korong” kelimesine dayanmaktadir (Das, 2020).
Covid-19 ise salgina neden olan “Corona” viriisiintin ilk iki harfi olan “Co”, “Viriis” so6zctigiiniin ilk hecesi olan
“vi”, Ingilizcede hastalik anlamina gelen “disease” sozciigiiniin ilk harfi olan “d” ile, viriisiin 2019 y1linda ortaya
¢tkmasi nedeniyle Covid-19 adinmi almistir (Lovelace, 2020). Cin’in diger bolgelerinde de goriilmeye baglanan
Covid-19 salgini, vakalarin goriildiigii tarihin yilbasi tatiline gelmesi nedeniyle yayilim hizini arttirmis, iilke
siirlarini asarak diinyanim cesitli iilkelerinde goriilmesine neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii Covid-19’u 11
Mart 2020 tarihinde ‘pandemi’ ilan etmistir (Tiirker, 2020).
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2.4. Covid-19 Salgininin Etkileri

Koronaviriisiin yayilma hizin1 yavaslatmak ve engellemek i¢in hiikiimetler tarafindan bir dizi dnlemler
alinmus, alian 6nlemler insanlarin is ve yasam siire¢lerinde birtakim koklii degisimlere neden olmustur. Calisma
hayatinda evden g¢evrimi¢i calisma kavrami yayginlasmis, insanlarin toplanmasini saglayan, konferanslar,
sergiler, fuarlar, hatta olimpiyat oyunlar1 ve spor organizasyonlar1 ertelenmis ya da iptal edilmistir. Bunun
yaninda hiikiimetlerin aldiklar: tedbirlerle bir¢ok ulasim, imalat, konaklama, organizasyon ve hizmet sunan
sirketler faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmigtir. Daha sonra hiikiimetlerin aldiklar1 kararla karantinalar
uygulanmaya baglamistir (Ivanov vd., 2020). Alinan bu 6nlemlerin ekonomik sonucu olarak, diinya genelinde
milyonlarca ¢aliganin iicretli veya iicretsiz izne ayrilmalari saglanmis, ya da c¢alisanlar isten g¢ikarimistir
(Hanson, 2020; Pandey, 2020). Bunun yaninda hiikiimetler alinan tedbirlerin olusturdugu olumsuz sonuglar1
azaltmak i¢in, vergi ve diger kamu 6demelerinin ertelenmesi, diisiik faizli veya faizsiz kredi destegi, calisanlara
maasg destegi ve ihtiyac sahibi halka nakit destegi gibi destek paketleri sunmustur (Ivanov vd., 2020).

Tablo 1. Covid-19 Pandemisinin Diinya Uzerindeki Etkisi

DSO Bolgeleri Vakalar Olimler Asillanma Oram
Avrupa 116.858.452 1.712.892 56,64

Amerika 116.725.540 2.440.032 61,31
Giineydogu Asya 46.865.269 726.014 43,20

Dogu Akdeniz 17.605.099 317.892 32,03

Bat1 Pasifik 12.832.042 161.531 79,14

Afrika 7.761.668 159.969 7,31

Toplam 318.648.834 5.518.343 50,03

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerinden faydalanilmustir.
(https://covid19.who.int/table Erisim Tarihi: 17.01.2022)

Tabloda verilen bilgiler 15181inda viriisiin neden oldugu vakalarm diinya genelinde en ¢ok Avrupa ve
Amerika kitasinda, en az vaka sayismin ise Afrika kitasinda goriildiigii soylenebilir. Vaka sayisinin Avrupa
kitasiyla hemen hemen ayni olmasma ragmen Amerika kitasinda meydana gelen 6liim sayis1 oldukga fazladir.
Amerika kitasinda Covid-19 viriisiinden kaynakli meydana gelen 6liim sayisi, diinya genelinde yasanan 6liim
sayisinin yaklagik %13,15’ini olugturmaktadir. 2022 yili Ocak ay1 itibariyle diinya niifusu yaklasik 8 milyardir
(worldometers, 2022). Tablo 1°deki verilere gore Covid-19 Salginindan yaklasik 325 milyon insan etkilenmisgtir.
Bu da diinya niifusunun yaklasik %4,0625’ine tekabiil etmektedir. 2020 yilinin bagmdan bugiine kadar Diinya
genelinde yaklasik 319 milyon insanin Covid-19 viriisiine yakalandig1 (bildirilen vaka sayis1), kaptig1 viriis
neticesinde Diinya genelinde yaklagik 6 milyon insanmin 6ldiigi (bildirilen 6liim sayis1) disiiniildiigiinde,
sonuglari itibariyle Covid-19’un diinya {izerindeki en etkili salgin oldugu anlasilabilir.

Covid-19 Salgini kiiresel anlamda birgok iilkeyi ekonomik y6nden etkilemistir. Covid-19 Salgininin
¢ikardig1 ekonomik etkiler “Siyah Kugu” (Black Swan) olarak adlandirilmistir (Kose, 2020). Siyah Kugu (Black
Swan), “Yiiksek Olasiliksiz Olanin Etkisi” olarak nitelendirilmistir (Taleb, 2007). Covid-19 Salgininin
yayilmastyla birlikte, 2020 yilinin baslarinda hisse senedi fiyatlarindaki esneklik artmis, diinya ¢apinda iiretim
hacminde ciddi daralmalar yasanmis, faiz oranlari diigmiis, gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH)’ya yansiyan
ekonomik aktivitelerde daralmalar gibi bir¢ok ekonomik anlamda kayda deger gelismeler yasanmistir (Barro
vd., 2020).

Covid-19 Salgininin birgok iilkede yayilmasi neticesinde kiiresel ekonomi de olumsuz etkilenmistir.
Covid-19 Salgmmin ortaya ¢iktigi Cin basta olmak {izere bir¢ok iilkenin ekonomisi ciddi yaralar almus,
ekonomik durgunluklar yaganmistir. Bunun yaninda viriisiin yayilimimi engellemek amaciyla alinan tedbirler de
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iiretim ve yatirimlar1 durma noktasia getirmis, bu durum da istihdamin azalmasina neden olmustur (Capanoglu,
2020). Covid-19 Salgininin kiiresel ekonomi anlaminda bu kadar ¢ok etkili olmasimin bir diger nedeni de Covid-
19 Salginmin ¢ikis noktast olan Cin’in diinya ekonomisinin yaklagik %16’sm1 olugturmasidir. Diinya
ekonomisinde bu kadar 6nemli bir yere sahip Cin’de yasanan krizin kiiresellesmenin de etkisiyle diger {ilkeleri
de etkilemesi kaginilmazdir (Kose, 2020).

Uluslararasi Para Fonu (IMF)’nun Ekim 2021 tarihli diinyanin ekonomik goriiniimiine iliskin {i¢ aylik
hareketli ortalama yontemiyle hazirlanan satin alma yonetimi endeksiyle diizenledigi rapora bakildiginda,
kiiresel faaliyet gostergeleri baghgi altinda, endiistriyel (retim sektori, hizmet sektéri ve diinya ticaret hacminin
Covid-19 Salgininin baglangici olan 2019 y1li sonu ve 2020 yili itibariyle distiigii ve ciddi bir daralmaya gittigi
gorulmektedir (IMF, 2021). Bu durum Covid-19 Salgininin diinya ekonomisini ciddi anlamda olumsuz
etkilediginin ac¢ik bir gostergesidir. Uluslararast Para Fonu IMF’nin Ekim 2021 tarihli diinyanin ekonomik
gorlinlimiine iligkin raporundaki veriler, Covid-19 Salgininin yayilmasiyla birlikte ekonomik biiyiime
oranlarinda ciddi diisiisler yasandigini gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Covid-19 Pandemisinin Diinya Ekonomileri Uzerindeki Etkisi

Gerceklesen Ongoriilen
Yillar 2019 Yih 2020 Y1l 2021 Yih 2022 Yih
Gelismekte Olan Ekonomiler 3.7 -2.1 6.4 5.1
Gelismis Ekonomiler 1.7 -4.5 5.2 45
Dunya Ekonomisi 2.8 -3.1 5.9 4.9

Kaynak: Uluslararasi Para Fonu (IMF) verilerinden faydalanilmistir.
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2021/10/12/world-economic-outlook-october-2021
(Erisim Tarihi: 20.01.2022)

Yukaridaki tabloda diinya ekonomisi, gelismis ekonomiler ve gelismekte olan ekonomilere iligkin 2019
ve 2020 yillarina ait bilylime oranlari, 2021 ve 2022 yillarina iliskin biiyiime oranlar1 6ngoriileri yer almaktadir.
Bu verilere gore 2020 yilinda Covid-19 salgini nedeniyle 2020 yilinda yasanan keskin disiisiin 2021 ve 2022
yillar1 itibariyle yerini toparlanmaya birakacagi ongoriilmektedir. Covid-19 Salgmindan diinya genelinde
sektorel bazda etkilenme dereceleri farkli olmustur. Bazi sektorler salgindan ciddi anlamda etkilenirken (6r.
Turizm ve Ulasim), bazi sektorlerin etkilenme dereceleri diger sektorlere gore daha diisiik olmustur (6r. Kamusal
hizmetler). Covid-19 Salginindan en ¢ok etkilenen sektérlerin baginda hizmet sektoriiniin geldigini ve bunu da
iiretim sektdriiniin takip ettigi ifade edilebilir (Kdse, 2020; IMF, 2021).

Tablo 3. Covid-19 Salginimin Kazanan ve Kaybeden Sektorleri

Covid-19 Salgininin Kisa Vadede Ekonomik Etkileri

Olumsuz Etkilenen Sektorler Olumlu Etkilenen Sektorler

1-Turizm 1-Tibbi ikmal-Servisler
2-Ulasim 2-Gida Isleme-Perakende
3-Otomotiv 3-Kisisel Bakim-Saglik

4-Insaat-Emlak 4-Bilgi Islem Teknolojileri

5-Imalat (Hayati Olmayan) 5-e-Ticaret
6-Finansal Servisler 6-Tarim
7-Egitim 7-Petrol-Gaz
8-Petrol-Gaz

Kaynak: Tiirkiye Bilimler Akademisi verilerinden faydalanilmstir.
https://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final%2B.pdf,
(Erigim Tarihi: 24.01.2022)
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Covid-19 Salginindan olumsuz etkilenen sektérlerin yani sira, olumlu etkilenen sektérlerin de oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Yukaridaki tablo incelendiginde ekonomik anlamda olumsuz etkilenen sektorler turizm,
ulasim, otomotiv, insaat, imalat, finans ve egitim iken tibbi ikmal, gida, kisisel bakim, bilgi islem teknolojileri,
e-ticaret ve tarim sektoriiniin ekonomik anlamda olumlu etkilendigi goriilmektedir.

2.5. Turizm Sektori ve Covid-19 Salgini

Turizm sektorii giinlimiizde diinyanin en hizh gelisen ve bilyliyen ekonomik sektdrlerinden biridir. Yerel
ve kiiltiirel Urilinlerin gelistirilmesi, yerel ekonomilerin kalkinmasi agisindan &nemli bir yere sahiptir (Erol,
2020). Turizm sektorii diger yonleriyle de ekonomiye doviz akigini saglayarak sektorii destekler ve birgok is
imkani sunar. Diinya genelinde toplam istihdamin %10’luk kismina katkida bulunur. Turizm sektdrii bu 6zelligi
ile dezavantajli (go¢menler, kadinlar, 6grenciler vb.) gruplara da gesitli istihdam firsatlar1 sunar (Bahar ve ilal,
2020). Turizm sektoriinin bir diger 6zelligi de yiiksek oranda talep esnekligine sahip olmasidir. Bu durum
krizlerin turizm sektoriinde daha etkili olmasi ile sonu¢lanmaktadir. Yerel veya kiiresel anlamda yaganan
herhangi bir kriz en c¢ok turizm sektorini etkilemektedir (Syzdykova vd., 2015). Turizm, jeopolitik
belirsizliklere, ekonomik istikrarsizliklara, pandemi ve salgin hastaliklara karsi oldukca hassas bir sektordiir
(Bahar ve ilal, 2020).

Yakin zamanda diinya genelinde yasanan salgin kaynakli krizler incelendiginde, krizlerin turizm
sektdriinli olumsuz etkiledigini, bunun yaninda gegici bir etkiye sahip olduklarini séyleyebiliriz. Ancak Covid-
19 salgminin yayilim hizi ve etki alan1 agisindan diger salginlara gore ¢ok daha etkili oldugu goriillmektedir
(Kiper vd., 2020). Giinlimiizde yasanan Covid-19 salgmi insan sagligim tehdit etmesinin yam sira, alinan
tedbirler ve seyahat kisitlamalarinin bir neticesi olarak diinya ekonomisini de turizm sektorii agisindan derinden
etkilemistir. Bu durumun Covid-19 Salgminin gidisatinin belirsizligini korumakla birlikte bir siire daha devam
edecegi tahmin edilmektedir (Kiper vd., 2020).

Tablo 4. Diinya Ekonomisinde Turizm Sektoriiniin Dogrudan Gayri Safi Yurtici Hasila Orani (%)

Diinya Ekonomisinde Turizmin Dogrudan Gayri Safi Yurtici Hasilas1 %
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerinden faydalanilmistir.
The economic contribution of tourism and the impact of Covid-19, November 2021),
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423200
(Erisim Tarihi: 01.02.2022)
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Diinya Turizm Orgiitiinin (UNWTO) agikladig1, diinya ekonomisinde turizm sektoriiniin dogrudan
gayri safi yurtici hasila oranlari incelendiginde, 2010 ile 2019 yillar1 arasinda s6z konusu oranlarin ortalama %4
civarinda oldugu, bu haliyle turizm sektoriiniin diinya ekonomisine katkisinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bunun yaninda Covid-19 Salgminin gerceklestigi 2020 yilinda s6z konusu oranin ortalama %55 azalarak %1,8’¢e
kadar diistiigii, bu haliyle Covid-19 Salgininin turizm endiistrisine verdigi ekonomik zararin ¢ok yiiksek oranda
oldugu, 2021 yihi itibariyle de turizm endiistrisinin toparlanma siirecine girdigi sdylenebilir.

Tablo 5. Uluslararasi Turizmden Elde Edilen Ihracat Gelirlerinin Diinya Ekonomisine Etkisi

Uluslararasi Turizmden Elde Edilen Thracat Gelirleri
2019 2020 2021 (Ongortilen)
ABD Dolan1 $ 1,7 trilyon $ 0,6 trilyon $ 0,7-0,8 trilyon $
Diinya Thracati (%) %06,8 %2,8 %3

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerinden faydalanilmstir.
(The economic contribution of tourism and the impact of Covid-19, November 2021),
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423200
(Erigim Tarihi: 01.02.2022)

Uluslararasi turizmden elde edilen gelirlerin diinya ekonomisine olan etkileri Covid-19 Salgini
yoniinden incelendiginde, Covid-19 salgmindan 6nce 2019 yil1 itibariyle 1,7 trilyon dolar olan turizm ihracat
gelirlerinin, Covid-19 salgminin basladigi yil olan 2020 yili itibariyle 0,6 trilyon dolara kadar diistiigii
gorlilmektedir. Bu diislisiin uluslararas1 turizm endiistrisinin diinya ihracat oranlarina da yansidigi
goriilmektedir. 2019 yihi itibariyle %6,8 olan turizm ihracat oranmimn 2020 yilinda %2,8’e kadar distiigi
goriilmektedir. Yukaridaki tablonun 2021 yili verilerine bakildiginda uluslararasi turizm endiistrisinin
toparlanma siirecine girdigi soylenebilir. Salgmlarin psikolojik yonii de turizm sektoriinii etkilemektedir. Turist
davraniglart hissedilen korkunun seviyesine gore degismektedir. Salgin hastaliklarin olusturdugu “korku
faktorii” diger kriz faktorlerine gore st seviyededir (Kabaday1 ve Kardes, 2020).

Salginlar Covid-19 da dahil olmak iizere insanlarin seyahat ve tatil davraniglarini etkilemektedirler.
Sonug olarak, insanlarin psikolojik ve saglik kaygilari, seyahat ve tatil planlarini ertelemelerine ya da iptal
etmelerine neden olur. Bu duruma Covid-19 Salgini siirecinde meydana gelen seyahat kisitlamalar1 da eklenince
turizm sektoriiniin ciddi anlamda olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Turizm sektdriinde bireylerin hizmetten
faydalanmalar1 i¢in hizmetin sunuldugu destinasyona yonelmeleri gerektiginden, seyahat kisitlamalar1 ve alinan
diger tedbirler salginlardan etkilenen baslica sektdriin turizm sektdrii olmasina neden olmaktadir. Bu durum da
tilke ekonomilerine dnemli 6l¢iide zarar vermektedir (Alaeddinoglu ve Serkan, 2020).

Tablo 6. Uluslararasi Turist Varislar:
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-80.00% -
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Kaynak: Diinya Turizm Orgitii verilerinden faydalanilmistir.
GLOBAL TOURISM SEES UPTURN IN Q3 BUT RECOVERY REMAINS FRAGILE,
https://www.unwto.org/news/global-tourism-sees-upturn-in-g3-but-recovery-remains-fragile
(Erigim Tarihi: 01.02.2022)


https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423200
https://www.unwto.org/news/global-tourism-sees-upturn-in-q3-but-recovery-remains-fragile
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Diinya Turizm Orgiitiiniin uluslararas1 turist varislarma iliskin veriler incelendiginde; 2019 yilinda
pozitif anlamda ortalama %3,8 oraninda meydana gelen turist varislari, Covid-19 Salgininin meydana geldigi
ve halen devam ettigi 2020 yilinda % -73, 2021 yilinda % -72 oraninda ciddi bir diislis meydana gelmistir. Bu
durum Covid-19 Salgimnimnin turist davranislari tizerinde ne kadar etkili oldugunun bir gostergesidir (Tablo 6).

Covid-19 Salginindan onceki doneme ait Tirkiye turizm endistrisine iligkin istatistik verileri
incelendiginde, 2019 yilinda gelen turist sayisi itibariyle 51.2 milyon kisiyle diinya siralamasinda altinci, 2019
yilinda turizm geliri itibariyle 29.8 milyar § ile diinya siralamasinda 14. sirada yer almaktadir. Bu durum Avrupa
Ulkeleri agisindan degerlendirildiginde, 2019 yilinda gelen turist sayisi itibariyle Avrupa Ulkeleri siralamasinda
dordiinct, 2019 yilinda turizm geliri itibariyle Avrupa Ulkeleri siralamasinda altinci oldugu gériilmektedir.
Covid-19 Salgmi doénemine ait Tiirkiye turizm endistrisi verileri incelendiginde, 2020 yilinda gelen turist
sayisinda bir onceki yila gore %69.14 diisiis yasanmis, 15.9 milyon turist Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. 2020 yil
turizm geliri verilerine bakildiginda, bir 6nceki yila gore %65.1 diisiis yasanmig, 12.1 milyar $ gelir elde
edilmistir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Turizm geliri yiiksek olan iilkeler agisindan salgin, ciddi anlamda negatif ekonomik ve sosyal etkilere
neden olmaktadir. Turizm sektoriiniin etkiledigi bir¢cok sektér ve alanin oldugu diisiiniildiigiinde, gelirinin
o6nemli bir kismin1 turizm sektoriinden saglayan ekonomilerde salgin, diger ekonomilere oranla ¢ok daha fazla
hissedilmistir (Atay, 2020). Turizm sektoriiniin revagta oldugu, kiiresel seyahat aginin genis ve erisimin kolay
oldugu gliniimiizde, yerel anlamda ortaya ¢ikan bir salgmin etki alanmmin genislemesinde ve dinyaya
yayllmasinda yapilan seyahatlerin etkili oldugu séylenebilir. Covid-19 Salginmin yayilmasi konusu turizm
sektord ile bu sekilde iliskilendirilebilir (Wilson ve Chen, 2020).

Tablo 7. Diinya Bankasmin Bireylerin Gelir Grubuna Gére Covid-19 Durum Tablosu

Toplam Vaka Sayisi Toplam Olum Asilanma Orani (%)
Sayisi

Yuksek Gelir 215.431.740 2.176.298 70,06
Grubu

Ust Orta Gelir 116.466.148 2.571.436 69,81
Grubu

Alt Orta Gelir 67.357.408 973.777 41,09
Grubu

Diisiik Gelir Grubu 1.823.977 41.900 6,44

Kaynak: Diinya Bankasi Verilerinden Faydalanilmistir.
https://covid19.who.int/table
(Erigim Tarihi: 11.02.2022)

Gelir grubuna gore Covid-19 Salgimi vaka sayis1 ve 6lim sayisi verileri incelendiginde, yiiksek gelir
grubu ile {ist orta gelir grubundakilerin vaka ve 6liim sayilarinin, yiiksek agilanma oranina ragmen alt orta ve
diistik gelir grubundakilere gére ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 7). Yiksek gelir grubuna sahip
insanlarm, diisikk gelir grubuna sahip insanlara gore daha ¢ok seyahat ettikleri diisliniildiigiinde, Covid-19
salgininin etki alaninin diinya tizerinde genislemesinde ve yayilmasinda yapilan seyahatlerin ve turizmin etkili
oldugu sdylenebilir. Covid-19 halen devam eden bir salgindir. Covid-19 salginiyla turizm endiistrisi, kiiresel
capta daha once hig¢ karsilasmadigi bir krizle miicadele etmek zorunda kalmistir. Salgin siirecinin halen devam

etmesi ve ne kadar siireceginin bilinmemesi, bu konudaki belirsizligin devam edecegi anlamima gelmektedir
(Tarker, 2020).


https://covid19.who.int/table
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3. Sonug

Bu ¢alismada turizm endiistrisinde kriz olgusu ve salgindan kaynakli krizlerin turizm endiistrisi
lizerindeki etkilerinin tartisilmasi amaglanmis, yakin tarihte yasanan salginlarin turizm endiistrisi iizerindeki
etkileri karsilagtirmali bir bakis acisiyla incelenmistir. Turizm endiistrisi birbirinden farkli birgok iiretim
fonksiyonunun bilesiminden meydana gelmektedir. Bu yoniiyle diinyadaki bir¢ok sektdrle baglantili bir ¢ati
endiistri olarak nitelendirilmektedir. Boyle bir 6zellige sahip olan turizm endiistrisinin sundugu triin de gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin ortaya koydugu “karma iiriin” olarak tanimlanabilir (Toprak ve
Abedtalas, 2017).

Turizm endiistrisinde ¢ikti anlaminda net bir {irliniin bulunmamasi ve ortaya ¢ikan degerin ¢esitli {iretim
fonksiyonlarinin bilesiminden meydana gelmesi, bununla birlikte turizm endiistrisinin dis etkenlerden
kaynaklanan krizlere kars1 savunmasiz (Williams ve Balaz, 2015) ve ¢ok hassas (Bahar ve ilal, 2020) olmas1
meydana gelebilecek krizin etkileri itibariyle turizm sektoriinii olumsuz etkileyecegi sdylenebilir. Bu olasiligin
yiiksek olmasinin nedenleri arasinda turizm endiistrisinin bir¢ok sektorle baglantili i¢ ige olmas1 gosterilebilir.
Bunun en 6nemli gerekgesi krizlerin yerel olarak ortaya ¢ikma 6zelligi olmasina ragmen etkilerinin kiiresel capli
hissedilebilmesidir (Maditionos ve Vassiliadis, 2008). Tarihsel siire¢ igerisinde meydana gelmis krizler goz
oniline almdigida s6z konusu durumun salgin kaynakli meydana gelmis krizlerle daha ¢ok iliskili bir durum
oldugu soylenebilir. Bir diger ifadeyle ortaya ¢ikis nedenlerine bagh olarak meydana gelen dogal felaketler
ongoriillemez veya tahmin edilemez 6zellige sahip oldugundan Turizm Endiistrisi tizerinde daha derin sonuglara
yol agtig1 sdylenebilir (Tablo 8).

Tablo 8. Kriz ve Dogal Felaketlerin Karakteristik Ozellikleri

Karakteristik Ozellik Kriz Dogal Afet
Kaynak Icsel Digsal
Yonetilebilirlik Kontrol edilebilen Kontrol edilemeyen
Tahmin edilebilirlik Ongoriilebilir Ongoriilemez

Risk duzeyi Diisiik/Orta Yiiksek

Belirsizlik dizeyi Diisiik/Orta Yiiksek

Yonetim yaklasimi Proaktif Reaktif

Kaynak: Faulkner, 2001; Prideaux vd., 2003; Ritchie, 2008; Scott & Laws, 2006

Turizm endiistrisini etkileyen insan kaynakli krizlerden birisi de salgin hastaliklardir (Kiper vd., 2020).
Salgin hastaliklarin, insanlarin yasam tarzlarini etkiledigi ve onceliklerini degistirdigi soylenebilir. Salginlarin
psikolojik acidan insanlar iizerinde yarattig1 “korku faktorii” (Kabaday1 ve Kardes, 2020), seyahat ve tatil
planlarin1 insanlarin kendilerini giivende hissedebilecekleri bagka bir zamana ertelemelerine veya iptal
etmelerine (Alaeddinoglu ve Serkan, 2020) neden olmaktadir. Bu olgudan hareketle meydana gelen krizin
biiyilikliigii ile ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz sonuglar arasinda dogru orantinin oldugu sdylenebilir.

Yakin tarihte meydana gelen salginlar incelendiginde turizm sektorii disinda meydana gelen bir olayin
sektorde meydana getirdigi etkilerin biiylikligiinii ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, kiiresellesmenin de
etkisiyle seyahat agmin genis, erisimin kolay ve turizmin revagta oldugu giiniimiizde (Wilson ve Chen, 2020),
yasamakta oldugumuz Covid-19 Salginmnin etki alaninin genislemesi ve virlisiin yayilmasinda turizmin etkili
oldugu soylenebilir. Bu agidan bakildiginda turizm sektériiniin de salginlari besledigi iddia edilebilir. Bu durum
Diinya Bankasinin Covid-19 Salginindan etkilenen bireylerin gelir grubuna gore dagilimina iliskin sundugu
rapordan da anlasilmaktadir (https://covid19.who.int/table). Bu yoniiyle salgin hastaliklardan kaynakli krizlerin
turizm sektdrinde yasanan diger krizlerden farkli olarak, seyahat ve turizm faaliyetleri tizerindeki olumsuz
etkilerini kisa slirede genis capta etkiledikleri sdylenebilir. Bir diger ifadeyle turizm endiistrisinin krizden
olumsuz yonde etkilenme derecesini arttirdig1 ve turizm endiistrisini genis 6l¢iide etkileyen bir kriz tiirii oldugu
ifade edilebilir.
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