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Hizmetlerin Kullanicilarda Yarattig1 Algi ve Se¢men
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The Perception of Municipal Public Libraries’ Services for Children and Its Effect on

Voter Preferences: The Case of Izmir
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Amag: Bu calismada, Tiirkiye'de belediyecilik geleneginin kiklii gecmisinin oldugu Lzmir'in merkez ilgelerinde
yerel yonetimlerin sorumlulugunda ¢ocuklara hizmet veren halk kiitiphanelerinin secmen  kimligi ile
kullanicilarda yarattigs memnuniyet diizeyi ve soz konusu memnuniyetin secmen terciblerine etkisinin ortaya
konulmast amaglanmagtrr. Cocuklar ile ebeveynlerinin kiitiiphane ve hizmetlerine iliskin yaklasimlarindaki
Jfarkliliklar ve memnuniyetleri arasinda anlamly bir iliskinin var olup olmadigin: serimlemek, aragtirmanin
biitiinleyici hedefidir.

Yontem: Aragtirmada yerel yonetimlerin kiitiiphane hizmetleri ile soz konusu hizmet yelpazesinde cocuklara
yonelik hizmetlerin onemi ve etki alaninin ele alindigi genel degerlendirme ve kavramsal arka planin
kurgulandigr boliimlerinde betimleme yonteminden yararlanilmistir. 5-15 yas arast ¢ocuklara yonelik
hizmetlerin cocuklar ve aileleri iizerinde yarattigi algr ile bu alginin secmen kimligi ile ailelerin terciblerine
etkisinin ortaya konulmasinda ise anket tekniginden yararlanilmagstir. Bu baglamda, ayni zamanda ¢ocuklara
yonelik hizmetleriyle de on plana cikan Izmir’in merkez ilgelerinden niifus dagilimi dikkate alinarak ve basit
rastgele secilen katilimcilara yapilandirilmg sorular yoneltilerek anket wygulanmastir. Aragtirma kapsaminda
403 ¢ocuk ve 5-15 yag arast en az bir cocugu olan 806 ebeveynle goriigiilmiis ve anketi yanitlamalar: istenmigtir.

Bulgular: Katilime: olarak rastgele secilen cocuklar ve ebeveynleri ile yapilan anket uygulamasindan derlenen
veriler, calismanin amag ve hipotezine wygun olarak incelenmis ve analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, arastirmaya katilan cocuklarin belediyelerin verdigi kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnun
olduklars, bununla birlikte ailelerin kiitiiphanelerin hizmetleri konusunda yeteri kadar bilgilendirilmediklerini
diisiindiikleri tespit edilmistir.

Sonug: Ankete verilen yanitlarin analizi ve calismanin amaci ile iliskilendirilmesinden, cocuklarn kiitiiphane
hizmetlerinden tam bir bilinglilik hali ile yararlanmadiklars, ailelerin ise sunulan kiitiiphanene hizmetlerini
temel belediyecilik hizmeti olarak gordiikleri ve bu noktadaki algilarinin secmen olarak oy tercibini belirleme
potansiyeline sabip oldugu sonucuna ulasiimagtar.

Ozgiinliik: Halk Fiitiphanesi hizmetlerinin yerel yonetim eliyle mi yoksa merkezi yonetimle mi daha
bagsarily olacag sorgusunun yanitinin hala yiiksek sesle tartisildigr iilkemizde soruna segmenlerin goziinden ve
segmenlerin cocuklarina yonelik duyarliliklar: dizerinden yaklasan ¢aliyma, bu yonii ve kapsayiciligs ile ulusal
literatiir i¢in bir ilktir. Kullanici memnuniyetinin cocuklar ve ebeveynleri igin ayr: ancak ayn: anda olgiildiigii
ve segmenin 0y tercihindeki yonelimin soz konusu memnuniyet algisina bagls olarak sorgulandigr arastirmanin
bu agidan da disiplinin tiim paydaglar: i¢in anlamls oldugu degerlendirilmektedir.

Anabtar Sozciikler: Halk kiitiphanesi, belediye kiitiphanesi, cocuk kullanics, kullanici memnuniyets,
segmen, Izmir.
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ABSTRACT

Purpose: In this study, it is aimed to reveal the voter identity of the public libraries serving children under the
responsibility of local governments in the central districts of Iemir, where the tradition of municipalism has a
deep-rooted history in Turkey, and the level of satisfaction created by the users and the effect of this satisfaction
on voter preferences. It is the integrative goal of the research to reveal whether there is a significant relationship
between the differences in the approaches and satisfaction of children and their parents towards the library and
its services.

Method: The descriptive method was utilized in the general evaluation and conceptual background sections
of the study, where the library services of local governments and the importance and impact of services for
children within the range of services in question were discussed. The survey technique was utilized to reveal
the perception created by services for children between the ages of 5-15 on children and their families and the
impact of this perception on voter identity and the preferences of families. In this context, a questionnaire was
administered by asking structured questions to participants selected randomly from the central districts of Izmir,
which also stands out with its services for children, taking into account the population distribution. Within
the scope of the research, 403 children and 806 parents with at least one child between the ages of 5-15 were
interviewed and asked to answer the questionnaire.

Findings: The data compiled from the questionnaire application made with randomly selected children and
their parents were examined and analyzed in accordance with the purpose and hypothesis of the study. According
to the findings, it was determined that the children participating in the research were generally satisfied with
the library services provided by the municipalities, however, they thought that the families were not sufficiently
informed about the services of the libraries.

Implications: From the analysis of the answers given to the questionnaire and associating it with the purpose
of the study, it was concluded that the children did not benefit from the library services with full awareness,
that the families saw the services offered to the library as the basic municipal service, and that their perceptions
at this point had the potential to determine the choice of voters.

Originality: In our country, where the answer to the question of whether public library services will be more
successful with the local or central government is still being discussed loudly, the study, which approaches the
problem from the eyes of the voters and their sensitivities towards their children, is a first for the national
literature with this aspect and inclusiveness. The research, in which user satisfaction is measured separately but
simultaneously for children and their parents, and the orientation of the voter’s choice is questioned depending
on the perception of that satisfaction, is considered to be meaningful for all stakeholders of the discipline in this
respect.

Keywords: Public library, municipal library, child user, user satisfaction, voter, lzmir.
Giris

Yasadig1 cevreyle birlikte var olmak ve bu ¢evreyle siirekli bir etkilesim halinde kalmak, insanin en
karakteristik ozelliklerinden biridir. Begeri unsurlar kadar doganin ve dogay1 paylastig1 diger canlilarin da
sahnede oldugu bu etkilesim ag1, ayn1 zamanda insanin her tiirlii yapip etmesinin ifadesi olan kiiltiiriin ortaya
¢ikip viicut buldugu alandir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iistinti gosteren araglarin biitiini, hars, ekin” (Glincel Tirkge Sozlik,
2023) seklinde tanimlanan kiiltiiriin stirekliliginin 6n kosulu ise, insanin bu sahnenin tim diger aktorleriyle
birlikte var olabilme becerisini gostermesidir. S6z konusu becerinin gerceklige doniigmesi ayni zamanda

insanligin ortak belleginin insas1 anlamina gelmektedir.

Genel yaklagimla insanin, kiiltiirel iiretimini bilgiye dayali kiiltiir ve halka 6zgi kiiltiir olmak tizere
iki ana kanal besler. Ancak insanin binlerce yillik evrimi, bu iki kiiltiir alaninin kesin ¢izgilerle birbirinden

ayrilamayacagini gostermistir (Burke, 2021, s. 43). Bu noktada deneyimlenen asil dogru, ikili karsithg:



Belediye Halk Kiitiiphanelerinde Cocuklara Yonelik Hizmetlerin Kullanicilarda Yarattig1 Algi ve Segmen Tercihine Etkisi: izmir Ornegi
The Perception of Municipal Public Libraries’ Services for Children and Its Effect on Voter Preferences: The Case of Izmir 79

kalin ¢izgilerle birbirinden ayirmadan, ortaya konan deneyimlerin aktarilmasina ve gelecekte yeni esinlere
doniismesine aracilik edebilmektir. Ayn1 zamanda insanin diinyada var olabilmesinin gereklerinden biri olan
beceri ancak kiiltiirel aktarimin devami ile miimkiindiir. Kiiltiirel stireklilik olarak da ifade edilebilecek kiiltiirel
aktarim, daha tutucu ve yiiksek diizeyde cesitlilige sahip genetik aktarimdan farkli olarak, daha degisken ve
hizli bir aktarim kapasitesine sahiptir (Luca ve Sforza, 2021, s. 171). Insanlik tarihinin en belirgin cizgilerini
olusturan bu aktarimi ve hizini yonlendiren en 6nemli unsurlardan biri ise kiiltiiriin ortaya ¢iktig1 ve paylasildig
cevredir. Giiniimiizde s6z konusu ¢evre idari yapilanmada daha ¢ok “belediye” olarak tanimlanan toplumsal

yagam alanlarindan olugmaktadir.

[lgili mevzuatta “belde sakinlerinin mahalli miigterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak iizere kurulan
ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi”
(Belediye Kanunu, 2005) olarak tanimlanan belediyeler, kent ve kentli kimligine bagli olarak, giiniimiiziin en
yaygin toplumsal yasam alanlaridir. Genel bir yaklagimla; farkli sosyal siniflardan olugan bir toplumun, yapay
cevreyi dogal cevreye egemen kildig1 bir ortamda ve kentsel yasam kurallarina uygun olarak yasamlarini
stirdiirdiikleri yerlesme yeri olarak nitelenen kent kavramina iliskin farkli disiplinlerde yapilmis ¢ok sayida
tanim vardir (Mumford, 1997; Kaya, Sentiirk, Danis ve Simgek, 2008). Tiirk Dil Kurumu tarafindan “tarim
dis1 etkinliklere, 6zellikle isleyim ve hizmet etkinliklerine dayali, on binden daha kalabalik niifuslu yerlesim
yeri” (Giincel Tiirk¢e Sozliik, 2023) seklinde tanimlanan kent kavrami ve kapsamina bakis agis1 degistikgce,
tanimi da degismektedir. Niifus bityukliigii, idari statii, niifusun yapisi, is bolimii ve uzmanlasma, orgiitlenme
bi¢imi, islev alanlarindaki farklilagma, is glictiniin sektorel dagilimi, heterojenlik, fiziksel doku, {iretimin yapist
gibi olciitler s6z konusu degisikligi sekillendiren temel dinamiklerdir (Dingerden aktaran Kaya, 2017, ss. 4-5).
Glinimiizde bu degisimin en dinamik araglari, dogrudan ve/veya dolayli olarak bilgi iizerine insa edilmis
durumdadir. S6z konusu yakinsama, “yerel yonetimler” olarak da tanimlanan belediyelerin bilgi tabanli hizmet

sunum sorumlulugunun da ¢ikis ve yayginlasma noktasidur.

Belediyeler, sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak amaciyla her tiirli faaliyet
ve girisimde bulunmakla miikelleftir. Mevzuatla belirlenen tanim ve sorumluluklar gercevesinde, belediye

yapisinin ayirt edici temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Yilmaz, 2016; Alaca ve Topal, 2023);

Belirli bir yorede yasayanlarin “ortak” gereksinimlerini karsilamak tizere kurulmugtur,

Yonetimi toplumun segtigi kisilerden olusur,

Ozerk bir yapiya sahiptir,

Tlizel bir kisilige sahiptir.

Belediyeler, hizmet verdikleri bélgenin kiiltiirel ve toplumsal yapisi, o bélgede yasayan insan profili
ile onlarin beklentileri hakkinda dogrudan gozlemlerin yapilabildigi ve daha dogru bilgilerin derlenebildigi
kurumlardir. Derlenen bilgiler ve gozlemler 1s1ginda vatandaglarmmin ok farkli alanlardaki taleplerini
karsilamay1 hedefleyen belediyelerin yiiriittiikleri/ytiriitmeleri beklenen etkinliklerden biri de kiiltiir ve sanat
faaliyetleridir (Polat ve Akkaya, 2016, s. 320). Bu sorumluluk, ilgili mevzuatla da vatandaslarin lehine giivence
altina alinmstir. 5393 sayili Kanun kapsaminda belediyelerin gorevleri; “imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi
kentsel alt yapu..., kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yitksek 6grenim 6grenci yurtlari;
sosyal hizmet ve yardim, nikih, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapmak ve yaptirmak” (Belediye Kanunu, 2005) olarak belirlenmistir. Belediyelerin asli gorevleri arasinda yer

alan kiiltiir hizmetleri baglaminda ise Kanun'un 77’nci maddesinde; “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal
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hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul
ve diskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular” (Belediye
Kanunu, 2005) denilmektedir. Tiirkiyedeki belediyecilik sistem ve anlayisinin 6nemli bir par¢asini olugturan,
hizmet verilen vatandas ve secmen popiilasyonu a¢isindan iilkemizdeki niifusun bityiik bir béliimiiniin yagadig1
yerleri kapsayan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu da benzer bicimde biiyiiksehir belediyelerine
kent kiiltiirii ve bellegi ile ilgili sorumluluklar getirmektedir. 1lgili kanunun 7’nci maddesinde; “Biiyiiksehrin
biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane,
miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek;. .. Gerektiginde
mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak...” (Bityiiksehir Belediyesi Kanunu,

2004) seklinde ifade edilen gorevler, biiyiiksehir belediyelerinin bu yéndeki sorumluluklarini kapsamaktadir.

Yukarida 6zetlenen ilgili mevzuat unsurlarina gére yore halkina, vatandaslara ve secmenlere kiitiiphane
hizmeti vermek, belediyelerin asli vazifelerindendir. Bunun yani sira, egitimi destekleme adina yapilacak
tiim faaliyetler belediyelerin gorevleri arasinda yer almaktadir ve kiitiiphaneler s6z konusu hizmetlerden ayr1
degerlendirilemez. Bu nedenle yerel diizeyde kiitiiphane ve bilgi hizmetleri, belediyelerin kiiltiirel hizmetler
kapsaminda diistintip planladiklar: ve ger¢eklestirdikleri, yerel ve ulusal diizeyde katma deger anlaminda belki
de en fazla yararin elde edildigi hizmetlerdendir (Hajek ve Stejskal, 2017, s. 569).

Bu galismada, Tiirkiyede koklii belediyecilik gelenegi olan Izmir’in merkez ilgelerinde yerel yonetimlerin
sorumlulugunda ¢ocuklara hizmet veren halk kiitiiphanelerinin; secmen kimligi ile cocuklarin ebeveynlerinde
yaratti1 memnuniyet diizeyi ve s6z konusu memnuniyetin segmen tercihlerine etkisinin ortaya konulmasi
amagclanmustir. Arastirmada, tiim paydaslar icin bu kapsamda bir deger yaratilmaya calisgilmigtir. Katilimel
olarak rastgele secilen ¢ocuklar ve ebeveynleri ile yapilan anket uygulamasindan derlenen veriler, ¢alismanin
ama¢ ve hipotezine uygun olarak incelenmis ve analiz edilmistir. Arastirmada, belediye kiitiiphaneciligi

acisindan ulusal 6lcekte farkli bir farkindalik yaratilmaya ¢aligtimigtir
Kavramsal Arka Plan

Isleyislerine bakildiginda, yerel bilgi merkezi olma ozellikleri ile én plana ¢ikan kent argiv ve
kiitiiphanelerinde bu yerellik sinirlarini belirleyen unsur kentin kendisidir. Bu baglamda kente dogru bakmak
ve kentle birlikte kentliyi dogru anlamak, kent (belediye) kiitiiphanesinin dogru yola ¢ikisinin baglangicim
olusturur. S6z konusu etki ag1 ve kosullar dikkate alindiginda; belediye kiitiiphanesi; genellikle yerel yonetimler
tarafindan kurulan ve belediyeye bagl olarak hizmet veren yerel kamu kiitiiphanesidir ve bu yani ile tiir
olarak halk kiitiiphanesi kapsamina girer. Bir bagka deyisle, halk kiitiiphanesi tiiriiniin, halk kiitiiphanesi,
kent kiitiiphanesi, semt kiitiiphanesi, bolge kiitliphanesi, merkez kiitiiphane, eyalet kiitiiphanesi, belediye
kiitiiphanesi olarak adlandirilabilen bicimleri/tipleri/tiirleri bulundugu séylenebilir. S6z konusu tiirler arasinda
en sik rastlanan kiitiiphane ise, ayn1 zamanda geleneksel halk kiitiiphanelerinin temel yapisal unsurlarina ve

hizmet felsefesine en yakin noktada duran belediye kiitiiphaneleridir (Konya, 2017; Altay, 2018, Yilmaz, 2019).

Kiitiiphane hizmetlerinin yerel yonetimlerce hayata gecirilmesi siireci Tiirkiyede daha ¢ok yeni bin yil
ile birlikte daha ¢ok giindem olan bir konudur. Zira 6zellikle bityiiksehirlerin gelismis altyapilar: ve ekonomik
olanaklar, yerel yonetimlerin aralarinda belediye kiitiiphanelerinin de yer aldig1 bilgi ve egitim hizmeti verme
slireglerinin yolunu cizer. Bu siiregte 6zellikle 2015 yilindan sonra belediyeler tarafindan sunulan kiitiiphane

hizmetlerinin hem nitelik hem nicelik acisindan degisim ve gelisim gosterdigi, her gegen yil konunun farkll
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acilardan ele alindigy goézlenmektedir. Konu ile ilgili literatiirdeki arastirmalara bakildiginda belediyelerin
kiitiiphane hizmeti verip veremeyecegi, bu hizmeti hangi sartlarda verebilecegi, halk kiitiiphanelerinin yerel
yonetimlere devredilmesi, belediye kiitiiphaneleri tarafindan sunulan 6rnek hizmetler/iyi uygulama 6rnekleri
ve oOrnek belediyeler seklinde oncelikli birtakim noktalara odaklanildig1 gozlenmektedir (Alaca ve Topal,
2023, s. 249). Belediye hizmetlerinin se¢men tercihlerine etkisinin s6z konusu ¢aligmalarda dogrudan konu

edinilmemesi, bu ¢aliymanin 6zgiinliigiinii artirmaktadir.

Tiirkiye'de bilgi toplumu olma yolunda e-Avrupa+, e-doniisiim Tiirkiye vb. somut adimlarin atilmaya
baslandig1 2000’li yillarin baglarindan itibaren 6zellikle tilkenin kalkinmis biiyiiksehirlerindeki belediyelerin
bilgi erisim, bilgi sunma hizmetlerine bakis agilarinin degistigi goriilmektedir. Degisim, beraberinde Istanbul,
Bursa, Izmir, Gaziantep, Kahramanmaras, Kayseri gibi bityiiksehirlerdeki belediyelerde, belediye kiitiiphaneleri
acilmasini ve kiitiphanelerin iissel olarak artmaya baglamasini tetiklemistir. Bu durumu Tiirkiye'nin bilgi
toplumuna gegis stireciyle birlikte, kamu yonetiminde yasanan paradigma degisimiyle iliskilendirmek
miimkiindiir. Yaganan siiregte Tiirkiyede yerellesme ve yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi ve daha 6zerk hale
getirilmesi diisiincesi, siirekli olarak giindemde kalan bir konu olmustur. Bu dénemde, “kamuda yeniden
yapilanma” olarak isimlendirilen kiitiiphane, miize gibi egitim ve kiltiir kurumlarinin yerel yonetimlere
devredilmesi konusunda da 6nemli tartigmalar yapilmis ve atilan adimlar olmustur (Demircioglu Faydaligiil
ve Yilmaz, 2007; Yilmaz, 2013; Akman ve Akman, 2016; Canata, 2016). Tiim bu yasananlar, Tiirkiyede belediye
kiitiiphanelerinin giiniimiize kadar olan evrimini belirleyen ve toplumsal algiy1 sekillendiren siirecin katalizor

etkiye sahip arka planidir.

2T’inci ylizyil kent yasaminin 6nemli birlestirici baglarindan biri olan ortak kiiltiiriin ingasi, bilginin
toplumda 6zgiir dolasimi ve paylasgimiyla miimkiindiir. Bu 6n kosul, ayn1 zamanda bugiin diinyanin iistesinden
gelmek zorunda oldugu ¢ok kiilttirliliigiin kiiltiirel uyuma donistiiriilmesi siirecinin de gok 6nemli bir adimidir.
Bilgi ile kiiltiir arasindaki bu organik bagin adeta yeniden kesfi, dnemli ve 6ncelikli hale gelmesi, insanlarin bilgi
ile olan iligkilerini tiim yonleri ile ele alan bilgi kiiltiirii kavramini 6n plana ¢ikarmustir (Burke, 2017). Bu fark
edisin belediye kiitiiphanelerini de ilgilendiren anlami, kent yagaminda bilgiden dogrudan beslenen bir kiiltiirel
uyum, is birligi ve siirekliliktir. Internet ve buna bagli olarak sosyal medya diinyasinin giiniimiizde eristigi
etkilesim hizi ve yogunlugu, pek ¢cok kurum gibi belediye kiitiiphanelerini de hizmetleri konusunda daha duyarl
ve kullanic1 odakli olmaya zorlamis durumdadir (Polat, 2023, s. 158). Bu noktada belediye yoneticilerinin temsil

ettigi ideolojiyi de asan, se¢gmen kimligi ve tercihini gézeten yaklasim demokrasinin geregi olmalidir.

Belediye kiitiiphanesi, hizmet verdigi yorede yasayanlarin bilgi kiltiirtint (bilgi ile iligkilerini)
gliclendirmek, bilgi gereksinimlerini karsilamak ve bir insan hakk: olan “herkes i¢in” bilgiye erigsim hakkini
saglamak; toplumsal degisim icin giiclii bir arag olmak; yoresinin toplumsal kalkinmasina/refahina katkida
bulunmak; bulundugu yérede hizmet verdigi toplumun kiiltiirel kimligini destekleyerek bicimlendirmek ve
gelistirmek; bireylerin bilgi, farkl: fikir ve diisiincelere erisimini saglayarak, diislince 6zgiirliigtine ve hosgoriiye
dayali demokratik bir toplumun olusturulmasi, yasatilmasi ve giiglendirilmesinde rol almak gibi sorumluluklar:
ustlenmelidir. Ayni zamanda kurumsal amaglar olarak degerlendirilebilecek bu sorumluluklar baglaminda

belediye kiitiiphanesinin islevleri ise sunlardir (Freeman ve Blomley, 2018; Yilmaz, 2019);

e  Yorede yasayan tiim birey (¢ocuk, geng, yetiskin ve yaslt) ve gruplarin egitim, kiiltiir, bos zamanlar:
degerlendirme alanlari ile ilgili bilgi gereksinimlerini karsilamak.
e Bireylerin kisisel yaraticihk ve gelisimlerine, sundugu bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri ile katkida

bulunmak.
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e  Bireylerin 6rgiin ve yaygin egitimleri ile bagimsiz (kendi kendine) 6grenme siireglerini desteklemek.

e Bireylerin kiiltiirel yagama katilimlarini saglamak ve kiiltiirel gelisimlerini desteklemek.

e  Toplum iyelerinin bos zamanlarini olumlu bicimde gelistirmelerine olanak saglamak ve desteklemek.

e  Toplumda okuma kiiltiirii (aliskanlig1) yaratmak ve giiglendirmek.

®  Yorede yasayanlarda kiitiiphane kullanma kiiltiirii (aliskanligr) olusturmak ve gelistirmek.

e Bireylerin bilgi okuryazarlig1 becerisi kazanmalarina ve gelistirmelerine yardim etmek.

e  Bireylere bulusma, toplumsallasma (sosyallesme) ve yiiz yiize iletisim i¢in olanak (iigiincii mekan)
saglamak.

e  Toplumdaki kiiltiirel ¢esitliligi bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri ile yasatmak ve desteklemek.

e Yerel kiiltiirel miras: biitiin ¢esitliligi ile toplamak, diizenlemek, korumak ve erisime sunmak.

e  Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri kiitiiphane islem ve hizmetlerine yansitmak.

e Kitliphanedeki tiim islem ve hizmetlerde mesleki etik ilkelere uymak.

e Kiitliphane islem ve hizmetlerinde alandaki yenilik¢i yaklasim ve uygulamalar: benimsemek.

e Kiittiphanenin tiim islevlerini toplumsal diglanma ile miicadele etmek baglaminda engelliler ve diger

dezavantajli (yasly, hasta, eve bagli, mahkam, evsiz vb.) gruplar i¢in de gerceklestirmek.

Belediye kiitiiphaneleri tipki halk kitiiphaneleri gibi temelde kitiiphane koleksiyonunu olusturan
bilgi kaynaklarinin korunmasi ve bakimi, 6rgiin egitime destek olacak yaygin egitim ve 6gretim, arastirma
ve kullanicilarin bos zamanlar1 degerlendirme gereklerini yerine getirmek (Polat ve Akkaya, 2016; Konya,
2017; Yilmaz, 2019) i¢in hizmete sokulur. Bu noktada merkezi otoriteye bagl halk kiitiiphaneleri ile belediye
kittiiphaneleri arasindaki en 6énemli ayirim, yerellik unsurunun siirecin her unsuru ve agamasinda ¢ok daha

fazla 6n planda tutulmasidir.

Giiniimiiziin degisen kent ve kentli anlayisi ile demografik degisimi siirekli hale gelen kent yasamu,
belediye kiitiiphanelerine yaklagimla birlikte bu bilgi merkezlerinden beklentileri, kiitiphanelerin kurumsal
yetenek ve yeterliliklerini de farklilagtirmaktadir. S6z konusu farklilasmalardan biri de yerel yonetimlerde nihai
miisteri ve/veya asil hedef kitle anlamina gelen se¢gmen algis1 tizerindedir. Belediyelerin sundugu kiitiiphane
hizmetlerinin se¢mende kargilik buldugu anlam ve deger, her gecen giin oy tercihinde daha belirleyici hale
gelmektedir. Bu belirleyici unsur olma ayricaliginda se¢men tizerinde etkili olan 6zel alanlardan birinin de
cocuklara yonelik kiitiiphanecilik hizmetleri oldugu degerlendirilmektedir. Caligma, bu degerlendirme esas
almarak planlanmistir. S6z konusu plan déhilinde ¢alimanin amag ve kapsamu ile kullanilan yéntem agagida

ayrintilandirilmistir.
fzmir’de Belediye Halk Kiitiiphaneleri

Giiniimiize ulasan tarihi ve arkeolojik bulgular 1s1§1nda 8 bin y1li agkin bir siiredir farkli medeniyetlere ev
sahipligi yaptig1 bilinen Izmir, Antik Yunan ve lyon medeniyetleriyle parlayan yildizini, Roma Imparatorlugu’nun
kiigiik Asyadaki yonetim merkezlerinden biri olarak daha da belirgin hale getirmistir. Bu 6nemseme, Bizans
Imparatorlugu ile baglayip Tiirkiye Cumhuriyeti ile tamamlanan kente hakim olan erk silsilesi iginde de varligini
devam ettirmistir (Galland, 2003, s. 32; Doger, 2020, ss. 31-32).

Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sisteminde yer alan 2022 y1ili sonu verilerine gore toplam niifusu 4.462.056
olan (TUIK, 2023) Izmir, yalniz giiniimiiz Tiirkiye’sinin en biiyiik ve farkli agilardan ulusal giindemi belirleyen

kentlerinden biri degildir. “Giizel Izmir” olarak da kimliklendirilen kent, tarih boyunca biinyesinde yer
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aldig1 devletlerin ve medeniyetlerin hemen tamaminda toplumsal kiiltiirel uyumun ve birlikteligin en 6énemli
birlestirici aktorlerinden biri olmustur. Anadolunun kiltiir siirekligindeki ayricalikli yaniyla da 6n plana
¢ikan Izmir, bu yoniiyle Egenin renkli tarihinin bir harmani, farkl kiiltiirlerin, yasam tarzlarinin, inanglarin
(Misliiman, Hiristiyan, Musevi, Ermeni, Rum vb.) binlerce yildir bir arada barig icinde yasadig1 bir hosgorii sehri
ve kavimler kapisidir (Izmir Il Kiltiir ve Turizm Mudiirligi, 2023). S6z konusu dinamik yapi, kente hareketli
niifus trafigine sahip bir kimlik kazandirmistir (Ipek, 2018, s. 201). Bu kimligini Osmanli Imparatorlugu
déneminde gayrimiislim tebaanin yasam pratikleri ve Imparatorluga kattiklar1 ile daha derinlikli hale getiren
kent, geng Tiirkiye Cumhuriyetinden itibaren tilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve toplumsal devinimini
sekillendiren sehirlerden biridir (Akkaya ve Polat, 2020, s. 124). Kent bugiin de toplumsal renkliligini ve kiiltiirel

zenginligini biyttiip beslemeye devam etmektedir.

Siyasi yapilanmasinda 30 ilgenin yer aldigi Izmir’in merkezini sinirlayan ve ¢ocuklara yénelik kiitiiphane
hizmetleriyle 6n plana ¢ikan 11 ilge, bu ¢alismanin da kapsamini olusturmaktadir. Kentin toplam niifusunun
%66,48 (2.966.488 kisi)’ine karsilik gelen merkez ilcelerdeki niifusun dagilimi, Tablo 1'de gosterilmistir. S6z
konu ¢evre ayni zamanda kentte farkli kiitiiphanelere farkli sorumluluklar getiren kiiltiirel devinim ve paylagim

hareketliliginin en yogun oldugu alandir.

Tablo 1

Merkez Ilgelerin Niifus Dagilimi

flgeler ilge Toplam Niifusu Tlge Erkek Niifusu Ilge Kadin Niifusu 1l Niifusu Igindeki Orani (%)
Balcova 80.721 39.970 40.751 1,81
Bayrakli 298.519 148.489 150.030 6,69
Bornova 454.470 223915 230.555 10,19
Buca 522.404 260.026 262.378 11,71
Cigli 214.065 106.630 107.435 4,80
Gaziemir 137.754 68.981 68.773 3,09
Giizelbahge 37.753 18.338 19.415 0,85
Karabaglar 479.338 235.831 243.507 10,74
Karsryaka 346.264 161.749 184.515 7,76
Konak 332.277 162.212 170.065 7,45
Narlidere 62.923 30.653 32.270 1,41
Toplam 2.966.488 1.456.794 1.509.694 66,50

Kaynak: Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, TUIK, Ocak 2023

Calisma kapsaminda anket uygulanan ilgelerin tamaminda, yiiriitictiligii belediyenin sorumlulugunda
olan en az bir kiitiiphane (bilgi merkezi) mevcuttur. Bu bilgi merkezleri kiitiiphane, kent kitaplig1, kent arsivi,
kent miizesi, kitaplik, semt kitapligi, kiiltiir merkezi, kent bellegi merkezi, vapur kiitiiphane, dijital kiitiiphane,
¢ocuk kiitiiphanesi, engelli kiitiiphanesi, miizik kiitiiphanesi ve kitap kafe gibi oldukga farkli gesit ve temada
hazirlanarak kent sakinlerinin hizmetine sunulmug durumdadir. izmir ve merkez ilelerinde hizmet veren bilgi
merkezi gesitliligi, Izmirdeki yerel yonetimlerin basta halk kiitiiphanesi olmak iizere, bilgi merkezi hizmetlerinin
farkinda olduklar1 seklinde yorumlanabilir. S6z konu ¢esitlilik, kiitiiphanelerin ve hizmetlerinin belediyelerin

yonetimsel sistemlerindeki yapilanmada da goriilmektedir.

Kiittiphane hizmetlerini “Kiiltlir ve Sanat Dairesi Bagkanlig1” biinyesinde bulunan Kiitiiphaneler Sube

Miidiirliigii eli ile yiiriiten Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, idari yapilanma iginde ayni daire baskanlhig1 altinda
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bulunan Kent Arsivi ve Miizeler Sube Miidiirliigiine sahiptir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023). Balgova,
Bayrakli, Cigli, Gaziemir, Giizelbahge, Karabaglar, Konak ve Narlidere belediyelerinde kiitiiphane hizmetleri
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiiniin sorumlulugundadir (Balgova Belediyesi, 2023; Bayrakli Belediyesi, 2023;
Cigli Belediyesi, 2023; Gaziemir Belediyesi, 2023; Gtizelbah¢e Belediyesi, 2023; Karabaglar Belediyesi, 2023;
Konak Belediyesi, 2023; Narlidere Belediyesi, 2023). Bornova Belediyesi, kiitiiphane hizmetlerini Kiiltiir [sleri
Miidiirliigii ile kent sakinlerine ulastirmaktadir (Bornova Belediyesi, 2023). Karsiyaka Belediyesi, Tiirkiyedeki
ilce, il ve hatta bityiiksehir belediyelerinin aligilagelmis kurumsal yapisindan farkli olarak, kiitiiphane hizmetlerini
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ile Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin sorumlulugunda yiiriitmektedir
(Karsiyaka Belediyesi, 2023). Buca Belediyesinde ise yerel yonetim kiitliphanecilik hizmetleri, Belediye idari
yapilanmasi icerisinde Kiitiiphane Miidiirliigii diizeyinde yiiriitilmektedir (Buca Belediyesi, 2023).

Toplamda 320 bin kitaptan miirekkep koleksiyona sahip olan ve 27 farkli kiitiiphane/bilgi merkezi
tirii/kimligi ile kent sakinlerine hizmet veren biiyiiksehir ve 11 ilce belediyesi, bu koleksiyon sayis1 ile ayn1
sinirhiliklarda Bakanliga bagl hizmet veren halk kiitéiphanelerinin yeterlilik diizeyini yakalamis durumdadur.
100 bini agan kullanici ve 70 bine yaklagan tiye sayilariyla da belediye kiitiiphaneleri siirekli bir sayisal artis egrisi
gostermektedir (Balgova Belediyesi, 2023; Bayrakli Belediyesi, 2023; Bornova Belediyesi, 2023; Buca Belediyesi,
2023; Cigli Belediyesi, 2023; Gaziemir Belediyesi, 2023; Giizelbahge Belediyesi, 2023; Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2023; Karabaglar Belediyesi, 2023; Karsiyaka Belediyesi, 2023; Konak Belediyesi, 2023; Narlidere
Belediyesi, 2023). ilgili belediyelerin, kamuya agik verilerine bakildiginda, 6diing verilen koleksiyon sayisinda
da sinirli ancak siirekli bir artis oldugu goériillmektedir.! Kentin sosyal ve kiiltiirel yasaminda en az Bakanlik
baglist halk kiitiiphaneleri kadar kullanim yayginligina erisen belediye kiitiiphanelerinin, sahip olduklar:
lokasyon zenginligi ve buna bagl erisim kolayliklar1 dikkate alindiginda, kullanicilara ulasma ve etkilesim
acisindan daha avantajli olduklar: séylenebilir (Akkaya ve Polat, 2020, s. 130). Yukarida 6zetlenmeye ¢alisilan ve
gorece olumlu kabul edilebilecek degisime karsin, Izmir Bityiiksehir Belediyesi ve merkez ilgelerinde kiitiiphane
ve etkinlikleri baglaminda belediyeler eliyle sunulan hizmetlerin yeter diizeyde oldugunu séylemek olanakl
degildir. Bu noktadaki en biiyiik eksiklik, alaninda egitim gérmiis uzman personelin kiitiiphane hizmetlerinin
yeterlilik ve kalitesi {izerindeki belirleyici etkisinin yoneticiler tarafindan heniiz neredeyse hi¢ fark edilmemis

olmasidur.

Amag, Kapsam ve Yontem

Yukarida ilgili mevzuatla somutlastirilmaya ¢alisilan belediye sorumlulugu baglaminda bu ¢alismada,
[zmir'in merkez ilgelerinde belediyelerin gocuklara yénelik kiitiiphane hizmetlerinin ¢ocuklar ve aileleri
nazarindaki yeri, buna bagl olarak belediye hizmetleri gercevesindeki degeri ve “segmen” tercihine etkisinin
ortaya konulmasi amaglanmistir. S6z konusu amag odaginda ¢aligmada iizerinde durulan ve mevcut durumun
iyilestirilmesi adina elde edilen bulgular 15181nda ¢6ziim Onerileri getirilen problem; “belediyelerin kiiltiir
hizmetlerinin 6nemli bir bileseni olan kiitiiphane hizmetlerinin 6neminin belediye yoneticileri, kiitiijphane
calisanlar, secmenler ve aileleri tarafindan heniiz yeterinde kavranamamis, bu nedenle de séz konusu
hizmetlerin segmen-segilen iliskisinde ikna araci ile yeterlilik 6l¢egine doniisememis olmasidir” Bu baglamda
arastirma sorusu ise, “Tiirkiyede stirekliligi, farkindaligi ve yayginligi her gegen giin artan belediye kiitiiphaneleri
kapsaminda sunulan hizmetler, segmenlerin oy tercihinde dogrudan etkili midir” bi¢iminde olugturulmustur.

Belirtilen amag ve ortaya konan problem baglaminda aragtirmanin hipotezi, “Izmir’in merkez ilge belediye

1 Kiitiiphane hizmetlerine iliskin veriler konusunda bazi belediyeler resmi web adreslerinden istatistikler paylasirken,
bazi belediyeler ise bilgi talep edilmesi halinde bu konudaki istatistiklerini paylasmaktadir. S6z konusu istatistiklerin
gosterimi konusunda bir standart bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda paylasilan bilgiler, tiim belediyelerin ilgili

birimleri ile iletisim kurularak elde edilmistir.
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kiitiiphaneleri tarafindan 5-15 yas arasi ¢ocuklara yonelik olarak sunulan kiitiiphane hizmetleri ve bu siirecteki

yetkinlikleri, se¢menlerinin oy tercihlerinde etkili olmaktadir” seklinde kurgulanmastir.

Galismanin kapsamini izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte, siyasi yapilanmada Izmir'in merkez
ilceleri olarak belirlenen ve 5-15 yas grubu c¢ocuklara yonelik kiitiiphane hizmetleriyle 6én plana ¢ikan
belediyeler (Balgova, Bayrakli, Bornova, Buca, Cigli, Gaziemir, Giizelbahge, Karabaglar, Karsiyaka, Konak ve
Narlidere) ve sunduklar: kiitiiphane hizmetleri olusturmaktadir. Farkli icerik ve 6nceliklerle, farkl: tiirlerdeki
bilgi merkezleriyle kent sakinlerine kiitiiphane hizmeti veren s6z konusu belediyeler, her firsatta ve platformda
aralarinda kiitiiphanelerinde yer aldig: kiiltiir hizmetlerini birincil gruplu hizmet ag: igerisinde gordiiklerini
ifade etmektedir. Bu noktada ¢ocuklara yonelik kiitiiphane hizmetleri ayr1 bir yerde durmakta ve belediye
yoneticileri tarafindan farkli 6ncelik diizeyinde kabul edilmektedir. Bu nedenle “kiitiiphane kullanicis1” kimligi
ile gocuklar ¢alismanin odag: olarak belirlenmis, yetiskinler ise “ebeveyn” kimlikleri ile bu odagin sinirlar1 icine

taginmigtir.

Calismanin kuramsal boliimlerin ve kavramsal arka planin kurgulanmasinda betimleme yénteminden
yararlanilmistir. Betimleme, aragtirmaya konu olan olay, grup veya varlig1 tanimlayan ve agiklayan bir aragtirma
yontemidir. Betimleyici arastirmalar ise arastirilan konunun problemine iligkin olarak betimlemesini ve tasvir
edilmesini amaglayan ¢aligmalardir (Yildirim ve Simgek, 2021, s. 224). S6z konusu béliimlerin yaziminda, veri
toplama araci olarak literatiir taramasindan yararlanilmistir. Literatiir taramasi, alan yazin kapsaminda mevcut
kaynak ve belgelerin incelenmesine dayali veri toplama teknigidir (Karasar, 2023, s. 94). Caliymanin kapsamini
olusturan ilcelerde yasayan ve rastgele secilen kent sakinlerinin belediyenin ¢ocuklara yonelik kiitiphane
hizmetleri ile bu hizmetlerin kisisel oy tercihlerine iligkin etki durumunun ortaya konulmasi igin ise anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket teknigi, arastirma konusu ile ilgili ve ¢aliymanin amacina uygun olarak
hazirlanan ve katilimcilara yoneltilen sorularin yer aldigi dokiimandir (Aziz, 2022, 5.83). Bu ¢aliymada anket
yapilandirilmis sorulardan olugan bir dokiiman olarak diizenlenmistir. Demografik bilgilerin derlendigi ilk
béliimiin disinda 24 sorudan olusan anket icin, Izmir Katip Celebi Universitesi Etik Kurulundan 14 Mart 2023
tarihli ve 2023/06-01 Karar Numarasiyla Etik Kurul Onay: alinmistir.

Katilimcilarinin rastgele segildigi anket kapsaminda, katilimcilarin temel olarak kiitiiphane ve belediye
kittiiphanesi ile hizmetlerine iliskin farkindaliklari ve gorisleri derlenmistir. Anket icin ilk agamada, 15-25
Nisan 2023 tarihleri arasinda 10 ¢ocuk ve 20 ebeveynden olusan katilimcilarla on-test gerceklestirilmistir.
On-test sonuglarina iligkin degerlendirmede sorularin katilimcilar agisindan net ve anlagilir, yanit segenekleri
kategorisinin de bireysel yorumlamaya uygun oldugu tespit edilmistir. On-test siirecinin ardindan, 27 Nisan-28
Mayis 2023 tarih araliginda, Izmir merkez ilgelerinde yasayan ve niifus yogunluguna gore rastgele belirlenen
403 ¢ocuk ve 5-15 yas arast en az bir ¢ocugu olan 806 ebeveyne yiiz ylize goriisiilerek anket uygulanmistir.
Anketlere verilen yanitlara bagli olarak elde edilen bulgular ise 30 Mayis-10 Haziran 2023 tarihleri arasinda

analiz edilmis, degerlendirilmis ve yorumlanmigstir.

Cohen, Manion ve Morrison (2000) ile Sekaran ve Bougie (2016)’a gore evren biiyiikliigii 10 milyona
kadar olan bir grubun +-%0,05 hata pay1 ile evreni temsil edecek 6rneklem sayist 400 olarak belirlenmistir.
Bu temsil oran1 2.966.488 kisilik evren biiyiikliigii icin toplam 1.209 érneklemle karsilanmaktadir. Orneklem
seciminde, N biyiikliigiinde bir kitleden bagimsiz olarak segilebilecek birbirinden farkli n biyiikliigiinde
orneklemlerin birlesimlerine esit secilme sansi taniyan (Mertens, 2014; Ozdemir, Sahin Tekin ve Ozdemir,
2015) basit tesadiifi 6rneklemeden yararlanilmistir. Orneklemlerin ¢ocuk ve ebeveyn kimligi altinda anne-
baba olarak ayr1 kategorize edilmesi halinde 403 olan 6zellikli anket katilimcisi sayis1 da evren-6rneklem

denkleminin uyum ve uygunlugu agisindan yeterlidir.
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Bulgular

Aragtirmanin buboliimiinde, katilimcilarin kendileriile goniilliiliik esasiyla paylasilan anketlere verdikleri
yanitlarin analizi yapilarak elde edilen bulgular ortaya konulmustur. Katilimecilarin demografik degiskenleri,
kiitiiphane ve hizmetlerine iligkin farkindalik diizeyleri ve diizenli kiitiiphane kullanicilarinin anket sorularina
verdikleri yanitlar, bulgular boliimiiniin alt alanlar1 olarak kurgulanmistir. Bu béliimlendirmenin 6ncesinde ise
galisma kapsaminda anketi yanitlayan katilimcilarin ilcelere gére dagilimi gosterilmistir. S6z konusu dagilimin

belirlenmesinde il¢elerin niifus yogunluklar: dikkate alinmustir.
Tablo 2

Anket Katilimcilarimin ligelere Gére Dagilimi

ilgeler ilge Toplam Niifusu Gocuk Katihimci Sayist  Ebeveyn Katilimci Sayis1  Toplam Katilimci Sayist (%)
Balgova 80.721 12 24 36 2,98
Bayrakli 298.519 40 80 120 9,93
Bornova 454.470 61 122 183 15,14
Buca 522.404 71 142 213 17,62
Cigli 214.065 29 58 87 7,19
Gaziemir 137.754 18 36 54 4,46
Giizelbahge 37.753 6 12 18 1,48
Karabaglar 479.338 65 130 195 16,12
Karstyaka 346.264 47 94 141 11,67
Konak 332.277 45 90 135 11,17
Narlidere 62.923 9 18 27 2,24
Toplam 2.966.488 403 806 1209 100

Calismada, anket katilimci sayisinin belirlenmesinde ilge niifusu dikkate alinmig ve bu niifus tizerinden
temsil orani olusturulmustur. Sayilarin yuvarlanmasinda, ilgenin niifusu nedeni ile katilimer sayisinin az
oldugu ilgeler lehine egilim tercih edilmistir. Bu durumda arastirmada en fazla katilimciyla temsil edilen ilgeler
sirayla Buca, Karabaglar ve Bornovadir. Karsiyaka, Konak ve Bayrakl: il¢elerinden katilimer sayis1 100-150 kisi

araligindadir. Anketi yanitlayan sayisinin en az oldugu ilgeler ise Giizelbahge ve Narlideredir.
Demografik Bilgiler

Bu béliimde, aragtirmaya goniilli olarak destek veren anket katilimcilarinin bazi demografik 6zellikleri
ayrintili olarak gosterilmistir. Katihimcilarin rastgele segilmesinin bir geregi olarak, ebeveynlerin es olma-
olmama durumlari dikkate alinmamustir. Cinsiyete bagl degiskenlik durumu yalniz ¢ocuklarda baglayici oldugu
i¢in, bu veri tabloda gosterilmemistir. Ankete katilan ¢ocuklarin %58,80’i kiz (237 kisi), %51,20%si ise erkektir
(166 kisi). Ebeveynlerin dagilimi ise 488 katilimc1 anne (%60,54), 318 katilimci ise baba (%39,46) seklindedir.
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Tablo 3

Demografik Degiskenler

Katilima Cocuk (%) Anne (%) Baba (%)
Yas

5-7 yas arasi 100 24,82 - - - =
8-11 yas arasi 223 55,33 - - -

12-15 yas arasi 80 19,85 - - -

25-35 yas arasi - - 229 46,93 143 44,97
36-45 yag arasi - - 163 33,41 86 27,05
46-55 yas arasi - - 74 15,16 55 17,29
56 yas ve Ustii - - 22 4,50 34 10,69
Toplam 403 100 488 100 318 100
Egitim Diizeyi

Okul 6ncesi (Okuryazar 107 26,55 29 5,94 - -
degil)

Ilkokul 151 37,47 88 18,04 35 11,01
Ortaokul 95 23,57 95 19,47 64 20,12
Lise 50 12,41 153 31,35 107 33,64
Lisans - - 79 16,19 73 22,96
Lisansiistii - - 44 9,01 39 12,27
Toplam 403 100 488 100 318 100

Ankete katilan gruplara iliskin demografik degiskenleri veren Tablo 3 bakildiginda, yas baglaminda
ilk dikkati geken husus, ¢ocuklarin 6nemli bir béliimiiniin (%55,33) 8-11 yas araliginda olmasidir. Anne ve
babalarin her ikisi i¢in ise agirlikli yas gurubu %46,93 ve %44,97 sirali temsil oranlariyla 25-35 yas araligidir.
Geng ebeveynler olarak tanimlanabilecek bu yas grubunda yer alan anne ve babalarin, ¢alisma kapsaminda
goriisillen ve tamamu internet kugagi olan ¢ocuklar: ve beklentilerini daha isabetli gdzlemlemeleri ve anlamalar:
beklenir. Ayni iliskilendirme tizerinden, 56 yas ve {istii 56 (%6,94) ebeveynin gocuklarini ve beklentilerini

anlama a¢isindan daha dezavantajli olduklar: varsayilabilir.

Caligma kapsaminda goriisiilen ¢gocuklarin énemli bir béliimii (%73,45), 6rgiin egitimin herhangi bir
basamaginda 6grencidir. Bu dagilim, ¢ocuklarin, toplumsal genel algida kiitiiphane kullaniminda gereklilik
listesinin en baslarinda yer alan okuryazar olma ile ilgili engellerinin olmadig: seklinde yorumlanabilir. Okul
oncesi donem icinde yer alan 107 ¢ocugun kiitiiphane ile olan bag: ise okuryazarlik disindaki dinamiklerle
saglanmig olmalidir. Ebeveynler s6z konusu oldugunda ise lise diizeyinde egitim, arastirmaya katilan anne
(%31,35) ve babalarin (%33,64) yogunluk grubunu olusturmaktadir. Bu noktada dikkat cekici olan hususlardan
biri de 29 (%5,94) annenin okuma yazma bilmiyor olmasidir. Ilgili bilimsel literatiirde de belirtildigi gibi,
kitiphanenin giinlik yasamdaki yeri ve onemine iliskin farkindaligin yani sira kitiiphane kullaniminin
aliskanliga donismesinde bireyin egitim diizeyi son derece belirleyicidir. Ebeveynlerin egitim diizeylerine

iligkin veriler, bu agidan son derece degisken bir 6rneklem grubunun katilimci oldugunu ortaya koymaktadir.

Goriisiilen ebeveynlerin gelir durumlarina bakildiginda, annelerde 7.001-10.000, babalarda ise 10.001-
12.000 TL araliginin yogunluklu grup oldugu goriilmektedir. Bu rakamlarin haneye giren gelir oldugu dikkate
alindiginda, aragtirmaya katilan ebeveynlerin ailelerinin alt orta gelir diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir.
Bu tablo gereksinimler, gereksinimlerin 6nceligi, gereksinimlerin karsilanmasi ve bilgi gereksinimi tizerinden

kiitiphane ile iliskilendirildiginde, 6rneklem grubunun bilgi gereksinimi {izerinden kiitiiphaneye olan
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yakinliklarinin tilkemizdeki durus ve netlikle ortiistiigii yargisina varilabilir. Katilimcilarin yalniz %14,51’inde
hane geliri 14.001 TLnin tizerindedir. Bu grup, ayn1 zamanda bilginin temel gereksinimler ag1 i¢ine en kolay
girebilecegi ongériilen gruptur. Bilginin temel gereksinime doniigmesi ise dogal olarak kiitiiphaneler ve

kullanimini ilgilendirir.
Farkindalik Diizeyi

Buboliinde, ¢alismaya katilan gocuklarla birlikte ebeveynlerin, belediyekiitiiphaneleriile yine belediyenin

sorumlulugunda hizmet veren semt kitapliklarina iligkin farkindaliklar1 ortaya konulmaya ¢aligilmstir.
Tablo 4

Katilimcilarin Kiittiphane Farkindalig

Sorular Cocuk (%) Anne (%) Baba (%)
Kiitiiphane nedir biliyor musunuz?
Evet 347 86,10 423 86,68 307 96,54
Hayir 56 13,90 65 13,32 11 3,46
Daha 6nce hig kiitiiphaneye gittiniz mi?
Evet 309 76,67 274 56,14 249 78,30
Hayir 94 23,33 214 43,96 69 21,70
Halk kiitiiphanesine diizenli olarak gidiyor musunuz?
Evet 278 68,98 197 40,36 105 33,01
Hayir 125 21,02 291 59,64 213 66,99
Yasadiginiz ilcede bir halk kiitiphanesi oldugunu biliyor musunuz?
Evet 284 70,47 302 61,88 168 52,83
Hayir 119 29,53 186 38,12 150 47,17
Yasadiginiz ilgede belediyeye bagl bir halk kiitiiphanesi oldugunu biliyor musunuz?
Evet 222 55,08 219 44,87 222 69,81
Hayir 181 44,92 269 55,13 96 30,19

Aragtirmaya katilan ¢ocuklar ve anne-babalarin ¢ok 6nemli bir bolimi kiitiphane ve ne oldugu
konusunda kendini bilgi sahibi olarak tanimlamaktadir. Buna paralel olarak, ¢ocuklarin %76,67 (309 kisi)’si,
annelerin %56,14 (274 kisi)’ti, babalarin ise %78,30 (227 kisi)’u daha 6nce en az bir kez kiitiiphaneye gitmislerdir.
Ancak diizenli kiitiiphane kullanicis1 olma durumu séz konusu oldugunda, “evet” yanitinin temsil orani tiim
gruplarda azalmistir. Bu noktada %8’in altinda bir eksilmeyle 278 “evet” yanitinin alindig1 ¢ocuk grubu, en

umut verici tabloyu ortaya koymaktadir. S6z konusu azalma annelerde %15, babalarda ise %40’1n iizerindedir.

En az bir kez kiitiiphaneye gitmis olan ¢ocuklarin kiitiiphane eslikgileri listesinin ilk sirasinda
ogretmenler (%32,17) yer almaktadir. %24,11’lik temsil orani ile bu listenin ikinci sirasinda yer alan anneler ile
babalar (%13,89) arasinda %10dan fazla bir farkin varligi, ¢ocuk-kiitiiphane denkleminde babalarin annelere
kiyasla ¢ok daha uzakta durdugunu goéstermektedir. Ayni zamanda ¢ocuklar icin bir ilk olma 6zelligi tagryan
kiitiiphane ziyaretinde eslikgiler listesinin diger tiyeleri arasinda biiyiikanne-biiyiik baba, abi-abla ve arkadaslar

yer almaktadir.

Cocuklarin yagadiklar ilgede bir halk kiitiiphanesi oldugunu bilme diizeyinin %68,98 olmasi, gorece
olumlu bir oran olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte bilinirlik diizeyinin annelerde %61,88, babalarda ise
%52,83'de kalmasini ayni1 kolaylikla kabul edilir bulmak olanakli degildir. Belediyeye bagli bir kiitiiphanenin

varligindan haberdar olma durumu s6z konusu oldugunda ise ¢ocuklarda %55,08 (222 kisi), babalarda ise



Belediye Halk Kiitiiphanelerinde Cocuklara Yonelik Hizmetlerin Kullanicilarda Yarattig1 Algi ve Segmen Tercihine Etkisi: izmir Ornegi
The Perception of Municipal Public Libraries’ Services for Children and Its Effect on Voter Preferences: The Case of Izmir 89

%69,81 (227 kisi) diizeyine erisen “evet” yaniti, kismen olumlu bir tablo olarak yorumlanabilir. Annelerin bu
soruya verdikleri “evet” yanitinin %44,87 (219 kisi) diizeyinde kalmasi, belediye kiitiiphane iligkisinin secmenler

nazarmdaki farkindalig: acisindan dikkat gekicidir.
Diizenli Kiitiiphane Kullanicilar

Caligmanin bundan sonraki béliimiinde elde edilen bulgular, belediye kiitiiphanesine ve/veya semt
kitapligina diizenli olarak gittigini beyan eden katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlardan elde edilmistir.
“Halk kitiiphanesine diizenli olarak gidiyor musunuz?” sorusuna verilen “evet” yanitinin gruplara gore
dagilimy; cocuk 278, anne 197 ve baba 105 kisidir. S6z konusu katilimcilar, ¢alismanin bu béliimiinde yoneltilen

sorularin evreni olarak belirlenmistir.
Tablo 5

Belediye Kiitiiphanesine (Semt Kitapligina) Diizenli Olarak Gidenlerin Yamitlari-1

Sorular Cocuk (%) Anne (%) Baba (%)
Belediyeye kiitiiphanesine hangi siklikla gidiyorsunuz?

Her giin 45 16,18 23 11,68 9 8,57
Haftada bir 56 20,15 44 22,33 15 14,29
Ayda bir 47 16,91 33 16,75 28 26,66
Ug ayda bir 72 25,89 42 21,32 31 29,53
Alt1 ayda bir ya da daha az 58 20,87 55 27,92 22 20,95
Toplam 278 100 197 100 105 100
Kiitiiphanedeki kaynaklar: yeterli buluyor musunuz?

Evet 53 19,06 50 25,38 20 19,04
Kismen 77 27,69 45 22,84 25 23,81
Fikrim yok 53 19,06 29 14,72 32 30,48
Hayir 95 34,19 73 37,06 28 26,67
Toplam 278 100 197 100 105 100
Kiitiiphane hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

Evet 75 26,98 40 20,31 23 21,90
Kismen 58 20,86 56 28,43 27 25,72
Fikrim yok 61 21,94 36 18,27 30 28,58
Hayir 84 30,22 65 32,99 25 23,80
Toplam 278 100 197 100 105 100

Tablo 5’te yer alan verilere gore, diizenli olarak kiitiiphaneye giden ¢ocuklarin ziyaret araliginin en
yiksek oldugu grup, %25,89 tensil oraniyla “li¢ ayda bir” yanitini verenlerdir. Yani sira, “haftada bir” ve “alt1
ayda bir ya da daha az” yanitlar1 da temsil oraninin %20’nin tizerinde oldugu gruplardir. Bu soruya anneler
ve babalarin verdikleri yanitlar dikkate alindiginda, yogunluklu yanit annelerde “alt: ayda bir ya da daha az”
(%27,92), babalarda ise “i¢ ayda bir” (%29,53) seceneginde kiimelenmistir. Tiim gruplarda “her giin” segenegi
en az katilimcinin kiittiphane ziyaret sikliginin tanimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin kiitiiphane koleksiyonuna iligkin goriisleri dikkate alindiginda, anneler ve ¢ocuklarin
kitttiphane kaynaklarini agirlikli olarak yetersiz bulduklari, babalarin ise bu konuda tam fikir sahibi olmama
yogunluklarinin az bir farkla da olsa yetersiz bulma diizeyinin 6niinde oldugu gorilmektedir. Kittiiphane
kaynaklarinin yeterli goriilmesi noktasinda en pozitif tablo %25,50 “evet” yaniti1 oraniyla anneler grubuna aittir.

Igili goriis babalarda %19,04, cocuklarda ise sadece %19,09 diizeyindedir.
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Memnuniyet 6znesi kiitiiphane hizmetleri oldugunda, gocuklarin kiitiiphane hizmetlerini yeterli bulma
diizeyinin kiitiiphane kaynaklarindan daha yitksek olmasi (%26,98) ilgi ¢ekicidir. Bu tabloyu, kiitiiphanede
sunulan farkli hizmetler ve etkinliklerin, kimi zaman kitaplardan daha ¢ok ¢ocuklarin ilgisini ¢ektigi seklinde
yorumlamak yanilgi olmayacaktir. Annelerin kiitiphane hizmetlerini yeterli bulma diizeyi, kiitiiphane
kaynaklarini yeterli bulma diizeyinin (%20,31) gerisindeyken, babalarda ise hizmetlerden duyulan memnuniyet
diizeyi (%21,90) kaynaklardan daha yiiksektir. Bu tablo, anne ve babalarin kiitiiphanelerin kaynaklar1 ve

hizmetlerinden beklentilerinin farkli olmasinin bir gostergesidir.
Tablo 6

Belediye Kiitiiphanesine (Semt Kitaplhgina) Diizenli Olarak Gidenlerin Yanitlari-u

Sorular Cocuk (%) Anne (%) Baba (%)
Kiitiiphane ve hizmetleri ilginizi cekiyor mu?

Evet 133 47,85 74 37,57 37 35,23
Kismen 77 27,69 65 32,99 21 20,00
Haywr 68 24,46 58 29,44 47 44,77
Toplam 278 100 197 100 105 100
Calisanlarin tutumlarindan memnun musunuz?

Evet 177 63,67 76 38,58 40 38,09
Kismen 65 23,38 57 28,93 34 32,38
Hayir 36 12,95 64 32,49 31 29,53
Toplam 278 100 197 100 105 100
Kiitiiphane ve hizmetlerini gerekli buluyor musunuz?

Evet 163 58,63 104 52,79 34 32,38
Kismen 49 17,62 56 28,43 40 38,09
Hayir 66 23,75 37 18,78 31 29,53
Toplam 278 100 197 100 105 100

Diizenli kiitiiphane kullanicisi olan gocuklarin %47,85 (133 kisi)’i kiitiiphane ve hizmetlerini ilgi ¢ekici
buldugunu ifade ederken, 68 ¢cocugun kiitiiphane ve hizmetlerini ilgi ¢ekici bulmuyor olmasi dikkat ¢ekicidir.
Kiitiiphane ve hizmetlerini ilgi ¢ekici bulma noktasinda annelerin “evet” yanitinin kendi grubundaki yogunlugu
(%37,57) ile babalarin yogunlugu (%35,23) birbirine ¢ok yakindir. Bu noktada babalarin %44,77’sinin, annelerin
ise %29,44’tinlin kitiiphane ve hizmetlerini ilgi ¢ekici bulmuyor olmasi, iizerinde diisiiniilmesi gereken bir
istatistiktir. Umut verici olan rakam ise, kiitiiphane kullaniminin potansiyel en uzun soluklu kullanicilar1 olan
gocuklarda kiitiiphane ve hizmetlerini ilging bulma diizeyinin yiiksek olmasidir.

Kitiiphane kullanicist anket katilimcilar: tiim gruplarda galisanlarin tutumlarindan genel olarak memnun
oldugunu ifade etmistir. Bu konuda memnuniyetin en yiiksek oldugu grup, %63,67 (177 kisi) “evet” oranryla
cocuklardir. Kiitiiphane ¢alisanlarin tutumlarindan memnuniyet annelerde %38,58, babalarda ise %38,09
diizeyindedir. Annelerin %32,49 (64 kisi)'unun, tim katilimcilar arasinda kiitiiphane ¢aliganlarindan memnun
olmadigini ifade eden grup olmasi, -annelerin ¢ocuklar tizerindeki yonlendirici etkisi dikkate alindiginda-
Belediye ve kiitiiphaneleri ile ¢alisanlarinda yeni sorumluluklarin alinmas: gerektigine isaret etmektedir.

Demografik ozelliginden bagimsiz olarak, diizenli kiitiiphane kullanicis1 olan bireylerin, kiitiiphane
ve hizmetlerinin gerekliligi konusunda agirlikli olarak ve tereddiitsiiz pozitif yaklasim sergilemeleri beklenir.
Cocuklarda %58,63, annelerde de %52,79 temsil oranina ulasan “evet” yaniti, s6z konusu 6n kabulil kismen de
olsa dogrular niteliktedir. Ancak, babalar grubunda kiitiiphane ve hizmetlerinin gerekliligine iliskin sorunun
%38,09 oraniyla “kismen’, %29,53 oraniyla da “hayir” seklinde yanitlamis olmasi dikkat ¢ekicidir. Kiitiiphane ve

hizmetlerini en az diizeyde gereksiz bulan grup ise %18,78 (37 kisi)lik temsil orani ile annelerdir.
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Tablo 7

Belediye Kiitiiphanesine (Semt Kitapligina) Diizenli Olarak gidenlerin Yanitlari-i

Sorular Cocuk (%) Anne (%) Baba (%)
Kiitiiphaneye kiminle gitmeyi seviyorsunuz?

Anne 41 14,75 - - - -
Baba 29 10,43 - - - -
Arkadas (Es) 59 21,22 36 18,27 13 12,38
Biiyiikanne-Biiyiikbaba 35 12,58 5 2,54 - -
Ogretmen 83 29,86 - - - -
Cocuk - - 97 49,24 78 74,28
Yalniz 31 11,16 59 29,95 14 13,34
Toplam 278 100 197 100 105 100
Kiitiiphanede en ¢ok neyi seviyorsunuz (ne ilginizi ¢ekiyor)?

Koleksiyon 58 20,86 72 36,55 32 30,47
Bilgisayar 51 18,35 - - - -
Oyunlar 59 21,22 23 11,68 13 12,39
Etkinlikler 48 17,26 61 30,96 51 48,57
Yeni insanlar 33 11,87 23 11,68 7 6,66
Caliganlar 29 10,44 18 9,13 2 1,91
Toplam 278 100 197 100 105 100
Kiitiiphanede en az neyi seviyorsunuz (ne ilginizi ¢cekiyor)?

Yeni insanlar 48 17,27 53 26,91 27 25,72
Sessizlik 65 23,39 46 23,35 21 20,00
Kurallar 110 39,56 29 14,72 33 31,43
Kalabalik 55 19,78 69 35,02 24 22,85
Toplam 278 100 197 100 105 100

Tablo 7'de yer alan verilere gore, ¢ocuklarin kiitiiphane ziyaretlerinde kendilerine en ¢ok eslik eden grup
ogretmenlerdir (%29,86). Cocuklarin kiitiiphaneye en ¢ok birlikte gittikleri diger eslikgileri de %21,22 temsil
orani ile arkadaglaridir. Kiitiiphane eslik¢ileri konusunda asil dikkati ¢ceken husus, babalarin %10,43 (29 kisi)
temsil orani ile kiitiiphaneye yalniz gidenler de dahil olmak {izere, eslikei listesinin en sonunda yer almasidir.
Anneler ve babalarin kiitiiphaneye birlikte gittikleri eslik¢ilerinde ise beklendigi gibi ¢ocuklar biiyiik bir farkla
6n plana ¢tkmaktadir. Annelerin kiitiiphaneye yalniz gitme orani babalara gore daha yiiksektir ve yine anneler
babalarda hi¢ olmayan bir bigimde %2,54’liik bir temsil oraniyla da olsa biiyitkanneyi ve/veya biiyiikbabay1
kitiiphane eglikgisi olarak ifade etmistir.

Cocuklarin kiitiiphanede en ¢ok ilgisini ¢eken seylerin basinda kiigiik bir farkla da olsa oyunlar (%21,22)
yer almaktadir. Ikinci sirada koleksiyonun (%20,86) yer aldig: bu listede bilgisayar (%18,35) ancak iigiincii
sirada kendine yer bulabilmistir. Annelerin kiitiiphanede en ¢ok ilgi ¢cekenler listesinin ilk siralarinda koleksiyon
(%36,55), etkinlikler (%30,96) ve ayni temsil oraniyla yeni insanlar ile oyunlar (%11,68) yer alirken, babalarin
ilgili soruya verdikleri yanitlarda, sira etkinlikler (%48,57), koleksiyon (30,47) ve oyunlar (%12,39) seklinde

bicimlenmistir.

Kullanicilarin kiitiiphanede en ¢ok rahatsiz oldugu hususlar s6z konusu oldugunda, ¢ocuklarin en ¢ok
kurallar (%39,56) ve seslikten (%23,39), annelerin kalabalik (%35,02) ve tanimadi81 yeni insanlardan (%26,91),
babalarin ise kurallar (%31,43) ve tanimadiklar: yeni insanlardan (%25,72) rahatsiz olduklar: gérilmektedir.
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Ebeveynlerin ortak rahatsizligi daha 6nceden tanigilmamis yeni insanlar konusunu ¢ocuklarin kiitiiphane
kullanim1 agisindan 6nemli bir engel olarak gormemeleri, kiitiiphanelere, yoneticilerine ve ¢aliganlarina daha

ozgiirlitk¢ii ve yogun katilimli is birliklerine agik olma agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir.
Tablo 8

Belediye Kiitiiphanesine (Semt Kitapligina) Diizenli Olarak Gidenlerin Yanitlari-1v

Sorular Cocuk (%) Anne (%) Baba (%)
Kiitiiphane evinize yakin m1?
Evet 105 37,76 78 39,59 47 44,76
Hayir 173 62,24 119 60,41 58 55,24
Kiitiiphanenin evinize yakin olmasi sizin i¢in 6nemli mi?
Evet 211 75,89 145 73,60 74 70,47
Hayir 67 24,11 53 26,40 31 29,53
Kiitiiphaneyi rahat ve konforlu buluyor musunuz?
Evet 204 73,38 88 44,67 42 40,00
Hayir 74 26,62 109 55,33 63 60,00
Kiitiiphanenin bir belediye hizmeti oldugunun farkinda misiniz?
Evet 73 26,25 90 45,69 75 71,42
Hayir 205 73,75 107 54,31 30 28,58
Kiitiiphane hizmeti belediyeye kars1 tutum ve distincelerinizi etkiliyor mu?
Evet 54 73,97 83 77,57 69 92,00
Hayir 19 26,03 24 22,43 6 8,00

Tablo 8de ayrintilar: verilen yanitlara bakildiginda, tiim katilimer gruplarinin genel olarak varligindan
haberdar olduklar1 ve diizenli olarak ziyaret ettikleri halk kiitiiphanesini evlerine yakin bulmadiklar:
gorillmektedir. Bununla birlikte, yine tiim katilimei gruplarinda kiitiiphanenin eve yakin olmasinin 6nemli bir
husus oldugu daha belirgin bir bicimde ifade edilmistir. Cocuklarin %73,38’1 kiitiiphaneyi rahat ve konforlu
bir yer olarak tanimlarken bu alginin annelerde %44,67, babalarda ise sadece %40,00 diizeyinde kalmis olmast,
kiitiiphane ve yoneticilerine kendilerine uzun vadede mekansal iyilesmeyi saglayacak bazi sorular sormalarini

gerekli kilmaktadir.

Diizenli kiitiiphane kullanicilarina yoneltilen sorulardan bir digeri de ziyaret ettikleri kurumun
belediyenin bir kiiltiir hizmeti olup olmadigini bilme durumlarina iliskindir. Cocuklarin yalniz %26,25
ziyaret ettigi kiitiiphanenin bir belediye kurumu ve verilen hizmetin de belediye hizmeti oldugunu bildigini
ifade etmistir. Annelerin de bu konudaki farkindalik diizeyi yarinin (%47,54) altindadir. Ilgili soruya %71,42
oraninda “evet” yanitini veren babalar, bu konuda farkindaligin en yiiksek oldugu katilimei grubudur. Kiitéiphane
hizmetlerinin belediye eliyle yiiriitiildiigiiniin farkinda olan ve olmayan kullanici gruplari, bu noktada belediye

yoneticilerine ve kiitiiphanelerine halkla iliskiler ve pazarlama agisindan farkli sorumluluklar getirmektedir.

Kiitiiphanenin bir belediye girisimi oldugunu bildigini beyan eden 73 ¢ocuk, 90 anne ve 75 babaya,
s6z konusu hizmetin belediyeye karsi tutum ve davraniglari iizerinde etkili olup olmadigi sorulmustur.
Caligmanin asil amacinin en goériiniir yanlarindan birini ortaya koyan ilgili sorunun yanitlarina gore ¢ocuklarin
%73,97’si, annelerin %77,57’si, babalarin da %92,00’i kiitiiphane hizmetleri ile bu hizmetlerin kendilerinde
yarattig1 yeterlilik ve yetkinlik algisini belediye ile dogrudan iliskilendirdiklerini ifade etmiglerdir. Bu yanit
yogunlugu, aslinda kiitiphanecilik hizmetlerinin bir belediyenin genel hizmet felsefi i¢inde nerede durmas:
ve degerlendirilmesi gerektigi hakkinda ¢ok ciddi ve degerli veriler ortaya koymaktadir. Belediyenin ilgili tim

birim ve bireyleri s6z konusu istatistiklerden kendi paylarina diisen bir veri mutlaka bulacaklardur.
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Tablo 9

Belediye Kiitiiphanesine (Semt Kitapligina) Diizenli Olarak Gidenlerin Yanitlari-v

Sorular Anne (%) Baba (%)
Kiitiiphaneyi ve hizmetlerini ¢ocuklariniz igin 6nemli buluyor musunuz?
Evet 151 76,64 67 63,80
Hayir 46 23,36 38 36,20
Cocuklarinizin kiitiiphanede giivende oldugunu diisiinityor musunuz?
Evet 120 60,91 59 56,19
Hayir 77 39,09 46 43,81
Kiitiiphane ve hizmetlerinizden arkadaslariniza s6z ediyor musunuz?
Evet 111 56,34 40 38,09
Hayir 86 43,66 65 61,91
Segim zamani oy tercihinizde belediyenin kiitiiphane hizmetlerini dikkate alir misiniz?
Evet 138 70,05 71 67,91
Hayir 53 29,95 34 32,09
Mevcut belediyenin kiitiiphane hizmetleri, oy tercihinizin lehine olmasini etkiler mi?
Evet 144 73,09 50 47,61
Hayir 53 26,91 55 52,39

Calisma kapsaminda hazirlanan son tabloda (Tablo 9), ebeveyn kimligi ile arastirmaya katki veren
ve diizenli kiitiiphane kullanicis1 olan anne-babalara yoneltilen sorularin yanitlar1 gosterilmistir. Buna gore
annelerin %76,64’1i, babalarin ise %63,801 kiitiiphane ve hizmetlerini ¢ocuklar: i¢in 6nemli buldugunu ifade
etmigtir. Ozellikle annelerin bu konudaki daha yiiksek yiiksek hassasiyeti dikkat ¢ekicidir. Anne (%60,61)
ve babalarin (%56,19) ¢ocuklariin kiitiiphanede giivende oldugunu diisiinme diizeylerinin, kiitiiphaneyi
¢ocuklari i¢cin 6nemli bulma yogunlugundan diisiik olmasi, gocuklarin diizenli kiitiiphane kullanicist olmalari
noktasinda ebeveynlerin verecekleri katkiy: érseleyecek en 6nemli risklerden biridir. S6z konusu riski biiyiiten
diger bir ayrint1 da babalarin yalniz %38,09’unun kiitiiphane ve hizmetlerinden arkadaslarina s6z ettigini beyan
etmesidir. Zira kiitiiphaneler i¢in son derece 6nemli hususlardan biri olan viral (agizdan agiza) pazarlamanin
onemli yontemlerinden biri olan bu etkilesim stirecindeki isteksizlik, orta ve uzun vadede kiitiiphanenin
miisteri kayb1 anlamina gelecektir. Annelerde %56,34 diizeyinde olan kiitiiphane ve hizmetlerinden arkadaslara

soz etme gercekligi, tablonun bu konudaki gorece tek iyi yanidir.

Calismaya diizenli kiitiiphane kullanicis1 kimligi ile destek veren annelerin %70,05’i yerel yoneticilerin
belirlendigi secimlerdeki oy tercihinde kiitiiphane hizmetleri ile s6z konusu hizmetlerdeki tatmin durumunu
dikkate alacagini beyan etmigstir. Babalar grubunda %67,91 diizeyinde olan bu tercih durumu, ayni zamanda
belediye kiitiiphanelerinin asil karar vericileri de olan yerel yoneticiler tarafindan mutlaka dikkate alinmalidir.
Clinkii bu veriler, belediye sakini ebeveynlerin, yerel yonetim kiitiiphaneleri ve hizmetlerini, belediyenin
asli sorumluluklar1 kadar 6nemsedigini ve bu noktadaki basarisini/basarisizligini degerlendirdigi seklinde
yorumlanabilir. Annelerin %73,09’u, mevcut belediye yoneticilerinin kiitiiphane hizmetlerindeki basar1 ve
becerisinin oy tercihine olumlu etki ettigini ifade ederken, babalarda bu oranin %47,61 diizeyinde kalmast,
belediye yoneticilerine, kiitiiphanelerine ve kiitiiphanecilerine essiz bagka bir veri sunmaktadir. Bu veri;
“cocuklar ve anneleri kadar babalar1 ve diger belediye sakinleri de bir belediye halk kiitiiphanesinin 6ncelikli

kullanici grubu i¢inde degerlenmeli ve bu bilinglilikle 6nemsenmelidir” seklinde 6zetlenebilir.



94 Arastirma Makalesi / Research Article Mehmer Ali AKKAYA

Ebeveynlerin hem ¢ocuklari iizerinden, hem de bireysel goriislerine bagli olarak belediye kiitiiphaneleri
karsisindaki duruslarini sentezleyen Tablo 9’a gore, [zmir Biiyiiksehir ve merkez ilge belediyelerinin kiitiiphane
hizmetlerine iligkin yetenek ve yeterlilikleri ile birlikte kiitiiphaneler ve hizmetleri konusundaki kurumsal

duyarliliklarini da arttirmasi gerekmektedir.
Tablo 10

Belediye Kiitiiphanesine (Semt Kitapligina) Diizenli Olarak Gidenlerin Yanitlari-vi

Se¢im zamani oy tercihinizde belediyenin kiitiiphane hizmetlerini

Sorular dikkate alir misiniz?
Anne (%) Baba (%)
Kiitiiphanenin bir belediye hizmeti oldugunun farkinda olan ebeveynler
Evet 81 72,90 65 86,66
Hayir 9 27,10 10 13,34

Mevcut belediyenin kiitiiphane hizmetleri, oy tercihinizin lehine

olmasini etkiler mi?

Belediyeye kars1 tutum ve diistinceleri kiitiiphane hizmetinden etkilenen ebeveynler
Evet 70 84,33 62 89,85
Hayir 13 15,67 7 10,15

Secim zamani oy tercihinizde belediyenin kiitiphane hizmetlerini

dikkate alir misiniz?

Kiitiiphaneyi ve hizmetlerini ¢ocuklar i¢in 6nemli bulan ebeveynler
Evet 128 84,76 54 80,59
Hayir 23 15,24 13 19,41

Calismada son olarak kiitiiphane hizmetinin belediye eliyle verildiginin farkinda olan ve s6z konusu
hizmetler nedeniyle belediyeye kars: tutum ve diistinceleri etkilenen ebeveynlerin segmen kimligi ile kiitiiphane
hizmetleri iizerinden belediyeye yaklasimlari iligkilendirilmistir. Buna gore, belediyenin kiitiiphane hizmetinin
farkinda olan ebeveynlerin %88,48 (146 kisi)’i oy tercihinde belediyenin kiitiiphane odakli hizmetlerindeki
performansini da dikkate alacagini beyan etmistir. Bu tutum kiitiiphane performansini dikkate alma diizeyinin
%86,66’ya ulastig1 babalarda, annelere (%72,90) gore oy tercihinde daha belirleyici bir noktada duruyor

goriinmektedir.

Tablo 10da da gosterildigi gibi, arastirma kapsaminda yer verilen ilce belediyelerinin kiitiiphane
hizmetlerinden memnun kalan ebeveynlerin ¢ok 6nemli bir boliimii (%86,84), bu durumun bir sonraki yerel
secimlerde belediyeyi yoneten siyasi partiye yeniden oy verme noktasinda kendisi agisindan ikna edici bir
unsur oldugunu ifade etmistir. {lge belediyesinin aralarinda gocuklara yénelik hizmetlerinde oldugu kiitiiphane
caligmalarini yeterli bulan ve bu yetkinligi belediyede temsil edilen siyasi partinin lehine oy tercihine yansitacagin
beyan eden ebeveynler arasinda da babalarin tutumu (%89,85), annelere gore (%84,33) gorece daha ¢ok ortak
kanaate dontismiis goriinmektedir. Bu noktada asil dikkat gekici husus, kiitiiphane hizmetlerindeki farkli

diizeydeki tatminin segmen kimligi ile ebeveynlerin tercihinde 6nemli bir etki unsuru olarak kabul edilmesidir.

Ebeveynlerin segmen kimligi tizerinde belediye kiitiiphanelerine yaklasimlarinda son olarak kiitiiphane
ve hizmetlerini ¢ocuklar: i¢in 6nemli bulan ebeveynlerin belediye sorumlulugundaki s6z konusu bagariy: oy
tercihlerini nasil etkiledigi tizerinde durulmustur. Her iki ebeveyn grubunda da ¢ocuklara yonelik kiitiiphane
hizmetlerini 6nemli bulanlarin biiyiik ¢ogunlugu (anneler %84,76, babalar %80,59), belediyenin bu sorumluluk

alanin yerel secimlerde oy tercihini etkileyen unsur olarak gordiigiinii beyan etmistir. Bu veri yan1 zamanda
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Tablo 10 biitiiniinde annelerin belediyenin kiitiiphane hizmetleri, bu hizmetlerin basaris1 ve s6z konusu
basarinin oy tercihlerine yansimas: iliskilerinde erkeklerden daha yiiksek bir duyarlilik sergiledikleri tek alt
basliktir. Annelerin bu duyarliligi, kanitlanabilir olmasa da ¢ocuklar1 s6z konusunda daha hassas olduklar:

genel algisini da dogrular niteliktedir.
Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiiz toplumsal yasaminin kentlerde yogunlasmasi, bir yandan kentlerde yasayanlarin hayata dair
sistematiklerini ve kentten beklentilerini degistirirken, diger yandan da kentin ve kent yasaminin stirekliliginin
teminati olan merkezi ve yerel yonetimlerin sorumluluklarini bagkalagtirmistir. Bu farklilasma stirecin
sorumlusu organizasyonlarin hem kurumsal 6nceliklerini degistirmis, hem de yeni gérevler ve kurumsal islevler
ortaya gikarmustir. Degisimin gorece en yogun yasandig1 hizmet alanlarindan biri de kentin sosyal yasami ve bu
yasamin ana arterlerinden biri olan kentin kiiltiir iklimidir. Kent sosyal yasamini kiiltiirel unsurlar baglaminda

ayakta tutan unsurlardan biri de toplumsal bellek ve kiiltiir kurumu kimligi ile halk kiitiiphaneleridir.

Kent yagaminin yerel ve/veya yerinden yonetimi 6n plana ¢ikaran yani, kiitiiphaneler ve kent iligkisinde
ayn1 6nem ¢izgisinden beslenerek, belediye kiitiiphanelerini her gecen giin daha goriiniir kilmaktadir. S6z
konusu goriiniirliigiin kent sakinlerinde somutluk kazanacagi ve eyleme doniisecegi asil alan, demokratik
olusumlarda belediyecilik anlayiginin omurgasini olusturan “oy” tercihidir. Bu tercihin belirleyici giicti, yerel
yonetimlerin kiiltiir hizmeti baglaminda kiitiiphane hizmetlerini dnemsemeyi tercih olmaktan c¢ikarmis
durumdadir. S6z konusu iliskinin, aragtirmaninin evrenini olusturan Izmir’in merkez ilceleri 6zelinde etkisini
ortaya koymay1 amaglayan ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglar su sekilde listelenebilir.

e Katiimailarin ¢ok 6nemli bir boliimii kiitiiphane ve varlik nedeni konusunda genel olarak bilgi
sahibidir.

e Buagidan farkindalik egrisi «baba-anne-gocuk» seklindedir.

e Farkindalik, katihmcilarin yasadiklar: ilcede bir kiitiiphane oldugunu bilme noktasinda da ayni
dizilisle kendini gostermektedir.

e  Diizenli kiitiiphane kullanicisi olma durumunda ise egri tam ters bir dizilis «gocuk-anne-baba» ortaya
koymaktadr.

e ilcede belediyeye bagh bir halk kiitiiphanesi oldugunun bilinmesi noktasinda ise, anneler en duyarli
grup olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

e  Tim gruplarda katilimcilar kiitiiphanecilerin tutumlarindan genel olarak memnundurlar.

e Anne ve ¢ocuk gruplar: kiitiphane hizmetlerini daha ¢ok gerekli goriirken, babalar s6z konusu
gerekliligi agirlikli olarak «kismen» seklinde tanimlamiglardir.

e Cocuklar agisindan kiitiiphaneye birlikte gitmekten en ¢ok keyif aldiklar: eslik¢iler; 6gretmenleri ve
arkadaslaridir.

e Anne ve babalarda ise kiitiiphaneye birlikte gitmekten keyif aldiklar1 eslik¢i “cocuk” olarak ifade
edilmistir.

e Opyunlar ve bilgisayarlar ¢ocuklarin kiitiiphanede en ¢ok ilgisini ¢eken unsurlarken, anneler i¢in

koleksiyon (kitaplar), babalar i¢in ise etkinlikler 6ncelikli ilgi odaklaridur.

e Cocuklar ve babalar i¢in kiitiiphane kurallari, anneler i¢in ise kalabalik kiitiiphanede en fazla rahatsizlik
duyulan hususlardir.
e  Katilimailar, kiitiiphanenin evlerine yakin olmadigini, yakin olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.
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¢  Cocuklar kiitiiphaneyi rahat ve konforlu bulurken, ebeveynler bu gériiste degildir.

e  Kitiiphane hizmetleri ve bu agidan duyulan memnuniyet, tim gruplarda belediyeye yonelik tutum ve
davraniglar1 olumlu yonde etkilemektedir.

e  Ebeveynler: Kiitliphane ve hizmetlerini ¢ocuklar: i¢in 6nemli buluyorlar; Cocuklarinin kiitiiphanede
giivende oldugunu disiiniiyorlar; Anneler kiitiiphane hizmetlerinden ¢evresine s6z ederken, babalar
bu konuda daha az eylem i¢indedir.

e  Ebeveynler: Belediyenin kiitiiphane hizmetlerini oy tercihlerinde dikkate aliyorlar; Anneler mevcut
belediyenin basarili kiitiiphane hizmetlerini yeniden oy vermede pozitif noktada goriirken, babalar bu

konuda kiitiiphane ve hizmetlerine gorece daha uzak bir mesafededir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda ¢alijmanin ele aldig1 konu baglaminda gelistirilen oOneriler ise
sunlardir;

o  Belediye(ler), kiitiiphane ve hizmetleri icin ¢ok daha fazla halkla iligkiler yapmali ve pazarlama
tekniklerinden yararlanmalidir.

e Kiitiiphane hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi kadar, semt kitapliklar1 aracilig: ile kiitiiphanelerin daha
erisilebilir ve kullanicilara yakin kilinmasi, segmen memnuniyetini arttiracaktir.

o Ozellikle ¢ocuklara yonelik hizmetler s6z konusu oldugunda internet ve beraberinde getirdigi hizmet
firsatlar1 daha fazla 6nemsenmelidir.

e Cocuklara yonelik kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda, ¢ocugun diinyasiyla dogrudan temas
halinde olan aktorler (ebeveynler, egitmenler, 6gretmenler, bakicilar vb.), bu siire¢te mutlaka hedef
grup iginde degerlendirilmelidir.

e Kiitliphane hizmetlerinin, belediyenin asli gorevleri arasinda yer alan kiiltiir hizmetinin bir parcasi
oldugu ve bunun da belediyenin gériiniirligiini arttirdigini fark etmek ve ettirmek icin uygulanabilir
bir eylem plani belirlenmelidir.

e Tiim sektorlerde oldugu gibi, bir hizmetin profesyonelleri tarafindan ve profesyonel bir bigimde
verilmesi, tiim paydaslar i¢in kazanmanin en 6nemli 6n koguludur. Bundan ka¢inmak, kurumsal

tasarruf olarak disiiniilmemelidir.

Toplu yasam yogunlugunun her gecen giin kentlerde kiimelenmesinin artmasi, gelecekte belediyeler
ve hizmetleri ile bu konudaki yetenek ve yeterliliklerinin gelecekte daha yogun ve ¢ok yonlii tartisilacagini
gostermektedir. Bu tablo, yeni bir belediyecilik anlayis: ile birlikte, yeni bir belediye (kent) sakini profilini
da beraberinde sahneye koymaktadir. Belediyeler, kiitiiphaneleri giiniimiiz kent yasaminin en onemli
sorunlarindan biri olan kente yabanci kent sakinlerinin toplumsallastirilmasinin bir araci olarak gormelidir.
Belediyeler, kiitiiphaneleri giiniimiiz kent yasaminin bir gercegi olan ¢ok kiiltiirliligiin siirdiiriilebilmesinde
uyumlagtirma araci olarak gormelidir. Her iki duyarlilik ve bu y6ndeki ¢aba, se¢gmenlerin nazarinda 6nce
kiitiiphaneyi goriiniir ve degerli, ardindan da belediye ve hizmetlerini goriiniir ve degerli kilacaktir.
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