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Oz

Bu arastirma sosyal ¢alismacilarin istihdaminin refah devieti modellerinde
farkldasip farklilagsmadiginin belirlenmesini amaglamaktadir. Boylelikle farkl refah
devletlerinde sosyal ¢calismacilar: bekleyen siireglerin neler oldugu ortaya konulmus
olacaktr. Bu amag dogrultusunda ¢alismanin yontemini Ulkelerin resmi istatistik
verilerinde sosyal ¢alismacilarin istihdam durumlar, genel istihdam verilerinin
incelenmesi ve bunlarin analiz edilmesi olusturmaktadir. Buradan elde edilen
sonuglar sosyal ¢alisma mesleginde istihdam durumunun farkl refah iilkelerinde
nasil seyrettigini, hangi faktorlerden etkilendigini ortaya ¢ikarmigtir. Boylelikle
calisma refah devletlerini bu amacgla karsilastirmaya tabi tutarak literatiire zenginlik
kazandiracaktir. Calismada, Liberal refah rejimi icin Amerika érnegi, Muhafazakar
refah rejiminin onciisii konumunda olan Almanya ve Iskandinav refah rejimlerinde
ise Isve¢ 6rnegi incelenmistir. Son olarak Tiirkiye de sosyal calismanin son yillardaki
istihdam durumu ele alinarak meslegin gelecegi hakkinda bir ongorii ortaya
konulacak ve politika onerilerinde bulunulacaktir.

Sosyal ¢alisma, toplumsal yasamda bireylerin karsilastiklart sorunlarin
¢oziimiinde onemli bir yere sahiptir. Hangi refah devleti oldugundan bagimsiz olarak
sosyal ¢calismacilarin istihdami sosyal adalet ve toplumsal refahin saglanmast adina
elzemdir. Caligsma, refah devleti modelleri baglaminda sosyal calismacilarin istihdam
durumunu ele almasi nedeniyle sosyal politika ve sosyal hizmet alanlart igin 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Calisma ile ortaya konan sonuglar refah devleti modellerinde
istihdamu etkileyen sosyal politika uygulamalarimin yam sira demografik degisimler
ve toplumsal olaylarin da 6nemli derecede etkili oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, Sosyal Calismact Istihdam:, Refah Devleti.

EMPLOYMENT OF SOCIAL WORKERS IN THE LABOR MARKET
IN WELFARE STATES

Abstract

This research aims to determine whether the employment of social workers
varies across different welfare state models. In doing so, it will uncover the processes
that await social workers in various welfare states. The study's method involves
examining and analyzing the employment status of social workers, general
employment data in the literature, and the official statistical data of countries. The
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analytical results from the research reveal the progression of employment situations
within the social work profession across different welfare countries and the factors
influencing these conditions. Thus, the study enriches the literature by comparing
welfare states for this purpose. It examines the American example for the Liberal
welfare regime, Germany as the pioneer of the Conservative welfare regime, and the
Swedish model for Scandinavian welfare regimes. In addition, by discussing the
recent employment situation of social work in Turkey, the study makes predictions
about the future of the profession and offers policy recommendations. Social work
plays an important role in dealing with the challenges individuals face in social life.
Regardless of the welfare state model, employing social workers is essential for
ensuring social justice and welfare. This study provides valuable insights into the
fields of social policy and social service by addressing the employment situation of
social workers in the context of welfare state models. The findings indicate that
demographic changes, social events, and social policy practices significantly impact
employment within welfare state models.

Keywords: Employment, Employment of Social Workers, Welfare State.

Giris

Sosyal ¢alismacilar, dort yillik lisans mezuniyeti ile istihdam edilen
meslek elemanlar olarak degerlendirilmektedir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde
istihdam, “bir gorevde, bir iste kullanma” (Tiirk Dil Kurumu, 2023) anlamina
gelirken, genis anlamda ise iiretim faktorlerinin ekonomideki mal veya hizmet
tiretimine gelir elde etme amaciyla dahil edilmesi seklinde ifade edilmektedir.
Istihdamla ilgili arastirmada karsilasilan bulgulardan biri de bireylerin sahip
oldugu niteliklere uygun istihdam olanaklar1 bulamamasi veya sahip olunan
niteliklerin daha altinda bir alanda istihdam edilmesidir. Baz1 durumlarda bu
kosulun tersi de s6z konusu olabilmektedir. Yani istihdam alanina uygun
bireylerin bulunamamasi goriilebilmektedir (Avsar, 2019, s. 39). Bu durum,
caligma ekonomisinde arizi igsizlik olarak da adlandirilan friksiyonel issizlik
kavrami ile aciklanabilmektedir. Bu issizlik tiiriiniin tamamen ortadan
kaldirilmasi, igsizligi ortaya ¢ikaran nedenler sebebiyle miimkiin
olamamaktadir. Clinkii bu igsizlik iscilerin yer ve is degistirmesi ya da is arz1
ile is talebinin ayn1 zamanda bulusamamasindan kaynaklanan iradi bir issizlik
taradar (Yildiz, 2014, s. 3).

Friksiyonel igsizlikte her iki durumu ortaya g¢ikaran unsurlar farklilik
gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bireylerin sahip olunan
niteliklerin altinda bir alanda istihdam edilmesiyle daha sik kargilasilmaktadir.
Refah seviyesi gorece iyi olan sanayi toplumlarinda ise istihdam alanmi i¢in
uygun bireyler bulunmadigindan alaninda uzman personel agig1 olarak
adlandirilan durum gerceklesmektedir. Alaninda uzman personel agig
kendilerine uygun niteliklere sahip issizler olmadigi i¢in doldurulamayan
bosluklar1 ifade etmektedir. A¢ik is pozisyonlar: ve igsizler arasindaki fark,
alaninda uzman (nitelikli) personel agig1 ile sonuglanmaktadir. Belirli bir
bolgedeki belirli bir meslekte uygun niteliklere sahip iscilerin arzi,
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igverenlerin isglicii talebinden daha az oldugunda alaninda uzman personel
acigindan soz edilmektedir (Flake vd., 2020). Ornegin hasta bakim alani igin
istihdam edilecek bu alanda yetkin personelin olmamasi ya da hemsirelik,
ingaat sektorii, oto tamirciligi ve bahgivanlik gibi farkli alanlarda konusunda
uzman personelin bulunmamasidir. Geligsmis iilkelerde 6zellikle karsilagilan,
alaninda uzman personel agig1 bu iilkelerin ekonomileri iizerinde olumsuz
etkide bulunmaktadir (Federal Ekonomik Isler ve Iklim Koruma Bakanlig.
(2024).

Caligmada refah devleti 6rnegi ele alinarak bu ekonomilerdeki sosyal
calismacilarin istihdami incelenecektir. Bu amagla Oncelikle refah devleti
kavramina agiklik getirilecek ve sonrasinda iilke 6rneklemelerine gecilecektir.
Refah devleti kavraminin baslangici 19.yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de temel
egitimin saglanmasi amaciyla gerceklestirilen uygulamalara dayanmaktadir.
Bununla birlikte 1883’te Almanya’da Sans6lye Otto von Bismarck’in saglik,
emeklilik ve is kazasi sigortas1 onlemlerini hayata gecirmesi de refah devleti
uygulamalar1 i¢in baglangig kabul edilmektedir. 19. ylizyildan sonraki
ilerleyen siireg icerisinde refah devleti uygulamalar1 geliserek devam etmistir.
Bu baglamda da refah devleti uygulamalar gesitli simiflandirmalara tabi
tutulmustur. Yapilan refah devleti gruplandirma galismalari igerisinde Gosta
Esping Andersen tarafindan yapilan siniflandirma, ilgili alan yazininda en gok
ilgi ve kabul goren olmustur. Bunun nedeni Andersen’in siiflandirmasini
farkli degiskenler baglaminda gii¢clendirmesidir.

Andersen, refah devletlerini iic farkli model altinda incelemistir.
Siniflandirmaya gore devletler, Liberal veya Piyasa Merkezli Refah Rejimi,
Muhafazakar veya Kita Avrupast Refah Rejimi (Korporatist), Sosyal
Demokrat veya Iskandinav Refah Rejimi olarak ayrismaktadir. Refah devleti
smiflandirilmasinda ortak Ozelliklere ve benzer sosyal politika felsefesine
sahip olan UGlkeler, ayn1 model altinda degerlendirilmistir. Sosyal Demokrat
refah rejimine sahip lilkelerin baslica ortak 6zellikleri, temel insan haklar
olarak nitelendirilen egitim, saglik ve ¢alisma gibi haklarin piyasa
iliskilerinden bagimsiz tutulmasi ve evrensel bir sisteme tabi olmasidir. Kita
Avrupast refah rejimlerinde vatandaslarm sosyal haklar1 evrensellikten
ziyade, korporatist olmaya vyani belirli bir gruba aidiyete gore
sekillenmektedir. Piyasalarin 6zgiir ruhuna midahalede bulunulmadigi,
devletin sadece ihtiyac sahiplerine destek sagladigi ve bireylerin tercihlerini
sinirlandirmadigl ve g¢alisma arzusunu artirdigi model olan liberal refah
devletleri ise tiim bireylere goreceli diisiik faydalar saglamaktadir (Yildirim &
Sahin, 2019, s. 2530).

Bu calisma sosyal hizmetin hem makro hem de mikro boyutunu ele
alan, giiniimiiz sosyal politikalar1 baglaminda da oldukga giincel ve 6nemli bir
konuya vurgu yapan bir dzellige sahiptir. Ornegin ¢alismada ele alinan refah
devleti modellerinden muhafazakar refah devletinin éncust konumundaki
Almanya’daki kalifiye eleman eksikligi son yillarda rekor kirmustir
(Euronews, 2023). Ikinci Diinya Savasi yillarindan sonra Almanya’nm ilk
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defa bu sekilde bir is¢i agig1 ile karsi kartya kaldigi ve iilkeye bu agigi
kapatmak i¢in girebilecek gocmenleri tesvik ettigi yasalarin yiiriirlige
girecegi de bilinmektedir (Deutschland, 2022). Devletlerin ekonomik
bayumeleri icin 6nemli olan istihdam durumu meydana gelen yeni
gelismelerle birlikte degisim gostermistir. Bazi iilkelerde ekonomik biiyiime
gerceklestigi halde istihdam artmamaktadir. Istihdamim artmamasi ise
toplumsal refahin saglanmasi agisindan sikintili bir durumdur (Bodur, 2020).
Ekonomik biiytime ile birlikte istthdamin artmasi i¢in makro boyutta yeni
uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligma bir iktisadi ¢alisma olmayip
sadece sosyal hizmet alaninda yapilan bir aragtirma olmasi nedeniyle
ekonometrik bir analiz yapilmamistir. Ancak ¢alisma, istihdam konusunu ele
almasi nedeniyle hem kamu politikalarina hem de uygulamada sosyal
calismacilarin istihdam durumuna deginerek literatiire ve teoriye Onemli
katkilar sunacaktir. Sosyal hizmetin temelini olusturan sosyal adaletin
saglanmasi1 amaciyla hem toplumdaki sosyal sorunlarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir hem de bu sosyal sorunlari ortadan kaldirmak i¢in bu alanda
egitim alan sosyal ¢aligmacilarin istihdami gereklidir. Aksi takdirde cerrahi
bir girisim hakkinda bilgisi olmayan birinin hasta Uzerinde operasyona
kalkigmasinin doguracagindan daha fazla zarar1 sosyal ¢alismacilarin yerine
istthdam edilerek sosyal sorunlari ¢ozmeye calisan meslek elemanlart
verecektir. Bu nedenle arastirmada sosyal ¢alismacilarin istihdami konusuna
hem uygulama hem de sosyal politika baglaminda dikkat ¢ekilmeye ve
farkindalik saglanmaya calisilmaktadir. Ayrica yapilan literatiir taramasi
kapsaminda sosyal ¢aligsmacilarin isttihdam durumunun sadece Tiirkiye’deki
mezun 6grenciler tizerinden degerlendirildigi gorilmektedir (Artan vd., 2021;
Avsar, 2019; Topuz & Oz, 2014). Literatiirde farkli iilke 6rneklerine dair
acikligin giderilmesi i¢in bu ¢aligma 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Bu aragtirma ile Esping Andersen’in siniflandirmasindaki farkli refah
devletlerinde sosyal ¢aligmacilarin istihdam durumlari incelenmistir. Sosyal
caligmacilarin iginde bulundugu istihdam durumlarina etki eden faktorlerin
neler oldugu ve bunlarin nasil bir gelisim izledigine de ayrica deginilmistir.
Culnku istihdam durumuna etki eden bu faktorlerin toplumsal olaylar ve
demografik degisimlerden oldukga etkilendigi yapilan arastirmalar esnasinda
fark edilmistir.

Esping Andersen’in modelinde yer alan ve her modelin Onciisii
konumundaki iilkeler olan Almanya, Amerika ve Isveg’teki sosyal
caligsmacilarin istihdam durumlari degerlendirildikten sonra Tiirkiye’de sosyal
calismacilarin istthdami ele alimmustir. Sosyal ¢alismacilarin istihdam
durumlarin1 ele alan literatiir incelendiginde sadece Tiirkiye’deki sosyal
calismacilarin istihdamlar1 {izerine arastirmalarin oldugu goriilmektedir
(Avsar, 2019; Artan vd., 2021). Bu ¢alisma ise isttihdam durumunun genel
olarak ulkelerin refah yapisiyla iliski igerisinde olmasindan kaynakli farkli
refah devletleri 0Ozelinde inceleme ve analiz yapilmasina olanak
saglamaktadir. Her iilkede arzulanan istihdam durumu, bireylerin tam
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istthdam1 olsa da farkli refah devletlerinde tam istihdamin saglanmasi
amacinin her tilkede farklilik gosterdigi bilinmektedir. Bu da devletlerin
maliye ve para politikalarinda kendini gostermektedir (Goktas, 2019, s. 37).
Sosyal caligmacilarin istihdami da devletlerin bu politikalarindan etkilendigi
icin refah devleti iilkelerinde bu istihdami etkileyen faktdrlerin ortaya
cikarilmast amaglanmaktadir. Boylelikle iilkemizde son yillarda mezun
sayisina oranla isttihdam orani en diisiik lisans alan1 (Artan, Arici, Cigek,
Bolat, & Kocaoglu, 2021, s. 359) olan sosyal hizmet meslegi icin de bir
Ongorii ve Oneri olusturulmus olacaktir.

1. REFAH DEVLETLERI VE SOSYAL CALISMACILAR

Calismada temel amag¢ refah devleti modellerinde sosyal galismacilarin
istihdam1 oldugundan bu modellerin her birine ayr1 basliklar altinda yer
verilecektir.

1.1. Almanya (Muhafazakéar Refah Devleti)

Muhafazakér refah modeli i¢in incelenen Almanya, 16 eyaletten olusan
birlesik bir devlet olup adi da “Almanya Federal Cumhuriyeti” seklinde ifade
edilmektedir. Her eyaletin kendi i¢ islerini diizenleyen yasalari, Federal
Cumhuriyet anayasasina uyumluluk gosterir ve Federal Cumhuriyet yasasi da
eyaletler arasi dengeyi korumakla yiikiimliidiir. Alman parlamentosu olan
Federal Meclis, eyaletleri ilgilendiren konularda tek basina karar veremez
ancak tim Ulkeyi ilgilendiren Ozellikle askeri konularda tek basina karar
verebilir (Yilmaz, 2023). Almanya’da bu sekilde bir ydnetim yapisinin olmasi
ulkedeki hizmet sunumunu da etkilemektedir. Etkilenen hizmetlerden biri de
sosyal hizmetlerdir. Almanya’da her eyalette sosyal hizmetlerin sunumu
Federal eyalete bagli resmi kurumlarca yuratiliyor olsa da eyaletler 6zelinde
dikkate deger farkliliklarin oldugu bilinmektedir. Ciinkii Almanya’da sosyal
hizmetler resmi kurumlarca yetkilendirilen sivil yikleniciler araciligiyla
yurutulmektedir. Merkezi sistemin etkisi olabildigince yerel kurumlara
aktarilmigtir (Dogan & Ozkan, 2021, 5.1975).

Alman Istatistik Dairesinin resmi ofisinden yaymlanan son istihdam
rakamlarina gore; Almanya’da istihdam oran1 %76,9’dur (Federal Istatistik
Burosu, 2023). Bu oran, Tiirkiye’de %47,5°tir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2022). Almanya’da istihdamin oransal olarak Tirkiye’den fazla olmasina
ragmen Ozellikle son yillarda farkli alanlarda uzman personel acigi
(friksiyonel igsizlik) yasanmakta ve bunu telafi etmek icin iilkeye gdogmen
girigini kolaylastiran yasal dayanaklar yiiriirliige konulmaktadir (Euronews,
2023). Almanya’da alaninda uzman personel sikintisi son yillarda artigini
hizlandirarak devam etmektedir. Alman Ekonomi Enstitiisii’niin 2019 yilina
ait arastirmasina gore kalifiye eleman eksikligi nedeniyle Alman
ekonomisinin epey zorluk yasadigi ifade edilmektedir. Enstitli, kalifiye
eleman eksikligi deyince ilk sirada yer alan mesleklerin ise sosyal hizmet,
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egitim ve bakim alaninda oldugunun altin1 ¢izmektedir. Almanya’da sosyal
hizmet sektoriindeki istihdamin ilk defa bu kadar az oldugu bir déneme
girildiginin vurgusu yapilmaktadir. Temmuz 2021 ile Temmuz 2022 yilina ait
bir y1llik ortalama istihdam agi1ginin 20600 oldugu bilinmektedir. Ciinkii bahsi
gecen siire zarfinda 26500 olan sosyal hizmetle ilgili isttihdam alanlarinin
sadece 6500’1 doldurulmustur. Bununla beraber yasli ve hemsirelik bakimi1
ile fizyoterapi de en az sosyal hizmet alanlar1 kadar istihdam agiginin
bulundugu sektorler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bahsi gecen bu
mesleklerdeki istihdam sorununda yasanan bir diger konu da mesleklerin
hemen hepsinin cinsiyet odaginda farkliliklar olusturmasidir. Ornegin sosyal
hizmet ve sosyal pedagojide kadinlarin oran1 %76 ile biiyiik bir cogunluk
olusturmaktadir (Hickman & Koeneberg, 2022).

Almanya’da istihdamda alaninda uzman personel agigin1 gidermek i¢in
hem akademiden hem de siyasilerden ortak ¢aba gerektiren birkag ¢cézim éne
strilmektedir. Uzun siiren dogum izinleri kadimlarin istihdamdan
uzaklagmasina neden oldugundan ¢ocuklu aileler i¢in daha iyi bir is yasam
dengesinin olusturulmasina yonelik politikalarin sorunun ¢oziimiinde ise
yarayacagl disliniilmektedir. Ancak boyle bir onlem tek basma yeterli
olmayacagi i¢in demografik degisim goz Oniine alindiginda nitelikli gog
hareketinin de kolaylagtirllmasi i¢in adimlarin  atilmasi1  gerektigi
ongorulmektedir (Hickman & Koeneberg, 2022, s. 2).

Sosyal hizmet alaninda uzman personel agiina detayli olarak goz
atildiginda durumun endise verici oldugu diisiiniilmektedir. Cocuk ve genclik
refahinda yatili ve bakim gruplarinin kalifiye eleman eksikligi nedeniyle
kapatilma ile kars1 karsiya geldigine dair bilgilerin belediyelere ulastig
bilinmektedir. Yatili bakimda Almanya’da bu denli sorun yasanmasinin tek
nedeni olarak kalifiye eleman eksikligi gosterilmemektedir. Bakima alinan
cocuk sayisindaki siirekli artigin 6zellikle yatili bakimda yer sorununu ortaya
cikardigt diisliniilmektedir. Bakima alinan ¢ocuk sayisindaki artis ise iilkeye
giris yapan refakatsiz cocuk —siginmaci- sayisindaki artigla agiklanmaktadir.
Bu alandaki gorevlilerin yasanan sikintilardan dolay1 ¢ocuk refahi risklerini
kendi icinde aciliyet derecelendirmesine tabi tutarak degerlendirmeye
aldiklar1 bilinmektedir. Bu durumun ise ¢ocuklarin dogal hakki olan koruma
altina alinmanin ihlal edilmesine varacak kadar yasal olmayan sonuglarin
dogmasina zemin hazirlayacagi distiniilmektedir (Sozial, 2023).

Almanya’da yasanan sosyal mesleklerdeki bu kalifiye eleman eksikligi,
Isvigre ve Avusturya’da da goriilmektedir. Bu iilkelerdeki alanminda uzman
elemanlara olan artan talep, her seyden Once demografik ve sosyal
degisikliklerden kaynaklanan ek ihtiyaglara baglanmaktadir. Ayni zamanda
sosyal mesleklerde yasanan bu istthdam sikintisinin  ardinda yatan
nedenlerden birinin de diger sektdrlere gore nispeten daha diisiik maag
seviyesinin oldugu Dbilinmektedir (Schneiders & Schonauer, 2022).
Almanya’da ¢alisan bir sosyal ¢alismaci i¢in ortalama maas y1llik 42000 Euro
civarindadir (Ekonomik Arastirma Entitiisii, 2023). Dolar bazinda ve aylik bir
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hesaplama yapildiginda Almanya’daki bir sosyal calismacinin maaginin
yaklagik 3760 dolar olacagi tahmin edilir. Almanya’daki diger meslek
gruplartyla karsilagtirma yapildiginda meslegin kendine has zorluklarina
ragmen {cretlerin bu denli diisiik olusu, meslegin tercih edilebilirligini
diisiirmektedir.

Ucretler ile is yiikii arasindaki iliski, meslegin tercih edilebilirligini
olumsuz etkilemektedir. Diisiik iicret, 6zellikle sosyal mesleklerde bu meslegi
icra edenler i¢in bir sorun olarak goériilmektedir. Ayni durum hemsirelik ya da
egitim meslekleri i¢in de gegerlidir. Yiiksek talebe ragmen maaslarin nispeten
diisiik olmasi, ise baglamay1 cazip olmaktan ¢ikarmaktadir (Regniert, 2023).
Ornegin Almanya’da bir sosyal calismaci en az 3000 en fazla ise 4000 Euro
(Stepstone, 2023) aras1 maag alabilirken yeni mezun bir doktorun aldig: ilk
maas 5000 Euro civaridir (Springermedizin, 2023). Bu durum ise refah
tilkelerinde meslegi tercih edenler igin cazip gérulmemektedir. Ayrica buna
ek olarak ve en az maag kadar 6nemli olan bir durum da meslegi icra edenlerin
yasamis oldugu zihinsel ve fiziksel stres kaynakli bagka sektorlere yonelmesi
ve erken isten ayrilmasidir. Bu da sosyal mesleklerde bir dalgalanma ile
sonuglanmaktadir. Bu {ilkelerde iyi bir isgiicii piyasasi durumunda bile,
personeli ise almak ve elde tutmak oldukca zorlayici bir hale gelmektedir
(Schneiders & Schonauer, 2022).

Berlin’de 2019 yilinda Genglik Yardim Daireleri’nde Temmuz ayinda
acilan 900 kadrodan 119’unun bos kaldig1 bilinmektedir. Berlin’deki Genglik
Yardim Dairesi miidiirleri ve bagimsiz kuruluglar sosyal hizmet alanlari i¢in
yeterli bagvuru olmadig1 konusunda sikayetlerini iletmektedirler. Demografik
olarak, daha yasli calisanlarin emekli olmasi ve pozisyonlarinin yeniden
doldurulmamasi, sosyal hizmet istthdaminda bir alarm olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle Berlin’de diisiik iicretlerin sehir kosullarinda
yasami  zorlagtirmasindan  kaynakli  pozisyonlarin  doldurulmadig
bilinmektedir. Sosyal hizmet alaninda g¢alisanlardan iyi egitilmis, duyarli,
sosyolojik arka plan bilgisine sahip olmasi beklentisi mevcutken, ¢alisanlarin
da her giin bireylerin zorlu yasam durumlarinin sorumlulugunu almak gibi
stresli bir gorevi icra etmesinin meslegin popiilaritesini azalttig
diistiniilmektedir (Roelcke, 2019). Meslegin tercih edilebilirliginin azalmas1
da sosyal ¢aligmaci istihdamini olumsuz etkilemektedir.

Almanya’da 0Ozellikle biiyiliksehirlerde yasayanlarmn COVID-19
salgini, Ukrayna Savasi ve enerji krizinden olumsuz etkilenerek sosyal
calismaya ihtiya¢ duyabilecek bir sorun yasama olasilig: artmustir. Ulkede,
COVID-19 pandemisi baslamadan onceki yillarin enflasyon rakamlarina
bakmak, bireylerin kars1 karsiya kaldigi yoksulluk ve yoksunluklart daha iyi
ortaya koyacaktir. 2020 yil1 sonunda %0,5 olan enflasyon oranlari, 2021°de
% 3,10°a, 2022°de % 6,88’¢ ve 2023’te ise % 6,4’lere kadar ¢ikmustir.
COVID-19 pandemisi nedeniyle issiz kalan bireyler, arkasindan Ukrayna
Savasinin baglamasi ve enerji krizinin patlak vermesi ile Almanya’da sosyal
hizmete ihtiya¢ duyanlarin sayisinin arttig1 goriilmektedir. Ukrayna Savasi ile
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cocuk koruma alaninda duyulan ihtiyacin —Suriye savagindan sonra ikinci bir
kez- daha belirgin hale geldigi ifade edilmektedir (Loerzer, 2022).

Almanya’da g¢esitli kurumlarda calisan 8200’den fazla sosyal
calismacilarla yapilan anket, sosyal ¢aligmacilarin istihdamindaki durumu
gozler Oniine sermektedir. Calisanlarin %50°den fazlasinin is yiikiini
yonetemedigi, ligte ikisinin zaman baskisi altinda oldugu, neredeyse
tamaminin tiikenmislik ve performans disiikligi yasadigi, %82’sinin
pandemi nedeniyle sorunlarin daha da kétiilestigini ve karmasiklagtigini
diisiindligii, %77 sinin sosyal ¢aligma alanindan emekli olmay1 diisiinmedigi
ortaya ¢cikmustir (TAZ, 2020).

Almanya’da yasanan demografik degisimle birlikte yasli sayis1 gittikge
artmaktadir. Yaglilikla birlikte bakima muhtagligin artmasi, sosyal hizmet
alan1 i¢in is yiikiinii de beraberinde artirmistir. Artan is yikii altinda
tilkenmiglik yasayan sosyal calismacilarin ise meslege ileride devam etme
konusunda daha isteksiz davrandiklari bilinmektedir (Regniert, 2023). Bu
durum ise yukarida bahsedilen rakamlarda meslege devam etmeyi
diisiinmeyen %77°lik kesimi dogrulamaktadir. Sekil 1’de Almanya’da 2022
yilinda alaninda uzman personel agifi olan mesleklere dair bir bilgi
verilmistir.

Sekil 1. Alaninda Uzman Personel A¢ig1 Olan Meslekler
Hasta Bakicis [ 16974

insaat elektrigi [ 17846
Yash Bakimi [ 18013
Satis [ 19022
Cocuk bakimi ve yetistirme [N 22467
Sosyal calisma ve sosyal pedagoji [Nl 23117

0 5000 10000 15000 20000 25000
Kaynak: Statista 2023.

Alman Federal Istihdam Biirosu tarafindan 2022 yil1 Agustos Ay1’nda
yayinlanan rapora gore; yil boyunca Federal Ajans’a 28000 agik is ilani
bildirilmistir. 28000 agik is ilan1 bir dnceki yila gore %12 daha fazla olarak
kayitlara geemistir. Yani bildirilen talebin igsiz sayisina kiyasla yiiksek
seviyede oldugu goriilmektedir. Grafik 1 6zelinde degerlendirildiginde sosyal
caligma ve sosyal pedagoji Almanya’da en fazla alaninda uzman personel
aci1ginin bulundugu meslekler olarak ilk siralarda yerini almaktadir.
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2. AMERIKA (Liberal Refah Devleti)

Amerika, 50 eyalet ve 1 federal bolgeden olusan federal bir birliktir.
Her eyaletin kendine 6zel anayasa ve yetkileri bulunmaktadir. Eyaletler, sehir,
kasaba, nahiye ve koylere ayrilmistir. Ekonomide kapitalist sistemin etkisinin
en yogun hissedildigi tilkelerden biri olan Amerika, liberal refah modelinin
temsilcilerinden biri olarak, sosyal hizmetlerin sunumunda 6zel sektdriin
agirlikli oldugu bir yap1 sergilemektedir (Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu,
2012).

Sosyal ¢alismacilart Amerika’da bekleyen en biiyiik zorluk, Amerikan
nifusunun sosyal agidan gittikge ¢esitlilik kazanmasi ve baby boomer
kusaginin® emeklilik ¢agina gelmesidir. Niifusun sosyal acidan gesitlilik
kazanmasi nihayetinde olumlu bir durum olsa da farkhi Kkiiltiirlerin,
etnisitelerin bir arada yasamasiyla toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikma ihtimali
artabilmektedir. Baby boomer kusaginin emekli olmasi ise ayni anda bir¢cok
bireyin yaglilik ve yaglanma ile ilgili sorunlarla kars1 karsiya kalmasi ve sosyal
hizmetlere ihtiyag duymasi demektir. Her iki durum da sosyal galigmacilarin
ilgilendigi alanlar icerisinde oldugundan sosyal calismacilara duyulan
ihtiyacin daha da artmas: ile sonuglanmaktadir. Ornegin Amerika genelinde
2013 yilinda 5 bin sosyal ¢aligma alani istihdamda bos kalirken bu sayinin
2030’a gelindiginde 195.000’e ¢ikacagi diisiiniilmektedir (Lin, Lin, & Zhang,
2016, s. 1).

Amerika’daki sosyal caligmaci istihdaminda sosyal galismacilarin
eksikligi yine belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Bununla birlikte kirsal
alanlar, sosyal caligmacilara ve sosyal hizmetlere ulasmak igin en g¢ok
miicadele eden bolgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amerika’da daha fazla
sosyal c¢aligmaciya ihtiyag duyulmasinin nedenleri olarak Amerikan
niifusunun yaslanmasi, sosyal izolasyonun artarak bireylerin daha fazla
toplumsal sorun yasamasi, evsizlik ve hapsedilmenin hal& ciddi sorunlar
olarak devam ediyor olmasi, Opioid®> salgininin davramssal saglk
calisanlarina olan ihtiyaci giderek artirmasi gosterilmektedir. Amerika’da
sosyal caligmaci istihdaminda bu denli ihtiyag olmasinin nedenleri arasinda
ayrica sosyal caligmacilardan beklenen yiiksek egitim gereksinimleri ve
profesyonel istekler gelmektedir. Sosyal g¢alismacilardan meslegin icrasi
noktasinda yiiksek performans beklenmesine karsilik 6zellikle kirsal alanlarda
finansman ve tesvik eksikliginin meslegin icrasinin popiiler olmamasina
neden oldugu bilinmektedir. Ayrica sosyal c¢alismacilarin karsilastig
zorluklarin karmasiklagarak artmasi da onlar i¢in bir dezavantaj olarak

! Baby boomer kusag I1. Diinya Savasi'nin ardindan, yaklagik 1946-1964 yillari arasinda dogan biiyiik
bir nesildir. Bu déonemde ABD’de dogan bebek sayisi yiiksektir ve bu nedenle bu nesil “Baby Boomers”
olarak adlandirilmistir. Bu nesil, II. Diinya Savasi’nin sonunda ve Soguk Savas doneminin baglarinda
biiyltimiistiir.

2 Opioid krizi olarak da adlandirilan opioid salgini, 1990'lardan bu yana kismen veya tamamen opiyatlar/
opioidler smifindaki ilaglara atfedilen asir1 kullanim, yanlis kullanim/kétiiye kullanim ve asirt doz
Sliimlerindeki hizli artistir. Opioid salgini; bu ilaglarin tibbi, tibbi olmayan ve eglence amagh kétiiye
kullaniminin goz ard1 edilemeyecek tibbi, toplumsal, psikolojik ve ekonomik sonuglarini igerir.
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goriilmektedir. Bununla birlikte demografik degisimlerin Avrupa’da oldugu
gibi Amerika’da da hissedilir bir sekilde kendini gostermesi, meslekten
ayrilanlarin sayisimin artmasina yol agmistir. Meslekten ayrilanlarin kendisi
de sosyal hizmete ihtiyag duymaktadir. Ancak ne kendilerinin yerlerinin
doldurulmasi i¢in yeni atamalara bagvurularin yeterli oldugu ne de ihtiyag
duyduklar1 hizmeti sunacak yeterli sosyal hizmet uzmani oldugu
goriilmektedir. Bu durum da sosyal hizmetin iginde bulundugu istihdam
acigini kotiilestirmektedir. Amerika 6zelinde sosyal c¢alismact istihdaminda
hizmetlerin gerekli oldugu yerler ile mevcut olduklar1 yerler arasinda ciddi
tutarsizliklarin oldugu ifade edilmektedir. Belirli bolgelerde —6zellikle yoksul
ve kirsal alanlarda- hi¢ sosyal caligmacinin bulunmadigi bilinmektedir.
Niifusu 15.000 altinda olan il¢elerde yasayanlarin herhangi bir sosyal hizmeti
almakta zorlandiklarinin alt1 c¢izilmektedir. Ayrica “davramigsal saglik
hizmetleri” olarak adlandirilan ve saglik sektoriinde gorevli sosyal
calismacilarin cogunlugu metropol bolgelerindeki hastanelerde calismaktadir
(Sosyal Hizmet Kaynagi, 2023).

Amerikan niifusunun yaslanmasinin sosyal hizmetlere olan ihtiyaci
artirdig icin sosyal galigsmacilara olan talebi de 6nemli derecede artiracagi
diisiiniilmektedir. “Gri dalga” olarak adlandirilan bu siirecin huzurevlerinde
ve bakim tesislerinde ¢alisacak sosyal ¢alismacilara olan ihtiyaci artiracagi
ifade edilmektedir. 2019 yilinda yapilan sayimda 54,1 milyon olan yash
sayisinin 20 yil i¢inde 80 milyonun iizerine ¢ikacagi tahmininde
bulunulmaktadir. Son olarak da kusaklar arasi1 sosyo-kiiltiirel farklarin iyi
yOnetilemediginde ozellikle Y kusagi ve ardindan gelen kusaklarin sosyal
hizmet alaninda tutunamayacagi, birkag yil sonra baska pozisyonlara gegmek
icin ¢abalayacag1 ongdriilmektedir. Amerikan ailesinin gittik¢e kiiglilmesinin
ve dagimasinin da sosyal c¢alismacilara duyulan ihtiyaci artirdig
bilinmektedir. Dagilan aile, sosyal izolasyonu beraberinde getirdigi i¢in
sosyal ¢aligmacilardan izole edilmis kisilere zihinsel ve fiziksel sagliklarini
iyilestirebilmesi i¢in yardim etmeleri istenmektedir.

Sosyal galismacilara olan ihtiyaci artiran nedenlerden biri de evsizlik
ve hapistir. Ayn1 zamanda bu iki sorunun {ilke ekonomisini de olumsuz
etkiledigi bilinmektedir. Evsizlerin ¢cogu zihinsel problemler ve bagimlilik
sorunlart yasamaktadir. Artan konut maliyetleri evsizler i¢in barinma
sorununun ¢Oziimiinii daha da zorlastirmaktadir (Sosyal Hizmet Kaynagi,
2023).

Hapsetme oranlar1 ile diinyada ilk siralarda yer alan Amerika’da her y1l
yaklagik olarak 11 milyon kisinin herhangi bir sekilde hapsedilme ile karst
karsiya kaldigi bilinmektedir. Bunlardan yaklasik 2 milyon kadar1 kesin
hiikiim alip cezaevinde kalarak sosyal ¢aligmaya gereksinim duymaktadirlar
(Statista, 2024).

Amerika’da oOzellikle 1990’lardan itibaren yayginlasan opioidler,
2010lu y1llardan sonra tilkede tam bir kriz yaganmasina yol agmistir. Bazi ilag
firmalarinin opioidlerin satisindan yiiksek kar elde etmesi nedeniyle kriz iyice
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derinleserek cok sayida kisinin 6liimiiyle sonu¢lanmistir. Opioid kullaniminin
bireylerde yarattigi olumsuzlugun giderilmesi amaciyla madde bagimlilig
alaninda uzman sosyal caligsmacilara olan ihtiya¢ da katlanarak artmistir.
Zaten niifusun yaslanmasi ve sosyal calisma mesleginin yeterince ilgi
gormemesi nedenleriyle sosyal calismacilara duyulan ihtiyacin arttigi bir
dénemde bir de opioid salgininin bas gdstermesi, Amerika’da sosyal caligmaci
isttihdamindaki a¢ig1 artirmistir. Opioid kullanimi nedeniyle rehabilitasyona
ihtiyag duyan bireylerin gereken uzman deste§ini alamamasi nedeniyle
hapishanelere yonlendirilmesi de sosyal calismaci ihtiyacin1 dolayli yoldan
yine artirmistir (Sosyal Hizmet Kaynagi, 2023).

Bolgesel olarak da Amerika’nin bat1 kesimlerinin diger kesimlere gore
daha hizl1 yaglaniyor olmasi ve niifusun ¢esitlenmesinin Amerika’daki sosyal
caligmact istihdamini ve acigini sekillendirecegi beklenmektedir (Lin, Lin, &
Zhang, 2016).

Amerika’da sosyal calismacilarin dolar degerlendirmesi gercevesinde
aylik ortalama 5000 dolar aldigi hesaplanmaktadir (Talent, 2023). Buna
ragmen lilkede sosyal hizmetlerin sunumu i¢in daha fazla elemana ihtiyac
duyuldugu goriilmektedir.

3.ISVEC (iskandinav Refah Devleti Modeli)

2022 yili niifus verilerine gore yaklasik olarak 10.52 milyon kisinin
yasadig1 Isveg, 15 milyondan fazla niifusu olan Istanbul’dan daha az bir
poplilasyonla belki de diinyanin en ileri ve comert sosyal hizmet
sistemlerinden birine sahiptir. Isvec, biiyiik ve istikrarli ekonomisi, yiiksek
sosyal standartlar1 ve profesyonel faaliyet i¢in en uygun kosullar1 ile Avrupa
Birligi'min en mdireffen lkelerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Wagecentre, 2023).

1900’lerin basinda isveg, fakir bir tarim iilkesi konumundan bugiinkii
gelismis sosyal refah sistemine gecis yapmustir. Ozellikle Birinci Diinya
Savas1 siras1 ve sonrasinda Isveg’in dogal kaynaklar1 olan demir ve kerestenin
yiksek ragbet gormesi, Ulkenin hizla sanayilesmesi igin bir firsat
olusturmustur. Bdylelikle Isve¢ bugiinkii modern refah devletinin 6nciisii
olma yolunda saglam adimlarla ilerlemistir. Sosyal refah sisteminin
vatandaslar1 besikten mezara koruma amaci, refah sistemiyle dogrudan iliskili
olan sosyal hizmetlerin de gelisimini etkilemistir (Holosko, Holosko, &
Spencer, 2009, 5.220).

Bir¢cok Avrupa iilkesinde goriilen alaninda uzman personel acigimin
Isve¢ 0Ozelinde incelenmesi ile ortaya c¢ikan sonug, saglik ve miisteri
hizmetlerinde sosyal beceri ve deneyim gerektiren islerin, Isvec isgiicii
piyasasinda en ¢ok talep gordiigiidiir. 2022 yilinin ilk {i¢ ayindaki mevcut is
ilanlar1 ve Isve¢ Kamu Istihdam Servisi kullanilarak hazirlanan rapora gore;
hemsirelere olan ihtiya¢ Isve¢ genelinde artmaya devam etmektedir. Isveg
Kamu Istihdam Servisi veri tabamindaki is ilanlarinin ¢ogunda hemsire
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ilanlarryla karsilasilmaktadir. Kisisel Asistan, saglik sektoriiniin giderek daha
fazla kalifiye profesyonele ihtiya¢ duydugunu kanitlayarak listede ikinci
sirada yer almaktadir. Uciincii sirada ise miisteri hizmetleri servisi
bulunmaktadir (Taranu, 2023).

Isveg Istatistik Kurumu'na gore, saglik hizmetlerinde galisan personele
duyulan ihtiyag, temel olarak tiim Isveg'teki genel personel eksikligi ile
iligkilidir. Bu eksikligin 2035 yilina kadar uzman hemsire ve bakim personeli
basta olmak iizere tiim saglik personelinde yaganmasi beklenmektedir. 2020
Egilimler ve Tahminler raporu, saglik ve sosyal bakim egitimi almis mevcut
personel aciginin 2035'e kadar siirmesinin veya artmasmin beklendigini
gostermektedir. Lisede saglik ve sosyal bakim egitimi almig uzman hemsireler
ve personelde biiyiik bir diizeyde eksiklik dngoriilmektedir. Birkag 6gretmen
kategorisinde de bir eksiklik beklenmektedir (SCB, 2021).

Isvec'te, vatandaslarin ihtiya¢ duyduklari yardim ve destegi almalarini
saglama konusunda nihai sorumluluk sosyal hizmetlere aittir. Sosyal
hizmetler, Isvec'in 290 belediyesinin her birinde yerel makamlar tarafindan
yonetilir ve belediyeler, hizmetlerin sunumunu uygun gordiikleri sekilde
organize etme dzerkligine sahiptir. Bununla birlikte, Isve¢’te sosyal hizmet
sunumunun genellikle kisisel sosyal hizmetler, yasli bakimi ve engelli kisilere
bakim seklinde 6rgiitlendigi bilinmektedir. Kisisel sosyal hizmetler igerisinde
cocuk refahi alani, sosyal yardimlar ve madde bagimliligi tedavileri de
bulunmaktadir. Ayrica 6zellikle cocuk refahi alaninda son yillarda artan ¢ocuk
siginmaci sayisina paralel olarak kar amaci giiden kuruluslara bagl sosyal
caligmacilarin (agency social worker) sayisinin arttii bilinmektedir. Kar
amaci giiden kuruluslara bagl sosyal ¢alismacilarin sayisindaki artis, her ne
kadar son yillardaki refakatsiz siginmaci ¢ocuk sayisindaki artisla ilgili olsa
da burada asil neden 1990’11 yillarda 6zel sektoriin kamu sektorii islevlerine
dahil olmasina izin veren yasal degisiklik olarak goriilmektedir (Shanks,
2022).

Asgari iicret uygulamasinm bulunmadigi isveg’te her sektor igin ayr
olarak sendikalar ve isverenler arasindaki toplu sozlesmelerle oranlar
belirlenmektedir. Isve¢’te calisan bir sosyal calismacimin yillik yaklasik
352000 Isve¢ kronu iicret aldigi goriilmektedir (Economik Arastirma
Enstitiist, 2023). Bu iicret, kargilastirmali bir analiz i¢in aylik 2005 dolara
denk gelmektedir. Ulke drneklerinde Isve¢ dolar bazli degerlendirmede en
diisiik sosyal ¢alismaci maasinin oldugu {ilke olsa da tilkedeki genel refahin
yiiksek olusu, niifusun daha az olmasi gibi unsurlarin sosyal calismaci
istihdamini heniiz olumsuz etkilemedigi goriilmektedir. Isvec Gdgmen
Biirosu, Istihdam Servisi ve Disisleri Bakanlig ile koordineli olarak her yil
Isvec'te yiiksek talep gdren mesleklerin bir listesini yaymnlamaktadir. Bu
mesleklerden ilk bese girenler sunlardir: Ebe, barmen, doktor, siiriicli (otobdis,
kamyon, tramvay, taksi) ve miihendis. Listede sosyal ¢alismaci 15. sirada yer
almaktadir (wagecentre, 2023). Zaten ulkedeki en buyik sektor, 817.333
kisiyi istihdam eden saglik ve sosyal hizmetlerdir. Bu nedenle Isveg, sosyal
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calismacilarin istihdami acisindan ele alinan iilke 6rnekleri icerisinde en iyi
durumdadir ( Avrupa istihdam Hizmetleri, 2023).

4. TURKIYE

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin sunumu, Ornekleri verilen tlkeler
icerisinde merkezi yonetimin etkisinin en ¢ok hissedildigi iilkedir. Esping
Andersen’in refah devletleri siniflandirmasinda yukarida verilen modellerden
hicbirine tam olarak dahil edilemeyen Tiirkiye’de her refah modeline ait
izlerin oldugu, farkli sosyal hizmet alanlarinda goriilebilmektedir. Tiirkiye’de
sosyal calismacilarin isttihdam durumu, sosyal c¢alisma egitiminin
ylksekogretimdeki gelisimi ve son yillardaki istihdam politikalar ile
yakindan ilgilidir. Sosyal calisma egitiminin 2000°li yillara kadar az
kontenjanla yiiriitiiliiyor olmasi, mezunlarin isttihdam durumunu olumlu
etkilemistir (Avsar, 2019, s. 98; Topuz & Oz, 2014 s. 152). 2008 yili KPSS
sinavinda yapilan atamalarda sosyal hizmet alaninda bos kontenjanlar
bulunurken, 2012 yilindan itibaren biitiin kadrolar dolmaya baglamistir
(Topuz & Oz, 2014). 1961 yilindan 2002 yilinda Baskent Universitesinde
Sosyal Hizmet Béliimii agilana degin, egitim sadece Hacettepe Universitesi
catis1 altinda verilmekteydi (Cay, 2022). Bunun ardindan 2006 yilindan sonra
meslek egitimi veren {niversite ve kontenjan sayilarinin hizla artmasi,
mezunlarin istthdamini olumsuz etkiledigi gibi istihdam politikalarindaki
artisin ayni hizda olmamasinin durumu iyice kétilestirdigi bilinmektedir.
2015 yihi itibariyle KPSS ile yapilan atamalarda agilan kontenjan sayisinin
yeterli olmadig bilinmektedir. 2016 yilindan 2020 yilina kadar toplamda
sadece 1586 sosyal ¢alismaci atamasi yapilmistir (Cay, 2022).

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimine Avrupa iilkelerinden daha geg
baglanmasina ve egitimin uzun yillar Hacettepe ve Ankara {iniversiteleri gibi
sinirlt iiniversitelerde verilmesine ragmen giiniimiizde gelinen noktada 4 yillik
lisans egitimi alarak mezun olan alaninda uzman meslek elemanlarinin sayist
hizla artmigtir. 2000’11 y1llarin basindan itibaren 6zellikle 2011 yilindan sonra
sosyal hizmet egitimi veren {iniversite sayilari tasra da dahil olmak iizere
Tirkiye’nin her kesiminde artig goéstermistic. Bu durumun rakamlarla
anlatilmas1 gerekirse; 1961 yilindan 2002 yilina kadar sadece Hacettepe
Universitesi biinyesinde egitim verilerek sosyal calismacilarin istihdami
saglanirken, glinimuzde bu egitimi veren iiniversite sayist 70’e ulagmistir.
Tiim bunlara egitimin bir de a¢ik 6gretim fakiiltelerince verilmeye baslanmasi
eklenince ortaya ¢ikan mezun fazlaligt meslek elemanlarinin istihdamin
gittikge zorlastirmaktadir (Artan vd., 2021).
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Sekil 2. Tiirkiye’de Son 15 Yilda Acilan Sosyal Hizmet Boliimleri
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Kaynak: Ideal Sosyal Hizmet Uzmanz, 2021.

Sekil 2’de verilen rakamlarda 2006 yilinda sosyal hizmet egitimi
verilen tniversite sayist 4 iken bu rakam 15 yilda 20 katina ¢iktig
gorilmektedir. Sadece agilan yeni boliimlerin sayisi kontrolsiiz bir sekilde
artmamis mezun olan 6grenci sayilart da hizli bir artig gostermistir. Diger
yandan sosyal ¢aligmacilarin istihdam alanlar1 oldukg¢a genistir. Buna karsin
sosyal hizmet egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin ve buralarda egitim
goren 6grencilerin sayisinin hizla artmasi, istthdamda isgiicii arz fazlasina yol
acmugtir. Ciinkii sayist hizla artan yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olan
ogrenciler ile bu Ogrencilerin istihdam edilecegi alanlar ayni sekilde artig
gdstermemistir (Topuz & Oz, 2014, 5.152).

Tiirkiye’de sosyal calismacilarin mesleklerini icra ettikleri alanlar,
yogunluklu ve dncelikli olarak kamu sektoriidiir. Bu durum, meslegin 6ziiyle
de uyumlu degildir. Bu da meslegin bir kamu meslegi olarak goriilmesine yol
acmaktadir. Oysa sosyal ¢aligma, goniilliilik ve toplumsal dayanigma esasina
dayanmaktadir. Sosyal hizmet sadece devletin kontrolliinde, merkezi yapinin
etkisinin yogun oldugu sekilde sunuldugu siirece sosyal g¢alismacilarin
isttihdam sikintisinin var olmasit muhtemeldir. Tiirkiye’de 6zel sektor ve sivil
toplum kurulusglarimin  sosyal ¢aligmacilar1 isttihdam etme ve meslek
doyumunu saglama noktasinda mezunlar igin cazip teklifleri
bulunmamaktadir. Meslegin i¢indeki kosullar, alandan yapilan ¢aligsmalarla da
dogrulanmaktadir. Isikhan ve arkadaglarinin (Isikhan vd., 2016, s.10)
yaptiklari ¢aligmanin sonuglarina gore sosyal hizmet boliimii dgrencilerinin
%71 gibi yliksek bir oraninin mezun olduktan sonra kamu sektoriinde istihdam
edilmeyi disiindiikleri goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda ¢aligmay1
diisiinenlerin oraninin  %2,3 gibi oldukg¢a diisiik bir seviyede olmasi,
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Tirkiye’de ki sosyal calismacilar i¢in istihdam sorununun zorlugunu ortaya
koymaktadir.

Sosyal calismacilarin istihdaminda Tiirkiye’de yasanan bir diger sorun
da meslek elemanlarinin resmi kurumlarca yapilan atamalarinda “sosyal
caligmac1” kadrosu altinda sosyoloji, psikoloji, rehberlik ve danigmanlik, aile
ve tliketici bilimleri boliimleri mezunlari i¢in de kontenjan ayrilmasi istthdam
sorununu karmasiklastirmaktadir. Tiim bunlarla birlikte sosyal ¢alismacilarin
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh kuruluslarda ek ders karsiligi
istthdam edilmesi de Tiirkiye’deki sosyal c¢aligmacilar icin farkli bir
zorluktur®,  Tiirkiye’de sosyal ¢aligmacilar igin dolar bazinda bir
degerlendirmede yaklasik 1000 dolar maas aldiklar1 goriilmektedir. Ancak
Tiirkiye’deki sosyal ¢aligmaci istihdamindaki durumun karsilagtirma yapilan
diger {lkelerin aksine diigiik maas kaynakli bir problem olmadigi
gorilmektedir.

TUIK in verileri dogrultusunda son bes y1lda mezun olunan béliimler
arasinda en yiiksek igsizlik oranmin sosyal hizmetlerle ilgili boliim
mezunlarinda oldugu goériilmektedir. Bu durum Tablo 1’de de goériilmektedir
(Isgiicii Istatistikleri, 2021).

Tablo 1. Mezun Olunan Alanlarin Yillara Gére Issizlik Oranlari (%)

Bolum 2018 2019 2020 2021 2022

Veterinerlik 7.3 10.7 8.9 11.2 8.3
Saglik 6.3 9.6 9.6 114 9.6
Sosyal Hizmetler 24 26.4 24.3 24 27.6
Kisisel Hizmetler 16.7 14.3 12.2 11 17.2
Is Sagligi ve Ulagtirma 23.5 18 17 18.6 19.2
Givenlik 4.7 5 6.3 5.8 6

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2022.

Gelinen son noktada TUIK tarafindan yayinlanan lisans mezunlarmin
kayithh istihdam oranlarinda 2012-2022 yillarn arasinda sosyal hizmet
mezunlarinin istihdami %67,9 olarak kayitlara gegmistir. Bu oran, tim lisans
mezunlarinin istihdam oraninin altindadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022).

Sonug

Sosyal ¢alismacilar, refah seviyesi fark etmeksizin tim toplumlarda
bireylerin toplumsal hayata dair sorunlarinin ¢oziimiinde bagvurulacak ilk
meslek olmasi nedeniyle ihtiyaci en ¢ok hissedilen meslek elemanlarinin

% Sosyal galismacilar, Bakanliga bagli kuruluslarda diisiik iicretlere, kadrolu atamalar1 yapilmadan,
ogretmenlik sisteminde olan ek ders ile ayni sisteme sahip ek ders icreti karsiliginda galistirilmaktadir.
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basinda gelmektedir. Calismada refah devletlerinde sosyal galismacilarin
istthdam durumlari incelendiginden her refah devleti icin o modelin 6nciisii
konumundaki iilkeler secilmistir. Liberal refah modelinde Amerika,
muhafazakar refah modelinde Almanya ve sosyal iskandinav refah modelinde
Isve¢’in durumlar ele almmustir. Incelenen iilke drneklerinde de goriildiigii
iizere demografik degisimler, (niifusun yaslanmasi ve gocle sosyal cesitliligin
artmasi) meslegin popiilaritesinin azalmasi, meslek elemanlarinin yasadigi
tlkenmislik ve meslek elemanlarindan beklenen performansin daha altinda
kalan tcretler gibi nedenler, sosyal ¢alismacilara zaten duyulan ihtiyaci her
tilke 6zelinde kendine has nedenlerle artirmistir. Farkli {ilke 6rneklerinde de
gorildiigi lizere, sosyal c¢alismaci istihdami, toplumdaki her bireyin
ulasabilecegi diizeyde olmadigi siirece sosyal sorunlar kartopu gibi biiyiiyerek
toplumsal hayati olumsuz etkileyecektir. Sosyal ¢alismacilarin karsilastiklar
sorunlarin da (diislik maas, is yikii yogunlugu, meslekten ayrilanlarin
fazlalig1, yaslanarak bakima muhta¢ olanlarin artmasi, savaslar ve goclerle
koruma altina alman g¢ocuklarin artmasi vs.) istthdam durumunun olumlu
yonde seyretmesi i¢in ayrica iyilestirilmesi gerekmektedir. Sosyal
calismacilarin kendi yasam kosullar1 diizeltildiginde sosyal sorunlart olan
bireylerin yasamlarinda degisim yapmalar1 daha kolay olacaktir. Aksi takdirde
kendi yasam kosullar1 olumlu bir seyir géstermeyen sosyal ¢caligsmacilar, zaten
dezavantajli konumdaki bireylerle ¢alistiklari i¢in tiikkenmislik yasama riskiyle
daha fazla kars1 karsiya kalacaklardir.

Amerika’da sosyal ¢aligmaci istihdam iilkenin liberal refah modeli ile
de uyumluluk gostermektedir. Ulkede 6zel sektorde calisan sosyal ¢aligmact
sayisi kamu sektdriinden daha fazla olmakla birlikte istihdamda sosyal
caligmacilart ve sosyal hizmet alicilarini bekleyen olumsuz kosullar s6z
konusudur. Amerikan niifusunun gocle gelen c¢esitlilige yeterince uyum
saglayamamasi, demografik yaslanmanin hizla artmasi, evsizlik, madde
bagimlilig1 ve aile parcalanmasi gibi toplumun biiyiik kesimini ilgilendiren
sosyal sorunlarin artmasi uzmanlarin ¢aligma alanlarini artirmaktadir. Sosyal
calisma meslegini tercih edenlerin sosyal ¢aligmaya duyulan ihtiyagtan daha
az olmast sosyal hizmete ihtiyag¢ duyanlar igin yeterli hizmetin
gotiiriilememesi anlamina gelmektedir.

Almanya 6zelinde sosyal ¢aligmaci istihdami degerlendirildiginde iilke
capinda yasanan bir sosyal ¢alismaci eksikliginden s6z edilmesi miimkiin
olmaktadir. Ulkede 6zellikle korona salgii ve Ukrayna’da yasanan savas ile
birlikte ekonominin seyrinin olumsuz yodnde olmasi sosyal hizmet
caligsanlarina duyulan ihtiyaci artirmistir. Artan hizmet talebiyle hizmet arzi
arasindaki boslugun doldurulamamasi ile sosyal ¢alismaci istihdaminin 6nemi
daha da ortaya ¢ikmistir. Yeni ortaya ¢ikan sosyal hizmet alicilar1 (Suriye ya
da Ukrayna savasi sonrasi iilkeye siginan refakatsiz ¢ocuklar, ekonominin
kotiiye gitmesi nedeniyle yoksulluk sorunu ile yiizlesen kesim, yash niifus
oraninin artmasi) kendilerine sunulacak hizmet icin yeterli sosyal ¢aligmaci
olmadigindan zorluk yasamaktadirlar. Sosyal ¢alisma ise meslegin ekonomik

660



Refah Devleti Ulkelerinde Sosyal Calismact istihdam

olarak cazip gelmemesi ve meslekte yasanmasi muhtemel tiikenmislik
yiiziinden daha az tercih edilmektedir.

Isvec yash niifus oranindaki artisa ragmen sosyal calismaci
istihdaminda refah iilkeleri icerisinde en iyi konumda olandir. Isveg’teki
durumun iilkenin ekonomik durumuyla yakindan ilgili oldugu, istihdamdaki
sosyal ¢alismacilarin mevcut durumun ihtiyaglarini karsiladigi goriilmektedir.
Isvec niifusunun karsilastirma yapilan iilkelere gore daha diisiik yogunlukta
olmasi ve demografik degisimler hari¢ kendi 6zelinde sosyal ¢alismacilara
duyulan ihtiyaci artiracak nedenlerin ortaya ¢ikmamis olmasi, Isveg¢ igin
onemli bir avantaj olarak gorulebilir.

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin sunumunun tamaminin devlet eliyle
yapilmast sosyal c¢aligmacilarin da istihdam alani olarak sadece kamuyu
gormelerine neden olmaktadir. Sosyal ¢aligsmacilar 6zel sektor istihdamini
kesin bir ge¢im kaynagi olarak gormemektedirler. Halihazirda mezun olan
sosyal caligmacilarin ¢alisma kosullarinin 6zel sektdrde iyilestirilmesi ve bu
mezunlarin 6zel sektore yonlendirilmesi istihdam alani bekleyen mezunlar
igin ¢dziim yolu olabilir. Bunun i¢in de ayrica hizmet sunumunun merkezi bir
otoriteden ziyade sivil toplum o&rgitlerine ve yerel yonetimlere de
devredilmesi merkezin yiikiinii azaltacak ve daha fazla istihdam alani
acacaktir. Ayrica sosyal hizmet mezunlari gibi ¢ok sayida mezun veren ve
henliz bir alanda istihdam edilmeyen sosyoloji, aile ve tlketici bilimleri,
calisma ekonomisi ve endiistri iligskileri mezunlar1 gibi boliimlerin sosyal
hizmet alaninda istihdam edilmemesi, sosyal hizmet sunumunun alaninda
uzman ellere teslim edilmesi gerekmektedir. Boylelikle sosyal hizmet mezunu
olan Ogrencilerin kendi alanlarinda daha fazla istihdam edilmesi
saglanabilecektir. Onemli bir diger husus da sosyal hizmet egitimi verilen
yiiksekdgretim kurumlarinin 6grenci kontenjanlaridir. Bu kontenjanlara cevap
verebilecek derecede universitelerde sosyal hizmet egitimi verebilecek yeterli
akademisyen sayist bulunmamaktadir. Ayni1 zamanda kontrolsiiz bir sekilde
asir1 kontenjan sayilar ayrica verilen egitimin kalitesini de diisiirebilmektedir.
Bu nedenle sosyal hizmetlerde bundan sonraki dénemler icin daha makul
kontenjanlar belirlenmelidir.

Dogurganlik oranlarmin bir Avrupa iilkesi olan Fransa’dan (1,84)
(macrotrends, 2023) daha diisiik oldugu Tiirkiye’de (1,62) (TUIK,2023)
demografik yaslanmanin kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
Tiirkiye’ye son yillarda gelen siginmaci sayisindaki artis da gogle bazi
sorunlar1 beraberinde getirecektir. Bu ve benzeri sosyal sorunlar goz 6nine
alindiginda mevcut durumda bile ihtiyaca cevap vermekte zorlanan
isttihdamdaki sosyal ¢aligsmaci sayisinin artirtlmasi Tiirkiye i¢in énemli bir
gercgektir. Sosyal caligmacilarin istihdamini inceleyen diger calismalarla
(Topuz & Oz, 2014) (Artan, Arici, Cigek, Bolat, & Kocaoglu, 2021)
karsilastirma yapildiginda bu galismalarin sadece Tiirkiye’deki sosyal hizmet
mezunlari {izerinde gergeklestirilmis oldugu ifade edilmisti. Bu ¢alismalarin
sonuglart ile de uyumlu olarak Tirkiye’deki sosyal hizmet mezunu
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Ogrencilerin atanamama durumunu deneyimledigi, kamu istihdaminin 2015-
2021 yillar1 arasinda diizenli olarak azaldigi, mezun sayisinin artmasinin
istihdam sorunlar1 olusturabilecegi ifade edilmistir.

Ug farkli refah devletindeki durum goz oniinde bulunduruldugunda
Tiirkiye’de de simdiden etkilerini hissettiren demografik degisim ve gogiin
halihazirda yasanan toplumsal sorunlari artiracagi hesaba katilarak sosyal
calismaci istihdami politika yapicilar tarafindan tekrardan
degerlendirilmelidir.

Calisma ile boylelikle refah devletleri baglaminda sosyal calismaci
istthdam1 ve Ozelde Tiirkiye’nin durumu degerlendirilmistir. Literatiirde
karsilagtirmali analiz yapan ¢aligmalarin bulunmamasi nedeniyle ¢alisma bu
alandaki eksikligi giderebilecek ve daha sonraki ¢aligmalar icin yeterli ilgiyi
uyandiracaktir.
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Extended Abstract

Social workers bear significant responsibility among professionals
involved in the implementation of social services. This profession seeks to
assist individuals facing challenges in their daily and social lives, aiming to
empower them and facilitate coping mechanisms. The welfare models and
social policies of countries profoundly influence the implementation of social
services, with a higher welfare level correlating with a broader range of
services. The employment status of social workers is intricately linked to a
country's welfare model. However, employment dynamics may vary
regardless of a country's welfare status, as the personal circumstances of
individual social workers can affect their employment.
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As a profession deeply intertwined with legislation, the working
conditions of social workers are often shaped by social policies. Employment
policies, characterized by "few staff, more files,” can lead to increased
workloads for social workers. Furthermore, social work involves engaging
with disadvantaged individuals facing social problems, making professionals
susceptible to burnout due to the emotional toll of managing others' issues.
This can lead to a shortage of personnel as trained professionals exit the
profession. This research suggests that demographic changes or other factors
leading to social workers leaving the profession could result in a significant
shortage, particularly in countries with a heightened need for such
professionals.

Based on examples from various countries, it is clear that Germany
faces a shortage of social workers. Despite social welfare services being
adequately secure for individuals within the conservative welfare model that
Germany represents, the country experiences a significant shortfall of social
workers. Several factors contribute to the difficulty in hiring social workers in
Germany, including the profession's lack of appeal to newcomers. Over time,
burnout becomes prevalent among social workers, as their role involves
empowering individuals to deal with their problems. Additionally,
unsatisfactory wages make the profession less attractive. With the country's
aging population and the recent increase in the number of refugee children
taken under protection, the demand for social workers has grown.

In the case of the USA, one of the most liberal welfare states, a notable
observation is the disparity in social worker employment across regions. It is
a well-acknowledged issue that social workers are hard to access in rural areas
of the USA. The employment of social workers in the United States shows
significant inconsistencies between the areas where services are needed and
where they are provided.

The American population is becoming increasingly socially diverse,
and the baby boomer generation is reaching retirement age, posing a
significant challenge for social workers. While social diversity is ultimately
beneficial, the potential for social problems arises when diverse cultures and
ethnicities coexist. The retirement of the baby boomer generation leads to a
surge in individuals facing old age and related issues simultaneously. Given
that both scenarios are within the purview of social work, the demand for
social workers is escalating.

An aging American demographic, rising social isolation, escalating
social issues, homelessness, incarceration, and an increased need for
behavioral health workers due to the opioid epidemic are among the reasons
for the high demand for social workers in the United States. Challenges such
as high educational requirements and intense professional demands persist.
Despite the expectation for social workers to excel in their roles, the scarcity
of funding and incentives, particularly in rural areas, diminishes the appeal of
the profession. Social services are also crucial for individuals exiting their
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professions. However, the number of applications for new positions and the
availability of social workers to provide necessary services are insufficient to
meet the demand, leading to a shortage of social workers.

Among the Scandinavian welfare states examined, Sweden stands out
as the leading country in both the implementation of social welfare services
and the employment of social workers. Although there is currently no shortage
of social workers, the increasing number of elderly people is expected to drive
future demand for social workers.

In Turkey, there appears to be an employment surplus of social workers.
However, this surplus does not necessarily translate into adequate staffing for
social services due to issues within the employment system for social workers.
There remains a practical need for social workers. Employment policies,
influenced by broader social policies, have contributed to this scenario.
Despite Turkey having a sufficient number of social workers to deliver these
services, they are not employed where needed. The profession is often viewed
solely as a public sector role, and the number of new graduates is growing
exponentially each year. These factors have shaped the employment landscape
for social workers in Turkey. Addressing the aforementioned challenges with
permanent solutions is essential.
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