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ARTICLE INFO

gelismeler kiiresel sistemin en giincel gelismeleri arasinda yer almaktadir. Turizm sektorii ise bu
gelismelere en hizli ayak uyduran sektorler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bilim insanlar1 bu
alana ilgi duymakta ve turizm-teknoloji iligkisi iizerine yapilan ¢alismalar hizla artmaktadir. Bu
calisma, son 10 y1l icerisinde Web of Science (WoS) veri tabaninda bulunan, turizm-teknoloji iligkisi
igerisinde yapilan calismalarn bibliyometrik bir analizidir. 377 makalenin analize dahil edildigi
¢alisma, yazar ve atif dagilimi yoniinden incelemistir. Bu ¢alisma, turizm- teknoloji iligkisi tizerine
calisma yapacak olan arastirmacilara rehber olarak hizmet etmesi amaci ile yazilmistir. Sonuglar,
turizm-teknoloji kavramlariin alanyazinda yogun bir sekilde ¢alisildigini, 6zellikle pandemi dénemi
sonrast artis sagladigini gostermektedir.
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The tourism sector is highly sensitive to global developments and cannot remain indifferent to them.
Technological advancements are among the most current developments in the global system, and the
tourism sector is among the fastest to adapt to these developments. Therefore, researchers are
showing great interest in this field, and studies on the relationship between tourism and technology
are rapidly increasing. This study is a bibliometric analysis of studies conducted on the relationship
between tourism and technology within the Web of Science (WoS) database in the last 10 years. The
study includes an examination of authorship and citation distribution among 377 articles. This study
has been written with the aim of serving as a guide for researchers who will conduct studies on the
relationship between tourism and technology. The results show that the concepts of tourism and
technology have been extensively studied in the literature, especially experiencing an increase after
the post-pandemic period.
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Giris

Gelisen teknoloji, pandemi, yaygin internet kullanimi, kiiresellesme ile bireylerin daha fazla bilgiye
ulasabilmesi vb. unsurlar bir¢ok sektoriin teknolojinin yaygin olarak kullanilmasini kaginilmaz
kilmistir. Bununla birlikte tiiketicilerin teknolojiyi benimseme diizeyleri farklilik gosterse de bireyler,
teknolojiyi yasamlarini iyilestirmek icin kullanmaya baslamislardir. Turizm sektorii bu teknolojik
gelismelere ve inovatif gelisimlere kaygisiz kalamayacak kadar hassas bir sektordiir. Ozellikle bilgi
teknolojilerinin gelisimine turizm isletmeleri duyarsiz kalamayacaktir (Buhalis, 2020, s. 268). Teknoloji
turistlerin de seyahat deneyimlerini kokten degistiren bir unsurdur. Ozellikle internetin ve mobil
cihazlarin yayginlasmas: turistlerin seyahat planlarin1 her an her yerde yapabilmelerine olanak
saglamustir (Pai, Liu, Kang ve Dai, 2020, s. 2). Bunun yaninda seyahatleri esnasinda da daha fazla bilgiye
ulagmalarini saglamis hatta olumlu ya da olumsuz deneyimlerini anlik paylasma imkani sunmustur
(Wang ve Fesenmaier, 2013, s. 60). Turizm isletmeleri ise daha iyi hizmet verebilmek, giiniin
gereksinimlerini yakalayabilmek ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutabilmek icin teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek gereksinimi duymaktadir.

Bir¢ok arastirmact alanlari ne olursa olsun teknoloji ile ilgili arastirmalara yogun ilgi gostermektedir.
Benzer sekilde turizm alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar da teknoloji ile ilgili ¢alismalara son
donemlerde yogun bir sekilde ilgi gostermektedir. Arastirmacilar, sosyal medya, teknolojik cihazlar,
web sayfalari, tanmitim {riinleri vb. bir¢ok enstriimami turizm teknolojileri kapsaminda
degerlendirmektedir.

Bu ¢alisma baglaminda, WoS veri tabaninda yayinlanmis son 10 yila (2014-2023) ait makaleler turizm
ve teknoloji iligkisi bakimindan incelenmis ve 377 makale calismanin odak noktasi olmustur.
Calismanin amac, turizm teknolojileri arastirmalarinin artan 6nemini belirlemek, gelecekte calismalara
kaynak olmak, yapilan ¢alismalarin nasil gelistigini incelemek ve egilimleri belirlemektir.

Turizm Alaninda Yapilan Bibliyometrik Calismalar

Turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalar, alanyazina farkh katkilar saglarken; sektoriin
gelismesi, stirdiiriilebilirligi ve olusan yeni trendleri turizm paydaslari i¢in daha anlamli bir hale
getirilebilmesi i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte, turizmin sosyal, c¢evresel, ekonomik ve kiiltiirel
etkilerini anlamaya ve gelecek arastirmalara Onerilerde bulunmasina yardime olurlar. Alanyazinda
turizm alaninda yapilan bibliyometrik analiz yontemiyle gerceklestirilmis onceki ¢alismalar
incelendiginde, Yilmaz, Karakus, Camlica ve Toprak (2017) turizm alaninda yapilan 48 bibliyometrik
makaleyi incelemislerdir. Calisma, makaleleri y1l, yazar sayisi, en ¢ok katkida bulunana yazar ve yayin
tiirleri gibi parametreler {izerinden incelemistir. Stinnetgioglu, Yalcinkaya, Olcay ve Mercan (2017)
gastronomi anahtar kelimesini kullanarak Tiirkiye’de bu alanda yapilan 26 lisansiistii tezleri
incelemislerdir. Yapilan arastirma lisansiistii tezleri; yil, tez tiirii, iniversite, kullanilan diger anahtar
kelimeler, sayfa sayisi, danisman akademik unvani, tez konusu, benimsenen arastirma yaklasimi,
ornekleme teknigi, drnekleme grubu, veri toplama araci gibi farkli degiskenler tizerinden frekans
analizi tizerinden degerlendirmistir. Altiirk (2018) yaptig1 tezinde Tiirkiye turizm literatiirtiniin
durumunu belirlemeyi amacladig1 yiiksek lisans tezinde, Sciencedirect, SAGE, Taylor&Francis,
Emerald ve Wiley veri tabanlarinda tam metin olarak yayinlanan Tiirk turizmi ile ilgili makaleleri farkl:
degiskenler iizerinden incelemistir. Cigek ve Kozak (2012) Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nde
yaymnlanan makalelerin bibliyografik analizini yaptig1 calismasinda, 202 makaleyi incelemistir.
Calisma, makaleleri yillara, konularina, arastirma yaklasimlarina, sayfa sayisina, yazar sayisina,
arastirmacilarin {invanlarina, yazarlarin kurumlarina ve atif sayisina gore degerlendirmistir. Yukarida
ornekleri verilen ¢alismalar disinda turizm alaninda yapilan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Alimanoglu ve
Colakoglu, 2021; Baytok, Boyraz, ve Pelit, 2019; Boyraz, Kabakulak, ve Mutlu, 2020; Cavusgil Kose, 2020;
Tayfun, Kiigiikergin, Aysen, Ayse, ve Ozekici, 2016; Tayfun, Ulker, Gokge, Tengilimoglu, Siirticii, ve
Durmaz, 2018; Uziimcii, 2019).

Bazi arastirmalar ise daha spesifik konularda yapilan ¢alismalari incelemektedir. Aks6z ve Yiicel
(2020) engelli turizm alaninda yapilan lisansiistii tezleri inceledigi calismasinda, 55 adet yiiksek lisans
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ve doktora tezine ulagmistir. Arastirmacilar lisansiistii tezleri; yillarina, tiirlerine, arastirma desenlerine,
anahtar kelimelerine, yazim diline, yayimlandiklar1 enstitii ve anabilim dallarina gore incelenmistir.
Gozen (2020) rekreasyon bilim dalinda turizm kapsaminda yapilan arastirmalar1 bibliyometrik olarak
incelemistir. Arastirmaci web of science iizerinden aldig1 verilerde makaleleri; yillara gore yayin
sayilari, yayin tiirleri, yayin dilleri, iilke is birliktelikleri, atif analizleri, ortak atif aglari ile kelime-konu
egilimleri kapsaminda irdelenmistir. Gok (2021) goniillii turizm kapsaminda yapilan arastirmalari
inceledigi arastirmasinda Scopus Ornegini kullanmis, makaleleri; yillara gore yayin sayilari, anahtar
kelime analizi, ortak kelime ag1 analizi, yazar ve dergi bilgileri, ortak yazar is birlikleri, atif analizi,
iilkelerin yayin sayilar ve iilkeler aras1 kiimeleme analizine gore degerlendirmistir. Siirme, Olcay ve
Karagil (2018) helal turizm alaninda yapilan c¢alismalar1 bibliyometrik yontemlerle analiz etmistir.
Calisma, 50 ulusal ve uluslararas: makalenin; dil, tiir, yayimlandig1 yil, yazar sayisi, yontemi, veri
toplama araclari, 6rneklem 06zellikleri ile veri analiz teknikleri agisindan incelenmistir.

Turizm konulu ve farkli alanlarin iligkisinin incelendigi bibliyometrik ¢alismalarin sayisi sektoriin
ihtiyaglar1 ve arastirmalarin alanyazina katki istegi dogrultusunda giin gegtikce artmaktadir. Bu
aragtirma turizm teknoloji iligkisi igerisindeki aragtirmalar1 incelemistir. Calisma konusuna benzer
diger bibliyometrik ¢alismalar incelendiginde, (Go¢ ve Gokdemir (2021) Tiirkiye’'de turist rehberligi
alaninda teknoloji konulu tez ve makaleleri bibliyometrik analiz yontemi ile incelemistir. Calisma
toplam 21 calisma {izerinden gerceklestirilmistir. Tekeli, Tekeli ve Kemer (2022) turizm ve hizmet
robotlarin hakkinda yapilan ¢alismalari gorsel haritalama teknigi ile incelemislerdir. Calisma, 178 yayin
iizerinden gerceklestirilmistir. Balyali Ozugul ve Ilhan Akgis (2023) web of science {izerinden
dijitallesme ve turizm konulu 143 makaleyi incelemistir. VOSviewer yazilimi ile yaptiklar: analizler
sonucu bilimsel haritalama teknigi ile analiz sonuglarin1 yorumlamuslardir.

Tiim bu 6rnekleri verilen ¢alismalardan farkli olarak bu arastirma, teknoloji baglaminda daha genis
bir cercevede konuyu irdelemektedir. Bunula birlikte 377 makale {izerinden gergeklestirilen ¢alisma
daha genis bir ¢alisma havuzuna sahiptir. Tiim bunlara ek olarak bazi ¢alismalar ile ortak bir sekilde
WoS veri tabaninin kullanilmasi uluslararasi alanda yapilmis calismalarin incelenmesi agisinda
onemlidir.

Yontem

Bu arastirmada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilmigstir. Bibliyometrik analiz, bir alan veya
disiplin igerisindeki yayin kaliplarini kesfetmeyi amaglayan niceliksel bir tekniktir (De Bellis, 2009, s.
167). Somut olarak bibliyometri, 6zellikle biiyiik veri kiimelerindeki metinleri ve bilgileri incelemek
veya 6l¢gmek i¢in kullanilan bir dizi yéntemdir (Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma ve Herrera, 2011,
s. 147). Bir¢ok arastirma alani, kendi alanlarmin etkisini, bir dizi arastirmacinin etkisini veya belirli bir
makalenin etkisini aragtirmak igin bibliyometrik yontemler kullanmaktadir (Henderson, Shurville, ve
Fernstrom, 2009). Bununla birlikte Zupic ve Cater (2015, s. 430) bibliyometrik yontemlerin bilimsel
alanlarin yapisal goriintiilerini olusturmak icin yaym veri tabanlarindan bibliyografik verilerin
kullanilabilecegini belirtmistir. Ttim bu bilgiler 1s1§1nda bibliyometrik analiz yonteminin arastirma igin
uygun yontem oldugu belirlenmistir.

Arastirma, WoS veri tabaninda taranan 377 makale tizerinden gerceklestirilmistir. 377 makale
belirlenirken WoS veri tabaninda arama kismi tiim alanlar (all fields) olarak secilmis “turizm
teknolojileri ya da turizm teknolojisi” ("tourism technologies" OR "tourism technology") yazilmstir.
Ikinci arama seceneginde konu (topic) kisminda turizm (tourism) anahtar kelimesi girilmistir. Yaymn yili
olarak son 10 y1l (2014 dahil ve 2023 yillar1 aras1) belirlenmistir. Ayrica tiim agik erisim (all open access)
makaleler aramaya dahil edilmistir. Dil olarak ise Ingilizce belirlenmistir. Tiim bu filtreleme islemleri
sonucu turizm ve teknoloji iliskisine sahip 377 makale arastirmaya dahil edilmistir.

Calismada elde edilen verilerin yorumlanabilmesi igin genel bilgilerin yer aldig1 gorseller haricinde,
bibliyometrik haritalardan da yararlanilmigtir. Bibliyometrik haritalar, makale kiimelerinin grafiksel
Ozetleridir. Yani atif verileri, kelimeler, ifadeler ya da diger bazi bibliyometrik unsurlari gorsellestirmeyi
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saglayan bilimsel haritalardir (Buter, Noyons, Van Mackelenbergh ve Laine, 2006). Belirtilen
bibliyometrik haritalarin olusturulmasi igin ise “VOSviewer” yazilimi kullanilmistir.

Makaleler incelenirken analizde degerlendirilen parametreler (Celik, 2021, s. 272; Vidal-Serrano,
Rodriguez-Anton, Rubio-Andrada, ve Narbona-Reina, 2022, s. 102; Zencir ve Kozak, 2012, s. 675),
yaptiklari calismalarda kullandiklar degiskenler ve calisma igin 6nemli oldugu diisiiniilen degiskenler
tizerinden belirlenmistir. Analizde degerlendirilen parametreler su sekildedir.

v" Yayin sayisinn yillara gore dagilim
En ¢ok ¢alismanin yapildig: 10 tilke
En ¢ok atif alan 10 ¢alisma

Ortak yazar analizi

Yazar atif analizi

Anahtar sozciik analizi

Ulke atif analizi

ANENENENENEN

Bulgular ve Tartisma

Arastirma, web of science veri tabani tizerinden arama algoritmasi kullanilarak, turizm teknolojileri
iizerine son 10 yil icerisinde yapilan g¢alismalarin bibliyometrik goriiniimiinii ortaya g¢ikarmay1
hedeflemektedir. Yapilan filtremeler sonucu 29 Agustos 2023 itibari ile toplamda 377 makaleye
ulasilmistir. Sekil 1’de bu ¢alismalarin 10 yillik (2014-2023) siireg igerisindeki dagilimi verilmistir.

Sekil 1. Yaymnlarin Yillar Icerisindeki Dagilim

Yayin Sayilari

90 & o
80 0

70
60
50
40
30
20

10 Qu— /| 15 16 16

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@Y 3yIN SayIsl

Sekil 1 incelendiginde 10 yillik dilimin ilk yarisinda (2014-2018) yapilan c¢alismalar toplam
calismalarin yaklagik %18,5'ini olusturmaktadir. Tkinci yaris1 (2019-2023) ise tiim calismalarin yaklagik
olarak % 81,5 ‘ini olusturmaktadir. 2019 yilinda baslayan artis 6zellikle 2020 y1il1 sonras1 pik dénemini
yasamistir. Bu noktada yasanan artisin 6zellikle COVID-19 Pandemisine denk gelmesi ve bu dénemde
yasanan teknolojik gelismeler ve arastirmacilarin bu konuya gosterdikleri ilginin bir sonucu olarak
ortaya ¢iktigini soylemek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte yasanan pandemi sonucunda turistlerin
beklentilerinin de aragtirmacilar1 bu yonde calismaya ittigi sonraki iki y1lda devam eden yatay ¢izgiden
¢ikarilabilir. Son olarak Agustos 2023 yili itibari ile yalmzca 26 ¢alismanin olmasi, pandemi siirecinin
onceki ii¢ yilda etkisini gostermekte ve 2023 yih itibari ile yalnizca bu alan iizerine yogunlasan
arastirmacilarin ¢alisma yaptig1 6ngoriisiinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapilan filtrelemeler sonucu elde edilen 377 makalenin hangi iilkeler tarafindan yayinlandigi WoS
arama algoritmasi tizerinden incelenmistir. En ¢ok yayin yapan tilke Portekiz olurken en az yayin yapan
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iilkeler birer makale ile Cezayir, Arjantin, Banglades, Bosna Hersek, Bulgaristan, Kosta Rika,
Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Gana, Macaristan, Irak, Irlanda, Kazakistan, Laos, Litvanya, Nepal,
Kuzey Irlanda, Katar, Singapur, Tunus ve Galler olmustur. Sekil 2’de en ¢ok yaym yapan iilkeler ait
grafik yer almaktadar.

Sekil 2. En Cok Yayin Yapan 10 Ulke

Yayin Sayilari

Glney Kore; 16 o
Turkiye; 16

Avusturalya; 16

Tayvan; 17
Ingiere; 17&

Malezya; 18 =

ispanya; 39

-

Sekil 2 incelendiginde ilk 10’da yer alan iilkeler toplam 377 olan makalenin 347 ‘sini
yaymlamiglardir. 107 yaym ile Portekiz ilk sirada yer almaktadir. Portekiz tiim yayinlarin yaklasik
olarak %28,39'unu olusturmaktadir. {lk 10’da yer alan iilkelere bakildiginda Portekiz’e en yakin iilke 67
yayn ile Amerika Birlesik Devletleri’dir ve iki {ilke arasinda ciddi bir fark oldugu goriilmektedir. Tlk
dort iilke toplam 347 yaymin yaklagsik %75,79'unu yaymlamiglardar.

Tablo 1. Turizm Sektérii Tarafindan Yaratilan GSYH ve Istihdam

Ulke GSYIiH 2019 GSYIiH 2020 GYYiH 2021  Toplam istihdam
%’si
Portekiz % 17,1 % 8,7 % 10,9 %18,9
ABD % 8,8 % 4,8 % 5,5 % 6,9
Cin Halk Cumhuriyeti % 11,6 % 4,3 % 4,6 % 9,7
Ispanya % 14 % 5,9 % 8,5 % 12,7

Kaynak: Vidal-Serrano vd. (2022)

Tablo 1’de ilk 4 {ilkenin turizm sektdriiniin yarattig1 gayri safi yurtici hasilalar1 ve turizmin toplam
istthdamdaki yiizdeleri verilmistir. 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait ulasilabilinen veriler {izerinden
yorum yapmak gerekirse dort iilkenin de pandeminin pik yaptigi dénem olan 2020 hari¢ turizm
agisindan yiiksek GSYIH'ya sahip olduklar1 sdylenebilir. Pandemi sonrasi dénemde tiim iilkeler
yiikselis egilimine ge¢mistir. Toplam istihdam igerisinde turizm sektoriiniin etkisine bakildiginda ise
her bir iilke icin azimsanmayacak oranlar goze carpmaktadir. En yiiksek istihdam oranina sahip
Portekiz’in daha fazla yayin yapabilmesi iilkenin turizm potansiyelinin yiiksek olmasi ile iligki olabilir.
Diger tilkelerdeki aragtirmacilarin da sahip olduklar: bu potansiyeli kullandiklar: goriilmektedir.

Elde edilen toplam 377 makalenin atif sayilar1 incelenmis ve 29.08.2023 itibariyle en ¢ok atif sayisina
ulasan 10 ¢alisma Tablo 2’de sunulmustur. Calismalar tek tek incelenmis, arastirmanin amaci, bulgular:
ve sonuglar1 irdelenmeye ¢aligilmistir.

En ¢ok atif sayisina ulasan Huang vd. (2017) calismalarinda turistlerin seyahat planlamalarinda akill
turizm teknolojilerinin turistler tarafindan gercek kullanim amacin belirlemeyi ve farkli kullanimlarin
seyahat deneyimini nasil etkiledigini anlamay1 amaglamistir. Calisma nicel bir yontemle yapilmis ve
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aragirma analizinde yapisal esitlik modellemesi kullamilmistir. Arastirma, akillh turizm
uygulamalarmin kesif ve kullaniminin seyahat memnuniyetini yakindan etkiledigini ileri stirmektedir.

Tablo 2. En Cok Atif Alan 10 Calisma

Yayin Baslig1 Yazarlar Atif Sayisi
Smart Tourism Technologies in Travel Planning: The Role of  (Huang, Goo, Nam 183
Exploration and Exploitation ve Yoo, 2017)
Virtual Reality Presence As a Preamble of Tourism (Bogicevic, Seo, 167
Experience: The Role of Mental Imagery Kandampully, Liu ve
Rudd, 2019)

Progress on Robotics in Hospitality and Tourism: A Review (Ivanov, Gretzel, 141
of The Literature Berezina, Sigala ve

Webster, 2019)
Asymmetric Role of Tourism Development and Technology (Razzagq, Sharif, 136
Innovation on Carbon Dioxide Emission Reduction in The Ahmad ve
Chinese Economy: Fresh Insights from QARDL Approach Jermsittiparsert, 2021)
Progress on Airbnb: A Literature Review (Guttentag, 2019) 136
Hotel Website Quality, Perceived Flow, Customer Satisfaction (Ali, 2016) 125
and Purchase Intention
Tourists' Experiences with Smart Tourism Technology at (Jeong ve Shin, 2020) 113
Smart Destinations and Their Behavior Intentions
What Determines Tourist Adoption of Smartphone Apps? An (Gupta, Dogra ve 109
Analysis Based on The UTAUT-2 Framework George, 2018)
The Influence of Social Media on The Consumers' Hotel (Varkaris ve 93
Decision Journey Neuhofer, 2017)
Future Edestination Marketing: Perspective of an Australian  (Mistilis, Buhalis ve 82
Tourism Stakeholder Network Gretzel, 2014)

Bogicevic vd. (2019), sanal gercekligin turizmde kullanilabilirligi {izerine yaptiklar1 aragtirmada,
turistlerin otelde konaklamadan o6nce VR gozliiklerin nasil kullanulabilecegini arastirmay:
amaclamiglardir. Veri toplama asamasy, ti¢ farkli etkilesim diizeyine sahip otelin deneye dahil edilmesi
ile gerceklestirilmistir. Sonuglar, VR gozliikleri kullanmanin hem 360° sanal turdan hem de goriintii
destekli tamitimlardan daha gliclii oldugunu gostermistir. Arastirmacilar, VR gozliiklerin,
destinasyondaki tesisleri deneyimlemeden oOnce turistleri konaklama teklifleri hakkinda "hayal
kurmaya" sevk etmede 6nemli bir rol oynadigini gosterdigini iddia etmektedir.

Ivanov vd. (2019) yaptiklari calismada 1993-2019 yillar1 arasinda, turizm ve konaklama alanlarinda
robotik sistemler {izerine yapilan ¢alismalar1 incelemistir. Arastirmacilar, galismalarinda gesitli turizm
sektorlerinde robotik uygulama alanlariin oldugunu belirlemistir. Robotlarin hizmet ortamini nasil
etkiledigini, robotlarin ve calisanlarin birlikte hizmet deneyimlerini nasil arttirabileceklerini, bunun
nasil tasarlanmasi gerektigini elestirel bir sekilde belirlemeye calismislardir.

Razzaq vd. (2021), turizm gelisimi, teknoloji yeniligi ve karbon emisyonlar1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calisma uzun vadede teknolojik gelismelerin turizm sektdriiniin neden oldugu emisyon
salimini azaltacagini savunmaktadir. Arastirmacilar, Cin hiikiimetine “turizm-teknoloji” tabanl,
uzun vadede emisyon salinimi azaltacak politikalar uygulamasin 6nermektedir.

Guttentag (2019) calismasinda, Airbnb iizerine yapilan arastirmalarla ilgili literatiirii gozden
gecirmistir. Gergeklestirilen arastirmalarin ilerlemesini igerik analizi yontemi ile incelemistir. Airbnb
iizerine yapilan ¢alismalarin son zamanlarda yogunlastigini ve 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa iilkelerinin ilgi gosterdigini belirlemistir. Arastirmact calismalarda en ¢ok tekrarlanan
bulgularin hem Airbnb misafirlerini hem de ev sahiplerini motive etmede paranin 6nemi, kayit
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fiyatlarinm belirlemede oda tipi ve misafir kapasitesi gibi 6zelliklerin 6nemi oldugunu belirlemis ve bu
yonde Oneriler gelistirmistir.

Ali (2016), calismasinda algilanan akisin otel web sitesi kalitesi, miisteri memnuniyeti ve satin alma
niyetleri arasindaki iliskilere aracilik edip etmedigini incelemektedir. 441 katilimci {izerinden
gerceklestirilen ¢alisma otel web sitesi kalitesinin miisterilerin algilanan akisini etkiledigini, bunun da
memnuniyetlerini ve satin alma niyetlerini etkiledigini dogrulamaktadir. Ayrica algilanan akis, otel
web sitesi kalitesi, miisteri memnuniyeti ve satin alma niyetleri arasindaki iligkilere de aracilik ettigi
ortaya konmustur.

Jeong ve Shin (2020), yaptig1 arastirma ile turistlerin gittikleri destinasyonlarda, akilli turizm
teknolojilerini nasil kullandiklarinmi ve akilli turizm teknolojileri kullaniminin genel seyahat deneyimi
ve gelecekteki tekrar ziyaret niyeti tizerindeki etkilerini 6l¢gmeyi amacglamistir. Amerika Birlesik
Devletleri'nin en iyi bes akilli sehrine seyahat edenlere yonelik yapilan ¢alismada arastirmacilar, akill
turizm teknolojilerinin {i¢ Ozelligini (bilgilendiricilik, etkilesimlilik, ve kisisellestirme) turistlerin
deneyimlerini, memnuniyetini ve tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen temel faktorler olarak
belirtmektedir. Algilanan giivenlik diizeyinin ise bu iig¢ Ozellik arasinda diizenleyici etkiye sahip
oldugunu ileri stirmiistiir.

Gupta vd. (2018), turistlerin akilli telefonlar icin gelistirilen seyahat uygulamalarimi kullanma
niyetlerini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
turistlerin uygulamalar1 kullanim niyetini etkileyen degiskenler, performans beklentisi, sosyal etki,
fiyat tasarrufu, algilanan risk, algilanan giiven ve 6nceki kullanim aliskanliklar: olarak belirlenmistir.
Arastirmacilar, hazc1 motivasyon, kolaylastiric kosullar veya ¢aba beklentisi gibi faktorlerin kullanim
niyetini veya davranigini etkilemedigini savunmustur.

Varkaris ve Neuhofer (2017), sosyal medyanin bireylerin otel arama, degerlendirme ve se¢gme seklini
nasil etkiledigini arastirmistir. Calisma nitel yontem kullanilarak 12 kisi ile gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda arastirmacilar “otel tiiketicisinin sosyal medya araciligiyla karar yolculugu”
degiskenini teorik bir model olarak kavramsallastirmistir. Bu siirecin asamalarini ise sosyal medya
kullaniminin algilanan degeri, tiiketicilerin “o zaman ve simdi” bilgi arama davranisi, karar vermede
sosyal medya kullaniminin avantaj ve dezavantajlari, giivenilirlik seklinde belirlemislerdir.

Mistilis vd. (2014), e-destinasyon kavramini pazarlama stratejileri tizerinden degerlendirmistir.
Makale, gelecekteki e-destinasyon pazarlamasii Avustralya turizm paydas agi perspektifinden
kesfetmeyi amaglamaktadir. Paydas aglar1 ve gelecek teorileri {izerine insa edilen makale, her ikisinin
sonuglarim elestirel bir sekilde analiz ederek, geleneksel hiikiimet yaklasimlariyla karsilastirilldiginda
gelecekteki paydas ag1 yonteminin degerini ortaya koymaktadir.

Ortak yazar analizi, arastirmacilarin bilimsel makaleler iizerinde is birligi yaparak olusturduklari
sosyal ag1 inceler. Bununla birlikte ortak yazarlik, bir yaym yazmanin, yapilan isten sorumlu olmakla
es anlamli oldugunu varsayar (Giilmez, Ozteke, ve Giimiis, 2020, s. 6; Zupic ve Cater, 2015, s. 435). Sekil
3 ve Sekil 4'te 377 makale igerisinde yer alan ortak yazarlik haritas1 verilmistir.

Sekil 3 incelendiginde 3 farkli kiimenin olustugu goriilmektedir. Yesil, mavi ve kirmizi renklerde
goriilen bu ii¢ kiimede her renk grubu birbirleriyle daha ¢ok calisma yapan kisileri gostermektedir.
Chulmo Koo bu kiimelerin ortasinda goriilmekte ancak “Jahyun Goo, C. Derrick Huang ve Chull Woo
Yoo” totalde 10 baglanti ile en ¢ok yazar baglantisi olan yazarlardir. Sekil 3, bu ii¢ yazarm kirmizi
kiimede yer aldigini gostermektedir. Yazarlarin kendi aralarinda ve diger kiimeler ile iliskisi olmasi en
¢ok baglantiya sahip yazarlar olmasinin sasirtict olmadigini gostermektedir.

Sekil 3. Ortak Yazar Analizi (Network Goriiniimii)
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VOSviewer programu iizerinde ortak yazarlik analizi yapilirken programda bir yazara ait en az bir
makale olmasi ve bir yazarin en az bir atif almis olmasi kriterleri girilmis ve Sekil 2’deki harita ortaya
¢itkmistir. Program 105 yazar arasinda iliski oldugunu ancak bunlarin giiclii iliskiler olmadigim
belirtmis ve 12 yazarin giiglii bir iliski icerisinde calismalar yaptigini belirlemistir. Ortak yazar analizine
gore en ¢ok yayin 6 ¢alisma ile “Hyejo Hailey Shin” yapmis ve yazarin ¢alismalarinin agirlikli olarak
turizm ve teknoloji iliskisi tizerine oldugu belirlenmistir. Ancak yazar, ortak yazar analizinde belirlenen
kiimeler icerisinde yer almaktadir. Yazarin yaptig1 yayinlar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. “Hyejo Hailey Shin” Teknoloji ve Turizm Iligkili Calismalar

Yazarlar Yayin Baslig: Atif Sayilan
(Shin, Jeong, So  Consumers? Experience with Hospitality and Tourism 6
ve DiPietro, 2022) Technologies: Measurement Development and Validation
(Shin, Jeong ve  The Impact of Smart Tourism Technology and Domestic 25
Cho, 2021) Travelers' Technology Readiness on Their Satisfaction and
Behavioral Intention: A Cross-Country Comparison
(Shin, Shin ve Looking Back Three Decades of Hospitality and Tourism 135
Gim, 2022) Technology Research: A Bibliometric Approach
(Jeong ve Shin,  Tourists' Experiences with Smart Tourism Technology at Smart 113
2020) Destinations and Their Behavior Intentions
(Shin, Kim ve Memorable Tourism Experience at Smart Tourism Destinations: 3
Jeong, 2023) Do Travelers? Residential Tourism Clusters Matter
(Shin ve Jeong,  Travelers' Motivations to Adopt Augmented Reality (AR) 12
2021) Applications in a Tourism Destination

Sekil 4, 377 makale igerisinde yer alan yazarlardan en ¢ok atif alan yazarlar1 gostermektedir. Yazar
atif analizi yapilirken VOSviewer programina en az bir makalesi bulunan ve en az bir atif almis
yazarlarin belirlenmesine yonelik kriterler girilmistir. Yapilan analiz sonucunda g¢alismadaki 105
verinin birbiri ile iliskisi olmadig1, 60 verinin birbiri ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmis ve Sekil 4’teki
haritalandirma ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 4. Yazar Atif Analizi
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Sekil 4 incelendiginde 21 adet kiimenin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bunun nedeni bazi makalelerin
yiiksek atif sayisina sahip olmasi olarak agiklanabilir. Ornegin Sekil 4’te kirmiz1 kiime ile 6n plana ¢ikan
”Jahyun Goo” (Huang vd., 2017) “Smart tourism technologies in travel planning: The role of exploration and
exploitation” (Goo, Huang, Yoo ve Koo, 2022) “Smart Tourism Technologies’ Ambidexterity: Balancing
Tourist’s Worries and Novelty Seeking for Travel Satisfaction” (Yoo, Goo, Huang, Nam ve Woo, 2017)
“Improving travel decision support satisfaction with smart tourism technologies: A framework of tourist
elaboration likelihood and self-efficacy” isimli makalelerine toplam 277 atif almistir. Sar1 kiime ile 6n plana
¢ikan “Hyejo Hailey Shin” ise Tablo 3’'te yer alan ¢alismalari ile toplam 294 atif almistir. Aym yazar
toplamda 121 baglanti ile “Miyoung Jeong” adli yazarla birlikte haritada 6ne ¢ikan kisiler olarak goze
carpmaktadir.

Sekil 5, arastirmanin igerisinde yer alan 377 makalede kullanilan anahtar kelimelere ait bibliyometrik
haritay1 gostermektedir. VOSviewer'da yapilan analiz esnasinda en az bir kez kullanilan anahtar
kelimenin gorsele eklenmesi istenmistir. Toplamda 220 anahtar kelimenin ortaya ciktigi belirlenmis
ancak en gliclii baglantiya sahip 131 anahtar kelime analize dahil edilmis ve 14 farkli kiime ortaya
¢ikmugtir.

Sekil 5, incelendiginde “smart tourism technology” (akilli turizm teknolojisi) ve “smart tourism
Technologies” (akilli turizm teknolojileri) kavramlarinin ayri ayri anahtar kelime olarak kullanildig:
ortaya ¢ikmistir. Bu iki kavram en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerdir (smart tourism technolgy — 79
kez, smart tourism Technologies — 48 kez). Yine bu kavrama ek olarak smart tourism kavrami da tek
basina kullanilmaktadir. Bibliyometrik harita incelendiginde bazi kavramlarin analiz sonucunun “soru
isareti” isareti seklinde goriindiigii belirlenmis bunun nedeninin dil secenegi ingilizce olarak secilse de
baz1 arastirmacilarin anahtar kelimeleri Latin alfabesi disinda alfabelerle yazmalar1 oldugu sonucuna
varilmigtir. Smart turizm igerikli anahtar kelimelerin haricinde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin ise
revisit intention (tekrar ziyaret etme niyeti), memorable tourism experiences (hatirlanabilir turizm
deneyimi), tourist satisfaction (turist memnuniyeti), perceived value (algilanan deger), tourism
technology (turizm teknolojisi) vb. kavramlardan olustugu goriilmektedir. Bu anahtar kelimeler
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irdelendiginde, en ¢ok atif alan makalelerin de bu anahtar kelimeler ¢ergevesinde kurgulanip, arastirma

yapildig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Sekil 5. Anahtar Kelime Analizi
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Sekil 6’da ise iilkelere ait atif analizine yer verilmistir. Analiz esnasinda en az bir makaleye sahip ve
en az bir atif almis iilkelerin analize dahil edilmesi istenmistir. Toplamda 31 iilkenin atif aldig:
belirlenmis ancak aralarinda baglant1 olan 22 {ilke analize dahil edilmis ve 3 kiimenin ortaya ¢iktig1
belirlenmistir.

Sekil 6 incelendiginde her bir kiimenin oncii iilkeleri goriilmektedir. Kirmizi kiimede Amerika
Birlesik Devletleri (USA), mavi kiimede Giiney Kore (South Korea) ve yesil kiimede ise Cin Halk
Cumbhuriyeti (Peoples R. China) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumun baglanti sayilarmin siirpriz
olmadig1 gercektir. Amerika Birlesik Devletleri diger iilkelerle 120 baglantiya, Giiney Kore 94
baglantiya ve Cin Halk Cumhuriyeti ise 79 baglantiya sahiptir. Bu baglantilarin anlami kendileri harig
diger iilkelerden aldiklar1 atiftir. Toplam atif sayilar1 incelendiginde ise sasirtici bir durum ortaya
¢ikmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri 434 atif, Birlesik Arap Emirlikleri (U. Arap Emirates) 313 atif,
Giiney Kore 310 atif, Cin Halk Cumhuriyeti ise 165 atif almistir. Sasirtict olan Birlesik Arap
Emirlikleri'nin atiflarda ikinci sirada yer almasidir. Birlesik Arap Emirlikleri'nin 55 baglantiya sahip
olmasi, bu durumun nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani Birlesik Arap Emirlikleri daha ¢ok kendi
bulundugu kiime icerisindeki tilkelerden atif alirken, baglant1 anlaminda onu gecen Giiney Kore diger
kiimelerden de atif almaktadur.
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Sekil 6. Ulke Atif Analizi
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Sonuc ve Oneriler

Turizm teknolojilerinin, turizm sektorii ve turizm alaninda ¢alismalar yapan bilim insanlari i¢in ne
kadar énemli oldugu asikardir. Ozellikle akilli uygulamalar, turistlerin deneyimlerini gelistirmekte ve
hizmet iireten igletmelerin islerini kolaylagtirmakta nemli araclardir. Ozellikle COVID-19 Pandemisi
sonrasi teknolojik gelismeler, turizm endiistrisinin ayakta kalabilmesi i¢in 6nemli degerlerdir. Bununla
birlikte hem turistler hem de arastirmacilar hizla gelisen bu yenilige ¢ok cabuk ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir. Arastirma igerisinde yer alan 377 makalenin 27 adetinin bashginda ya da anahtar
kelimelerinde “COVID-19” ya da “Pandemic” kavramlarinin ge¢gmesi bu argiiman: desteklemektedir.
(")rnegin; Leung, Cheung, Chang, Shi, Tse ve Yusrini (2022), VR teknolojisinin turistlerin hatirlanabilir
deneyimlerindeki etkisini COVID-19 bolgelerinde arastirmistir. Farkli bir calismada Jouybari,
Ghorbani, Mousazadeh, Golafshan, Almani, Denes ve Krisztian (2023), salgin doneminde akill
telefonlarin  turizm dinamiklerinin yOnetimindeki roliinii belirlemek amact ile c¢alisma
gerceklestirmistir. Bu 6rnekler artirilabilir 6rneklerdir. Ayrica bu ¢alismanin bulgular igerisinde yer
alan Sekil 1’de de 2019 ve 2023 yillar1 arasinda turizm ve teknoloji iligkisi icerisindeki arastirmalarin pik
yaptig1 goriilmektedir. Yapilan 377 arastirmanin 307 (Yaklasitk %81,5) adedi bu donemde
gerceklestirilmistir.

Ulkelere ait dagilimlarin incelendigi Sekil 2'de en yiiksek yayin yapan iilkenin Portekiz, ikinci
iilkenin Amerika Birlesik Devletleri ¢cikmasi sasirtici olarak goriinse de {ilkelerin 2021 yili itibariyle
GSYIH'lar1 ve toplam istihdam oranlar1 gz oniine alindiginda daha kabul edilebilir sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica Tablo 1’de yer alan {ilkelerin niifus yogunluklar1 goz oniine alindiginda turizm
sektoriinde istihdam edilenlerin azimsanmayacak diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu duruma gelen
turist miktarlar1 da eklenince arastirmacilar i¢in uygun kosullarin olustugu sdylenebilir. Kisacas: ilk
sirada yer alan iilkelerin turizm potansiyelleri bilimsel arastirmalar i¢in uygun kosullar1 saglamaktadir.

En ¢ok atif alan 10 galisma ve igerikleri sunu gostermektedir; Calismalar 6zellikle akilli turizm
uygulamalari {izerine yogunlasmakta ve akilli turizm uygulamalarinin diger degiskenlerle (tekrar satin

124



TURIZM TEKNOLOJILERI iLE ILGILI ARASTIRMALARININ KAVRAMSALLASTIRILMASI: VOSVIEWER iLE
BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Journal of Global Tourism And Technology Research 2023 Volume:4 / Issue:2 115-128

alma niyeti, miisteri memnuniyeti, deneyim, seyahat planlamas: vb.) etkilesimi iizerinde durmaktadr.
Akalh turizm uygulamalar1 disinda Bogicevic vd. (2019) sanal gergeklik {izerine, Ivanov vd. (2019),
robotik sistemler {izerine yapilan calismalara, (Razzaq vd., 2021), turizm teknolojilerinin karbon
emisyonuna etkisini incelemistir.

Bu arastirmada bibliyometrik haritalama analizlerinden yararlanilmis ve turizm-teknoloji iliskisi
icerisinde bulunan yazarlar ve atiflar hakkinda bilgi veren analizler yapilmistir. Sekil 3’te yer alan ortak
yazar analizi ile bu konu hakkinda birbirleri ile iletisimde olan ve c¢alismalar gerceklestiren bilim
insanlarma ait kiimeler belirlenmistir. Ug farkli kiimenin ortaya ciktig1 haritada en ¢ok yayin yapan

”

arastirmact “Hyejo Hailey Shin” kiimeler icerisinde bulunmamaktadir. Bunun nedeni analizin,
baglantili ¢alismalar1 ve bu ¢alismalarda yer alan yazarlarin birbirleri ile baglantisini incelemesidir.
Kirmiz1 kiimede yer alan “Jahyun Goo, C. Derrick Huang ve Chull Woo Yoo” adli arastirmacilar diger
ii¢ kiimede bulunan 12 arastirmacinin onuyla da en az bir ¢alisma yapmustir. Bu durum, farkh
aragtirmacilar ile calismanin daha fazla okuyucuya ulagsmayi saglayacag: ve daha fazla atif alabilecegi
yorumunu ortaya ¢tkarmistir. Bunun nedeni Tablo 2’de en ¢ok atif alan yayinda bu {i¢ yazarin da birinci

sirada yer alan makalelerinde farkl yazarlar ile yer almasidir.

Yazar atif sayilar1 incelendiginde ise en ¢ok yayina sahip “Hyejo Hailey Shin” sar1 kiimede 6n plana
¢ikmaktadir ve en ¢ok atif alan yazardir. “Jahyun Goo” ise kirmizi kiimede yer almakta ve en ¢ok atif
alan ikinci yazar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle iki yazarin da en ¢ok yayina
sahip yazarlar olmasi elbette bu haritada 6n plana ¢ikmalarina etken olmustur. Turizm-teknoloji
iliskisinde bulunan yayinlarin artmas: ve degerlerinin 6zellikle son dénemde iyice anlasilmasi bu iki
yazarin o6n plana ¢ikmalarini saglamistir.

Sekil 5'te, 377 makalede kullanilan anahtar kelimelere ait bibliyometrik harita bulunmaktadir.
Bulgular sonucu smart tourism technology ve smart tourism technologies 6n plana ¢ikan ve en ¢ok
kullanilan kelimeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlar farkli kavramlar ile iliskili olarak
calismalarin konusu olmaktadir. Ancak arastirmacilarin turizm-teknoloji iliskisini daha spesifik hale
getirmeleri ve calismalari bu ydnde ilerletmelerinin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle
turistlerin bu kavramlar1 baska kavramlarla nasil anlamlandirdiklar iizerine yapilan ¢alismalarin
sayisinin artmasi onemlidir. Calismalar gostermektedir ki turistler ve isletmeler teknolojiyi benimseme
yolunda hizli reaksiyonlar gostermekte ve arastirmacilarda bu hizli reaksiyonlarin sonuglarini ve alana
katacag1 degerleri merak etmektedir. Son olarak Sekil 6’da ise iilkelerin aldiklar: atiflar ve birbirleri ile
ilgili iligkileri incelenmis, baginti ve atif sayis1 olarak Amerika Birlesik Devletleri 6n sirada gortilmiistiir.
Ug kiimenin ortaya ciktig1 analizde Amerika Birlesik Devletleri kirmizi kiimenin, Giiney Kore mavi
kiimenin ve Cin Halk Cumhuriyeti yesil kiimenin 6nde gelen {ilkeleri olarak goriilmektedir. Baglant
siralamasi da bu sekilde gelismistir. Bu noktada atif sayilar1 incelendiginde Birlesik Arap Emirlikleri
sasirtic1 bir sekilde Giiney Kore'yi gecerek ikinci sirada yer almistir. Birlesik Arap Emirlikleri'nin daha
fazla atif almasi kendisine ait bir kiimenin olusmasini saglamamaistir. Bunun en énemli nedeni son on
yil da Birlesik Arap Emirlikleri'nin az yaymn yapmis olmasi ve atiflar1 genel olarak kendi kiimesi
icerisinden almis olmasidir.

Elde edilen bulgular ve yapilan analizler sonucu turizm ve teknolojisi iliskili galismalarin yillara gore
dagilimimda COVID-19 sonrasi bir artis oldugu goriilmektedir. Bu tarz arastirmalarin, turizm sektoriine
yon verebilecegi ve sektoriin teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etme olanagi saglayacag:
disiiniildiigiinden, Ozellikle giiniimiizde, aragtirmacilarin bu konuya farkli bakis acilariyla
yaklasmalar1 Onerilmektedir. Bununla birlikte arastirmalarda kullanilan anahtar kelimelerin daha
spesifik olmasi ve cesitlendirilmesi, calismalarin kesfedilebilmesi ve okuyucular tarafindan
bulunabilmesi i¢in Onemlidir. Bu yiizden calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin diger
calismalardan farkl olarak daha spesifik segilmesi diger bir oneridir. Son olarak iilkemizde yapilan
turizm-teknoloji iliskili yayinlarin uluslararasi alanyazinda az oldugu goriilmiistiir. Ulke ekonomisinde
oncii olan bir sektore ait turizm ¢alismalarinin teknoloji tabanl galismalarinin daha fazla olmasi ve
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aragtirmacilarin bu konu tizerine egilmesi ve diger arastirmacilarla yazar ag1 kurmasi bu ¢alismanin bir
diger 6nemli ¢iktisidir.

Sonug olarak turizm-teknoloji iliskisi giin gectikte tiim alanlarin ilgisini cekmeye baslamis ve en az
politika yapicilarin, gesitli sektorlerin ilgisini ¢ektigi kadar bilim insanlarinin da ilgisini ¢ekmistir.
Teknolojinin hizina yetisilemeyecek oranda gelisim igerisinde oldugu diisiiniildiigiinde, bu alandaki
aragtirmacilarin farkli degiskenlerle birlikte alanyazina katk: saglamaya devam edecegi bir gercektir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu aragtirma WoS veri tabani {izerinden ve yalnizca Ingilizce dilinde yazilmis makaleler dikkate
almarak yapilmistir. Aragtirmanin birinci simirliligl bu gosterilebilir. Daha fazla veri tabanin eklendigi
bir ¢alismanin daha ayrintili sonuglar elde edebilecegi asikardir. Ikinci olarak ise arastirma on yil gibi
bir siire ile smirlandirilmistir. Daha genis bir periyotta 6rnegin veri tabanlarinin ilk yaym yaptig
donemden itibaren yapilmasi arastirmanin gelisimi i¢in daha iyi olacaktir. Son olarak tek bir program
tizerinden ¢alisilmasi bir smirhilik olarak gosterilebilir. Farkli bibliyometrik analiz programlar ile
karsilastirilmali analizler daha giiclii sonuglara sahip olunmasini saglayabilir.

Turizm teknolojileri konusunun yer aldig1 daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi agiktir. Bilim
insanlari ¢alistiklar: alana yol gosteren kisilerdir. Ozellikle daha siirdiiriilebilir yontemlerin onerildigi,
tiim paydaslarin yararlanabilecegi, turistik destinasyonlarda uygulanabilecek ampirik ¢alismalarin
artmasi ¢ok onemlidir. Son olarak bu calisma bibliyometrik bir ¢alisma oldugu ve zaman igerisinde
yenilenmesi gerektigi icin gelecekte arastirmacilarin bu ¢alismay: daha giincel bir halde ¢alismalar:
onerilmektedir.

Etik Beyan

“Turizm Teknolojileri ile Tlgili Arastirmalarinin Kavramsallagtirilmasi: VOSviewer ile Bibliyometrik Analiz”
baghikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan
veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme igin gonderilmemistir.
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