Uluslararas: Yonetim Akademisi Dergisi

https://doi.org/10.33712/mana.1356858

Yil: 2023, Cilt: 6, Sayi: 4, s5.1269-1277

Yaratic1 Takim ikliminde Bilge Liderligin Rolii: Havayolu Kabin Memurlar
Uzerine Bir Arastirma

The Role of Wise Leadership on Creative Team Climate: A Study on Airline Flight Attendants

Hakan GOKGOZ

Dr. Osr. Gor., Kirklareli Universitesi,
Sosyal Bilimler MYO, Ulastirma Hizmetleri Béliimii,

Makale Bagvuru Tarihi: 07.09.2023
Makale Kabul Tarihi:22.12.2023
Makale Turid: Arastirma Makalesi

hakan.gokgoz@klu.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0003-4422-6813

Anahtar Kelimeler:
Bilge Liderlik,
Yaratict Takim ITklimi,

Havayolu Kabin
Memuru,

Yapisal Esitlik
Modellemesi,

Keywords:

Wise Leadership,
Creative Team Climate,
Flight Attendants,

Structural Equation
Modeling,

OZET

Giintimiiziin artan ve giderek karmagik bir hal alan rekabet ortaminda liderlerin, bilge olarak karakterize
edilebilecek niteliklere ve dzelliklere sahip olmalari, orgiit agisindan énem arz etmektedir. Bilge lider,
calisanlariyla bilgi alisverisinde bulunan, farkl: fikir, gériis ve onerileri dikkate alan, ¢alisanlariyla etkilegim
ve iletisim icinde olan liderdir. Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda ¢alisanlarin katkisinin biiyiik oldugunun
farkandadir. Bu yiizden ¢alisanlari arasinda yaratici takim ikliminin olusmasi ve gelismesi igin
ugragmaktadwr. Bu ¢alismada baglh bulunduklari amirlerin bilge liderlik ozelliklerine sahip olmalarinn,
kabin memurlarinda yaratici takim iklimi olusmasindaki varligi ve etkisi arastirilmistir. Calismada
kapsaminda elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi test edilmistir. Sonuca gére bilge liderlik ile
yaratict takim iklimi arasinda pozitif yonde ve anlamly bir iliski bulunmustur. Bilge liderlik degiskenindeki bir
puanlik artis, yaratici takim iklimi degiskeninde 0.62 puanhik bir artisa yol a¢maktadw. Dolayisiyla,
calismaya katilan kabin memurlarinda bilge liderlik algisimin yaratici takim iklimi iizerinde anlaml bir
etkisinin oldugu bulunmustur.

ABSTRACT

In today's increasingly complex and competitive environment, it is essential for the organizations that leaders
have qualities and characteristics that can be characterized as wise. A wise leader is a leader who exchanges
information with employees, considers different ideas, opinions and suggestions, and interacts and
communicates with employees. They are aware of the significant contributions employees make toward
achieving the organization's goals. As a result, they strive to cultivate and foster a creative team climate
among their staff. In this study, the existence and effect of wise leadership qualities of their superiors on the
formation of a creative team climate for flight attendants was investigated. The data obtained within the
scope of the study were tested using structural equation modeling. According to the results, a positive and
significant relationship was found between wise leadership and creative team climate. A one-point increase
in the wise leadership variable leads to a 0.62-point increase in the creative team climate variable.
Therefore, it was found that the perception of wise leadership among the flight attendants participating in the
study had a significant effect on the creative team climate.

Onerilen Alinti (Suggested Citation): GOKGOZ, Hakan (2023), “Yaratict Takim Ikliminde Bilge Liderligin Rolii:
Havayolu Kabin Memurlart Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.6(4), $5.1269-1277,
Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1356858
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1. GIRiS

Gittikge sertlesen rekabet ortaminda, bilginin 6nemli bir drgiitsel kaynak oldugu ve bilgi yonetiminin orgiitlerin
rekabet yetenegini arttirdigi bilinmektedir. Bilgi yogun isletmelerde bilge liderler, deneyim ve egitim yoluyla
orgiit icin gerekli bilgiyi elde etmektedir. Bunun icin bilge liderler, bilginin 6rgiit icinde paylasiminin ve
kolektif igbirliginin O6nemini vurgulamaktadir. Baska bir deyisle, bilge liderlik, orgiit {iyelerinin katilim
duygusuna ve onlarin etkilesim firsatlarin1 arttirmaya odaklanmaktadir (Ding vd., 2019:311). Orgiitler, sabit
kurallara ve prosediirlere dayanan, farkli ancak birbirine bagimli gorevlere sahip, birbiriyle iligkili insan
gruplarindan olusan sosyal sistemler oldugundan, Orgiitiin liderligi tarafindan daha akilli kurallara ve
prosediirlere dogru bir degisimin ve bilgeligin 6nemi yadsinilmazdir (Ardelt ve Sharma, 2021:3).

Yiksek diizeyde degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik ile karakterize edilen giiniimiiziin siirekli
gelisen is ortaminda, geleneksel kontrol ve tutarlilik liderlik tarzlarina giderek daha fazla meydan okunmaktadir.
Sonug olarak, buna kargilik gelen uygulamalar yavas yavas hilkmetmekten ve emretmekten; etkilemeye ve ikna
etmeye, salt nesnel ve rasyonel yaklasimlardan; ahlaki ve duygusal cekicilige, geleneksel sorun analizinden;
probleme dayali yenilik yetistirmeye, dnceden belirlenmis ve tutarlidan; acik ve uyarlanabilir yaklasima dogru
kaymaktadir. Orgiitlerde miikkemmel karar verme uygulamalarini miimkiin kilmak igin liderler, rasyonel analizi
durumsal bilgiyle biitiinlestiren ve gergek bilgileri duygularla birlestiren alternatif yaklagimlar denemektedir.
Bilge liderlik, karmasiklik ve belirsizlikle kars1 karsiya kalan orgiitte etik ve etkililige yonelik celiskili taleplerin
en iyi sekilde biitiinlestirilmesini ifade eder ve bagkalarinda bilgeligi tesvik etme ve baskalarini eyleme gegirme
yetenegini gerektirir (Bostanl ve Habisch, 2023:114).

Hem bilge liderlik hem de yaratici takim iklimi, kabin memurlar1 agisindan olduk¢a Onemlidir. Belirli bir
ucusun ugus Oncesi hazirlik asamalari, gorev dagilimlari, ugus asamasindaki isbirligi ve takim calismasi, ucus
stiresi goz Oniine alindiginda hataya veya gecikmeye yol vermemelidir. Bilge liderlerin sorun veya problem
¢ozme becerileri, etkili iletisim ve ikna yetenekleri, ekibin takim halinde ¢alisarak sorunlara yaratici ¢oziimler
bulmalar1 ve isbirligi agisindan takim ikliminin olusmasi 6nemlidir. Bu ¢alismada lider konumundaki amirlerin
bilge liderlik 6zellikleri sergilemelerinin yaratici takim iklimi olusmasindaki 6nemi ele alinmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde calismanin arastirma konusunu olusturan bilge liderlik ve yaratict takim iklimi kavramlari,
tanimlar1 ve kapsamlari ele alinmugtir.

2.1. Bilge Liderlik

Liderlik, calisanlar1 orgiitiin hedefleri dogrultusunda calismaya tesvik eden o&zelliklerin gelistirilmesinin
sonucudur. Bu ozellikler arasinda insanlari anlamak, giic ve otoriteyi mantikli bir sekilde kullanmak,
meslektaglar1 giiclendirmek, iyi ve dogru bir karar verici olmak yer almaktadir. Liderler kendi gii¢lii ve zayif
yonlerini bilmekte ve bunlari akillica kullanmaktadirlar (Murphy vd., 2013:1). Liderligin tanim1 her zaman lider
olarak taninan kisilerle ve onlarin orgiitteki rolleriyle ilgilidir. Bilgi ekonomisi ¢aga girilirken, bilginin
orgiitsel faaliyetler {izerindeki Onemi c¢arpici bigimde artmaktadir. Bunun nedeni bilginin giiniimiiz
ekonomisinde rekabet avantaji haline gelmesi ve bilgi yaratan bir orgiitte liderligin yeteneklerinin
sentezlenmesine yonelik islevinin “bilgi vizyonu yaratmak, alam yénetmek, yaraticiligi yénlendirmek,
stirdiirmek ve tegvik sistemi olusturmak” seklinde belirtilmesidir. Bilgi yaratimi da bu tiir bir liderligi
gerektirmektedir. Bilge liderlik, agirlikli olarak oOrgiitsel iist diizey yoneticilere odaklanan stratejik liderlik
teorisinden farkli olarak, orta ve {ist yonetimi kapsayan bir tiir dagitilmis liderlik olup, bunlarin hepsinin
gerekliliklere sahip oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii burada, ¢alisanlarin yonetim bilincinin gelistirilmesi,
calisanlarin yonetime katilma konusundaki kolektif bilincinin gelistirilerek herkes tarafindan yonetim
anlayisinin uygulanmasi 6nemlidir. Bilgi ¢aginda insanlar karar vermelerine yardimci olmak icin bilgilerini
kullanirlar. Bilge liderligin etkili olmasindaki avantaj, karar verme i¢in bilgi ve varliklar sentezleme yetenegi ve
liderligin roliinii kapsamli bir sekilde kullanmasindan kaynaklanmaktadir (Ding vd., 2019:311).

Bilge liderligin temel yonleri yargilama, eylem, ahlak ve algakgoniilliiliik olarak belirtilmektedir. Bilge liderlik
kavrami, kamu yararina hizmet edecek uygun eylemi uygularken en uygun yargiya ulagsma gabalarinda
deneyimsel bilginin uygulanmasiyla ilgili bir kavrami ifade etmektedir. Yani bilgeligin gelistirilmesi, karar
almadan ve eyleme gegmeden once belirli bir durumun goze garpan yonlerini tanima kapasitesi olan durumsal
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degerlendirme gibi, tiim durumlarda ortak iyiye ulasmanin yollarin1 bilmek yoluyla gergeklestirilir. Bu nedenle
yargilama, yalnizca dogru sekilde nasil hareket edilecegini bilmek, gerekli beceri ve yeterliliklere sahip olmakla
ilgili olmayip, daha da 6nemlisi, dogru zamanda ve dogru eylemi gerceklestirme kapasitesine sahip olmay1
gerektirdiginden, bilge liderligin merkezinde yer almaktadir. Bu da is diinyasinda bireylerin hem etkili hem de
ahlaki agidan saglam kararlar almasina yardimci olmaktadir (Hassi ve Storti, 2023:49).

Bilge liderler, bilgi ve biligsel becerilere ek olarak kendini yansitma ve kisileraras1 becerilere sahiptir. Tiim
calisanlarin basarisini arttiracak dogru yargilarda bulunmaya ve kararlar almaya calisirlar. Ciinkii sunu bilirler:
hepimiz bu iste birlikteyiz. Bilge liderler calisanlarimi1 destekler, birlestirir ve iglerindeki en iyiyi ortaya
cikararak gelisime katkida bulunurlar. Bilge liderler, yiiksek diizeyde 6z farkindaliga, 6z bilgiye ve 6z giivene
sahiptir, ahlaki temellere dayanirlar. Bilgiyi ve uygun duygulari paylasirlar. Amag, adalet ve hizmet duygusuyla
motive olurlar. Teknik bilgi ve becerilerin tesinde, bilge yargilara ve etik ilkelere éncelik verirler. insanlarda
en iyiyi nasil ortaya ¢ikaracaklarini bilirler. Her seyi bilmediklerini bilirler ve daha diisiik riitbede olsalar bile
baskalarmin tavsiye ve Onerilerini dinlemeye agiktirlar. Orglitte ve diinyada olup bitenleri gozlemlerler ve
bagkalarinin bakis acisin1 anlamaya caligirlar. Bu liderler psikolojik olarak giivenli bir ortam yaratir. Boylece
calisanlar karsit gorislerini dile getirmekten veya yaratici Onerilerde bulunmaktan korkmazlar. Zeki ve bilgili
olmalarmma ragmen aymi zamanda agik, yaratici, diriist, comert, minnettar, sefkatli, fedakar ve
alcakgonalludirler. Ciinkii bagkalariin destegi ve igbirligi olmadan kendi baglarina basarili olamayacaklarini
bilirler (Ardelt ve Sharma, 2021:7-8). Orgiitsel baglamda bilge liderligin bes tanmimlayici ilkesi bulunmaktadir.
Bilge liderler (Hassi ve Storti, 2023:50);

o Gergekleri tespit etmek i¢in akil yiiriitmeyi ve dikkatli gdzlemleri kullanirlar. Karar vermek igin liderler,
akil kurallara ve insan isleyisinin entelektiiel, duygusal, motivasyonel ve sezgisel alanlar1 arasindaki
etkilesimler gibi verilere basvurarak bilgelik sergilerler.

e Karar alirken rasyonel olmayan ve 6znel unsurlara da izin verirler. Onde gelen &rgiitlerin, dzellikle farkl
kiiltiirler ve deger sistemleri genelinde tiim Orgiitiin ve ¢alismalarin temelini olusturdugu, degerlerin
desteklenmesi ve korunmasina ihtiya¢ duydugu bilinmektedir.

e Insani ve erdemli sonuglara deger verirler. Bilgelik, degerler, ahlak ve erdem agisindan tanimlanir; etik
yargiyl olusturan 6énemli bir kurucu unsuru kapsar. Bilge liderler, sosyal olarak degerli, asil ve degerli
davranislar ve eylemleri tegvik ederler.

e Eylemleri pratiktir ve ig dahil giinlik hayata yoneliktir. Bilgelik, gunlik faaliyetlerde harekete gecmeyi
gerektirdiginden temelde pratiktir. Bilge liderler mutlak ilkelerin bilincindedir. Ancak bunlar1 karmasik
ve belirsiz baglamlarda nasil ve ne zaman uygulamaya koyacaklarini da bilirler.

e Acik sozliidiirler. Islerinin estetik boyutunu anlar ve iyi bir hayata katkida bulunmanin icsel, kisisel ve
sosyal odiillerini ararlar. Bu da karar vermede bilgeligin hayati 6nem tagidigi anlamina gelmektedir.

Liderlik tarzi, se¢imi ve performansiyla tiim &rgiit diizeylerini etkilemektedir. Oyle ki, herhangi bir 6rgiitiin
liderlik tarzinin, onun basar1 oranini belirledigi sdylenebilir (Jamadi vd., 2022:73). Bilge liderler dogru hedefleri
secerler ve bu hedeflere ulagsmak icin bilgi, deneyim ve kararlar1 bir eylem planinda birlestirirler. Cogu
durumda, bilge liderler, iletisim kurarak ¢alisanlar arasinda hedeflerin 6ngoriilmesini ve harekete gecilmesini
kolaylastirir. Bilge liderler, bagkalarinda pratik bilgeligi gelistirebilirler; onlari iletisim yoluyla, ikna yoluyla ya
da anlatilarla ikna ederek eyleme gecirirler. Liderler deneyimlerini, degerlerini, inanglarim1 ve bilgeliklerini
anlatilara dontstiiriir, karsilastiklar1 bircok durumdan genellemeler ¢ikarir ve deneyimsel bilgi ve bilgeliklerini
anlatilar halinde ¢alisanlara aktarir (Bostanli ve Habisch, 2023:129). Bilge liderlerin temel yetenekleri sunlardir
(Hassi ve Storti, 2023:51);

e lyiligi yargilayabilirler. Degerlerine ve etik degerlerine gore kuruluslar1 ve toplumlari igin neyin iyi
oldugunu ayirt edebilirler. Hedefleri, arzu edilen 6rgiitsel sonuglara ulasmay1 amagclarken ahlaki olarak
belirlenir.

e Konunun 6ziinii kavrayabilirler. Herhangi bir durumun arkasinda ne yattigin1 sezgisel olarak algilarlar,
sonuglarint hizl bir sekilde dngoriirler, bir gelecek vizyonu formiile ederler ve arzu edilen en iyi sonuglari
elde etmek igin gereken uygun eylem hakkinda bir karar verirler.

e Yoneticiler ve astlar da dahil olmak tizere tiim iiyelerin birbirlerinden 6grenmeleri i¢in resmi ve resmi
olmayan firsatlar yaratarak ortak baglam yaratabilirler. Bunu yapmak i¢in bilgi paylasimi, iliski kurma,
destekleyici etkilesim yiiriitiiliir ve tesvik edilir. Bu da karsilasilan sorunlara alternatif ¢6ziimler iireten bir
amag¢ duygusunun yaratilmasina katkida bulunur.
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e Isin oziinii iletebilirler. Uzmanliklarmin 6ziinii ortiik bilgiye doniistiirebilir ve bunu herkesin
anlayabilecegi bir sekilde baskalarina etkili bir sekilde iletebilirler. Mesajlarini, ¢esitli baglamlardan ve
farkli ge¢mislere sahip olsalar bile alicilarin sorunsuz bir sekilde kavrayabilecekleri noktaya kadar etkili
bir sekilde kodlarlar.

o Siyasi gii¢ kullanabilirler. Farkli ilgi alanlarina ve ¢atisan hedeflere sahip bireyleri bir araya getirebilir ve
onlar1 harekete gegmeye tesvik edebilirler. Bunu, onlar1 ayni vizyona bagli kalmalar1 ve ortak hedefleri
takip etmeleri icin yaparlar. Digerlerinin bakis acgilarint ve duygularini kavrayabilir ve onlarla baglanti
kurabilirler

o Bagkalarinda pratik bilgeligi gelistirebilirler. Bilinen mentorluk ve kogluk becerilerini kullanarak,
O0grenme firsatlarin1 besleyip yaratarak bilgi ve uzmanliklarimi orgiit icinde paylagma yetenegine ve
istegine sahiptirler. Bu uygulama astlarin liderin bilgeliginin bir kismini1 kazanmalarina olanak tanir.

2.2. Yaratici Takim iklimi

Siirekli genisleyen kiiresellesme nedeniyle bilgiye ulasmak giderek daha hizli ve daha kolay erisilebilir hale
gelmektedir (Palm, 2019:1). Orgiitsel baglamda daha fazla deger elde etmek igin yaratict kaynak bulma
stratejileri, rekabetci ve stratejik bir fark yaratan unsur haline gelmektedir. Yaraticiligi artirmak igin orgiitler,
calisanlarinin bilgisinden ve uzmanligindan yararlanarak ilgili ekipleri kurmaktadir. Bu ekipler, farkli
fonksiyonel geg¢mislere sahip calisanlarin problem ¢ézme yeteneklerini ve uzmanlik bilgilerini bir araya
getirmektedir. Burada iklim kavrami, ekip tiyelerini belirli bir calisma ortaminda 6diillendirilen ve destekleyen
politikalara, prosediirlere ve uygulamalara yonelik ortak algilar1 ifade etmektedir (Kiratli vd., 2016:196).

Yeni ve faydal fikirlerin tiretilmesini ifade eden yaraticilik, ¢agdas orgiitlerde rekabet avantaji kaynagi olarak
giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle yaraticilik iklimi, yaratici fikirleri ve yeni girisimleri kabul
eden, tesvik eden ve destekleyen ¢aligma biriminin ¢alisanlarin algilarinda degisiklik yapilmasi yoluyla tesvik
edilebilir (Sung vd., 2018:197). Yaraticilik, karmasik bir sosyal sistemde birlikte calisan bireyler tarafindan
degerli, faydali yeni bir iiriin, hizmet, fikir, prosediir veya siire¢ yaratilmasini icermektedir. Yaraticilik iklimi,
orgiitteki yasami karakterize eden, gozlenen ve yinelenen davranig, tutum ve duygu kaliplart olarak
tanimlanmaktadir. Boyle bir iklim, bireyler ile rutinler, kurallar, prosediirler, stratejiler, politikalar ve fiziksel
cevre arasindaki etkilesimlerden ortaya ¢ikmaktadir (Sandvik vd., 2018:41).

Calisanlarin is faaliyetlerini bir ekip olarak yerine getirmesi gerektiginde, iklim kavrami, yonetimle ilgili
faktorler ile arzu edilen sonuglar arasindaki eksik baglantiy1 saptayabilir. iklim, bireysel ekip iiyelerinin sosyal
cevreleriyle etkilesim yoluyla gelistirilen kolektif inan¢larinin farkli bir modelinin sonucudur. Yaraticilik genel
olarak herhangi bir alanda yeni ve faydali fikirlerin iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, giiclii bir
yaratici takim ikliminin varligi, gii¢ sorunlarin iistesinden gelinmesinde veya en azindan etkili bir sekilde ele
alinmasinda 6nemlidir (Kiratli vd., 2016:198).

Takim terimi, belirli bir hedefe veya goreve odaklanmis bireylerin olusturdugu topluluklar olarak
tammlanmakta ve Orgiitsel baglamda uzun bir siire igerisinde ortaya g¢ikan gruplar olarak gortlmektedir.
Yaraticilik da deneyimin zirveye ulastigi bir durum olarak goriilmekte ve eldeki gorev, zorluklar ve beceriler
arasinda bir denge gerektiginde, net hedeflere sahip oldugunda, aninda geri bildirim sagladiginda ve dikkat
dagitict unsurlar ortadan kaldirildigi durumlarda gerceklestirilebilir. Yaraticilik, derin bir konsantrasyon
durumuna ve basli basina keyif veren bir aktiviteye yol a¢maktadir. Takim siirecleri, ortak hedeflerin
gelistirilmesi, katilim, yaraticia destek ve giivenlik gibi ekip yaraticilhigim etkileyen iklim faktorlerini
icermektedir. Takim iklimi, orgiit {iyelerinin bireysel algilarimin toplamidir. Orgiit ikliminin temel amaci,
caliganlarin orgiitlerini nasil deneyimlediklerini anlamaktir. Bu anlamda takim ikliminin amaci g¢alisanlarin
calisma gruplarini veya takimlarini nasil deneyimlediklerini anlamaktir. Yaraticilik i¢in takim iklimi konusu,
bireysel yaraticilik ile kurumsal yaraticilik arasinda bir baglanti olarak goriilebilir (Deckert, 2019:7-8).

Sosyal bilgi isleme teorisi, bireylerin ¢alisma ortamlarini, kendilerini ¢evreleyen sosyal ipuglarim
gbzlemleyerek anlamaya calistiklarini ve bunun da bir iklim olusturdugunu siirmektedir. Bu iklim, ¢alisanlarin
bilingli, giinliik deneyimleriyle dogrudan iligkili, sekillendirilebilir, liderlerin dogrudan kontrolii altinda olan,
yaratici ¢abanim kabuli, tesviki ve desteklenmesi ile ilgili takim {iyeleri tarafindan paylasilan kolektif bir algiyr
ifade etmektedir. Yaraticiliga yonelik takim iklimi, yaraticiligi destekleyen takim baglaminin 6zet bir algisim
temsil ettiginden, liye yaraticiligini gelistirmek i¢in bunun nasil ¢alistigini anlamak, potansiyelinin tam olarak
kullanilmas1 agisindan kritik oneme sahiptir. Bu baglamda, yaratict iklimi biiyiik 6lglide duygusal ve
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motivasyonel islevlere, igsel motivasyona ve calisanlarin aciklik, baglilik ve risk alma gibi arzu edilen
tutumlarini nasil gelistirdigine odaklanmaktadir (Sung vd., 2018:199).

Yaraticilik i¢in takim iklimini olusturan faktorler; grup vizyonunun netlestirilmesi, katilimin tesvik edilmesi,
gorev yonelimi, yaraticiliga destek, karar alma siirecine katilim, c¢atismalarin ve azinlik etkisinin yapict bir
sekilde yonetilmesi seklindedir (Deckert, 2019:12). Yaratict bir iklimi tesvik etmede igsel motivasyon ve
ozerkligin liderlik tarzlartyla iliskili oldugu bilinmektedir. Liderlik, sorunlar1 yeniden c¢ergevelendirerek ve eski
durumlara yeni yollarla yaklagarak g¢alisanlarin yaratici olma ¢abalarini tesvik etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Yaraticilig1 tesvik eden, problem ¢ozmeyi tesvik eden, calisanlarin yeni yaklagimlar denemesini destekleyen
liderler, kesfedici bir diisiinme stili benimseyerek alisilmisin disinda diistinmektedirler (Sandvik vd., 2018:40-
42).

Bu kavramsal bilgiler 1s181nda olusturulan ve bilge liderlik ile yaratici takim iklimi arasindaki iliskiyi incelemek
i¢in belirlenen arastirma hipotezi su sekildedir;

e Hipotez: Bilge liderligin yaratici takim iklimi {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Bu ¢alismanin amaci, ticari havayollarinda gérev yapan amirlerin bilge liderlik 6zelliklerine sahip olmalarinin,
kabin memurlarinda yaratici takim iklimi olusmasindaki etkisini arastirmaktir. Calisma i¢in Kirklareli
Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 24.04.2023 tarih ve E-35523585-302.99-83797
sayil1 etik kurul izni alinmustir.

Arastirma icin gerekli veriler, yiizylize anket uygulamasi ile elde edilmis olup, besli likert 6lcegine gore
hazirlanan, Ding vd. (2019) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi, gecerliligi ile giivenirligi Uziim vd.
(2022) tarafindan yapilip test edilen “bilge liderlik él¢egi” ile Kiratli vd. (2016) tarafindan gelistirilen ve Tirkge
uyarlamasi, gecerliligi ile giivenirligi Pekkan ve Caligkan (2020) tarafindan yapilip test edilen “yaratici takim
iklimi 6lcegi” kullanilmistir. Bu kapsamda 2023 yili mayis aymnda, Istanbul merkezli calisan ve Istanbul
Havalimani ile Sabiha Gokg¢en Havalimani’nda faaliyet gdsteren ticari havayolu isletmelerinde gorev yapan
kabin memurlarina ulasilmaya g¢alisilmis ve geri doniis saglanan 152 anket sonucu elde edilen veriler analiz
edilerek sonuglar yorumlanmustir.

Calismanin  bagimsiz degiskenini “bilge liderlik”, bagimli degiskenini ise “yaratict takim iklimi’
olusturmaktadir. Anket yardimiyla elde edilen verilere SPSS istatistik programu ile giivenirlik analizi ve faktor
analizi yapilmis, sonrasinda LISREL yapisal esitlik modellemesi ile arastirmanin hipotezi test edilmistir.

Tablo 1. Givenirlik Analizi

Madde Sayis1 | Cronbach's Alpha

Bilge Liderlik Olgegi 6 0,872
Yaraticit Takim iklimi Olcegi 9 0,903
Anketin Timi 15 0,912

Giivenirlik analizi sonuglarina gore bilge liderlik 6lgeginin giivenirlik katsayis1 0,872 ve yaratict takim iklimi
0lceginin giivenirlik katsayis1 0,903 degerlerinde bulunmustur. Faktor analizi sonuglarina gore ise hem bilge
liderlik 6l¢eginin hem de yaratici takim iklimi 6l¢eginin tek faktor altinda toplandigr goriilmiistiir. Bilge liderlik
olgeginin toplam varyansin % 62,004’tnii agikladigt ve KMO 6rneklem yeterlilik testi sonucunda (0,861)
orneklemin yeterli dizeyde (Gokluk vd., 2016:207) oldugu bulunmustur (Bartlett’s kiiresellik testi Sig. 0,000,
Ki-kare degeri 437,357, serbestlik derecesi 15). Yaratici takim iklimi 6l¢eginin toplam varyansin % 56,690’11
acikladigi ve KMO orneklem yeterlilik testi sonucunda (0,897) Orneklemin yeterli diizeyde (Cokluk vd.,
2016:207) oldugu bulunmustur (Bartlett’s kiiresellik testi Sig. 0,000, Ki-kare degeri 729,226, serbestlik derecesi
36).
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Tablo 2. Yapisal Modelin Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiitii | Bulunan Deger Uyum Olguti Bulunan Deger
Ki-kare (x?) 117.38 Serbestlik derecesi (df) 83

x¥ df 1.4 P degeri 0.00776
RMSEA 0.052 NFI 0.96
NNFI 0.98 PNFI 0.76
CFl 0.98 IFI 0.98
RFI 0.95 RMR 0.052
SRMR 0.051 GFI 0.91
AGFI 0.86 PGFI 0.63

Yapisal modelin uyum olgiitleri sonuglarina gore modelin kabul edilebilir referans araliklarinda oldugu
bulunmustur. Bu da modelin iyi uyum gosterdigini ifade etmektedir (Erkorkmaz vd., 2013:220; Ilhan ve Cetin,
2014:31).

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modellemesi

YTI1  |[=0.64
.25  BL1
YTI2 |[==0.7
0.11 3‘
\0 0.18
0.21
YTI4 |==+0.6
0.33—+= BL3 {
0.26
YTIS *0.59}
0.29= BL4
YTI6  |[==+0.35
.70+ BL5 )
f YTI?  |==0.36
0.16
xﬂ.%—-— BL6 YTIS 0.5y
0.18
YTI9 *0.4?

Chi-Square=117.38, df=83, P-value=0.00776, RMSEA=0.052

Yapisal esitlik modellemesi sonucunda bilge liderlik degiskeni ile yaratici takim iklimi degigkeni arasindaki yol
katsayisinin 0.62 oldugu goriilmektedir. Modelin Ki-kare degeri 117.38, serbestlik derecesi 83, ikisinin birbirine
orant 1.4, P degeri 0.00776 ve RMSEA degeri 0.052 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modellemesinin Sonuglart

Yapisal Esitlik R2 t-degeri

Yaratic1 Takim fklimi = Bilge Liderlik x 0.62 0.35 5.68

Yapisal esitlik modellemesinin sonucuna gore bilge liderlik bagimsiz degiskeni ile yaratici takim iklimi bagiml
degiskeni arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliskiye gore bilge liderlik
degiskenindeki bir puanlik artisin, yaratici takim iklimi degiskeninde 0.62 puanlik bir artisa ve benzer sekilde
bilge liderlik degiskenindeki bir puanlik azalisin, yaratici takim iklimi degiskeninde 0.62 puanlik bir azalisa
neden olacagi sOylenebilir. Buradan yola ¢ikarak, ¢alismaya dahil olan kabin memurlarinda bilge liderlik
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algisinin yaratici takim iklimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir denilebilir. Bu durumda arastirmanin hipotezi de
dogrulanmaktadir: Bilge liderligin yaratici takim iklimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

4. SONUG

Bilgeligin belirli yonlerine yapilan vurgu kiiltiirler ve caglar arasinda farklilik gosterse de, iizerinde anlasilan
evrensel ilkeler nedeniyle gesitli bilgelik anlayislar1 farkliliklardan ziyade benzerliklere sahiptir. Bilgelik,
liderlikte 6nemli bir rol oynamaktadir ve ¢ogu zaman Orgiitsel kararlarin iyi liderligin en 6nemli bilesenini
temsil ettigi gbz Oniine alindiginda, orgiitler icin hayati 6neme sahiptir. Tersine, pek ¢ok orgiit, tiim paydaslar
icin 1iyi, dogru ve adil olandan ziyade, kisisel kazan¢ arayisina giren davranislar1 ve kiiltiirleri tesvik eden
liderlerinin tedbirsizce uygulamalar1 ve mantiksiz kararlari nedeniyle basarisizliklarla karsi karsiyadir. Dahast,
diinyadaki cagdas gerceklikler, dngorillemeyen kaos ve degiskenlik ile karakterize edilen, liderlik firsatlart
sunan ve sonu¢ olarak yeni diisiinme ve is yapma yollarini tesvik etmeye zorlayan bir donem yasanmaktadir.
Liderlik orgiit iginde karmagik bir gorevi temsil ederken, giiniimiiz kosullart bu zorlugu daha da artiriyor ve
orgutsel eylemlerde bilge liderlere olan ihtiyaci arttirmaktadir. Diinyada yasanan belirsizlik, yeni teknolojiler,
degisen demografik yap1 ve hizla degisen tiikketim egilimleriyle damgalandig1 gliniimiizde akilli liderlere ihtiyag
bulunmaktadir. Bunun i¢in bilgelik, liderlik i¢in ¢ok 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Hassi ve Storti,
2023:48).

Yaraticilik ve takim iklimini kontrol etme konusunda liderlik, katki saglayan bir faktor gibi goriinmektedir.
Takim iklimi, tiretkenlik ve bireysel yaraticilik igin Orgiitsel siireclerin devaminda gerekli bir unsurdur.
Destekleyici bir takim iklimi, algilanan ¢alisan kapsayiciligi, hedeflerin netligi, paylasilan bilgi ve iletigim,
iiretkenlik ve yaraticilik agisindan 6nemlidir. Liderlik ve yaratici takim iklimi; orgiitsel etkinligi ve verimliligi
etkileyen en onemli faktorlerden ikisidir. Orgiitte yaratici ekip iklimi, hem yaraticthgmm hem de ekip
caligmasinin tesvik edildigi ve desteklendigi bir iklimden tiiretilmelidir. Bu tiir bir iklimin, iiretkenlik ve olumlu
ciktilar icin daha yiiksek bir potansiyel ve kapasite sagladigi ifade edilmektedir. Orgiitte ideal bir yaratic1 takim
ortaminda calisanlar, fikirlerin, denemelerin, risk almanin ve yaratici inisiyatifin tesvik edildigi acik ve ¢ok
yonlu bir liderlikle yonetilmektedirler. Bu ortamda ortak bir vizyon, {izerinde anlasilan hedefler, esneklik,
olumlu geri bildirim, daha fazla 6zerklik, kigisel inisiyatif verme, olumlu ve destekleyici takim iligkisi ve iklimi
saglamada liderlerin roli buydktir (Palm, 2019:6-7).

Bu ¢alismada ticari havayolu isletmelerindeki amirlerin bilge liderlik 6zelliklerine sahip olmalarinin, kabin
memurlarinda yaratici takim iklimi olugmasindaki etkisi arastirilmistir. Calismada bagimsiz degiskeni bilge
liderlik, bagimli degiskeni yaratici takim iklimi olusturmaktadir. Arastirmanin yapisal esitlik modellemesi
sonucunda, yapisal modelin uyum Odlgiitlerinin kabul edilebilir referans araliklarinda oldugu ve modelin iyi
uyum gosterdigi saptanmustir. Yapisal esitlik modellemesine gore bilge liderlik degiskeni ile yaratici takim
iklimi degiskeni arasindaki yol katsayis1 0.62 olarak bulunmustur. Buna gore bilge liderlik degiskenindeki bir
puanlik artisin, yaratici takim iklimi degiskeninde 0.62 puanlik bir artisa ve benzer sekilde bilge liderlik
degiskenindeki bir puanlik azalisin, yaratici takim iklimi degiskeninde 0.62 puanlik bir azalisa neden olacagi
gorilmektedir. Sonug olarak arastirmanin hipotezi dogrulanmistir ve ¢alismaya dahil olan kabin memurlarinda
bilge liderlik algisinin yaratici takim iklimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir denilebilir.

Bilge liderlik ag¢isindan kabin memurlari igin, bagl bulunduklari amirlerinin; érgutsel sosyal sorumluluk temelli
etik yargilarda bulundugu, bilgiyi paylasma firsati verdigi, bilgiyi paylastigi kisiyle iyi derecede etkilesim
kurdugu, olaylarin 6ziinii kavrayan, isabetli tahmin yetenegine ve etkili bir iletisim yetenegine sahip oldugu,
giinliik iletisim kurabilmek ve yeterli diizeyde bir etkilesim yaratabilmek icin politik giiclinlii kullandigi,
yasamdan Ornekler vererek pratik bilgeligi ve akilci olmayi tesvik ettigi ifade edilebilir.

Yaratici takim iklimi olusumunda kabin ekibinin; birbirinin her tirlii fikir ve goriislerine agik oldugu, yapici
tartigmalar icin aktif olarak birbirlerine basvurdugu, bir seyleri yapmanin yeni yollarin1 denemek igin tesvik
edildikleri, alisilmamis ya da bilinmeyen fikirler ve bakis agilarin1 kesfetmekten memnun olduklar, ekip iginde
reddedilme korkusu olmadan, fikirlerini agik¢a paylastigi, birbirinin fikirlerini gelistirmenin bir ¢alisma sekli
oldugu, her liyenin katkisinin ciddiye alindig1, gliven ortaminin olusmasina yol agan davraniglarin desteklendigi,
etraflica ve detaylh diistinmeye galigtiklar belirtilebilir.

Bilge liderlik ile yaratici takim iklimi arasindaki iligkiyi inceleyen bu g¢aligmada sivil havacilik sektdriine
odaklanilarak ticari havayolu isletmelerinde gérev yapan kabin memurlar1 ele alinmustir. Elde edilen sonuca
gore hem bilge liderlik kavraminin hem de yaratici takim iklimi kavraminin, bu 6rneklem ¢ergevesinde olumlu
kavramlar olarak algilandig1 ve iki kavramin birbirini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Aragtirmada hem
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zaman hem de maliyet bakimindan Istanbul 1li ile sinirli kalinnustir. Gelecekte bilge liderlik ve yaratici takim
iklimi konularini ele alan ¢alismalarin, farkli zaman dilimlerinde, farkli bolgelerde veya farkli sektorlerde
yapilmasi halinde farkli sonuglar dogurmasi miimkiindiir.
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