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Oz

Gindelik hayatta insanin ihtiyaclarini karstlamada bagvurdugu yontemlerin basinda aligveris gelmektedir.
Karsthkl etkilesimin oldugu sosyal gerceklikte insanlar strekli bir degis tokus ya da alisveris halindedir.
Dolayisiyla ahgverisle beraber maddi bir degis tokusun yani sira kiltlrel bir etkilesimin oldugunu
vurgulamak gerekir. Sanal diinya insan iliskilerini bu sekilde 6nemli 6lclide doénistlirmektedir. Bunun
sonucunda toplumlar alisverisle degisime acik héle gelmektedir. Buradan hareketle ¢alisma, insan
iliskilerinin sanal elisverisle ortaya ¢ikan karmagik goriinimind tartismayr amaclamaktadir. Ayrica kitle
iletisim araglarinin giindelik hayatta énemli bir kullanim nesnesi haline gelmesi, insan iliskilerinin aligverisle
sekillenmesine sebep olmustur. Degisen toplumsal kosullar ve kiiresel diinyaya adapte olma “zorunlulugu”
alisverisin bicimini ve yonini etkilemistir. Bu calisma, glindelik hayat pratiklerinde aligverisin yeni
formunu, icerik ve bicimsel degisimini ele almistir. Calisma, bu formu sanal aligveris olarak nitelendirirken
onu maddi ve manevi ihtiyaglarin karsilandig1 yapay bir alan olduguna dikkat ¢ekmistir. Ayrica ¢alisma,
glndelik hayatta sanal aligverisin &nemini; yerel ve kiiresel etkilerin yani sira insanin mikro alandan makro
alana kadar dénisen ihtiyaglarini saptamistir. Sosyal gerceklikte yiiz yiize olan iliskiler sanal alisverisle
yerini zaman ve mekan siniri olmayan bir alana biraktigi tespit edilmistir. Gérece insanin gtindelik hayatini
kolaylastirici ve ihtiyaca karsilamada sinirsiz secenek hakki taniyan sanal alisveris, kiltirel déntstimle
beraber mahremiyeti de kiresel pazara sunmustur. Teknolojik aygitlarla insanin &zel alanina ciddi
anlamda nifuz edilmis ve insanin giindelik iliskilerine zihinsel ve eylemsel olarak etki altina alinmugtir.
Anahtar Kelimeler: Glindelik hayat, alisveris, sanal alisveris, degisim ve donistim.
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CHANGING/TRANSFORMING HUMAN RELATIONSHIP IN EVERYDAY LIFE:
THE IMPACT OF THE VIRTUAL WORLD

Abstract

In everyday life, shopping is one of the primary methods that people use to meet their needs. In a social
reality of mutual interaction, people are in a constant state of exchange or shopping. Therefore, it should
be emphasized that there is a cultural interaction as well as a material exchange with shopping. The virtual
world significantly transforms human relations in this way. As a result, societies become open to change
through exchange. From this point of view, the study aims to discuss the complex view of human relations
that emerges with virtual shopping. In addition, the fact that mass media has become an important object
of use in everyday life has caused human relations to be shaped by shopping. Changing social conditions
and the “necessity” to adapt to the global world have affected the form and direction of shopping. This
study examines the new form of shopping in everyday practices, its content and formal shopping changes.
The study characterizes this form as virtual shopping and points out that it is an artificial space where
material and immaterial needs are met. The study also identified the importance of virtual shopping in
everyday life, local and global influences, as well as the transforming needs of human beings from the
micro to the macro sphere. It has been determined that face-to-face relationships in social reality have
been replaced by virtual shopping in a space that has no time and space limits. Virtual shopping, which
facilitates people's everyday life and provides unlimited options to meet their needs, has also offered
privacy to the global market along with cultural transformation. With technological devices, people's
private sphere has been seriously penetrated and people's daily relationships have been mentally and
actionally influenced.

Keywords: Everyday life, shopping, online shopping, change and transformation.

Girig

insanlarin giindelik hayatlarinda yaptiklari eylemlerin basinda aligveris gelmektedir. Cesitli
amaglarla ve bicimlerde yapilan aligveris, toplumsalligin nasil oldugu konusunda énemli izlekler
barindirmaktadir. Ayrica aligveris, toplumsal degisimlerin ve d&nusimlerin etkin bir unsuru
olarak islev gérmektedir. Alsveris, cesitli sebeplerden 6tiirQi insan iliskilerine etki etmekte ve
gindelik hayatta énemli bir toplumsal siire¢ olabilmektedir. Bu minvalde ¢alismanin konusu,
kitle iletisim araclarinin glindelik hayata bliylik oranda yerlesmesiyle beraber sanal alisverisin
insan iliskilerine sirayeti olarak belirtilebilir. Calismada, sanal alisveriste kullanilan kriterler,
ekonomik ya da toplumsal durumlar ve tercih edilen yol ve yodntemler gbz &niinde
bulundurulmugstur. Ayrica sanal aligveriste mekansiz, yapay ve yilz ylize olmayan insan
iligkilerinin sosyal gerceklikten fark(lar)1 anlasilmaya ¢aligilmistir. Bununla beraber bu ¢alismada,
sanal aligverisin glindelik hayatta insan iligkilerinin rutinden karmasiga kadar nasil bir etkide
bulundugunu, nasil bir dinamik alan olusturdugunu ve ne gibi degisimlere yol actigini irdelemeyi
amaclamaktadir. Calisma, sanal aligverisin insan iligkilerini dnemli 6l¢lide degistirdigini iddia
ederek glindelik hayatta zamanla daha da akiskan bir hale gelecegini varsaymaktadir.

Aligveris eylemi yerine getirilirken salt bir maddi iliski ortaya ¢cikmamaktadir. Bu konuda
Homans’in (1961) sosyal davranis olarak alisverisi bireysel psikoloji alanina indirgemesi ile
Blau’nun (1964) alisverisi yapisal alan cercevesinde ekonomik ve toplumsal olarak ele almasi
onlarin bu ¢alisma icin referans olmasina sebep olmustur. Ayrica, alisveris kuramcilariyla beraber
gindelik hayatin sosyolojide gelismesinde katkida bulunan énemli isimlerin eserleri taranmustir.
Calisma, ahigverisi sosyal gercekligin dnemli bir etkinligi olarak gérmekte ve glindelik hayatta
sosyal davranisg 6riintlisti olarak kabul etmektedir.

Aligverisin farkli bir formu olarak sanal aligveris, gérece olumsuz bir maddi iliskiler agi olarak
kabul edilse de icinde manevi bir alisveris durumunu da barindirmaktadir. Onemli bir kiiltiirel
doénusimi bu sekilde gerceklestiren sanal alisveris, geleneksel &zelliklerden farkl bir etki alani
olusturmaktadir. Sanal alisverisle beraber internetin insanlarin sosyal gerceklerine ne denli etki
ettigi géralirken onlarin yasam diinyasini bliylik oranda degistirmistir. Kiltirel etkilesim, sanal
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ahisverisle beraber yerelden kiresel alana kayarak hem daha karmagik bir hal almakta hem de
yelpazesi genislemektedir. Kisacasi, alisveris, ister yliz ylze olsun ister siber alanda olsun maddi
bir iliski aginin yanina manevi bir &zelligi de beraberinde getirdigi irdelenmektedir. Bunu
yaparken sdylem analizi ve yorumlayia yaklasim tercih edilen yéntemlerdir. Ozellikle insan
iliskilerinde sanal diinyanin etkisi farkli yaklasgimlarin kargilagtirmali analiziyle gerceklestirilmistir.

1.insanin Her Ani: Giindelik Hayat

Gulndelik hayat, toplumsal arastirmalarin popiler oldugu giinimizde 6nemli bir alan
olarak karsimiza cikmaktadir. insanin hem bireysel hem sosyal eylemlerini giindelik hayat icinde
ele almak muimkuindur. Bu surecteinsan iligkileri Gzerinde etkili olan farkli etmenlerin oldugu
sOylenebilir. Tek yonli olmayan iliskiler yerelden kiiresel olana ya da tam tersi etkiler
cercevesinde gerceklesir. DOngusel baglamlar cercevesinde insa edilen yasam diinyasi ister rutin
olsun ister gerilimli ve karmastk olsun yeniden uretilerek dolagima sokulur. Verili olan ile bireysel
deneyim sentezlenerek daha dogrusu i¢ ice gecerek aglarla cevrili gtindelik siirecler meydana gelir
(Lefebvre, 2019: 140).

Gulndelik hayat zaman ve mekéna bagli olarak yapisal unsurlarin yani sira etkin olan
Ozneyle beraber karsilikli etkilesimin yasandigi bir alan olarak vuku bulur (Toprak, 2022: 320).
Sosyal davraniglarda ya da iliskilerde eylemde bulunan birey, 6zne (aktér) konumuyla bilingli bir
faaliyet sergilemektedir. Bu konuda ele alinan distinceler birbirinden farkli gibi géziikse de
temelde bireyin bilingli sekilde hareket edildigi kabul edilir. Sosyolojide glindelik hayat kuramcisi
hangi perspektiften bakarsa baksin bu konuda hem fikirdir. Glindelik hayat konusunda Marxist
cerceveden yaklasildiginda da bdyle bir sonuca ulasilir, Weber ve kismen Durkheim acisindan da
bakildiginda ayni kanaat s6z konusudur.! Yani bireysel irade g6z ardi edilmemektedir. Toplum,
mutlak belirleyen degildir.

Fenomenolojik acidan deginmek gerekirse; glindelik etkilesimlerde bilgi stoku ile bireysel
deneyim kuramsal olarak kilit kavramlardir. Weber’in 6nemli &l¢lide etkiledigi fenomenolojik
dustince, tiplestirmelerle insanlar &n yargisal tarzda giindelik iliskilerini gerceklestirir. insan verili
olan bir ortamda diinyaya gelmektedir. Birey, sosyalizasyon strecinde deneyimlenerek yasamini
surdirarken verili olant (bilgi stokunu) dogrudan kabul etmemektedir. Belirgin bir distince
stizgecinden gecirerek gtindelik hayatinda davraniglarda bulunmaktadir (Schiitz, 2018: 85).

Dogrudan bir glindelik hayat analizi amaa glidilmese de glindelik hayata katki yapan bir
diger kuramsal yaklasim sembolik etkilesimcilik olarak kabul edilmektedir. Bireysel bilinclilige
dnem veren sembolik etkilesimcilik sosyolojide yeni bir yaklasimin nivelerini atrmistir. insanlar
arasindaki iliskiler sembolik anlamlandirmalarla olugurken mikro alanda bu durum yogun olarak
yasanmaktadir (Mead, 2017; Goffman, 2016).

Marxist a¢idan giindelik hayata dogrudan deginen Henri Lefebvre, glindelik hayat ve
onunla iligkili cogu kavramsal ve kuramsal acgiklamalara detayl olarak yer vermistir. Alistimig
Marxist gelenegin aksine bireysel &znellikten s6z eden Lefebvre, yabancilasma ve kapitalist
diizenin celiskilerinde mikro alanin dnemine dikkat ¢ekmistir. Ayrica kent, mekan ve pratiklerin
yeniden Uretimi konusunda Marxist argiimanlara spesifik katkilart s6z konusudur. Cagdaslarinin
aksine glindelik hayat ve modern toplumlarin bireysel &nceligi lzerinde israrla durmustur
(Gambacorta, 1989: 122).

Bu yaklagimlarin disinda, glindelik hayat konusunda o&nemli isimler vardir: Erving
Goffman’in dramaturji ve damga, Pierre Bourdieu’'nlin alan, habitus ve sermaye, Michel de

10zellikle giindelik hayatin kuramsallastiriimasinda kullanilan metodolojide (anlama ve yorumlama) Weber’in etkisi
onemli dl¢iide belirginken iliskisel yaklasimda Marx'in diyalektik anlayisinin izleri gériilmektedir.
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Certeau’niin strateji ve taktikler ilk akla gelenlerdir. Cagdas sosyolojiyle beraber mikro sosyoloji
alanlari genis bir sekilde ragbet gérmekte ve sosyolojide toplumsal 6nceligin yanina bireysel
belirlenim de eklenmistir. Genel olarak kabul edilen durum birey-toplum, yapi-fail veya
sistem-aktorin bir arada inceleme nesnesi olmasi gerektigidir. Her iki tarafin ayni anda sosyolojik
arastirmalarda géz éniinde bulundurulmasi elzemdir.

2. Rutinlegen Tiiketim: Aligveris

Gulndelik hayatin énemli etkinliklerinden biri aligveristir. Zorunlu temel ihtiya¢lardan
tuketim amach keyfi olana dek insanlar neredeyse her giin aligveris gerceklestirirler. $6z konusu
guindelik rutinler aligveris olmanin &tesine gecmektedir. Alisveris, icinde dnemli etkilegsimleri olan
bir glindelik eyleme déniismektedir. Ampirik olarak sosyal davraniggilik bicimi olarak vuku bulan
aligveris, gizemli amaclar da aciga ¢tkarir. Burada insanin duygulari ve eylemleri bagimli bir
sekilde faaliyete girer (Homans, 1951/2017: 135). Karmasiklasan sosyal iliskiler aligverisle beraber
farkli bir boyut kazanir. Buna dogrudan toplumsal aligveris denilebilir.

Sosyolojide toplumsal alisveris ile ekonomik alisveris anlaminda iki farkli kuramsal analiz
géze carpmaktadir. George Homans, Social Behavior: Its Elemantary Forms (1961) ve Peter
Blau, Exchange and Power in Social Life (1964) adl c¢alismalarinda gelistirilen bu yaklagimlar
insanlarin glindelik hayatlarini insa ederken kullandiklari &riintiiler arasinda aligveris yer
almaktadir. Homans, alisveris kuraminda mikro iliskilerin davranigsal yani sosyal psikoloji
alanina dikkat ¢cekmistir (Wallace ve Wolf, 2018: 448). Bireysel davraniglarin etkin oldugu sosyal
ahsveris aglar akilsal secimlerin &nemli bir etkilesim O&rlntlsti olarak inga edilmektedir.
Etkilesimin karsthikli oldugu toplumda insanin ve gruplarinin belirgin bir yanit arayisi/bekleyisi
her zaman vardir. Olumlu bir etkilesim durumunda kargilikli ahsveris yogunluk kazanirken
olumsuz durumlarda etkilesimin seyrek olmasi beklenir. Dogrudan alisverisi etkileyen
olumluluk/olumsuzluk durumu bireysel olarak glindelik hayatin her aninda daima yer almaktadir
(Homans, 1951/2017: 36; Homans; 1961: 83). Homans, sosyal davranisin dnemli formu olarak
kategorilestirdigi bu durum en az iki kisi arasinda yapilan bir aligveris olarak tanimlamaktadir
(Homans, 1961: 12). S6z konusu aligverisin gtindelik hayatta olusmasini bir dizi énermeyle
aciklamaya calisan Homans, bu énermeleri psikolojik perspektifle irdelemektedir.2 Onermelerle
beraber insanlar genel olarak onaylama ve toplumsal uyumu gergeklestiren gtindelik alisverisleri
yerine getirirler. ister maddi yénden olsun isterse toplumsal davranigin (iriinii olsun giindelik
davranislar bu yolla gerceklesebilmektedir. Gintimuzdeki tim toplumsal iliskilerde oldugu gibi
aligveriste de toplumsal ekonomik amaclar i¢ ice gecerek karmasiklasabilmektedir.

Homans, timdengelimli bir yontemle Urettigi kuramsal anlayisi alisverisin onaylama ve
toplumsal uyumla beraber normlarin gelismesine dikkat ¢eker. Resmi olmasinin zorunlu
olmadigi bu normatif durum her hallikarda bir degere tekabiil etmektedir. Karsilikli saygiyla insa
edilen davranig, hem kdltirel bir ivme kazanmakta hem de ekonomik aligveris benzer sekilde
ilerlemektedir. Psikolojik olarak glidiilenen insanlarin geribildirim ¢ercevesinde istekli bir tutum
sergilerken bunun sirekliligi icin insanlar, aralarindaki iliskilerde uyuma 6zen g&stermektedir
(Wallace ve Wolf, 431-432). Sosyal aglarin 6nemi kisiden kisiye degistigi icin uyumluluk da ayni
oranda farkhlik gésterir. Gli¢c ve adalet kavramlarina bu sekilde bagvuran Homans, bu kavramlari
insan dogasinin 6nemli bir parcasi olarak gérir. O, aligveris slrecinde kisiler arasinda birbirine
verilen seylerde adalet aramaktadir. Kisiler verilen emegi degerli gérerek bunun &l¢ltiinde bir
yatinim yaptigi giidustiyle hareket eder. Dolayisiyla insanlar arasinda adil bir doyumun olmasi
o6nemlidir (Turkkan, 2020: 201). Belirgin olarak bu aligveris modelini psikolojik bireycilige
indirgeyen Homans, gli¢ yaklagimin da bu sekilde isledigini ve aligveriste glic odakli bir cezanin
yerine adil bir édillendirmenin 6nemine dikkat ¢eker. Clinkli ona gore cezalandirma karsilikh

2 Bu 6nermeler i¢cin bkz. Homans, Social Behavior: It's Elementary Forms, 1961: 51; Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, 2013:
282; Wallace ve Wolf, Cagdas Sosyoloji Kuramlar, 2018: 419.
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uyum isteginin énine bir set cekmekte ve uyumu arzulayanlarin pek basvurmayacag bir durum
olarak goérilmektedir. Bu yolla, geleneksel ¢atisma ve islevselci yaklasimdan ayrilan Homans,
aligveris kuramiyla farkli bir perspektife sahip olur.

Alisveris kuraminin diger 6nemli temisilcisi olarak kabul edilen isim Blau’dir. Blau, Homas’in
davranissal psikoloji ile tanimladigi aligverisi toplumsal bir alanla a¢iklamaya gayret etmektedir.
Toplumsal bir alisveris toplumsal batlinlesmenin énemli bir parcasidir. Ayni zamanda alisveris
toplumsalin yeniden Uretimi ac¢isindan énemli islevlere sahiptir. Bu yaklasim Blau'yu yapi odakli
bir sosyoloji anlayisina dogru strikler. Blau, Homans’la paylastigl kuramsal temellendirme stire¢
olarak birbirinden farklilik gosterir.

Blau, iki farkli yoldan alisveris kuramina deginir: toplumsal alisveris ve ekonomik alisveris.
Yukarida belirtilen calismasinda metin boyunca bu iki aligveris kuraminin farkhliklarini
irdelemeye calisir. Sosyal alisveris, &ncelikle sosyal etkilesimlerin veya kisiler arasi iligkilerin acil ve
anlik durumunu yénlendirir (Blau, 1964: 4). Bu durum sanildiginin aksine kompleks bir yapiya
sahiptir. Gerek duygusal gerek rasyonel olsun etkilesim genel olarak bir diizenin énemli bir sosyal
etkinligi olarak kendini gerceklestirir. Buradan hareketle Blau’nun da belirttigi gibi sosyal alisveris
her yerde her kosulda kendisini gbsterir. Sadece pazar alanlarinda degil, arkadaslik, duygusal
birliktelik, statl ve gtic iliskilerinde de sosyal alisverise rahatlikla denk gelinebilir (Blau, 1964: 88).
Toplumsali olusturan unsurlar sosyal alisverisin bizatihi Griini olmaktadir. Aligveris olmaksizin
toplumsal degerlerin ingasi kilttrel stireclerin isleyisi neredeyse imkansizdir.

Sosyal aligveris ile ekonomik aligveris arasindaki en énemli fark, sosyal aligverisin belirsiz ve
zorunlu sonuglara sebep olmasidir. Ekonomik alisveriste satin alinacak metanin degeri bellidir.
Ornegin, bir evin fiyati 1 milyondur. Ama sosyal iliskilerde bu durum son derece belirsiz ve
karmasiktir. insan etkilesimlerinin ve iliskilerinin nelere gebe oldugu énceden kestirilemez (Blau,
1954: 93). Bir baska ac¢idan aradaki farki irdelemek gerekirse: Blau icin (1964: 94): sosyal
aligveriste gliven ve gslkran duygusu olusmasi gerekirken ekonomik aligveriste bdyle bir
zorunluluk yoktur. Sosyal alisveris karsihkh bir kurallar batiini olugturmaktadir. Yani “norm”
toplumsal olarak kendisini yenileyerek kisilerarasi davraniglarda kendisini dayatir. Bunu
toplumsal uyumu saglamak ve ortak degerlerin gelistirilmesi olarak da okuyabiliriz (Wallace ve
Wolf, 2018: 453). Kisacasi “ekonomik alisveris bir sosyal aligveristir ama sosyal alisveris bir
ekonomik aligveris degildir”. Ayrica spekulatif duracak ama sosyal davranig, kiltlriin manevi
boyutunu insa ederken ekonomik alisveris maddi boyutuna hitap etmektedir. Son olarak hem
Homans hem Blau, insanlarin bireysel ve topluluk olarak yogun etkilesimi ve iletisiminin
paylasilan degerler urettigi konusunda hem fikirdir. Bu durum c¢atisma haliyle ve toplumsal
kurumlarin bir bltiin olarak islevlerini yerine getirmesiyle de miumkindiir.

3. Yapayin Belirgin Alani: Sanal Aligveris

insan iliskilerinin gintmiizdeki karsihginin énemli bicimlerinden birini sanal alisveris
olusturmaktadir. internet aginin 1990’lardan bu yana gelismesiyle beraber insanlar sanal alisverisi
deneyimlemektedir. Ginlimuzde internet, temel ihtiyaclarin énemli bir saglayicisi olarak islev
gormektedir (Cho, Kang ve Cheon, 2006: 261). Bilgi, yemek, giyim, arkadaslik, vs. maddi ve
manevi her tirld insan ihtiyacini internet karsilayabilmektedir. Yani, internetle beraber olusan
ahisveris modeli sanal alisveris olarak adlandiriimaktadir. Bu aligveris biciminde insanlar yakin
temas kurmazlar, mekénsiz 3 ortamda bir iliski s6éz konusudur. Yapay olanin alani
belirginlesmektedir.

3Aligverisin mekani olarak tanimlanan internet agiklamalar: sosyal bilimlerde alisilmisin disinda mekan taniminda
bulunurlar. Bu calisma, interneti bir mekdn olarak kabul etmemektedir. Ciinkii mekan, icinde tarihi imgeler
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lletisim araclarinin ileri bir seviyeye ulasmasi mesafeleri kisaltmakta ve zamandan da
kazandirmaktadir. “Zaman ve mekan sikismasi” (Harvey, 2010) olarak adlandirabilecegimiz
guiinimuz ahgveris bicimi giderek artan bir ilgiyle gerceklesmektedir. Bu ilginin artmasini sadece
iletisim araclarinin gelismesiyle aciklayamayiz. Yerel olaylardan kiresel olana dek c¢oklu
baglamlarla sanal alisverisin gelistigi sdylenebilir. Cogu zaman kolaylik olarak adlandirilan sanal
alisverisin zorunlu halleri de s6z konusudur. Ornegin, yakin zamanda Covid-19 pandemisi
yasayan kiresel diinya zorunlu olarak sanal alisverisle ihtiyacini karsilamistir. S6z konusu sanal
aligveris sadece ticari anlamda degil, insanlarin giindelik hayatlarini temasiz bir alanda
gerceklesmesi adina Ulkelerce cesitli gecici olmak Uzere diizenlemeler getirilmigtir. Saglik
alanindan saoyal ve kiltiirel alana denk kiresel Slcekte sanal iligkiler kendisini gostermistir
(Sarpkaya ve Saglam, 2019; Alintas, 2023). Dolayistyla bu sanal alisveris, Blau’nun da yukarida
belirttigi gibi sadece ekonomik alisverise tekabiil etmemektedir. Ayni zamanda toplumsal olani
ziyadesiyle icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla teknolojik gelismeler hem bireyler arasi hem
toplumlar arasi ekonomik, sosyal ve kiltirel bir iliski agi olusturarak geleneksel olani
donustirmektedir (Agcadag, 2014: 21; Erdas ve Ecer, 2022: 621).

Sanal alisverisin  yogunlagsmasinin sebebi elbette kiiresel anlamda bir tiketim
mekanizmasinin iglemesidir. Yoresel olanin kiiresel olanin karsisinda degisime ugrama sureci
aligverisin bicimine etki etmistir. Burada doénisen sadece aligveris bicimi degildir. Kdlturel
Ozelliklerin yani sira tarihsel dneme sahip nesnelerin bizatihi internetin gelismesiyle beraber
kiiresellesmenin de etkisiyle farkl bir sekilde pazarlamasi olarak vuku bulmaktadir. Buradan
hareketle kusaklar arasi kilttrel farklilasmanin belirgin olarak gorilebilecegi sdylenebilir. Kiresel
Olcekte yogunlasan iletisim aginin bu denli insan hayatina girmesinin daha dogrusu kulturel
insanin &znesi olan insanin kiresele bu denli a¢ik hale gelmesi farklilasmayi anlagilir kilmaktadir.
Kisacasi toplumsal yasam kiresellesmenin internetiyle beraber risk altina girebilmektedir (Beyaz
Ozbey, 2022: 149).

Sanal alisverisin dnemli problemlerimden biri tlketicinin ya da alisveriste bulunan kisilerin
teredditte olmasidir. Ne amacla yapilirsa yapilsin —ekonomik ve toplumsal- sanal alisveriste
kurulacak iliskide gliven &énemli bir sekilde rol oynamaktadir (Cho, Kang ve Cheon, 2006: 264).
iletisim icinde bulunanlar giiveni tahsis ettiklerinde tipki yiiz ylize etkilesimde oldugu gibi yogun
bir aligveris gerceklestirebilir.# Sunu kabul etmek gerekir: sanal alisveris, icinde dénemli riskler
barindirmaktadir. Bireysel dolandiriciliktan kiltiirel yozlasmaya kadar sanal alisveris, bu tarz
olumsuz &zelliklere sahiptir. Banka hesaplarinin ele gecirilmesi, evlenme vaadiyle kandiriimak
gibi riskli olaylar sanal alisveriste gerceklesebilir. Bu konuda yapilan ¢alismalar g6z &éniinde
bulunduruldugunda farkh degiskenlere bagl olarak cesitli riskler oldugu gérilmektedir. Ornegini
medeni hal durumu {lzerinden ABD ve Tirkiye’de yapilan karsilastirmali bir ¢alismada
Turkiye'deki evli ve bekar arasinda maddi kayip riski farki gériilmezken ABD’de ise evlilierin
bekarlara gére maddi kayip riski tasidiklari tespit edilmistir (Ozen, 2013; Salimoglu, 2016;
Angun, 2024: 161). Yukarida bahsedilen risklerdne biri olan evlilik vaadiyle kandirilma durumu
evlilik modellerinde degisime sebep olmustur: gerek evlilik programlarin popiler oldugu
dénemlerde gerekse sosyal mdeyanin insan hayatina girmesiyle beraber farklilasmalar belirmistir
(Toret, 2017; Binar, 2020). Ayrica kiltirel déniisimlerle beraber insan iliskilerinde hatta insan
bilincinde geriye dogru bir ivmenin gerceklesmesi de muhtemeldir (Beyaz Ozbey, 2022: 151).

barindirmakta, belirli fiziksel temasin oldugu bir alan olarak var olmaktadir. Ayrica o tarihsel imgelere kiiltiirel aidiyet
hisseden insanlarin varlig1 da s6z konusudur.

4Elbette bu alisveris biciminin gercegin yerini almasinin sosyolojideki yansimasi sadece iyimser bir sekilde
olmamistir. Sanal iliski aginin insan hayatina hizli ve akiskan sekilde girmesinin gesitli endiselere mahal verdigini
belirtmek gerekir. Baudrillard, bu endiseleri sistematik sekilde ele almakta ve teknolojik gelismenin insan hayatina
yerlesmesine sert elestiriler getirmektedir. O, sanal diinyanin simiilasyon evreninden ibaret oldugunu ve sosyal
gercekligin yerine yerlesmis ki hiper gerceklige déniistiigiinii vurgalamistir. Insan hayatinin sanal diinya ile nasil
duyarsiz ve yapay bir iligki aginin olusturdugunu derinlemesine anlamak i¢in bkz. (Baudrillard, 2011; Toprak, 2022).
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Son olarak insanlarin belirli bir mekan icinde sosyal bir etkilesim kurmamalarindan dolayi
yapay ve akiskan bir iliskinin ortaya ¢ikmasi olasidir. Sanal aligveriste iletisimde olan bireyler
“yabanc” olmasinin  varsayimindan o6tird  keskin  bir tutum sergileyebilir. Algverisin
gerceklesmesi icin ikna stireci kisalmak ve ikna bicimi de degismektedir. Burada etkili olan unsur
jest ve mimiklerin karsilikh gériilmemesidir. Ancak giinimizde akilli telefonlarin gelismesiyle
beraber olusturulan uygulamalarda jest ve mimiklerin “hipergerceklig”ine > denk gelen
“emojiler” kullanilmaktadir. Buradan hareketle tiiketim alaninin giderek genisleme arzusu icinde
olan neo-liberal politikalar insan hayatinin yapay nesnelerle nasil kusatilacaginin tasarlandigi
sdylenebilir. Bu durumun giindelik hayat iligkilerine yansimasi hem olumlu hem olumsuz olarak
nitelendirilebilir.

4. Algverisin Giindelik Hayattaki Dondgtima

Kitle iletisim araclarinin gelismesiyle beraber degisen toplumsal iliskiler arasinda alisverisin
belirgin olarak etkilendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. insanlarin hayatinda artik ¢nemli bir
yer kaplayan internet, temel insan iliskilerini degistirdigi gibi aligverisi de farkh form(lar)a
doénulstirmistir. Ginimuzde alisverisin her biciminde internetin etkisini gérmek mimkunddr.
ster ticari anlamda ister temel tiiketim anlayis odakli bir alisveris olsun internetin &nemli bir yer
tuttugu soylenebilir. Uriinlerin gorselleri, &demesi, faturasi, para transferi, vs. internet
programlari tzerinden hizli bir sekilde gtindelik hayatta yerine getirilebilmektedir. Bunlar genel
olarak giindelik hayatin ekonomik iliskilerine tekabul etmektedir. Ancak sanal aligverisin sinirlari
bu kadar degildir. Giindelik hayatin kilturel insasinda yeniden uretilen pratikler yani toplumsal
iliski aginin da dnemli bir alani olarak sanal aligverisin aldigini belirtmek gerekir (Armagan, 2013:
81). Sanal aligveris toplumsal veya kdltlrel boyutuyla yiiz ylize etkilesim kadar olmasa da icinde
6nemli bir etkilesim barindirdigi icin glindelik hayatta ziyadesiyle kendisine yer bulmaktadir.
insanlar giindelik hayatta hangi amacla tiiketim eyleminde bulunursa bulunsun sanal alisveris
6nemli bir oranda tercih edilmektedir.

Gilindelik hayatta insanin temel ihtiyaglart eklemlenerek yeniden retilmektedir. Sanal
aligverisin buradaki etkisi bicimsel olarak bir déntigiim yaratmis olmasidir. Bu déniisimi gtindelik
hayatin tiim rutinlerinde gérmek miimkiindir. Ornegin, yoresel triiniin pazarlama ve kullanma
sekli kiresel etkilerle beraber farkl bir baglamda tekrardan insa edilmektedir (Toprak, 2023:
163-167). Ayrica teknolojik aygitlar insanin glndelik hayati icinde merkezi bir &énemde
islevselligini arttirmakta en siradan olayin bicimsel durumuna dogrudan etki etmektedir. Mesela,
cocuklara anlatilan masalalar ve hikayelerde sanal aligverisin etkilesim izleri pekélad
gorulmektedir. Hikaye tipki eskisi gibi anlatilsa da gegmise gore hikayeye eklenen dogaglamalar
artik gérilmemektedir (Murthy, 2008: 838). Dolayisiyla teknolojik hayatin glindelik pratiklere
yansimalarinda sinirsizliklarin yani sira sinirhliklarin oldugu &rnekleri mevcuttur. Clanka fark
edilmeden® sanal aligverisin insan hayatina belirledigi sinirlar ya da tercih hakki gibi etkilesimler
gorulmektedir. Son kertede giindelik hayatin teknolojiyle beraber ciddi bir dolayimlanma
seviyesine ulastigini kabul etmek gerekir.

Sanal aligverisin ekili oldugu alanlardan biri de calisma hayatidir. Calisma hayatini isleyis,
bicimsel ve teknik olarak 6nemli bir sekilde doénustirdigi artik herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Sanal alisveris ile caliima hayati arasinda iki sekilde bir iligki oldugu belirtilebilir.
Birincisi, calisma yogunlugundan temel ihtiyaglarin karsilanmasi adina bagvurulan bir yéntem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlar giindelik kosusturmadan ve yiiz yiize aligverise genis
zaman ayiramamalarindan &tirii sanal alisverise yogun talepte bulunurlar. ikincisi, insanlar

5Bu kavramin sosyolojide karsilig i¢in bkz. (Baudrillard, 2011)

6Fark edilmeden kast edilen durumun tiiketicinin giindelik eylemleri oldugunu belirtmek gerekir. Sanal alisveris
sisteminin arkasinda énemli bir akilcilik vardir. Her seyin 6nceden tiiketim alanlarinin genisligi, yoniinii ve nasil
tiiketilecegi programlanarak giindelik hayatta dolagima sokulmaktadir.

157



inoént Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 14, Sayi 1, (2025), www.inijoss.net

calisma kogsullarinin hizli bir sekilde yerine getirilmesi icin gunlik ticareti sanal ahgverisle
gerceklestirirler. Her iki kullanma seklinde de ortak olan bazi durumlar s6z konusudur. Ozellikle
temel uygulamalarin yani sira sosyal medya en ¢ok tercih edilen alanlar olarak bilinmektedir.
Ornegin, e-posta, podcats, wiki, ve sosyal aglar (facebook, whatsapp, instegram, vs.) bunlardan
bazilandir (Yuksel, 2020: 239). Gorselligin de énemli bir sekilde yer edindigi bu alanlarda
insanlar Urinlerle temas etmeden aligverisi gerceklestirebilmektedirler. Bazi programlarin iade,
Urin degistirme gibi uygulamadaki kolayligi giiven probleminin de asilmasinin yolunu
acmaktadir. Hizli ve pratik olma ve zaman kazanma gayreti burada temel amag¢ olarak
gorilmektedir. Buna kentlerin kalabaliklasmasi ya da karmagiklagmasiyla beraber fiziksel ulagimin
zorlugu da eklenince sanal aligveris avantajli bir alan olarak tercih edilmektedir. Ayrica s6z
konusu aligverisin temel ihtiyac boyutunu sadece maddi olana indirgememek gerekir. Sohbet
etme, oyun oynama, yalnizhgin giderilmesi, bos zaman degerlendirilmesi gibi manevi ihtiyacalar
icin de sanal aligveris yapilmaktadir. Spekulatif olacak mahremiyetin temel alani cinsel ihtiyaclar
da yine sanal aligverisle gerceklestirilmektedir (Cetinkaya, 2013: 41). Bu konuda sanal alisverisin
gindelik hayatin en u¢ noktasinda da géraldigi kabul edilebilmektedir.

Alisveriste genel olarak ilk bakista mikro iliskilerin rol oynadigi dusliniilse de makro
olusumlarin da etkisi yadsinamaz. Gundelik hayat pratigi olarak kabul edilen alisveris
toplumsalligin énemli bir parcasidir. Toplumsalligin temel olgularindan makro-mikro olusum,
aligveriste de kendisine yer bulmaktadir. Bu, toplumsal sanal iliskileri Gretmekte ve insanlarin
gindelik hayatinda yeni alanlar agmaktadir. Siber olarak kabul edilen bu alanlarda insanlar
bitmek bilmeyen etkilesim aglari insa etmektedir. Ustelik internet disi ya da cevrim dist hayati da
bu alana tagimaktadir. Kendini daha dogrusu tiiketimi paylasma, begeni ve yorum bekleme
gindelik hayatin bir ¢esit alisverisi olarak kabul edilmektedir. Sosyal gerceklik ile sanal gerceklik
arasindaki belirsizlik ve karmasiklik bu sekilde daha da icinden ¢ikilmaz bir hal almaktadir (Sili
Kalem, 2022: 97).

Sanal alisveriste belirsizlesen bir diger alan ise glindelik hayatta &zel alan ile kamusal alanin
ayrimidir. insanlar giindelik hayatta ister ekonomik ister toplumsal bir sanal alisveriste bulunsun
6zel-kamusal alanin sinirlarinin aginmasina sebep olabilmektedir. Mahremiyetin 6nemli sekilde
donustiigu sanal gerceklikte bireyin &zel alani -sadece yakinlarinin bilecegi, gbrecegi, duyacagi
durumlarda- sanal diinya ile beraber kiiresel pazara servis edilebilmektedir. Dolayisiyla sanal
aligveriste mahremiyet riski s6éz konusudur. Buradan hareketle, sanal aligverisin bir kisinin
gindelik hayatinin 6zel alanini agiga ¢ikarirken aligveris yoluyla da gézetlemektedir. Telefonlarin
anlik kullanimlari cevrim disi hayatin dijital alana ¢esitli web uygulamalariyla hemen aktarilmasi
mahremiyet riskinin ortaya ¢ikma ihtimalini arttirmaktadir (Lee, 2009: 164). Goériinlrde
kolayligin ve 6zglrligin alani olarak insa edilen sanal alisveris ayrica bir kontrol etme, disipline
ve gbzetleme alanina dénugsebilmektedir. Dolayisiyla bireyin hayatini ileriki agamalarda tehdit
edecek bir diizeye ulasma ihtimali vardir.

Sanal aligveris, insanlarin glndelik hayatina iyice yerlesirken bunu dar bir alanda
gerceklestirmez. Nifuz alani giderek genisleyerek glindelik hayatta daha fazla yer kaplamaktadir.
Geleneksel alisverisin yerine ¢esitli sebeplerden &tiird tercih edilen sanal alisveris, insan iligkilerini
de degistirdigi artik bilinmektedir. Sanal aligverisin glindelik hayati kolaylastirici yéni kabul
edilirken kiltirel bir doniisim de ¢cogu zaman negatif anlamda etkilemektedir. Sanal alisverisle
bazi kiltirel &zellikler ortadan tamamiyla kalkerken bazilari farkh bir formatta dolagima
sokulmakta ve 6ziinden uzaklastirmaktadir. Kiiresel piyasaya adapte olma durumu toplumsal
olanin her alanina sirayet etmektedir. Meta anlaminda bir Griinden dinsel olana dek kdltirel
olani sekiiler olarak doénistirmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

~ Bu caligmada, aligveris aginin insan hayatini ne sekilde etkiledigi irdelenmeye caligilmugtir.
Insanin glindelik hayatinin neredeyse tamamina tekabul eden aligveris, toplumsalin dnemli bir
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belirleyeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisimin toplumlar icin ka¢inilmaz oldugu
distinalirse ahgverisin de degisime ugradigi dogal olarak kabul edilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus; bu degisimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktdrler ve alisverisin
gundelik hayattaki yanilsamalaridir.

Teknolojik gelismeler insan iliskilerini &nemli bir sekilde dénistlirdigu bilinmektedir. Bu,
maddi gelismeler elbette kilttiriin manevi boyutuna da sirayet etmektedir. Dolayisiyla alisverisin
her agcidan degismesinde etkili olan temel faktor teknolojik gelismelerdir. Teknolojik gelismeler
insanin temelden genele kadar ihtiyaclarini dénustirirken alisverisin yoniine de bu sekilde etki
etmektedir. Alisveris bicimsel olarak degisime ugramakta ve giderek akigkan hale gelmektedir.
Akiskanhk, hangi sekilde yapilirsa yapilsin, alisverisin anlamini da degersizlestirmektedir. Alinan
maddi Grindn yani sira manevi iligki alisverisi de kiicimsenebilmektedir.

Teknolojik faktorlerin belirgin olarak géraldiga alan glindelik hayattaki aligveris iliskilerdir.
internet aginin sinirsiz gelisimi insanlarin ilgi odagini belirlemekte dolayisiyla tiiketim anlayisinda
etkili oldugu goérulmektedir. Alisveriste en dnemli unsurun iletisim oldugu kabul edilirse bu
dogrultuda gelisen kitle iletisim araclarinin giindelik hayata yogun bir etkisi olmustur. insanlar
gindelik hayatlarinda c¢esitli sebeplerden dolayi sanal aligverise ydnelmekte ve aligverisin
ekonomik ve toplumsal boyutunu bu yolla gerceklestirmektedirler. Karsilikli bir degisim bu
sekilde insa edilmektedir. Yani aligveris bicimsel olarak sanal ortamda insani etkilerken ayni
zamanda insan tarafindan degisime ugramaktadir.

Gundelik hayatta sanal aligveris yeni tiketim modeli olarak gérilmektedir. Bu aligveris
modeli hem yerel hem kdresel 6l¢cekte dSnemli derecede ragbet gérmekte ve bu sadece ekonomik
ya da sadece toplumsal sekilde gerceklesmemektedir. insanin giindelik hayatinda rettigi her sey
sanal aligveristen etkilenmektedir. Sanal aligveris, yerelde kullanilan mekanlardan insan
iligkilerinin belirlenmesindeki temel nesnelerine kadar gitindelik hayatin énemli bir yanilsamasi
olarak ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla sanal aligveris getirdigi kolaylastirict &zelliginin yani sira
kiltirel endiselere de sebep olmaktadir.

Kiltirel gelismeyi olumsuz etkileyen sanal aligveris, insan iliskilerini yapay bir diizlemde insa
ederek onlari geleneksel baglamlarindan kopardigi séylenebilir. Toplumda dogal gelisim giderek
yapay bir gorintu cizerken insanin sosyalizasyon sirecini de degistirmektedir. Cocuklari dogal
ortamlarindan kopararak evlere tikayan hatta mekéansiz bir alana hapseden teknolojik aygitlarin
gelisimi kiltirel ilerlemenin temel unsuru olan sosyalizasyonu bu sekilde etkilemektedir. Cocuk,
sosyalizasyon slirecinde kiltiirel alisverisi yapay olan aygitlardan alirken kendi sosyal
gercekligine yabancilasabilmektedir. Sosyalizasyon strecinin sadece ¢ocuklarla sinirli olmadigi
kabul edilirse sanal aligveris, yetiskin ve yash dogal yasam slrecini de etkilemektedir. Yakin
zamanda insan hayatinda pek yeri olamayan teknolojik aygitlar giinimuze yaklastikca egitim
seviyesinin ne asamada oldugu gozetilmeksizin her yasta insanlarin hayatina girerek glindelik
iligkilerine sirayet etmektedir. Mesela, genellikle yetiskin veya yasli kesimin glindelik hayatlarini
gecirdigi geleneksel mekanlarda bile internet agi (wi-fi) bulunabilmektedir. Bu durum dogal
olarak geleneksel insan sohbetlerine ya da iliskilerine yansimaktadir. Kiiresel etkilerin yerel
Uzerinde belirgin degisimi olarak gérilen bu durum, mekanin gérindmini fiziksel olarak
degistirmese de icerik olarak etilemektedir.

Son olarak, sanal aligverisin 6zel hayata ya da mahremiyete etkisi oldugu soylenebilir.
insanlarin tiiketim anlayislarinda sanal aligverisin dnemli derecede etkili oldugu yer &zel alandir.
Geleneksel iliskilerde sosyal gerceklige aykiri goériilen &zel alan eylemleri sanal alisverisle kiresel
olana pekalad yansitilmaktadir. Glindelik hayatta yapilan her hangi bir etkinligin hemen sanal
ortama taginmasi onu dogrudan kiiresel alana yansimasi demektir. Ornegin, cocuguna dogum
gunl partisi yapan bir ebeveynin onu sosyal medyada paylasmasi bazi &zel alanlarin kamusal
alanda ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu, insanlar arasinda bir 6ziimseme ve &zenmeye
mahal vermekte tlketim mekanizmasinin arzuladigl sekilde bir tliketim rekabetine yol
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acmaktadir. Gosteris burada dnemli sekilde rol oynamaktadir. Sanal diinyanin kdlttrel alana
etkisini gésteris arzusunda gérmek miimkundir. En pahali teloafunu alma, en liiks mekanda vakit
gecirme, markasi en poplile elbiseyi giyme, vs. gbsteris telagi sosyal gercekligin degisimini gdzler
online sermektedir. Kiacasi gosteris sanal alisverisin belirgin bir etkilesim &rlinttst olarak
kendisine yer bulmaktadir.

EXTENDED ABSTRACT

Since the popularization of everyday life in sociology, there has been a direct interest in human
relationships and actions. Considering the individual as an actor, every familiar action, whether ordinary
or extraordinary, has become a research object of sociology. Theoretical studies conducted with this
perspective are based on various conceptual understandings. Particularly micro areas have been preferred
in this regard and empirical methods have been frequently used. In everyday life studies, the micro-scale of
human relations is considered. There is diversity in the forms that regulate these relationships. Conflict,
competition, harmony, similarity, and exchange are some of these forms. It can be said that shopping is
one of the forms that show itself clearly in everyday life as an interaction pattern. Shopping, as an
important indicator of human relations in everyday life, contains regulatory functions. A materially
focused shopping brings with it a cultural impact. Societies, social groups and individuals directly bear this
impact in every purchase they make daily. This shows that in addition to material transformation, spiritual
transformation also occurs. In other words, with shopping, society generally differentiates and undergoes
cultural transformation. While shopping continues to exist as a dynamic action in everyday life, this
transformation does not only affect the superficial sense but also directly affects the human habitat. The
purpose for which people shop and the type of shopping they do determine the direction and form of the
social impact that shopping has. For example, non-essential shopping is common nowadays. In this
situation, where the consumption mechanism operates significantly, the individual performs the act of
shopping by being guided.

The physical and formal change in social conditions has also directly affected shopping. At first glance,
it can be said that the concentration and differentiation of the social structure in cities has caused shopping
to change. Later, the integration of mass media into everyday life brought this change to a different level.
In particular, adaptation to the global world emerges as one of the factors that trigger this change. Local
products and human relations, which have lost or changed their importance in the face of the global
market, have been transformed in form and content. The change is reflected not only in how shopping is
done but also in where it is done. In other words, a spatial transformation has become inevitable. The
interdependent change has begun to make itself felt more in online shopping. The product produced
anywhere in the world is offered to the global market through online programs, allowing people to access
the product quickly. Moreover, it was not just the transportation and exchange of material elements.
Cultural fusion or transitivity has also been experienced online by integrating into the global market.
Therefore, online shopping, which is the focus of the study, has become a form of interaction that people
frequently use in their everyday lives for various reasons. While discussing the factors in forming this form
of interaction on a local and global level, the development of mass media played an important role.
People use mass media in almost most of their everyday life practices. Therefore, shopping also had to join
this global network. People have started to use online shopping extensively for various reasons. In this
area where an artificial relationship network is important, online shopping has been preferred for various
reasons.

Online shopping, which is preferred for economic reasons as an area that makes human life easier and
saves time, also includes significant cultural change. Online shopping, which is preferred for economic
reasons as an area that makes human life easier and saves time, also includes significant cultural change.
Online shopping, which has a role in which the boundaries between private life and public space are
eliminated, takes human togetherness to a different level. In other words, online shopping, which is an
area opening to the global market, functions as an important circulation network from a need for privacy
by creating a spaceless environment. People do not use online shopping only as a need-oriented area.
Also, their joys, sorrows, separations, togetherness, traveling, etc. They use it as a space that they share
recklessly. It is possible to see in people's everyday lives how online shopping, which we encounter as a
social behavioral problem both structurally and psychologically, shapes cultural corruption and how it
effectively uses interactions that would not occur in face-to-face interaction. This interaction network,
where sincerity and trust are extremely low, is reproduced in everyday life. It is now accepted that
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technological connection is increasing daily and human relations are changing significantly. In this regard,
the study has tried to examine everyday interactions with economic and cultural contexts by focusing on
online shopping.
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