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PAZARLAMA ALANYAZININDA PANIK SATIN ALMA DAVRANISI

Ash DiYADIN LENGER!
OZET

Bu cahsmada panik satm alma davramgmmn pazarlama literatiiriinde nasil yer buldugunu
anlamak amaciyla bir literatiir taramasi yapimis ve bu kavram cesitli yonleriyle ayrmth bigimde
tartisihistir.  Literatiir taramasmm kapsanmu, sosyal bilimler alannda yazimis ve “Social Science
Citation Index” ve “Emerging Science Citation Index” dizinlerinde taranan toplam elli dokuz
makalenin konuyla dogrudan ilgisi bulunan otuz ii¢ tanesi ele almmustr. Cahsmanmn sonucunda
elde edilen bulgulara gore, panik satm alma davramisim benzer etmenler tetiklemektedir. Bu
etmenler, sosyal medya, tiiketicilerin kithk algisi, tutum ve normlar, risk algisi, zaman baskist ve
kayg olarak sralanabilir. Bunlar arasmda en fazla 6n plana ¢ikanlar sosyal medya ve kithk algsi
olarak bulunmustur.
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PANIC BUYING BEHAVIOR IN MARKETING
Ash DIYADIN LENGER
ABSTRACT

In this study, a literature review was conducted to understand how panic buying behavior
has been recognized in the marketing literature, and this concept has been discussed in detail
from various perspectives. The scope of the literature review included Thirty-Three out of a total
of Sixty-Nine articles directly related to the subject that were searched in the “Social Science
Citation Index” and “Emerging Science Citation Index” indexes, all of which were written in the
field of Social Sciences. According to the findings obtained at the end of the study, panic buying
behavior is triggered by similar factors. These factors can be listed as social media, consumers'
perception of scarcity, attitudes and norms, perceived risk, time pressure, and anxiety. Among
these, the most prominent factors were found to be social media and the perception of scarcity.
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GIRIS

Pazarlamann Onemli alanlarmdan biri olan tiiketici davramslarmi anlamak, onlarla kalci
iliskiler gelistrme ve de@er iiretme yoluyla rekabette bir adim One ¢ikmaya yardimci olmaktadir.
Bu baglamda tiiketicileri anlamak icin davrams kalplar tlizerine calisiimaktadr. Bu davrang
kalplar1 genelde istikrarh olsa da, rutini bozan beklenmedik durumlar bireylerin davranig
kalplarmda baz degisiklikler meydana getirmektedir. Ornegin, 2020 yiinda tiim diinyayr etkisi
altma alan Covid-19 salgm, ki msanlarm yiizyllardr karsilastiyi en siddeth dogal felakettir
(Tang ve Wang, 2020), tiim diinya tiiketicilerinin rutin dis1 davranig kahplarmi sergilemesine yol
acmistr. Bu kiiresel salgm doneminde, tiim diinyada tuvalet kagidi stoklamak gibi normal disi
abskanlklar rapor edilmistir (Laato, et.al, 2020; Ben Hassen, vd. 2023). Tiketimde stokculuk
yaygmlasarak, tiikketicilerm pank halinde satm alma davranglart yaygmlasmustr. Bu  durum
literatiirde panik satin alma davramgi (panic buying behaviour) olarak tanmlanmaktadir. Panik
satm alma davrang, tikketicilerin arz kesintisi tahmininden kaynaklanan korku nedeniyle
gerektiginden daha fazla {iriin satm alp stoklamak olarak da tanmlanabimektedir (Zheng, vd.,
2021; Hita, wvd., 2023). Tiketicilerm bu davranis bicimi, bircok olumsuz etkiye sahiptir.
Oncelikle, panik satm alma yogun bir istifciliZe neden oldugundan ihtiyag sahibi ¢ok sayda
diger tikketici ihtiyacma ulasamamaktadr (Arli ve Tjiptono, 2022). Ozellkle acil saghk
malzemesi ihtiyacinda ciddi bir aksaklk yasanmasma neden olmaktadwr. Bunlarm yam sira,
panik satm alma davramgt malzeme israfi, fiyat dalgalanmasi ve salgm Onleme malzemelerinin
dengesiz dagitmu gibi birgok olumsuz sonuca neden olabilecedi gibi, sosyal istikrar ve ekonomik
kalkmma i¢in de tehdit olusturacaktr (Shan ve Pi, 2023). Kisaca, panik satn alma davransmn

sergilendigi donemlerde arz ve talep arasmda yasanan dengesizlik sosyal istikrarsizlia yol
agmaktadr (Chen, vd., 2022).

Covid 19 kiiresel salgmi, bu tiir felaketlerin dijital ¢cagda nasil goriindiigii hakkmnda bilgi
saglamistr.  Salgm  siirecinde, sadece fizki marketlerde degl, aym zamanda, ¢evrim ici
aligveriste de panik satm alma davramgmm, talep ve arz lizerinde yansimalari olmus, bu nedenle
olumsuz bir davrams olarak goriilmiistir (Halan, 2021). Internetin hizlh bir haber kaynag olmasi
ve dogru-yanhs farketmeksizin bilgilerin tiim diinyaya yayimasi da teknoloji ¢agmda yasanan
salgmin bagka bir yiizii olarak ortaya ¢ikmis ve panik satmn alma davranisini tetiklemistir.

Ozellikle pandemi sonrasi literatirde yogun bir sekilde yer alan pank satm alma
davranis1 psikoloji ve psikiyatri alannda da yaygm bir sekilde incelenmistir. Ancak pazarlama
alannda yapilan c¢ahgmalar olduk¢a smirhdr. Uluslararast atif indeksleri “Social Science
Citation Index” (SSCI) “Emerging Science Citation Index” (ESCI) dizinlerinde yer alan konuyla
ilgili yaymlar taranmustr. Bu konuda toplam elli dokuz makale bulunmakla birlikte, igerigin
dogrudan konuyla uyumu baglammnda yapilan eclemeler sonucu otuz ii¢ makale ele almmustrr.
Makale sayismn uygun olmasi sebebiyle her makale okunarak, panik satm alma davranmgm
hangi unsurlarm etkiledigi ile 1ilgili sonuglar smiflandwimustr. Elde edilen sonuglara belirh
basliklar altmda toplanarak genel bir iliski ag ortaya ¢ikarilmaya cabsiimistir.
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Caligmalardan elde edilen sonuglar panik satm alma davramsmin pazarlama literatiiriindeki
yerinin ne oldugu sorusuna yanit aranmustir.

PANIK SATIN ALMA DAVRANISI

Hizmet veya {irline iligkin tim faaliyetleri iceren kapsamh bir alan olan pazarlama i¢in
tiketici davranglarmi  anlamak ¢ok Onemlidir (Priest vd., 2013). Giinlimiizde isletmeler,
pazarlama siirecinin son admu olarak miisteriden deger yakalaylp yasam boyu deger elde etmeyi
istemektedir (Kotler ve Armstrong, 2020). Ancak belirli kosullar altmda bu ana formiil farkhlik
gostermektedir. Ornegin, Covid-19 pandemisi srasmda insanlar stoklama ve panikle satm alma
gbi uyumsuz davranglar gostermislerdir (Prentice ve digerleri, 2021). Gerek marketler, gerekse
e-ticaret sitelerinde {iriin satn almak i¢in uzun kuyruklar olusmus ve bir ¢ok market rafi bos
kalstir.

Pankk satm alma davranisy, genellkle felaketlerden sonra ortaya c¢ikan bir davrang
tiriidiir (Prentice ve digerleri, 2020). Bu baglamda yakin zamanda yasanan Covid-19 pandemisi,
dinya halkmm pank satn alma sablonu hakkinda gbzlem yapma olanag saglamistr. Bu
sebeple, panik satm alma davranigi ile ilgili farkh alanlarda birgok yaymn yapimus ve bu
yaymlarm biiyik cogunlugu konuyu Covid-19 cergevesinde ele almstir (Billore ve Anisimova,
2021). Istatistiki olarak bakildignda, Hollanda’da yapilan bir arastrmaya gbre, pandeminin
yasandi@t ik iki hafta satglar 9%30.6 artarken, kistlamanm devam ettigi siire boyunca satislar
toplam %5,4’lik bir artiy gostermistir (Zuokas, vd., 2022). Diger yandan, 1325 Amerikan
tiketicisinin %55’inin pandemi siiresince stok yaptig1 bilgisi elde edimistir (Amaral, vd., 2022).

Pank satm alma ve benzeri 6zel durumlarda normaln aksine, saticilarm Uriin satma
cabalar, satmak istememe cabasma doOniisebimektedir. Ciinkii bu asm satm alma durumunun
tedarik, tretim, lojistik, perakendeciler vb. iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadw. Nielsen
(2020) raporuna gore; pandemi doneminde, degisen tiiketici davranslart nedeniyle acil durum
malzemeleri, gida maddeleri, konserve iirlinler, un, seker ve siselenmis suya olan talep artnustir.
Omegin Italya’da el sabunu ve termometre satslari srastyla %29 ve %24 artmistr. Malezya’da
el dezenfektam satiglar1 haftalk ortalama normalinin %800 iizerine ¢knustr. ABD’de ise
koruyucu yliz maskesi ihtiyaglart 270 milyonu asmis ve San Francisco’daki tibbi yiiz maskesi
satiglar1 2020°de, 2019’a gore, kayda deger miktarda artis gostermistir (Nielsen, 2020). Bu artis,
pazar payr ya da karllk artigi gbi goriilmemekte, yalnizca satiy patlamasi gibi goriilmektedir.
Bagka bir deyisle, burada yasanan satiy artis1 tedarifin dengesiz dagimma yol agtigindan
istenmeyen bir olgu olarak goriilmektedir.

Panik satm alma davramsi sergilendiginde, bireyler asm iiriin satm alp saklamaktadir.
Ancak bu durum biriktirme hastaligi olarak bilinen istifcilikten farkh olarak kahlci bir davrang
degil gecici bir davramistr ve salgm gibi beklenmedik durumlarda, izolasyon ve korkunun
birlesimi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu nedenle, genellikle ortalama 7-10 gin sirmektedir (Taylor, 2021). Covid-19 sirasnda
msanlarm panik satm alma davramsmmn nedeninin, bireylerin salgma iliskin - endiselerini
azaltmaya c¢alismalari oldugu distinilmektedir (Bacon ve Corr, 2020). Bireylerin hangi {irtinleri
daha ¢ok stokladigi incelendiginde tuvalet kagdi silahlar, altm veya diger degerli metaller 6ne
cikan triinlerdir. Ayrica, panik satm alma davransi cinsiyete gore farkllasmaktadwr. Erkeklerin
kadmlara gore daha fazla stoklama egliminde oldugunu goriimistir (Micalizz, vd., 2021).
Arafat, vd. (2020)’nin Google tizerinden elde ettikleri ve 2020 yiinda yaymlanan yirmi dort adet
raporun icerkk analizmine gore, Banglades’te yasayan insanlarm piring, maske, el dezenfektan,
yag gibi giinlik yasam i¢in kritik 6nem tastyan {iriinleri satm alma egilimindedir.

Bazi  stratejilerin - pankk satm alma davramgmmn  Onlenmesine yardimer olabilecegi
distiniilmektedir. Birincil Onleme stratejisi, basvurulacak ik stratejidir ve acil durum farkmdahg
gibi, devlet miidahalesi (Chen vd. 2022; Shan, ve Pi 2023) ve evrensel stratejileri igerir. Bu
stratejinin  panik satm alma durumlarmdan Once uygulanmasi gerekir. Panik satm almalar
basladiginda, ikincil Onleme stratejisi uygulanmahdir. Yerel otoriteler mallarm tedarik durumunu
analiz edebilir ve kiiresel otoriteler tedarkk zincirni siirdirmek ve gerekirse ithalatta vergi
indirimi gibi bazi Onlemler alabilir. Panik satm alma krizinden sonra istikrarh bir tedark ve ya
stok yonetimi gibi tglinclil Onleme stratejileri, yeni krizleri 6nlemek i¢in kullanidabilir (Arafat ve
Kumar Kar, 2021).

Panik satm alma davramsmi etkieyen birden fazla etmen bulunmaktadr. Yapilan
literatiir incelemesi dayanarak, incelenen makalelerin gosterdigi sonuglar ekte yer alan Tablo-
1’de sunulmustur. Bu sonuglar, makale sayismm azhigi sebebiyle her makale okunarak elde
edilmistir. Panik satm alma konusunda One ¢ikan unsurlar bir araya getirilerek genel bir iliski ag
olusturulmustur. Elde edilen baghklar ayrmtili bir sekilde asagida agiklanmistir.

Kaygi ve Korku

Kaygi ve korku istenmeyen durumlarda ortaya c¢ikan duygulardwr. Panik satm alma
davranismn gozlendigi felaketler ya da salgmlar kaygi ve korkuyu tetikleyen durumlardr. Kaygi
ve korku ise pank satm alma davramsmi etkilemektedir (Sherman vd., 2021; Omar, vd., 2021;
Im vd. 2022). Ornegin olim kaygs1 panik satm ahmlar etkilemektedir (Scarpi, vd., 2023).
Sadece yakmn zamandaki Covid-19 salgminda degil, baska felaketlerde de benzer davranig kalbi
gdzlenmistir.  Ornegin, giici tayfunlar ve siddetli yagmurlar gibi felaketler ortaya ciktigmda,
daha onceki bulasici hastalk salgmlar1 srasmda ve Cin’deki son kar firtmasi srasnda, tedarikin
yeterli olmayacag korkusuyla msanlar panige kapilarak satn alma davramgi gostermislerdir
(Wai Man Fung ve Yuen Loke, 2010). Korkunun pank satm alma davranigm etkiledigi bir ¢ok
bagka calismada oldugu gbi bu galismada da gorilmektedir (Hita vd. 2023). Hastalk korkusu,
bos raf korkusu, fiyat artisi korkusu (Naeem, 2021a; Naeem ve Ozuem, 2021) ve gelecek
firsatlar1 kagrma korkusu (Prentice vd. 2022; Parveen vd., 2022) panik satm alma davranisma
yol acan baslca korkulardir.
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Bireycilik

Bircok birey salgm ya da afet gibi olaganiistii durumlarda hayatta kalma icgiidiisii ile
hareket etmektedir. Bu baglam once kendilerini diisiinmekte ve satn alma davramglarma da bu
diistince yansimaktadwr. Singh ve digerleri (2021), Fyi’deki 357 katimciya anket uygulayarak
veri toplamig ve bu verilerin analizi sonucunda, beklenen kisisel yarar ile pank satn alma
davranis1 arasmda pozitif bir iligki oldugunu bulmuslardr. Baska bir deyisle, tiiketiciler kendi
refahlarma 1yl geldigini distinerek, bu davramis1 sergilemektedir. Tiketiciler panik satm alma
davramsm  sergilerken, bu davramsm toplumsal sonuglart oldugunu ve diger tiiketicileri
etkiledigini hesaba katmamaktadr (Singh vd., 2021; Tan, wvd., 2022; Patiro, vd. (2022),
Lindenmeier vd. (2021) Messner, ve Payson 2022). Bunlarm disnda magaza ortamu, tutundurma
faaliyetleri, hedonizm ve materyalizm bireycilik vurgusu yapan etkenlerdir (Lavuri vd., 2023).
Saglk sorunu olan bireyler de iiriin stoklama yoluna gidebilmektedir (Amaral vd., 2022).

Kitlhik

Kt ise “ihtiyaca yetmeyecek kadar az” olarak tanmlanmaktadr (Tirk Dil Kurumu).
Kithk ise bir seyin kit olma durumunu ifade etmektedir. Kithk, pank satm alma davranii
tizerinde en ¢ok etkisi oldugu goriilmiis olgudur. Zamann ve miktarm yannda (Islam, vd. 2021)
paranm, bilginin ya da irlnlerin kithg tiiketicileri panik satm alma davramsma itmektedir. Kithk
hissi ihtiya¢ annda gerekli olan seylere ulasamama korkusunu beslemektedir. Burada, zamanm
smirh olmast veya gidanin smrh olmasmmn kithk duygusu olusturdugu anlasimistr. Bu sebeple
pank satm almlar yapimaktadr (Singh vd., 2021; Tan, vd., 2022; Yuen vd., 2022; Nguyen vd.,
2022; Parveen 2022; Ross, 2023).

Toplum ve Sosyal Medya

Yapilan cahgmalarm biiyik cogunlugu panik satm almayr etkileyen en Onemli unsuru
sosyal medya olarak tanmlamustr (Laato 2020; Ardyan vd., 2021; Bermes, 2021; Cruz-
Cardenas, vd., 2021; Naeem 2021; Naeem, 2021b; Naecem ve Ozuem, 2021; Parveen vd., 2022;
Hita vd. 2023). Ozellikle, korku yaratan sansasyonel, sahte haberlerin yayimasi panik satm alma
tizerinde etkili olmaktadr (Al, vd., 2023). Prentice vd. (2021) Avustralya, Cin, Hindistan,
Vietnam ve Endonezya’dan anket yoluyla toplam 296 katilimcidan elde ettikleri verilerin analizi
s18nda, panik satm alma davramsmi etkileyen lic faktér ortaya cikarmuslardm: devlet, is diinyasi
ve sosyal gruplar (aile ve akraba sosyal grubu, akranlar ve arkadaslar, tanidik veya tanmadigmiz
sosyal medya grubu). Arastrmanmn sonucuna gore, Avustralya’da panik satm alma davranigmmn
genellikle sosyal medyadan etkilendigi goriilmiistir. Cin ve Hindistan’da ise, hikiimet ve
isletmelerin - miidahalesi ve sosyal gruplar pank satm alma davramsma yol agmaktadir.
Endonezya’da devlet miidahalesinin, aile ve akrabalar ile akranlar ve arkadaslarm panige
kapimasma neden oldugu gOriilmiistir. Son olarak, Vietnam’da sosyal medya, aile wve
arkadaslarm cogunlukla panik satm alma davramsmi etkiledigi sonucu elde edilmistir.

ASEAD CILT 10 SAYI 4 YIL 2023, S 474-486
EJSER VOLUME 10 ISSUE 4 YEAR 2023, P 474-486



Ash DIYADIN LENGER | 479

Belirsizlik

Insanlar dogas1 geregi belirsizlise karst korku duymaktadr. Bu nedenle, yiizyilar
boyunca bilinmeyen seyler korku ve panige neden olmustur. Felaketler yasandigi donemlerde ise
belirsizk yogun bir duygu olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Felaketin ne kadar silirecegnin, ne zaman
biteceginin, etkisinin mikro ve makro diizeyde ne olacagmmn bilinmemesinin getirdigi belirsizlik,
hem iikeleri hem de bireyleri olumsuz ydnde -etkilemektedir. Bir ¢ok tiketici belirsizlikten
kacmmak icin pank satm ahm yapmaktadwr. Bu sekide belirsizikten kagmmayi
hedeflemektedirler (Herjanto, vd. 2021; Naeem ve Ozuem, 2021; Phang vd. 2021; Messner ve
Payson,. 2022; Aljanabi 2023).

Literatiirde vurgulanan ve pank satn alma davramsm tetikleyen etmenler asagida yer
alan Sekil-1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Panik Satin Alma Davramsmm Etkileyen Etmenler

Kaygi ve Ko

___ Bireycilik
Panik Satn

Alma Davranisi é Kithk
Toprormve Sosyal Medya
Belirsizlik
Sekil, literatiir taramasi sonucu panik satm alma davranigim en ¢ok etkileyen etmenlere
gore olusturulmustur. Toplumun nasl davrandig, bagkalarmm yapti@i satm almalar  gibi
toplumsal davranglart da panik satm almalar {izerinde etkili olmaktadr. Bunun yanmnda, sosyal
medya ve toplum ile kithk duygusu da kaygi ve korkuyu etkileyebilmektedir. Bu baglamda,

bireysel c¢ikarlar i¢in panik satm alma davranisi sergilenirken korku ve kaygmmn en aza
indirilmesinin geregi bulunmaktadir.

SONUC

Yapilan bu c¢ahsmada pank satm alma davramgmin pazarlama alanindaki yeri
anlagiimaya calisimis ve kavram pazarlama alanma uygun bir sekilde incelenmistir. Covid-19
pandemisinin yakm zamanda meydana gelmesi, djyital cagda pank satm alma davrangmin
incelenmesine olanak vermistir. Yapilan arastrmada teknolojinin olumsuz etkisi olduk¢a dikkat

cekici diizeydedir. Cabsmalarm c¢ogunda sosyal medya iizerinden yayilan olumsuz haberlerin
panik satm alma iizerindeki etkisinden bahsedilmistir.
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Tim diinyada, en hizh ve ulagilabilir haber alma kaynagi olan sosyal medya platformlart
pandemi swrasmda yaygm bir sekilde iletisim araci olarak kullanidmustr. Ancak dogru ve hizh
haber almann yannda, kirli bilginin yayimasiyla olusan sansasyonel haberler tiim diinyada
panik satm almalar1 artrmustir.

Sosyal medyada yaylan haberler toplumsal bir hareketlilife doniismiistir. Burada
rasyonel karar verme yerini diger isanlarm yaptiklarmi yapma ve siirii psikolojisi ile hareket
etmeye bmrakmustr. Hayatta kalma iggiidiistiniin tetikledigi bu durumda bireyler kisilk oOzellikler
ne olursa olsun toplumun diger bireylerini diisimmeme egilimndedir. Bu da, panik satm almanmn
toplumsal bir harekete doniismesinde etkili olmaktadir. Sosyal ¢evre, akranlar, arkadaslar vb. de
bireylerin ahsveris yapma durumlarini etkilemektedir.

Panik satm almann gerceklestiZi durumlar genellikle felaketlerm oldugu zamanlardir.
Davranig gecici olsa da, felaket siresince devam etmektedir. Bunun sebebi felaketle ilgili
belirsizlik durumudur. Belirsizlik bireylerde giiven ile ilgili aksamalara sebep olurken korku ve
kaygiy1 tetiklemektedir ve bu durum panik satm almalara neden olmaktadir.

Satm alma ve tiiketici davranglart agismdan pazarlama alanyla yakmndan iligkili olan
panik satm alma davramsy literatiirde az cabsilan konulardan biridir. Bu baglamda, bundan
sonraki cahsmalarin genis bir 6rneklem tizerinde uygulamali olarak yapimasi1 yararh olacaktir.
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Tablo A: Panik Satin Alma Davramsim inceleyen Bilimsel Cahsmalar

Yazar Adi ve Yihi

Orneklem

Sonu¢ - Etkileyen Unsurlar

Laato (2020)

211 katilimer

Kendini izole etme
Sosyal medya

Kaur ve Malik (2020)

22 Magaza

Potansiyel Tedarik Kesintileri

Duygusal Bulagma

Sikinttya Dayanmada Algilanan Yetersizlik
Demografi Patlamalart

Prentice, vd. (2021)

296 katilimei

Hiikiimet

Is diinyas1
Sosyal gruplar
Sosyal medya

Singh, vd. (2021)

357 katilimer

Kithk

Zaman baskis1
Tutum

Ozel normlar
Algilanan rekabet

Cruz-Cardenas, vd. (2021)

70 Covid-19 ve tiiketici
davranisi makalesi-
Scopus Veri tabanmdan

Sosyal medya ve teknoloji

Naeem (2021)

34 katilimct

Sosyal medya

Islam, vd. (2021)

1081 katilime1

Smirh zaman ve miktar kithg:

Herjanto, vd. (2021)

139 katilimc1

Algilanan risk ve durumsal belirsizlik

Bermes, (2021)

241 katilimer

Sosyal medya

Omar, vd. (2021)

157 katilime1

Kaygi

Lindenmeier, vd. (2021)

488 katilimei

Norm gibi bilissel yapilar

Ardyanvd. (2021)

691 katilime1

Olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama

Sherman, vd. (2021)

2398 katilimei

Kaygi

Phang, vd. (2021)

286 katilimc1

Belirsizlik
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Naeem ve Ozuem, (2021).

40 katilime1

Sosyal medya
Korku ve belirsizlik

Naeem, M. (2021a)

40 katilime1

Savunmasiz insan grubu,
Hastalik korkusu,

Bos raf korkusu,

Fiyat artig1 korkusu
Sosyal evde kalma
Olumsuz sdylemler,
Evde kalma gerekliligi

Naeem, M. (2021b)

40 katilime1

Belirsizlik
Sosyal Medya

Patiro, vd. (2022)

350 katilimer

Duygular
Oznel normlar
Oz yeterlik
Sosyal

Nguyen, vd. (2022)

584 katilimei

Algilanan kitlik,
Duyarlilik
Ciddiyet

Eylem Ipuclar
Oz yeterlilik

Yuen, vd. (2022)

507 katilime1

Algilanan kithk

Chen, vd. (2022)

14669 Weibo yorumu

Bilgi yogunlugu
Hiikiimet miidahalesi (azaltic1)

Tan, vd. (2022)

371 katilimel

Ozel normlar ve tutum

Messnerve Payson (2022)

Google, uluslararasi
hareketlilik raporu

Bireycilik
Belirsizlikten kagmma

Parveen, vd. (2022)

250 katilime1

Sosyal medya
Algilanan kithk
Algilanan kalite
Firsatlart kagirma

Prentice, vd. (2022)

341 katilime1

Hiikiimet 6nlemleri
Medyave akran etkisi
Firsatlar1 kagirma korkusu

Amaral, vd. (2022)

1325 katilime1

f¢ kontrol odag1

Im, vd. (2022)

358 katilime1

Yalnizhk
Kaygi

Aljanabi (2023)

Onceki  arastirma  ve

Ekonomi politikasindaki belirsizlik
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haberler

Lavuri, vd. (2023)

362 katilimei

Magaza ortami, tutundurma faaliyetleri, hedonizm

ve materyalizm

Hita, vd. (2023)

881 katilime1

Tiiketicilerin medyada korkuya maruz kalmas1

Ali, vd. (2023)

Metin verisi-Twitter

Sahte haberlerin yayilmas1

Shan, ve Pi (2023).

Literatiir

Tiiketici karari
Isyeri karar
Hiikiimet karar

Scarpi, vd. (2023)

400 katilimei

Oliim kaygisi

Ross (2023).

115 katilime

Algilan kitlik
Algilanan tehdit
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