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Ozet

Bir iilkenin kamu yonetiminin en 6nemli basarilarindan birisi, kuskusuz halka kamu hizmetlerini en iyi sekilde
sunmaktir. Sayet iilkede uygulanan hizmetler nitelik ve nicelik olarak yetersiz kaliyor veya mevcut kaynaklar
etkili ve verimli sunulamiyor ise, o lilkede kamu yonetimi reformunun uygulanmasi kaginilmazdir. Her iilkenin
farkli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve yonetsel ihtiyaglar1 bulundugundan, bunlara yoénelik farkli 6ncelikler s6z
konusu olabilir. Ulkelerin farkli ihtiyag ve dnceliklerinin bulunmasi, diinyada ¢ok sayida degisik kamu yonetimi
reformlarin1 karsimiza ¢ikarmaktadir. Iste bu calismanin esas amaci, diinyada ve Tiirkiye’de farkli kamu
yonetimi reformlarim1 yeni perspektifler ve arayislar ¢ercevesinde incelemek ve degerlendirmektir. Caligmada
once diinyadaki kamu yonetimi reformlari, genel bir bakis agisi altinda ele alindiktan sonra, diinyada kamu
yonetimi reformuna basarili iilke drnekleri olarak sirastyla ABD, Ingiltere, Kanada, Yeni Zelanda ve Giiney
Kore deneyimleri iizerinde durulmustur. Diinyada baslica kamu ydnetimi reformu uygulamalar1 agiklandiktan
sonra, ¢alismanin Tiirkiye kisminda ise, kamu yonetimi reformlart 1923-1960 Dénemi, 1960-2000 Dénemi ve
2000°1i Yillar Donemi olmak iizere ii¢ donem altinda ele alinmistir. Caligma, daha sonra gerek diinyada gerekse
Tirkiye’de kamu yonetimi reformlarinin baglica ortak ozelliklerinin neler oldugunun ortaya konmasi ile
tamamlanmuigtir.

Anahtar Kelimeler: Reform, Kamu Yonetimi Reformu, Yeni Kamu Yonetimi, Diinyada Kamu YO6netimi
Reformlari, Tirkiye’de Kamu Y6netimi Reformlart

NEW PERSPECTIVES AND SEARCHES IN PUBLIC
ADMINISTRATIVE REFORMS

Abstract

One of the most important achievements of the public administration of a country is to present public services in
the best possible way. If the services that are implemented in the country are inadequate in quality and quantity,
or if available resources can not be presented effectively and efficiently, the reform of public administration in
that country has become inevitable. As each country has different social, cultural, economic and managerial
needs, there can be different priorities for different countries. The existence of different needs and priorities of
countries brings up a large number of different public administration reforms in the world. The main aim of this
study is to examine and evaluate different public administration reforms in the world and in Turkey within the
framework of new perspectives and searches. In the first part of the study, the public administration reforms in
the world are explained under a general terms and then the experience of successful countries in reforming
public administration around the world such as the United States, Great Britain, New Zealand, and South Korea
was discussed. After the main public administration reform implementations in the world were evaluated, in the
second part of the study, public administration reforms implemented in Turkey were evaulated under the three
periods such as the 1923-1960 period, the 1960-2000 period and the 2000 years period. The study was then
completed with the identification of the main common features of public administration reforms both in the
world and in Turkey.

Key Words: Reform, Public Administration Reform, New Public Administration, Public Administration
Reforms in the World, Public Administration Reforms in Turkey.
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1. GIRIS

Ulkelerin yasadiklar1 ekonomik, sosyal ve siyasi krizler, kamu ydnetimi reformlarinin olusumunu ve
uygulamasii biiyiik 6l¢iide etkilemektedirler. Kamu yonetimi reformlari ile devletin yapisina ve
isleyigine iliskin eksikler saptanir iken; ayni zamanda halka en iyi hizmeti sunabilecek yontemlerin
neler oldugu da belirlenmektedir. Reformlarin kapsamina merkezi yonetimin gorev ve yetkilerinin
daraltilmasindan, ekonomik mal ve hizmetler ile kaynaklarin daha akilci ve rasyonel kullanilmasina
kadar ¢ok sayida tedbir girmektedir. Bir iilkede kamu yonetimi reformunun basarisi, kuskusuz
uygulanacak etkili yontem ve araglara baghidir. Halka en iyi hizmeti sunmay1 amaglayan bir kamu
yonetimi reformu, mevcut sistemdeki sorunlar1 ne kadar iyi teshis ve analiz edebilir ve bu sorunlara
yonelik ne kadar en uygun ¢dziim gareleri iiretebilir ise, reformun o kadar milkemmel oldugundan
bahsedilebilir. Aksi halde, reform halkin ihtiyaglarin1 karsilamaktan uzak ve yetersiz kalabilecektir.
Bundan dolayi, her iilke kendi sorun alanlarina veya onceliklerine gore reformlarii farkli amag,
kapsam ve igeriklerine gore yeniden yapilandirmak zorundadir.
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Bu caligmanin amaci, diinyada ve Tirkiye’de kamu yonetimi reformlarmin baslica nelerden
olustugunu, reformlarin mevcut sorunlara karst hangi yontemleri Kkullanmldigini ve reformlarin
gelisimini her tlkenin yapisi ve karakteristiklerini de dikkate alarak ana hatlariyla agiklamaktir.
Bundan dolay1 calismada, her iilkenin kamu yoOnetimi reformlari, kendi ihtiyag ve Oncelikleri
dogrultusunda yeni perspektifler ve arayislar cercevesinde ele alinmaktadir. Caligmada bu tiir bir
yontemin benimsenmesi, tilkelerin kamu yonetimi reformlarinda uygulanan benzer yonler kadar farkli
yonlere de dikkat ¢ekmektir. Bu kapsamda ¢alismada 6nce, diinyada kamu yonetimi reformlarinin
genel Ozellikleri agiklanmis; sonra, genellikle diinyada kamu yonetimi reformunu basarili uygulayan
iilkelerden ABD, Ingiltere, Kanada, Yeni Zelanda ve Giiney Kore iilkelerinin deneyimleri belli 6lciide
irdelenmistir. Diinyada iilkelerin kamu y6netimi reformlari, daha ¢ok Yeni Kamu Yonetimi (YKY)
anlayis1 cergevesinde ele alinmustir.

Calismanin Tiirkiye kisminda ise, Tiirkiye’deki kamu yonetimi reformlari 1923-1960 Donemi, 1960-
2000 Donemi ve 2000’11 Yillar Dénemi olmak iizere ii¢ donem altinda incelenmistir. Tiirkiye’de kamu
yonetimi reformlari, 2000’1li yillar 6ncesi donemde daha ¢ok yabanci ve yerli uzmanlarin hazirladiklar
reform raporlar iizerinden; 2000’li yillar doneminde ise, YKY anlayisindaki gelismelere bagli olarak
daha ¢ok yasal ve kurumsal diizenlemeler tizerinden konular agiklanmigtir. Calismanin sonunda ise,
gerek diinyada gerekse Tirkiye’de kamu yonetimi reformlarinin daha g¢ok dikkati ¢eken ortak
ozellikleri YKY strateji ve ilkeleri agisindan ortaya konmustur.

2. KAMU YONETIMINDE REFORM KAVRAMI

Kamu yonetiminde (idari) reform, yonetimin ulusal amaglara ulasmasi i¢in hizli, verimli ve kaliteli
hizmet sunmasi ve bu hizmetleri siirdiirmesi igin yapilan cabalarin timiidir (Siirgit, 1972: 10).
Reform, kamu kuruluglarinin amaglarini, gérevlerini, gorevlerin boliiniistindi, 6rgiit yapisini, personel
sistemini, kaynaklarint ve bunlarin kullanisg bi¢cimini, yontemlerini, mevzuatini, haberlesme ve halkla
iligkiler sistemini kapsayip, mevcut aksaklik, bozukluk ve eksiklikleri diizeltmeye yonelik kisa veya
uzun sureli, gecici veya siirekli nitelikteki tedbirler biitiinii olarak tamimlanmaktadir (TODAIE, 1972:
7). Yonetimde reform veya yeniden yapilanma, yOnetim sisteminin yapisina, hizmet tercihlerine,
personel rejimine, is gérme zihniyeti ve yontemlerine, karar verme siirecine, siyasal sistemle olan
iligkilere ve sistemi harekete getiren diirtiilere iligkin kokli degisiklikleri acgiklamaktadir (Tutum,
1994: 6). Bu baglamda reform ile degisim arasinda ¢ok sik bir iligki vardir.

Kamu sektorii reformlari, literatiirde kavramsal bir belirsizlik altinda karakterize edilmektedir. Bu
kavram karsihiginda “idari reform”, “kamu isletmeciligi reformu” ve “kamu yonetisim reformu” gibi
birgok degisik kavram kullanilmaktadir. Ancak siyasal ve yonetsel siirecler ve yonetisim kurumlarinin
yapilarindaki formel degisikliklerin tiimiinii ifade eden ve birka¢ reform tiiriinii kapsayan jenerik bir
terim olarak kamu sektorii kavraminin kullanilmasi daha uygundur (Breidahl vd., 2017: 228). Bu
baglamda kamu yonetimi reformu, idarede uygulanan kalic1 bir iyilestirme anlamini ifade etmektedir
(Wallis, 1989: 170). Kalic1 ve koklii degisiklikler reforma konu teskil ettiginden, kamu yo6netimi
disiplininde zaman zaman reforma uygun tabirin bulunmasi da zorlagmaktadir.

Kamu yonetiminde reform kavrami karsiliginda farkli cografyalarda ve zamanlarda kullanilan ¢ok
sayida sozciik ve deyim vardir. Ornegin, bu terim karsiliginda daha c¢ok Ingiltere’de “Kamu
Yonetiminin lyilestirilmesi”, ABD’de “Devletin Yeniden Yapilandirilmas1”, Yeni Zelanda’da “Yeni
Kamu Yonetimi”, Avustralya’da “Kamu Yonetimi Reformu”, Fransa’da “Ademi Merkezilestirme
Reformu”, OECD iilkelerinde ise “Yeni Yoneticilik” tabiri kullamilmaktadir. Bunlara ek olarak
degistirme, modernlestirme, gelisme/ilerleme, evrim, doniisiim, gecis, yeniden kurma gibi kavram ve
terimler de farkli kiiltiirlerde reform karsiliginda kullanilmaktadir (Turan, 2015: 13). Terimin
iilkemizde kullanim ise farkli donemlere gore degismistir. Ornegin, Osmanli doneminde bu terim
karsiliginda en ¢ok “islahat” s6zciigi kullanilir iken; Cumhuriyet doneminde ise daha ¢ok ithal
sozciiklerden olusan “rasyonalizasyon”, “reorganizasyon”, “reform”, “idari reform”, “idareyi
gelistirme”, “yeniden diizenleme” ve “yeniden yapilanma” gibi sozciikler tercih edilmistir (Tutum,
1994: 4). Hatta bu terim; ¢ogu gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli anlamlara gelmektedir.
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Kamu yonetiminde (idari) reform terimi, ¢ogu gelismis tilkelerde kamu hizmetlerinin toplumsal ve
siyasal beklentilerinin karsilanamamasina iliskin siire¢ ve yapilarin degisimini ifade ederken
(Chapman ve Greenway, 1984: 22); gelismekte olan iilkelerde ise, bir toplumsal degisim ve
modernlesme (Farazmand, 1999: 6-23) araci haline gelmektedir. Bir alanin bu kadar ¢ok sozciik ve
deyim ile ifade edilmesi, bazen literatiirde karigikliga yol agabilecegi gibi, reformun kavramlar
tizerinden gidilmesi, reformun asil gayesi olan degisimde neyin ve nasil yapilmak istendiginin
belirsizlesmesine veya reformu bastan etkisiz kalmasina neden olabilecektir. Bu yiizden kamu
yonetimi alaninda uygulanacak bir reform karsiliginda en uygun ve en dogru tabirinin “kamu yonetimi
reformu” oldugunu séylemek miimkiindiir.

“Kamu yonetimi reformu”, sistematik degisim perspektifi altinda, i¢ ve dis ¢cevre degisimini ayarlayan
bir hiikiimet siireci olarak, yonetiminin etkililiginin artirllmas1 amaciyla kiiltiir, islev, yapi, prosediir ve
yonetim tarzin1 yeniden tasarlamak ve icat etmektir. Bununla idarenin ¢evre ile degisimini uyumlu
hale getirmek i¢in tutarli bir degisim ve ayarlama hareketi ile inovasyon siireci saglanmaktadir. Bir
tilkede toplumsal, siyasal, ekonomik, ¢evresel degisim ile vatandas beklentisi karsilanamazsa, kamu
yonetimi reformu da kagimilmaz olmaktadir (Zhang ve Zhang, 2001: 4). Cogu gelismis tilkede kamu
yonetimi reformu, bazen reformlarin sosyal ve politik ¢evrenin beklentilerinden uzak hale gelmesi
durumu da s6z konusu olabilmektedir (Chapman ve Greenway, 1980). Ancak reform hareketlerinin
ortak ozellikleri; bir plan dahilinde diizenli degisimi, idarenin yapisiyla birlikte toplumsal degisimi,
idare sisteminin etkili ve verimli ¢aligmasini ve biitiin bunlarin yaninda sonuglar1 bakimindan siyasal
bir degisimi gostermektedir (Gokge, 2010: 63). Bir iilkenin kamu yonetimi reformunun basaris1 da
toplumsal ve siyasal yapidaki degisime veya buna gosterilen uyuma bagli olmaktadir.

Kamu yonetiminde reformun basarisi tizerinde kuskusuz ekonomik, siyasal ve sosyal etkenlerin ¢ok
biiyiik rolii vardir. Bu baglamda ekonomik, siyasal ve sosyal alandaki degisiklikler reformlar
dogrudan etkilemektedir. Reformlara iliskin her degisiklik bir reform olarak kabul edilmez iken; her
reformda ise bir degisiklik bulunmas: zorunludur. Bir degisikligin reform olarak kabul edilebilmesi
icin degisiklikte kapsam, icerik ve moral 6gelerinin olmas: sarttir. Reformun kapsam 6gesi, reform
girisiminin hem alan hem de diizey olarak belli bir biiyiikliige ulasmis olmasini; icerik 6gesi,
degisiklik onerisinin sorun ¢6zme yeteneginin bulunmasini, moral 6gesi ise reformun gerekli oldugu
konusunda bir beklentinin olmasini ifade etmektedir (Kutlu, 2004: 31-35). Ayrica iilkedeki reformlar;
ekonomik, siyasi, toplumsal ve diger baskilara (etkenlere) gore sekillenmektedir.

3. DUNYADA KAMU YONETIMi REFORMLARI VE GELiSiMi

Diinyada kamu yonetimi reformlari, “genel bir bakis™ altinda ve “basarili lilke 6rnekleri” ¢ercevesinde
olmak iizere iki a¢idan incelenebilir.

3.1. Kamu Yonetimi Reformlarina Genel Bir Bakis

Kamu yo6netiminde reform alanlar1 olarak, genellikle kamu hizmetinde kalitenin artirilmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanmasi, kamu mali yonetimin iyilestirilmesi ve performansa dayali
yonetime gecilmesi, yeniden yapilandirma, insan kaynaklari yonetiminde iyilestirme, etik yonetime
agirlik verme, 6zel sektor tekniklerini uygulama ve yetkilerin merkezden yerele aktarilmasi konulari
gelmektedir (Yilmaz, 2001: 14-17). Aslinda gelismekte olan iilkelerde kamu yonetimi reformlari,
ozellikle ti¢ entelektiiel temel tizerine yogunlagsmaktadir (UNDP, 2004: 2-3):

e Yeni Kamu Yonetimi (YKY): Cok sayida Anglo-Sakson iilkesi (ABD, Ingiltere,
Kanada ve Yeni Zellanda) gibi iilkelerde 1980°1li yillarin dncesinde baslayan bu
yonetim anlayisi, gelismekte olan iilkeler i¢in hem bir model, hem de bir uygulama
saglamak tizere ¢ok genis bir dl¢ekte uygulama alan1 bulmaktadir.

o Yapisal Uyum Reformlari: 1980’11 yillarm ortasinda gelismekte olan iilkelerin kamu
yonetimi reformu ¢abalar1 hitkiimetlerin asir1 masraflarini azaltmaya yonelmekte; bu
baglamda o6zellestirmeleri uygulamak, {icretlerin asir1 yiikiinii azaltmak ve ekonomi
icin yararli diger kaynaklar1 kullanmak 6n plana ¢ikmaktadir.
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o Merkezi Planlamadan Piyasa Ekonomisine ve Tek Parti Sisteminden Cok Partili
Demokrasiye Doniistim: Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla Onceki Sosyalist
Cumhuriyetlerin piyasa ekonomisine doniismesi, iilkelerin siyasal reformlarina
baglanmistir. 1990°l1 yillardan itibaren biiyiikk 6lclide Merkezi ve Orta Avrupa
iilkeleri ile Giiney Dogu Asya iilkeleri bu doniisiimleri yagamaktadirlar.

Diinyada kamu yonetiminin reformu hususunda yazarlar, baslica dort anahtar kavram tizerine
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bunlar; “yetki devri”, “performans yonetim reformu”, “insan
kaynaklar1 yonetimi” ve “hiikiimet ile vatandaslar arasindaki iligkiler”dir (Torres, 2004: 100):

e Yetki Devri: Bircok iilkede yetki devri (delegation) gibi bazi kavramlar farkli
anlamlart cagristirsa da, yetki devri ayn1 zamanda tiim sorumluluklar ile ilgili
kavramlar1 kapsayacak tarzda adeta semsiye bir terim olarak kullanilmaktadir. Yetki
devri, bu anlamda bir sorumluluk donisiimii olarak Yyerinden ydnetim
(decentralisation) ile yetki genisgligi (deconcentration) kavramlari ile de ilgili
olmaktadir (OECD, 1997: 17). Yerinden yonetim, bir birime veya kurulusa daha
fazla mali yetkinin taninmasi ve daha ¢ok yonetsel yetkilerin merkezi hiikiimetin
demokratik acilardan yetkilerinin kisitlanmasi ile o kurulusun yetkilerinin
artirllmasidir. Yetki genisligi ise, yetkilerin merkezden daha bagimsiz ve 6zerk
kuruluslara, dolayistyla vatandaslara daha yakin birim ve kuruluslara verilmesidir.

e Performans Yonetim Reformu: Bir¢ok iilkenin reform programlarinda performans
yonetimi, anahtar bir unsur olarak isletmecilik yontemi altinda ve Yeni Kamu
Isletmeciligi yonetimi cergevesinde ele alinmaktadir. Performans yonetimi ile her
bireyin bagar1 ve amagclari ile 6rgiitiin tiim gdrev ve hedefleri ile baglantis1 kurularak
orgiitlerdeki basarinin siirekli tanimlanmasi, dlciilmesi ve gelistirilmesi (Aguinis,
2013: 2) amaglanmaktadir.

o Insan Kaynaklar: Yonetimi: Kamu hizmetlerinde verimliligi ve etkililigi artirmak ve
calisanlar1 yetkilendirmek amaciyla orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi 6n plana
cikmaktadir. Reformlar; performansa dayali 6deme ve insan kaynaklari yonetiminin
merkezi yonetimden ilgili birim, kurulus ve organlara ge¢mesi veya yetkilerin
aktarilmasi tizerinde toplanmaktadir.

o Hiikiimet ile Vatandaslar Arasindaki Iliskiler: Hiikiimet ile vatandaslar arasindaki
iligkiler son zamanlarda ideolojik ve teknik tartismalar ¢ergevesinde degismektedir.
Bilgi teknolojilerindeki degisiklikler gibi Yeni Kamu YOnetimi anlayist
kapsamindaki degisim talep ve beklentileri de iki taraf arasindaki iliskilerin diizeyini
belirlemektedir.

Diinyada hiikiimetler genellikle iki sorun ile karsi karsiyadirlar. Bunlar sirasiyla; (1) orta donem igin
kisa vadede biitcenin Odemeler dengesinin olusturulmasi, (2) artan taleplere karsi hizmetleri
yonetirken uzun vadede biitcenin ddemeler dengesinin kurulmasidir. Bu tiirden degisiklikler ile
hiikiimetlerin hizmet yiikiimliiliiklerini yerine getirirken soruna her zamanki bir yaklasim ile ¢6zmesi
kabul edilmemektedir. Bu yiizden kamu sektoriinde reformlara ihtiya¢ duyulmaktadir (McTaggart ve
O’Flynn, 2015: 13). Aslinda diinyada kamu yonetimi reformlarinda amag; genel olarak etkinlik,
verimlilik, hesap verebilirlik, yetki devri, saydamlik gibi kavramlarin kullanilmasindan gegmektedir.
Reformun kapsam ve siireci de bazen degisiklikler gésterebilmektedir. Bazen reformlar bir alanda
uygulanip denendikten sonra, diger alanlara genellestirilebilmektedir. Hatta o iilkedeki reformun
kapsam ve hizi iilkenin anayasasina, kaynaklarina, liderlige, mevcut durumdan hosnutsuzluk diizeyine,
kriz duygusunun olusup olusmamasina gibi unsurlara gore de degisebilmektedir (Yilmaz, 2001: 24).

3.2. Kamu Yénetimi Reformlarina Basarih Ulke Ornekleri

Kamu yonetimi reformlar1 alaninda basarili uygulamaya diinyada genellikle ABD, Ingiltere, Kanada,
Yeni Zelanda ve Giiney Kore gibi iilkeleri 6rnek vermek miimkiindiir.

3.2.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de kamu yonetimi alanindaki ilk ciddi reformun 1970’li yillarda diinyada yasanan petrol sokuna
bagli olarak ABD’nin girdigi ekonomik kriz ile basladig1 sdylenebilir. Bu sayede kroniklesen biitce
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aciklari, kamu giderlerinin azaltilmasini dogurmustur. Ayrica, iilkede uygulamaya konan kamu
yonetimi reformu diizenlemeleri ile Oncelikle devletlerin ve federal sistemin gili¢lendirilmesi, parti
disiplinin azaltilmasi, yasama organlarinin bagimsiz ve giiclii kilinmasi ile kamu kurumlarindaki
yolsuzluklarin azaltilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, yapilan reform g¢alismalarinin asil nedeni
olarak ozellikle 1980’lerde yasanan yiiksek federal biitge acig1, federal hizmetlerde yasanan ¢okiis ve
vatandaslarin kamu kurumlarina olan giivenin kaybolmasi gosterilmektedir.

1980°1i yillardan itibaren diinyada kamu yonetimi reformlart {izerinde etkili olan YKY yaklagimi,
ABD’nin kamu y&netimi reformunun yapisini degistirmistir. [lk defa dénemin Baskam Bill Clinton ile
Bagkan Yardimcisi Al Gore tarafindan “Ulusal Performans Degerlendirmesi” raporu hazirlanarak
yiriirlige konmustur. Bu rapor, “daha az maliyetle daha iyi ¢alisan devlet” sloganiyla Yirminci
yiizy1lin bagindan itibaren Federal Hiikiimet diizeyinde onuncu reform hareketi olarak, bugiine kadar
en uzun soluklu bir reform calismasidir (Yilmaz, 2001: 47). Ilgili rapor, ABD Federal Hiikiimetinin
biirokratik islemlerini gidermek igin alt1 tavsiyede bulunmustur (Gore, 1993: 11-38; Ozer, 2012: 238-
240):

e Biitgce Ofisi, federal yonetimin biitgesini sinirlamali; kurumlar da kendi biitgelerini
belirleyerek gereksiz harcamadan kaginmalidir.

o Kurumlar, personelin diizenlenmesi, siniflandirilmasi, licretlendirilmesi, performansi
ve diger hususlarda yetkilendirilmelidir.

e Federal Yonetimin satin alma siireci, mevzuat yenilenerek kolaylagtiriimalidir.

e Miifettislerin denetimleri daha islevsel hale getirilmelidir. Denetimde dar anlamda
uygunluk denetimi yerine yonetim kontrol sistemine yogunlasilmalidir.

e Mevzuatta gereksiz tekrarlara yol acacak diizenlemeler tekrar gozden gegirilmeli,
kurumlara iglemlerin yapilmasi konusunda daha fazla yetki taninmalidir.

e Yerel yonetimlerin yetkileri artirilmalidir.

ABD’de kamu yonetimi reformu c¢aligmalar1 politik olarak baglatilmis, ancak basarist i¢in kamu ve
0zel sektoriin destegine ihtiyag duyulmustur (Pfiffner, 1998: 19). Bu kapsamda dikkati ¢eken ilk
diizenleme, 1978 yilinda kabul edilen “Kamu Hizmetleri Reform Kanunu’dur. Bu kanun ile kamu
yonetimine birtakim yeniliklerin getirilmesi yaninda; Kamu Hizmetleri Komisyonu Personel Y 6netimi
Ofisi olusturulmustur (UN, 2006a: 11). Kamu ydnetimi reform hareketlerine iligkin olarak 1983
yilinda ist diizey yonetici hizmetlerinin yaratilmasi, is odakli serbest girisim kiiltiiriiniin Kurulmasi,
1992 yilinda “Ulusal Performans Incelemesi Kanunu” ve 1993 yilinda “Hiikiimet Performansi ve
Sonuclart Kanunu”’nun ¢ikartilmasi, devlet yapisal reform hareketlerine odaklanilmasi, 6zellestirmeye
ve sOzlesmeli ¢alisan sistemine odaklanilmasi, 6zel sektdr yoneticilerinin kamuya ¢ekilmesi ve reform
liderliginin siyasi otorite tarafindan Ustlenilmesi seklinde gergeklestirilmistir (Pfiffner, 1998: 4). Bu
reformlar ile ABD kamu yoOnetiminin hantal yapisi giderilir iken; yonetsel faaliyetlerin siyasetin
disinda tutularak etkin ve verimli olarak sunulmasi amaglanmaktadir.

ABD’nin kamu yonetiminde reforma ilgiyi artiran bir baska gelisme ise, “Hiikiimetin Yeniden Kesfi
(Reinventing Government) adli eserdir (Osborne ve Gaebler, 1992). Donemin en ¢ok satan kitaplar
arasina giren bu eserde, devlete yeni birtakim goérevler verilir iken; girisimci bir kamu yonetimi i¢in su
ilkelerin olmasi gerektigi 6ne siirtilmiistiir:

Kiirek ¢ekmekten ¢ok diimen tutmak,
Toplumu yetkilendirmek,

Rekabeti tesvik etmek,

Kuraldan ziyade amaca yonelmek,
Girdilerden ¢ok ¢iktilara bagl kalmak,
Miisteri gereksinimlerini dikkate almak,
Harcamaktan ziyade kazanmaya yonelmek,
Sorunlari ortaya ¢ikmadan engellemek,
Yereli yetkilendirmek,

Piyasa mekanizmasina agirlik vermektir.
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3.2.2. Ingiltere

Ingiltere kamu yonetimi reformu acisindan diger iilkelere drnek olusturan bir iilke konumundadir.
Ingiltere’de ilk reformun 1960’11 yillarda Lord Fulton’un baskanhiginda ve kendi adiyla anilan “Fulton
Raporu” ile bagladig1 sdylenebilir. Hatta daha dncesinde Ingiliz personel sisteminin temelleri, 1853-54
yillarinda hazirlanan Nortcote-Trevelyan ve Macaulay raporlari ile atilmistir. Bu raporlarda ingiliz
personel sisteminin karsilastigi sorunlara karsi liyakat ve Kkariyer ilkeleri Onerilerek, personel
seciminde kayirmaciliga karst gikilmistir. “Fulton Rapor’unda biirokratlarin ihtisasa dayali olarak
secilmesi ve biirokrasinin profesyonellesmesi gerektigi vurgulanmistir.

1970’lerde yasanan ekonomik kriz, dikkatleri kamu yonetiminin etkinligi ve verimliligi iizerine
cevirmistir. Thatcher hiikiimeti; kamu sektoriiniin kiiciiltiilmesi, 6zel sektdr uygulamalarimin kamuya
uygulanmasi ve piyasa ekonomisinin uygulanmasi gibi bir takim diizenlemeler yaninda kralligin igine
diistiigii kotii durumdan cikis yollarin1 bulmaya ¢alismustir (Andrews vd., 2013: 3). Ingiltere’de reform
hareketleri, 1980’ler itibari ile agirhk kazanmistir (Howart, 2001: 2). Bu kapsamda, Ingiliz kamu
yonetimi reform hareketlerinin  Onceligi; merkezi yonetim sisteminin kiiglltiilmesi ve
kuvvetlendirilmesi, yoneticilerin kuvvetlendirilmesi, parti disiplininin azaltilmasi ve yasama organinin
tutarli hale getirilmesi olusturmaktadir. Ayrica yiiriitme organinin imkan ve kabiliyetlerinin
arttirilmasi ve politik etkiden kurtarilmasi da hedeflenmektedir.

Reform caligmalar1 gercevesinde kamu yoneticileri ile 6zel sektor yoneticilerinin etkilesimi arttirilmas,
performans yonetimi ve performans gostergelerinin etkin kullanimi saglanmis, yiirlitme organlari ve
danigma organlarimin sayisi arttirilmistir. ' Yine bu kapsamda, 1979-1983 yillar1 arasinda sivil
hizmetlerin sayisi azaltilmis, 1980’lerde finansal yonetimin iyilestirilmesine ¢alisilmig, 1987 yilinda
pazar mekanizmalarina odaklanilmig, 1992 yilinda ise, merkezi hiikiimet igindeki bakanliklarinin
sayist azaltilmistir (Manning ve Parison, 2003: 59). 1990’larin sonlarinda ise, hizmet onceligi,
harcamalarm kapsamli incelenmesi, yerel yonetimlerde en iyi fiyat uygulamasi ve yukaridan asagi
1srarli reform uygulamalarma agirlik verilmistir. Bu tiir diizenlemeler ile ingiliz kamu yonetiminde,
kamu kesiminin borglanma ihtiyaglarinin azaltilmasi, hiikiimet harcamalarinin kisitlanmasi, sivil
hizmet Kalitesinin arttirilmasi ve asir1 bliyiiyen ve miidahaleci devlet yapisinin kontrol altina alinmasi
amaclanmaktadir.

Ingiltere’de 1991 yilinda kamu yonetimi alaninda ilk ciddi degisim hareketi olarak “Gelecek Adimlar
Acente Reformu (Next Steps Agencies Reform)’nu gérmek miimkiindiir. Gelecek Adimlar girigimi,
Thatcher hiikiimeti tarafindan hazirlanarak uygulamaya konan kapsamli bir reform hareketidir.
Gelecek Adimlar girisimini tamamlamak amaciyla “Kalite icin Rekabet” ve “Vatandas Sart1” adl
diizenlemeler yiiriirliige konmustur. “Kalite Icin Rekabet” girisimi ile kamu yonetiminin rekabete
acilmasi; “Vatandag Sart1” girisimiyle ise, vatandaglarin hizmet sunumunda beklentilerini karsilayacak
standartlarin olusturulmasi 6ngorillmiistiir.

Cikarilan reformlar ile yiliksek vergilerin ve artan kamu harcamalarinin kisitlanmasi saglanirken,
ekonominin ozellikle daha isler hale getirilmesi hedeflenmistir. Thatcher’in o donemde uygulamak
istedigi programin temelleri ise sunlardir (Greer, 1994):

Devletin kiigiiltiilmesi, piyasanin onemsenmesi ve dzellestirmelere agirlik verilmesi,
Sendikalarin giicli azaltilarak ¢aligma iligkilerinde dengenin saglanmasi,
Enflasyonla miicadelede biitge agigim azaltacak para politikalarinin uygulanmasi,
Kamu harcamalarinin azaltilmasi,

Gelir vergisinin azaltilarak piyasanin canlandirilmasidir.

Uygulanan bu reform hareketleri sonucunda, kamu hizmetlerinde 6nce %14, sonra 1979 ile 1983
yillar1 arasinda %6°lik bir kiigiilme yasanmus, performans yonetimi ve miisteri odakli yénetimde artis
gozlenmis, teknik verimlilik artmis ve “Yeni Kamu Yo6netimi (YKY) nin kisitlarinin fark edilmesiyle
hiikiimetin vatandas odakli hizmete agirlik vermesine neden olmustur (Manning ve Parison, 2003: 59).
Son donemde Birlesmis Milletler, OECD, Diinya Bankasi1 ve Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
yapilan iilkeler aras1 karsilastirmali calismalarda ise, Ingiltere kamu yonetiminin diger iilkelere
nazaran en etkili ve verimli bir yonetim oldugu kabul edilmektedir (NAO, 2008: 5).
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Ingiltere’”de  kamu yonetimi reformunun basarilh uygulamasinin kilit unsurlart olarak sunlar
sayilmaktadir (Y1ilmaz, 2001: 45):

o Reformlarda siyasal destek ve sahiplenme,
o Temel ilkelerin agikga belirlenmesi,
e Reformun hizli ve kararli uygulanmasi,
e Basarili olarak uygulanan bir proje yonetim sistemi,
e Gecmisten gelen saglam bir alt yapidir.
3.2.3. Kanada

Kanada devleti giiclii eyaletler ve cogunlukla eyalet ve yerel yonetim diizeyinde ¢cok sayida hizmetin
sunuldugu ¢ogulcu federal bir sistemdir. Federal hiikiimet merkez kurumlari genel sistem iginde
nispeten genis ve yetkili olmasina karsin, tek bir hakim merkezi kurum bulunmamaktadir.

Kanada hiikiimeti, 1980’li yillarda zayif ekonomik performanst ve harcama hedeflerinin
tutturulamadigl zayif mali disiplini ile 6zdeslesmistir. Kamu borcu 1984°teki 168 milyar dolardan
1993°de 508 milyar dolara artmustir. 1994 yilindaki federal hiikiimet biitge agigi %8’e ulasmustir
(Manning ve Parison, 2003: 49). Bu kétii ekonomik tablo karsisinda vatandaslarin kamu kurumlarina
giiveni azalmig ve vatandaglar, kamu kurumlarindan daha fazla agiklik ve hesap verebilirlik talebinde
bulunmuslardir.

Kanada hiikiimeti, harcamalarin ve gelirlerin uzun vadede uyumlagtirmasina odaklanan sakin ve yetkin
reformlar gergeklestirmeyi tercih etmistir. Bu kapsamda merkezi otoritenin azaltilmasi ve 6zel sektor
yaklagimmin kamuya entegre edilmesine odaklanilmistir. 1989 yilinda kamu kurumlarinin
ozerkliklerini smirlayan “Ozel Isletme Ajansi Programi” hayata gegirilmistir. Yerel kurumlarin
giiclendirilmesi hedeflenmistir. 1994 yilinda reform programi ve kamu kurumlarinin kii¢iiltiilmesi
programlar1 gozden gecirilmistir. Kamu kurumlarimin kiigiiltiilmesi sonrasi kamu hizmetlerinin
etkinliginin korumasi veya arttirilmasina odaklanilmistir. 2003 yilinda kabul edilen Kamu Hizmetleri
Modernizasyon Kanunu ise, kamu ¢alisanlar1 ve kamusal hizmetleri diizenleyen kapsamli bir ¢alisma
olmustur (UN, 2006b:11). 2006 yilinda ise, “Federal Hesap Verebilirlik Kanunu” kabul edilerek kamu
kurumlarinda hesap verebilirlik, raporlama ve sorumluluk duygusunun arttirilmasi amag¢lanmigtir
(Mingus, 2007:11).

Kanada’da gergeklestirilen reformlarin su genel sonuglari olmustur (Yilmaz, 2001: 71-72):

Hizmet sunumuna iligkin yeni yontemler gelistirilmistir.

Kamu kurumlarinin gérev tanimlar degistirilmistir.

Kamu kurumlarinin politika olusturma kapasiteleri gii¢lendirilmistir.

Federal hiikiimetin gorev alani yeniden tanimlanmugtir.

Insan kaynaklari yonetimine ayr1 bir dnem verilmistir.

Vatandasin devlete olan gliveni artmustir.

Kamu kaynaklarinin  etkili kullanimi  igin “Harcama Yonetim  Sistemi”
olusturulmustur.

3.2.4. Yeni Zelanda

1980°1i yillara kadar Yeni Zelanda’da reformlar konusunda bir gelisme olmamustir. Aslinda bu tarihe
kadar tilkede reformu gerektirecek ciddi bir olumsuzluk da yasanmamustir. Hatta 1961 yilinda kurulan
bir komisyon biirokraside bir eksiklige rastlamayarak mevcut sistemin aynen siirdiiriilmesini
istemigtir. 1980°1li yillar ile beraber iilkede yasanan ekonomik ve mali krizler reformlarin acilen
uygulanmasini gerektirmistir.

Yeni Zelanda hiikiimeti tarafindan uygulanan reform hareketleri; bir¢ok iilke tarafindan YKY yo6netim
tekniklerine uygun ve etkin olarak kullanildigi kabul edilmektedir (Lodge ve Gill, 2010:142). Yeni
Zelanda; birlestirilmis bir hiikiimete sahip, geleneksel tek partili bir ¢gogunluk hiikiimet tarafindan
yonetilen, anayasal kisitlamalari az ve politik baski altinda yiiriitiilen kamu hizmetlerine sahip kiiglik
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bir ada iilkesidir. ingiltere ile olan ticaret iligkilerinin giderek azalmas: ile kisi bagina diisen milli geliri
1990 yilinda 90 dolar, 1992 yilinda ise, 76 dolarin altina diismiistiir. 1984 yilinda yasanan ekonomik
durgunluk ulusal bor¢ stokunun artmasina ve %20 devaliiasyon yasanmasina neden olmustur. 1985
yilinda enflasyon ilk defa %13’e ¢ikmus; issizlik ise, 1984 yilinda %5’in altinda iken; 1992 yilinda
%10’a yiikselmistir (Manning ve Parison, 2003: 56). Biitiin bu kotii ekonomik kosullar, vatandaglarin
endigesini kamu yonetimine yoneltmistir.

Bu kétii kosullar altinda Yeni Zelanda hiikiimeti, 1984 ve 1990 yillar1 arasinda agik ve tutarli bir
ideoloji ile kapsamli bir kamu y6netimi reformu hareketi yiriitmiistiir (Schick, 1998:124). Politikac1
ve biirokratlar tarafindan yonetilen reform siireci, vergilerin ve giimriik har¢larinin azaltilmasi, serbest
doviz kuru uygulamasi, kamu kurumlarinin 6zellestirilmesi, kamu se¢imi, ideal yonetim anlayist ve
islem maliyetleri iizerine odaklanmistir (UN, 2006¢: 3). Insan Kaynaklar1 ydnetimi, performans
yonetimi ve soOzlesmeli personel calistirmaya Onem verilmistir. Reform hareketlerinin ana
amaclarindan biri de yoneticileri merkezi hiikiimet baskisindan kurtararak o6zel sektdr ydnetim
tekniklerini uygulayabilecekleri bir alan yaratmaktir (Petrie ve Webber, 2001: 8). 1989 yilinda
sonuclara odaklanan “Kamu Finansmani1 Kanunu” ¢ikartilmistir. Genel olarak bakildiginda giiglii ve
sert reformlarin uygulandigi Yeni Zelanda’da yonetim danismanlarinin ve dis uzmanlarin kapsamli
kullanimina 6nem verildigi goriilmektedir.

Yeni Zelanda’da ekonomik reformlar, idari ve mali politikalarla tamamlanmstir. Ulkede
gerceklestirilen reformlarin temel amag ve ilkeleri dort kanunla sekillenmistir (Y1lmaz, 2001: 60-61):

(1) Kamu Girisimleri Kanunu: 1986 yilinda yirirlige giren bu kanun ile kamu
girisimlerinin sirketlesmesi saglanmis; bu sayede kamu kuruluslari daha etkin ve
verimli hale gelmislerdir.

(2) Devlet Sektorii Kanunu: 1988 yilinda kabul edilen kanun, kamu kuruluslarinin daha
rahat hareket edebilmelerine imkan tanirken; ayni zamanda sorumluluk alanlarinin
aci1ga kavusturulmasina yardimei olmustur.

(3) Kamu Maliyesi Kanunu: 1989 yilinda ¢ikarilan kanun ile mali yonetimin girdilerden
ziyade ciktilara dayali olmas1 amaglanmistir.

(4)Mali Sorumluluk Kanunu: 1994 yilinda yiiriirliige giren kanun ile sorumluluga dayali
bir mali yonetim esas1 benimsenmistir.

Ayrica Yeni Zelanda’da kamu sektoriinde istihdam diizeyi, 1988 ile 1994 yillar1 arasinda 88.000°den
37.000’e disiirilmiistir (Manning ve Parison, 2003: 56). Kamu sektorii harcamalarinda bu sayede
biiyiik bir verimlilik ve etkinlik artis1 ile maliyet tasarrufu saglanmistir. Bakanliklarin ve operasyonel
yoneticilerin etki alan1 genisletilmistir. Kamu kurumlarinda ise, performans yonetimine giderek daha
cok agirlik verilmistir.

3.2.5. Giiney Kore

Asya Krizi ve kamu yo6netiminde yozlagmanin etkisiyle 1990’11 yillarin sonunda Giiney Kore nin
kamu yonetiminde reform giindeme gelmistir. Giiney Kore, ekonomik krizlerin firsata
donistiirilmesiyle bu konuda diger iilkelere drnek teskil etmektedir. 1998 yilinda iilkede Planlama ve
Biitce Bakanlig1 biinyesinde “Kamuda Reform Ofisi” kurulmus ve reformun planlama ve mali
yonetimle iligkisi biitiinclil bir esasa baglanmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 49). 1980’lerde yasanan
demokratiklesme hareketi ve kamu onciiliiglinde yiiriitiilen gelisim modelinin basar1 ve etkinligi
1990’lar itibariyle Giiney Kore’de yasanan ekonomik krizin etkisiyle tartigtimaya baslamistir. Ik
olarak 1993 yilinda goreve gelen Kim Young Sam hiikiimeti tarafindan uygulamaya konan YKY
reform c¢alismalar1, daha sonraki hiikiimetler tarafindan da devam ettirilmistir. Ilk uygulamalarda
reform hareketleri bezgin biirokrasiden kurtularak etkin, yolsuzluk olmayan ve insan odakli yonetim
tarzinin benimsenmesi iizerine kurulmustur (Kim, 1996: 35). Bu kapsamda yapilan reform ¢aligmalari,
serbest ve rekabete dayali piyasa kosullar1 lizerine dayali bir ekonomi ile otoriter biirokratik yap1
yerine toplum odakli bir yonetim anlayisina dogru yonelmistir.

Reform c¢aligmalarin1 diizenleyecek ve koordine edecek “Kamu Yonetimi Reformlari Bagkanlik
Komitesi (PCAR)”, “Diizenleyici Reform Komitesi (RRC)”, “Ekonomik Diizenleme Kurulu”,
“Isletmeler Diizenleme Kurulu”, “Kamu Yé&netimi Reformu Ortak Komitesi” gibi yapr ve kurullar
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olusturulmustur. Bu kurumlarin 6nderliginde 1997 yilinda “Kamu Yonetimi Reform Kanunu”, 2001
yilinda “Hiikiimet Performansmin Degerlendirilmesi ile ilgili Temel Kanunu” ve 2006 yilinda
“Hiikiimet Performans Degerlendirme Kanunu” gibi diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bu
diizenlemeler ile kamu kurumlarimin etkinligi ve performansi arttirilmaya ¢alisilmistir (Choi ve Kim,
2017: 320).

1982'den 1997'ye kadar yillik %2,5'lik bir oranla biiyliyen kamu sektoriinde; 2002 sonu itibari ile
toplam %20'lik bir kiiciilmeye gidilmis ve Kim yonetimi sirasinda %7,2 oraninda bir kiigiilme
olmustur (Namkoong, 2006: 248). 2000 yilinda kurulan ve on bagh kurulustan olusan “Yiiriitme
Ajans1” sistemi, Kim y6netimi sirasinda otoriter ve sorumlu yonetimi desteklemek i¢in 26 kuruma
genisletilmistir (Kim ve Han, 2015: 702). Kim Dae-jung Hiikiimeti (1998-2003) tarafindan uygulanan
YKY reform stratejisi, kamu sektoriinde kesintilere, dzellestirme yolu ile biirokrasinin azaltilmasina
ve bir ajans sistemi getirilmesine odakli onlemleri kapsamustir (Choi ve Kim, 2017: 322). Batili
tilkelerden esinlenilerek hayata gecirilen Yiiriitme Ajanslariin olusturulmasi; politika yapma ve
politika yiirlitme iglevlerini birbirinden ayirmay1 amaglanmistir. Bununla birlikte, gii¢lii bakanliklarin;
stirece miidahale edilmesi ve reform hareketlerini sinirlandirmasi uygulamalarin basarisinin kisith
kalmasina neden olmustur. Bu reform hareketleri ile birlikte hayata gegirilen kamu kurumlar: personel
ise alma sistemi olan, agik pozisyon sistemi (OPS) programi, sadece kamu sektoriinden degil, ayni
zamanda 6zel sektorden gelen basvuru sahipleri arasinda da agik rekabet vasitasiyla yetkili personelin
ise alinmasi tizerine olusturulmustur. Mayis 1999'da yeni kurulan Sivil Hizmet Komisyonu (CSC),
nitelikli personelin disaridan girmesini artirmak i¢cin OPS ise alma se¢imi asamasinda gii¢lii bir etki
yapmistir (Kim ve Jung, 2010:2).

Ancak bu Onlemlerin hayata gecirilmesi, sivil toplum eylemcileri, politikacilar ve o6zel sektor
caligsanlar1 ve yoneticileri tarafindan kamu yonetimine tekelcilik, verimsizlik, rekabet eksikligi ve
beceriksizlik getirecegi yoniiyle elestirilmistir. Roh Moo-hyun Hiikiimeti (2003-2008) tarafindan
olusturulan “Devlet Yenilik¢iligi ve Yerel Yonetim Baskanlik Komisyonu (PCGID)” kamu sektorii
reformu i¢in temel bir atesleyici gii¢ olarak goriilmiistiir. PCGID, idari reformu, ilgili biirokratlar,
akademisyenler ve hiikiimet dis1 sivil gruplar arasindaki aktif etkilesimler yoluyla devam eden bir
stire¢ olarak kabul edilmistir. Roh Moo-hyun yonetimi sirasinda YKY'nin bazi yonleri belirgin
kalmasina ragmen, YKY sonrasi yonetimin sekillenmesine saglamistir. Kapsamli bir varlik olarak
hizmet eden PCGD, yeniden yapilanma ¢abalari, kesinti yonetimine kars1 ¢ikarak YKY'ye kars1 bir
harekete haline dontismiis; ancak, kamuya agik degerlerin olusturulmasini desteklemek i¢in devletin
yiiriittiigii kamu tesebbiislerini olusturmaya devam ederek YKY sonrasi yonetim tarzini belirlemistir.

Performans yonetiminde, 2006 yilindan bu yana devlet kurumlart i¢in 6zel bir degerlendirme
sisteminin baglatilmasi, Bagbakanlik ofisinin esgiidiimiinii ve kontrol yetkisini giiglendirmistir. Lee
Myung-Bak Hiikiimeti (2008-2013) ise, 2008 yilinda ABD ve Avrupa'da yasanan ekonomik krizden
etkilenerek YKY temasiyla kamu yonetimi reformlart uygulamak zorunda kalmustir. Bu kapsamda
bakanlik sayisinin azaltilmasi, kamu kurumlariin 6zellestirilmesi ve kamu ¢aliganlarinin sayisinin
azaltilmasi; Lee yOnetiminin reform hareketlerinde devletin kiigiiltilmesi ve daha verimli hale
getirilmesi amaglanmusgtir.

4. TURKIYE’DE KAMU YONETIMi REFORMLARI VE GELISiMi

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformlarim1 en genel anlamda niteliklerine gore {i¢ donem altinda
incelemek miimkiindiir: (1) 1923-1960 Arasi Donem (Yabanci Uzmanlarin Hazirladiklar1 Raporlar),
(2) 1960-2000 Arast Donem (Yerli Uzmanlarin Hazirladiklari Raporlar) ve (3) 2000°1i Yillar Dénemi
(YKY Anlayis1 Cergevesinde Yapilan Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler).

4.1.1923-1960 Aras1 Donem (Yabanci Uzmanlarin Hazirladiklar1 Raporlar)

Bu donem idari reform ¢aligmalarinin en belirgin 6zelligi, bu reformlarin yabanci uzmanlar tarafindan
hazirlanmig olmalari ve 6zellikle de 1930’11 yillardan sonra gerceklestirilmis olmalaridir. Reformlar,
hangi yabanci uzman tarafindan hazirlanmigsa onun adiyla anmilmiglardir. Bu reform g¢aligmalarina
baslica ornek olarak Dorr Raporu, Neumark Raporu, Barker Raporu, Martin-Cush Raporu ve diger
raporlart saymak miimkiindiir.
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Cumhuriyet doneminin en kapsamli ve ayrintili ilk reform ¢alismasi, 1933 yilinda Goldthwaite H.
Dorr tarafindan hazirlanan “Dorr Raporu”dur. Bu raporda donemin devletgilik politikalar
cercevesinde 6zel tesebbiise agirlik verilerek kalkinmanin saglanabilecegine (Dorr Raporu, 1933: 30)
ve kalkinmanimn Oniinde en biyiik engellerden birinin kirtasiyeciligin giderilmesi ve yoneticilerin
merkeziyetcilikten kaynaklanan yetkilerinin devredilerek 6nemli meselelere daha ¢ok zaman
ayirmalar1 gerektigi (Dorr Raporu, 1933: 78) belirtilmektedir. Ancak rapor, sadece bu sorun ve
oneriler ile simirli kalmamis; dénemin iilke meselelerinin neredeyse tamamina deginme ihtiyacint
duyarak ¢ok genis bir alan1 diizenlemek istemistir. Bu durum, rapordaki 6nerilerin yerine getirilmesini
giiclestirmistir.

Ulkemizde ilk 6zgiin reform galigmasi olarak 1949 yilinda Istanbul Universitesi dgretim iiyelerinden
Prof. Dr. Fritz Neumark tarafindan hazirlanan “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Caligsma
Esaslar1 Hakkinda Rapor”u saymak miimkiindiir. Bu Raporda Tiirk personel sistemi arastirilarak,
personel sisteminin eksik yonlerinin giiclendirilmesi, kamu personelinin dengeli dagiliminin
saglanmasi, maas sisteminin gelistirilmesi, gereksiz personel masraflarinin azaltilmasi Onerilmistir
(T.C. Devlet Personel Baskanligi, 2016). Ayrica Neumark Raporu’nda personele iliskin sorunlar
yaninda; Orgiite iliskin eksiklikler, kanunlarin yetersizlikleri, kirtasiyecilik ve formalitelerden
kaynaklanan aksakliklar ile teftis ve denetim sisteminin olusturdugu sorunlar da degerlendirilmigtir
(Neumark Raporu, 1949: 5). Bu sorunlar, giiniimiizde de varligini siirdiiren 6nemli sorun alanlaridir.
Rapor, iilkedeki sorunlara, samimi ve gercekei olarak yaklagsmasina ragmen; ilgingtir ki kendinden
onceki reform ¢alismalarina hi¢ deginmemesi yoniiyle ise eksiktir.

Bu dénemde yapilan bir bagka onemli reform c¢alismasi ise, 1951 yilinda James M. Barker’in
bagkanliginda hazirlanan ve kisaca Barker Raporu olarak da anilan ¢alismadir. Raporda 6neriler iki
ana grupta toplanmus, birinci grupta ekonomik sorunlarin esgiidiimii, daha iyi bir yonetim
mekanizmasinin kurulmasi, 6zel tesebbiislin giiglendirilmesi, mali istikrarin saglanmasi, egitim ve
saglik sorunlarinin diizenlenmesi; ikinci grupta ise, tarimsal sorunlar ile teknik ve idari personelin
yetistirilmesi {izerinde durulmustur (Iktisat Sozliigii, 2016). Raporda, memurlarin yetersizlikleri ile
orgiitsel eksiklikler yaninda kanunlarin elverissizligi, asir1 kirtasiyecilik ve teftis—denetim sistemindeki
sorunlar da siralanmustir (Yayman, 2008: 131). Ayrica raporda KiT lere iliskin dneriler de yer almus;
ozellikle KIT’lerin etkin ve verimli ¢alismasi i¢in Genel Kurullarinin kaldirilmasi gerektigi ileri
siiriilmiistiir (Ovgiin, 2009: 63). Barker Raporu’nda sadece idari eksikliklerden cok iilke kalkinmasinin
nasil saglanacagi iizerinde durulmustur. Bu konuda 6zel tesebbiise 6nemli gorevler verilmistir.

Maliye Bakanligi’nin yeniden yapilanmasini 6n goren ve Barker Raporu ile ayn1 zamanda yiiriitiilen
Martin-Cush Raporu ise, donemin yonetsel, ekonomik ve sosyal sorunlari iizerine egilen reform
caligmalaridir. 1952 yilinda hazirlanan Gruber Raporu ile 1959 yilinda hazirlanan Baade Raporu ve
Chailloux-Dantel Raporu ise, genellikle benzer sorunlara deginerek personel sorunlarina dikkat
¢ekmislerdir. Chailloux-Dantel Raporu’ndan farkli olarak Baade Raporu’nda ayrica tarim ve turizm
konular1 tizerinde durulmustur. 1962 yilinda hazirlanan Mook Raporu ile 1963 yilinda hazirlanan
Podol Raporu’nda ise, yoneticilere yonelik tavsiyelere yer verilmistir.

4.2.1960-2000 Aras1 Donem (Yerli Uzmanlarin Hazirladiklar1 Raporlar)

Bu dénemde Devlet Planlama Tegkilati (DPT) ile Devlet Personel Dairesi’nin kurulmasi; iilkede
reformlarin basarili olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi acisindan &nemlidir. flk olarak, 1961 yilinda
Milli Birlik Komitesi ile DPT nin istegi {izerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi (TODAIE)
tarafindan “Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor” hazirlanmistir. Raporda esas olarak,
idari reform ve reorganizasyon hakkinda gercek¢i bir goriise sahip olunmasi ve reformun hangi
alanlar1 igereceginin ve bunun nasil olacagmin saptanmasi gerektigi diisiincesi benimsenmistir
(TODAIE, 1965: 3-4). Bu rapor, 1960 yilindan sonraki planli dsnemde yapilan ¢alismalarin baslangict
olmasi nedeniyle 6nemli olmaktadir (Isik¢1, 2017: 173). Ancak sonrasinda ¢ikarilan raporlarda da
benzer goriis ve endiselere yer verilmistir.

1962 yihinda DPT ile TODAIE’ nin miisterek ¢alismasiyla “Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma
Projesi (MEHTAP)” adl bir idari reform 1963 yilinda yaymlanmistir. Bu raporda merkez 6rgiitii, tasra
orgiitii, yerel yonetimler ve KiT’ler olmak iizere dort alan arastirilmistir (TODAIE, 1965: 20). Bu
konuda devletin ilgili kuruluslarina énemli gdrevler verilmistir. 1971 yilinda yine TODAIE’nin
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onciiliigiinde “Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler” adli bir reform hazirlanarak
yiirtirliige konmustur. Rapor, bir giris ve iki ana boliimden olusmus; raporun giris boliimiinde idari
reformun anlami ve niteligi ortaya konduktan sonra reformu gerektiren nedenler ile 0 zamana kadar
olan reform calismalar1 ve sonuglar1 raporda yer almistir (TODAIE, 1965: 5). Bu raporda énemli
sorunlara dikkat ¢gekmis; ancak dnerilerin uygulanmasi konusunda birtakim sikintilar yaganmistir.

1988 yilinda Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) olarak anilan bir reform calismasi, DPT’nin
Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planmi kapsaminda TODAIE’den bu konuda bir arastirma yapmak iizere
olusturulmustur. KAYA projesi, MEHTAP projesinden sonra en kapsamli bir idari reform ¢alismasi
olma 6zelligine sahiptir. 1991 yilinda TODAIE tarafindan yayinlanan KAYA projesinde merkez ve
tagra kuruluglar ile yerel yonetimleri etkili, hizli, ekonomik, verimli ve hizmet gorecek bir yapiya
kavusturmak, kamu yonetiminin ¢agdas kosullara uyumunu saglamak, kamu kuruluslarinin amag,
gorev, yetki ve sorumluluklari ile orgiitsel yapi, personel sistemi, kaynak kullanimi ve ydnetimi ile
mevzuatinda, iletisim ve halkla iligkiler sisteminde yer alan aksaklik ve eksiklikleri saptamak ve buna
iliskin 6neriler gelistirmek amaclanmaktadir (TODAIE, 1991). Ancak bu reform girisiminin de diger
raporlar da oldugu gibi tam manasiyla uygulandigini ve istenilen sonuglara ulasildigini sdylemek
zordur.

4.3. 2000°li Yilar Dénemi (YKY Anlayisi Cercevesinde Yapilan Yasal ve Kurumsal
Diizenlemeler)

2000’11 yillar, Tiirk Kamu yonetiminde 6zellikle YKY anlayisi cergevesinde reformlarin ¢ikarilarak
uygulandig1 yillar olma 6zelligine sahiptir. Bu dénemde, YKY ’nin savundugu devletin kii¢iiltiilmesi,
biirokrasinin azaltilmasi, rekabetin artirilmasti, 6zel sektor tekniklerine agirlik verilmesi, yerellesmenin
artirtlmasi gibi ilkelerin yer aldig1 s6ylem ve uygulamalar yaninda bilgi edinme, agiklik, seffaflik ve
katilimcilik gibi ilke ve degerlere de ayri bir nem verilmektedir.

Tiirkiye’de 2000’li yillarin basinda gergeklestirilen kamu yonetimi reformlar tarihi agisindan ele
alimdiginda, konularin mali yoOnetim, yerel yonetimler, denetim ve merkezi yonetim agilarindan
siiflandirildigr goriilmektedir (Lamba, 2014: 139). Aslinda 2003 yili, Tirk Kamu yonetiminin idari
ve mali reformlar1 agisindan bir milat sayilabilir. Mali yonden Tiirk Kamu yonetiminde o zamana
kadar Osmanli déneminden kalma Muhasebe-i Umumiye Kanunu uzun yillar yiiriirliikte iken; 2003
yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu g¢ikarilmasi ile yeni bir yonetim
anlayigina ve uygulamasina gegilmistir. Bu kanun ile ilk defa kamu yonetiminde stratejik yonetim ve
performansa dayali bir yonetim anlayisi izlenmeye baslamustir. 5018 sayili Kanunun 1. maddesinde
kanunun amaci olarak kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli saglanmasi yaninda, hesap
verebilirlik ve mali saydamlik da kanunda aranan temel kosullardan sayilmaktadir. lgili kanunda,
hesap verme sorumlulugu (md.8); kaynaklarin kullanilmasindan gorevli ve yetkili kilinanlarin,
kaynaklar1 kotiiye ve hukuka aykirt kullanmaktan dolay yetkili mercilere kars1 sorumlu olmasi; mali
saydamlik (md.7) ise, kaynaklarin elde edilmesinden ve kullanilmasindan denetimi saglamak igin
kamuoyunun bilgilendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir.

2003 yilinda kamu yonetiminde agikligin ve katilimcigin saglanmasi amaciyla 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanunun amaci (md.1), demokratik ve seffaf bir yonetimin
saglanmasinda esit, tarafsiz ve agik bir anlayisla bireylerin bilgi edinme hakkinin diizenlenmesi olarak
tayin edilmistir. 4982 sayili Kanunda herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu (md.4) ve bu hakkin
kullanilmasindan ise, ilgili kurum ve kuruluslar bazi istisnalar disinda yikiimli (md.5) oldugu
belirlenmigtir.

2003 yilinda Basbakanligin onciiliigiinde kamu yonetiminde reform calismalarina agirlik verilerek,
YKY anlayisina uygun diisecek tarzda Basbakanlik tarafindan “Degisimin Y&netimi I¢in Yénetimde
Degisim” adli bir rapor (Dinger ve Yilmaz, 2003) yayinlanmistir. Raporda caligmanin amaci,
kiiresellesmenin ve bilgi toplumunun kosullarinda rekabet ile birey ve toplumun &n planda oldugu
Yirmibirinci yiizyi1l yoOnetim anlayisi ve vizyonu c¢ergevesinde yapilmasi gereken reform
gereksiniminin zihniyet, stratejik tasarim ile organizasyon boyutlariyla ortaya konulmasi olarak
belirlenmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 11). Bu sayede kamu yonetiminin degisimi, reformlar
vasitasiyla yakalanmasi gerektigi raporda vurgulanmustir.
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25.04.2004 tarihinde 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun kabul edilerek, kamu gorevlilerinin hizmeti yiiriitiirken
uymalar1 gereken etik davranis ilkeleri ortaya konmus ve buna doéniik olarak Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu olusturulmustur. 5176 sayili kanunun amaci (md.1), kamu goérevlilerinin uymalar1 gereken
saydamlik, tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik ve kamu yararini gézetme gibi etik davranis
ilkelerinin belirlenmesi ve gozetilmesi olarak belirlenmistir. Aslinda etik ilkeler, halkin yonetime
giivenini saglama ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi agisindan 6nemlidir (Oztiirk, 1998: 82). 2004
yilinda Kamu yonetiminin merkezi yoOnetim ve yerel yonetimler diizeyinde gorev, yetki ve
sorumluluklarinin yeniden paylasimmi 6n géren “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarisi” metni (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2016)
yayinlanmis; ancak bu tasari, kanunlagarak yiirlirliige girememistir. Tasar1 metni, YKY anlayisinin
temel Ongoriisii olan devletin kiigiiltiilmesi ve biirokrasinin azaltilmasi yontindeki distinceleri
icermisse de bu metin, donemin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Ancak yine de ilgili
metin, kendinden sonraki reform g¢alismalarina belli 6l¢lide ilham kaynagi olmus ve onlar1 bazi
yonlerden etkileyebilmistir.

Yerel yonetimlere iliskin ilk ciddi yasal diizenlemeler, 2005 yilinda ¢ikarilan 5302 sayili il Ozel
Idaresi Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu’dur. Her iki kanunun g¢ikarilma tarihleri yaninda,
kanunlarin ele alius ve diizenleme sistematikleri de birbirlerine ¢ok benzemektedirler. Her iki
kanunda da yerel meclislerin 6n plana ¢iktig1, vesayet yetkilerinin yumusatildigi, yerel yetki ve
gorevlerin arttigi, 6zerkliklerine ayr1 bir vurgu yapildigi, esnek orgiitlenmeye gecildigi, norm kadro ve
stratejik yonetim gibi yeni anlayis ve ilkelere agirlik verildigi goriillmektedir. Bu yeni diizenleme ile
yerel yonetimler; eskiye gbére daha pro-aktif ve katilimci bir yonetim anlayisina sahip olmaktadirlar.

25.01.2006 tarihinde, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ¢ikarilarak; kalkinmada ilk defa yeni bir anlayisa ve uygulamaya ge¢ilmistir. Buna
gore kalkinma, sadece hiikiimetin bir isi olarak degil, kamu kesiminin yaninda 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslarinin dayanigsmasi ile kaynaklarin kullanilmasi ve yerel potansiyelin harekete
gegirilmesi (5449 sayili Kanun, md.1) seklinde diisiiniilmektedir. Ayrica, yeni kurulan Kalkinma
Ajanslarina bu konuda genis gorev ve yetkiler verilmektedir. Oyle ki ajanslar; Kalkinma Bakaninin
teklifi ve Bakanlar Kurulunun karari ile kurulurlarken, sirf faaliyetlerinde basarili olmalarini saglamak
izere tlizel kisilige haiz kilinmaktalar; ancak ajanslarin 6zel hukuk tiizel kisisi olarak hareket
edebilecekleri ilgili kanunda (md.3) kabul edilmektedir. Ajanslar, kanunun bu hiitkmiine dayanilarak
kamu veya 6zel kurulus olup olmadiklar1 yonii ile elestirilmektedirler.

Diinyada ve Tiirkiye’deki gelismelere bagli olarak halkin idare hakkindaki sikayetlerini incelemek
veya hafifletmek amaciyla iilkemizde 6nce 12.09.2010 tarihinde referandum ile Anayasada degisiklik
yapilarak “Kamu Denetgiligi Kurumu” anayasal bir kurum haline getirilmis; ardindan 29.06.2012
tarihinde 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ¢ikarilarak kurum islevsel bir hale gelmistir.
Bu kanun ile ilk defa Kamu Denetgiligi Kurumu olusturulmus ve bu kuruma idarenin her tiirlii eylem,
islem ve davramiglarim insan haklariyla hukuka ve hakkaniyete dayali yiiriitmek tizere kamu
hizmetlerinin isleyisine yonelik sikayetleri incelemek, arastirmak ve oOnerilerde bulunmak gorevi
(6328 sayili Kanun, md.1) verilmistir. Ayrica ilgili kanun ile TBMM bagli, kamu tiizel kisiligine sahip
bu kuruma (md.4) ve kamu denetgilerine higbir organin veya mercinin emir ve talimat vermesi veya
goriis belirtmesi (md.12) s6z konusu olmayarak kurumun tarafsizligi ve 6zerkligi adeta garanti altina
almmustir.

5. KAMU YONETIMi REFORMLARININ ORTAK OZELLIKLERI

Kiiresellesme siireciyle birlikte gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de yasanan siyasal, sosyal, ekonomik,
bilimsel ve teknolojik alanlardaki degisimlerin kamu ydnetimi reformlarinin yapist ve nitelikleri
tizerindeki etkisi biyiktir. Kamu hizmetlerinin sunumu ve yapist bakimindan kamu yonetimi
reformlar1, ok dnemli asli roller ve gorevler icra etmektedirler. Ozellikle 1980°li ve 1990’11 yillarda
YKY strateji ve ilkeleri ¢ercevesinde gergeklestirilen, giiniimiizde de halen devam eden kamu
yonetimi reformlarmin belki de en cok dikkati ¢eken ortak &zellikleri olarak sunlari saymak
miimkiindiir:
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5.1. Kiiresel Aktorlerin Roliiniin Artmasi

Kiiresellesme siireciyle uluslar iistii sermayenin sinirsiz ve engelsiz hareketliligi ulus devletin yeniden
tamimlanmasina yol agarken, kamu ydnetiminin yeni paradigmasi ulus devletin yetkilerinin uluslar
aras1 orgiitlere gegmesine, kamu orgiitlerinin ve kurallarin giderek azalmasina; dolayisiyla devletin
etki alani, hem kiiresel aktorler hem de egemen bir 6zne haline gelen bireyler tarafindan daralmast ile
sonuclanmaktadir (Turan, 2015: 207). Geleneksel yonetim anlayisinin biitiin kamu hizmetlerinin
sunumunun ve dagiticisinin bizzat devlet olmasini 6ngdren diisiince ve felsefenin giiniimiizde artik
iflas etme noktasina gelmesi, kamu yonetimi reformlarinda devletin yap1 ve islevlerinin de yeniden
sorgulanmasina yol agmaktadir. Kamu yonetimine iliskin reformlarda son zamanlarda, tilkede ulusal
ve yerel aktorler kadar kiiresel aktorlerin de ayri bir 6neme sahip olduklari siirekli vurgulanmaktadir.
Bu durum, birgok iilkenin kamu yo6netimi reformlarinda {ilkenin ekonomik c¢ikarlari ile kiiresel
ekonomik ¢ikarlarin entegrasyonu ve uyumlastirilmasi seklinde degerlendirilmektedir.

5.2. Bireylerin Reformlarda Daha Cok Onemsenmesi

Giiniimiizde gergeklestirilen kamu yonetimi reformlarinda dikkati ¢eken 6nemli bir husus ise, bireysel
hak ve ozgiirliiklere eskiye gore daha ¢ok agirlik verilmesidir. Bu durum, reformlarin iilkede daha
kalic1 ve etkili uygulanmak istenmesi ile yakindan ilgili olmaktadir. Bireyleri dnemseyen ve onlari
yonetime daha ¢ok katan bir yonetim anlayisi, kuskusuz iilkede diisiiniilen ekonomik ve sosyal
kalkinmanin adeta degismez bir unsuru sayilmaktadir. Ayrica, kiiresel aktorlerin ulus devlete iistiin
gelme kabiliyet ve yetenekleri de ekonomik baskilarin yardimi ile bu yeni diinya diizenindeki rolleri
de yeniden tartisilmakta ve reformlarin birey odakli olmasina 6ncelikle dikkat edilmektedir.

5.3. Etkinlik ve Verimlilik Diisiincesinin Agirhk Kazanmasi

Kamu yonetiminde kamu hizmetlerinin amaglara ulasma derecesi olarak kabul edilen etkinlik ile girdi
olarak kabul edilen kaynaklarla c¢iktilar arasindaki iliskiyi gdsteren verimlilik kavramlari, YKY
cercevesinde kamu yonetimi reformlarinin basarisi igin vazgegilmez kosullar arasindadir. Geleneksel
Kamu Yonetimi anlayisinda da verimlilik dnemli olmasina ragmen, kullanilan yontemler sinirli ve
kapalt oldugundan verimlilik istenilen diizeyde gerceklestirilememistir. Oysa, giniimiiz kamu
yonetiminde Orgiitiin dis ¢evre ile biitiinlesmesi, ¢alisanlar1 yonetime katmasi ve modern yonetim
tekniklerinden yogun bir sekilde yararlanmasiyla ¢iktilarinin artirilmasi ve vatandas tatmini son derece
onemlidir. Kamu yonetimi reformlarinda etkinlik ile kamu hizmetlerinde isabetlilik derecesi
giidiiliirken, oysa verimlilik ile kurulusun kaynaklarini en az girdiyle en ¢ok ¢iktiya ulastirmasi
seklinde hedeflenmektedir.

5.4. Piyasa Mantig1 ve Ozellestirmelerin Benimsenmesi

Giliniimiiz kamu yonetimlerinin iretken olmalar1 piyasa mantig1r icinde ve devletin gereksiz
birimlerinin &zellestirmeler yoluyla elden ¢ikarilmasi anlayisi, kamu yoOnetimi reformlarinda
bagvurulan en sik ve en yaygin YKY stratejileri arasindadir. Devlet igindeki en 6nemli reformlar,
israflarin azaltilmasi ve personel aliminin kisitlanmasi yoluyla maliyetleri diisiirmeye yonelik tedbir ve
onerilerden olusmaktadir. Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin aksine, YKY anlayiginda daha
minimal bir devlet anlayisi, kaynak tiiketen degil kaynak iireten bir devlet modeli ve her seyden
onemlisi devletin girisimcilik yoniinii 6n plana ¢ikaran uygulamalar esas alinmaktadir. Dolayisiyla
kamu yonetimi reformlari da bu amaglar dogrultusunda yapilanmakta ve hedeflerini buna gore
belirlemektedir.

5.5. Merkeze Ait Yetkilerin Desantralizasyon (Yerellesme) Yoluyla Azaltilmasi

Islerin merkezde asir1 yogunlasmasi, devlet gérevlerinin ve kamu hizmetlerinin merkezi yonetim ile
yerel yonetim kuruluglar arasinda yetkinin yeniden paylastirilmasini gerektirmektedir. Bu tiirden
gdrev ayrimi ayni zamanda asirt merkezci yaklagimin smirlarinin da bir belirleyicisi olmaktadir
(Yasamig, 2005:369). Giiniimiizde kiiresellesme siireci ile hem ulus devletin hem de yerel
yonetimlerin yeniden diizenlenmesi dogrultusunda merkezi yonetime ait bazi yetkilerin basta yerel
yonetimlere ve sivil toplum kuruluslarma aktarilmasi konusu, kamu yonetimi reformlarinin savundugu
temel degerlerdendir. Reformlarda merkezi yonetimin ytikiinii hafifletmek igin ileri siiriilen alternatif
yaklagimlar, aslinda halkin dogrudan yonetime katilmasini saglayan uygun ¢oziim ve tercihlerdir.
Aslinda kamu biirokrasilerinin merkeziyetgilikten uzaklastirilmasi yoniindeki istekler, kamu yonetimi
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reformlarinda yerellesme (desantralizasyon) stireciyle devletin hantal ve verimsiz yapisina karsi
diisiiniilmektedir. Kamu ydnetimi reformlarinda merkezi yonetimden yerellesmeye dogru kayma
yoniindeki talep ve arayislar da siirekli katlanarak artmaktadir.

5.6. Demokrasi ve Insan Haklarina Yénelik Diizenlemelerin Artmasi

Kiiresellesmenin 6nemli etkilerinden sayilan demokrasi ve insan haklarina doniik taleplere glintimiizde
artik kars1 koymak miimkiin géziikmemektedir. Bu talepler bir taraftan ulusal diizeyde, diger taraftan
ise kiiresel dinamikler tarafindan desteklenmektedir. insan haklar1 ve demokrasi odakli bir yonetim
anlayisi, hem ulusal yonetimlerin hem de uluslar arasi aktorlerin mesrutiyetinin bir temeli
sayllmaktadir (Aktel, 2003: 78). Kamu yonetimlerinin uluslar arasi talepler dogrultusunda daha
demokratik esaslara gore faaliyette bulunmasi ve kat1 bir merkeziyetci yonetim anlayisi yerine, kiiresel
diizeyde demokrasi ve insan haklarina dayali bir yonetim anlayisinin gerektirdigi bir kamu yonetimi
reformunu hedeflemektedir.

5.7. Ozel Sektor Yonetim Tekniklerine Yer Verilmesi

Kamu ydnetiminde vatandaslara daha iyi hizmet sunabilmek veya mevcut hizmet kalitesini artirmak
icin Ozel sektér yonetim tekniklerinin yaygin olarak kullanilmaya baslamasi, kamu yonetimi
reformlarmin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bu tiirden bir strateji ile kamu y6netiminin
ozel sektore benzer ara¢ ve uygulamalari kullanarak, yonetimin hantal ve verimsiz yapisini kirmakta
ve vatandaslara daha hizli, daha kaliteli ve daha verimli bir hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Diinyada
ve Tirkiye’de uygulanmakta olan kamu yonetimi reformlarinin 6ziinde bu anlayis, belirgin olarak
kendini hissettirmektedir. Ilk basta 6zel sektorde, zaman icinde ise kamu yonetiminde yaygin olarak
kullanilmaya baslayan ve stratejik planlama, performans yonetimi, amaglara gore yonetim, toplam
kalite yonetimi, stres yonetimi, ¢atisma yonetimi, kriz yonetimi, kariyer yonetimi gibi birgok teknigin
kamu yonetiminde uygulanmaya baslamasi, kamu yonetimi reformlarinin basarisi i¢in gerekmektedir.

5.8. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden Daha Cok Yararlamlmasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde, kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi, bazi gereksiz
biirokratik siirecleri ve formaliteleri ortadan kaldirmakta ve devlet ile vatandas arasinda yeni bir
asamaya gecilmektedir (Balci, 2003: 321). Bu durumda iletisimin artmasi ile kamu hizmetlerinin
vatandaglara daha kaliteli ve verimli sunulmasi, kamu yonetiminde e-devlet uygulamasina bagli olarak
hizmetlerin daha hizli ve daha pratik yoldan sunulmasini kolaylastirmaktadir. Kamu yonetimi
reformlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii gelismeler, aslinda geleneksel
yonetim modelinin biirokratik ve hantal devlet yapisina bir tepki niteligindedir. E-devlet baglantisi ile
vatandaslarin gerek kendi aralarinda, gerekse kamu kuruluslari ile giicli, hizli bag ve iligkileri
saglandigi gibi, kamu kuruluglarinin kendi aralarindaki islem ve faaliyetleri de eskiye gore daha pratik
ve kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmiis olmaktadir. Giiniimiizde kamu yo6netimi reformlarinin gelecekte
degisime ayak uydurabilmesi i¢in bu tiirden bilimsel ve teknolojik yenilikleri siirekli takip etmesi ve
bu tiir gelismeleri hizli bir sekilde kendi biinyesine uyarlamasi gerekmektedir.

5.9. Acikhk, Katiimeihik Gibi Yeni Tlke ve Degerlerin Uygulanmasi

Bilgi ¢aginin gerektirdigi degisim ve kiiresel dinamiklerin yonetim iizerinde actig1 kiiltiir ve zihniyet
degisiminin kamu yonetiminde 6zgiirliik¢ii, demokratik diisiince ve hareketleri tetikledigi; bireycilik,
rekabet, girisimcilik, 6zellestirme, yerellestirme gibi piyasa ideolojisi yonelimli degerleri yeniden
yapilanmaya zorladig1 ve bu alanda agiklik, esneklik, karlilik, etkinlik ve verimliligi artirdigi, miisteri
tatmini ve insan odakli kalite dnceligini esas alan yeni bir yonetim yaklasimini tetiklemektedir (Saran,
2004: 111). Aslinda giniimiiz demokratik toplumlarinda kamu yonetimlerinin basarisi, uyguladigi
programlarin toplum kesimlerince desteklenmesine ve karsilikli isbirligine baglidir (Karatepe, 1995:
207). Bu agidan reformun amaci ve kapsami konusunda halkin bilgilendirilmesi ve onlarin desteginin
aranmasi ¢ok onemlidir. Kamu yonetiminde agiklik, katilimeilik gibi yeni ilke ve degerler ile kamu
hizmetinden yararlananlardan reformlar konusundaki goriis ve diisiincelerine bagvurulmas: giderek
kolaylagmaktadir. Giiniimiizde Geleneksel Kamu Y6netiminin 6ngordiigii gizlilik ve kapalilik anlayisi
yerine agiklik ve katilimeilik anlayigina gegilmesi, kamu yonetimi reformlarinda halk desteginin ne
kadar énemli oldugunun bir gdstergesi sayilabilir. Ulkede reformlarin kalici, etkili ve basarili olmasi
isteniyorsa, bu yeni ilke ve degerlerin titizlikle uygulanmasi gerekmektedir.
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5.10. Orgiitlerde Sosyal ve Beseri Unsurlarin Giderek Onem Kazanmasi

Orgiit ve yonetime iliskin yasanan degisim arzu ve beklentileri, yeni bir anlayis1 giindeme getirerek
orgiitiin kendi icinde daha insancil iligkilerin kurulmasi, yonetime katilimin saglanmasi, hedef
kitlelerin istek ve beklentileri dogrultusunda mal ve hizmetlerin {iretilmesi, hizmet alanlarin ve
sunanlarin maddi ve manevi agidan tatmin edilmesi yoniindeki degisim talep ve beklentileri, kamu
yonetimi reformlarmin adeta ortak dzelliklerindendir. Orgiitiin yapisina ve ydnetilmesine iliskin yeni
degisim beklentileri, kamu yonetimi reformlarinin uygulamasini kolaylastirmaktadir. Geleneksel
yonetim anlayisindaki makinenin bir parcasi konumundaki insanin yerine, gliniimiizde 6zellikle sosyal
ve psikolojik yonleriyle cevreyle daha yogun etkilesim halindeki bir insan modelinin giindeme
gelmesi, bu degisim baski ve reform hareketlerinin bir sonucu olarak goriilebilir. Makine odakli
yonetim modeli yerine, insan odakli yonetim modelinin orgiitlerde daha kalict ve siirekli bir etki
yaratmasi, uygulanacak kamu yonetimi reformlarinin bir hareket noktasi sayilabilir.

6. SONUC

Devlet ve toplum iligkilerinin yeniden diizenlenmesinde ve yonetilmesinde yasanan 6nemli ekonomik,
sosyal, siyasal ve yonetsel degisikliklere kars1 her iilke, kamu yonetimi reformlarina bagvurarak kendi
sorunlarina karsi etkili ve kalict ¢6ziim yollar1 aramaktadir. Kamu yonetimi reformlarini aslinda her
tilkenin kendi karakteristik yapisi ve isleyisine yonelik uygulamaya konulan degisim hareketleri olarak
saymak miimkiindiir. Reformlar, her iilkenin kendi sorununa kars1 gelistirilen farkli yaklasim tarzlari
ve yontemleri oldugundan bir iilke i¢in disiiniilen bir reform, bagka bir iilke i¢in etkili bir ¢6ziim yolu
olmayabilir. Ancak benzer sorunlarla karsi karsiya olan iilkelerin birbirlerinin reform deneyiminden
yararlanmasinda yarar vardir. Diinyada kamu yoOnetimi reformlari, her ne kadar farkli igerik ve
yontemlere sahip olsalar da, genellikle benzer ekonomik kokenli krizlere kars1 daha dayanikli ve sorun
¢ozmeye yonelik kalict girisimler olmalari yoniiyle dikkat g¢ekmektedirler. Kamu yonetimi
reformlariin giiniimiizde ekonomik boyutlar1 kadar sosyal ve yonetsel boyutlarinin da dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Reformlarda sosyal ve yonetsel boyutlu hedeflerin 6nemsenmesi, iilke
demokrasisinin gelistirilmesine dnemli katkilar saglamaktadir.

Kamu yonetimi reformlari alaninda en ¢ok tizerinde durulan bagliklardan birisi de merkezi yonetimin
gorev ve sorumluluklarinin sinirinin nerede baglayip nerede biteceginin belirlenmesidir. Merkezi
yonetimin rolii yeniden tanimlanirken yetkilerin merkezi yonetimden yerel yonetimlere, diger alt
birimlere ve sivil toplum kuruluslarina nasil paylastirilabilecegi veya bunun bilesiminin ne olmast
gerektigi giiniimiiz reformlarmin siirekli iizerinde durdugu konulardir. Kamu yonetimi reformlari
tilkeler diizeyinde incelendiginde reformlar; kimi tilkelerde biirokrasinin ve hizmetlerde yavaglamanin
durdurulmasina, kimi iilkelerde performans yoOnetiminin artirilmasina ve serbest piyasa kosullarina
ayak uydurulmasina, kimi {iilkelerde ise yolsuzluk ve riigvet ile miicadele edilmesine ve diger
olumsuzluklara kars1 alternatif ¢6ziim yollarinin iiretilmesine hizmet etmektedirler. Bu reformlarin en
dikkat c¢ekici yoni ise, Ozellikle hiikiimetler tarafindan desteklenmis; somut, ciddi tedbirler
olmalaridir. Ancak reformlardaki oneriler, bazen kagit lizerinde kalmaktan oteye gegememektedir.
Buna en tipik ornek, kismen iilkemizi vermek miimkiindiir. Ozellikle 2000 yili &ncesi dénemde
iilkemizde yabanci ve yerli uzmanlarin ¢ikardiklar1 raporlarin tam olarak istenildigi sekilde
uygulanamadiklari bilinmektedir.

Tiirkiye’deki kamu yonetimi reformlari, genellikle diinyadaki gelismelere paralel olarak degisik
donemlerde farkli amaglar1 istlenmektedirler. Reformlar, daha ¢ok 1923-1960 doéneminde
kirtasiyeciligi, merkeziyetgiligi ve personel sorunlarini azaltmaya, kalkinmay: artirmaya yonelmekte;
1960-2000 doneminde ise benzer sorunlara egilmek yaninda merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasindaki iliskilerin yeniden diizenlenmesini 6ngérmekte; 2000’li yillarin oldugu donemde ise, diger
donemlerdeki sorunlarin azaltilmasint veya giderilmesini amaclamak yaninda, YKY anlayisiyla
baslayan siiregte kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik, aciklik, katilimeilik ve hesap verebilirlik gibi
yeni ilke ve degerleri daha ¢ok 6nemsemekte; insan haklar1 ve demokrasinin gelistirilmesine yonelik
diizenlemeleri kendisine inceleme konusu yapmaktadir.
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