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Ozet

Saglik harcamalari ile ortalama yasam siiresi ve saglik hizmetlerinden hasta memnuniyeti
iliskisini ortaya koymak amaciyla bu calisma yapilmistir. Calisma verileri 2020 ve 2021
yillarina ait olup Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Saghk Bakanlhigi Saglhk Istatistikleri
Yilligindan temin edilmistir. 2021 yilinda Tiirkiye’de hasta memnuniyet oran1 %68,1,
ortalama yasam siiresi ise 79 yil civarinda olup 2.000 $’in biraz altinda kisi bas1 saglik
harcamasina sahiptir. Calisma bulgular1 degerlendirildiginde ABD hari¢ analiz kapsamina
alinan tiim tlkelerde saglik harcamalari ile ortalama yasam siiresi ve hasta memnuniyeti
arasinda ayni yonde pozitif iliski bulunmustur. Tiirkiye’nin diger lilkelere daha az saglik
harcamas: ile daha fazla katma deger saglamasi dikkat ¢ekmekle birlikte hasta
memnuniyeti ve yasam siiresi agisindan orta-geri bolgede yer almaktadir. Tiirkiye’nin
Ozellikle hasta memnuniyeti kapsaminda saglik hizmet kalitesine ve erisilebilirligine
yonelik saglik politikalarin1 hayat gecirmesi Onerilmektedir. Mevcut kalite ve erisim
uygulamalar1 son 5 yilda etkisiz kalmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik harcamalari, hasta memnuniyeti, ortalama yasam siiresi.

THE RELATIONSHIP OF HEALTH EXPENDITURES WITH PATIENT
SATISFACTION AND LIFE EXPENDITURE

Abstract

This study was conducted in order to reveal the relationship between health expenditures
and average life expectancy and patient satisfaction with health services. The study data
belong to the years 2020 and 2021 and were obtained from the Turkish Statistical Institute
and the Health Statistics Yearbook of the Ministry of Health. In 2021, the patient
satisfaction rate in Turkey is 68.1%, and the average life expectancy is around 79 years,
with a per capita health expenditure of just under $2,000. When the study findings were
evaluated, a positive correlation was found between health expenditures, average life
expectancy and patient satisfaction in all countries included in the analysis except the USA.
While it is noteworthy that Turkey provides more added value with less health expenditure
to other countries, it is in the middle-back region in terms of patient satisfaction and life
expectancy. It is recommended that Turkey implement health policies for the quality and
accessibility of health services, especially within the scope of patient satisfaction. Current
quality and access practices have been ineffective over the last 5 years.

Key Words: Health expenditures, patient satisfaction, life expectancy.
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Giris

Saglik sektorii kamu ve 6zel sektor kapsaminda birbirini biitiinleyen bazen de zorlayan bir
sistem i¢in de dinamik olarak stirekli giindemdedir. Giindemde olmasinin temel nedeni saglik
harcamalarinda kamu payimnin yiiksek olmasidir ki bu da refahin artmasi igin istenen bir
durumdur. Bununla birlikte saglik harcamalarinin yiiksek olusunu da istemenin yaninda ayni
zamanda saglik hizmetlerinin 6zelliklerinin etkisinin de oldugunu unutmamak gerekir. Saglik
harcamalarinin faydasi sadece bireylerle smirli kalmamakta, digsalliginin fazla olmasi
sebebiyle toplumun gesitli tabakalar1 pozitif veya negatif yonde etkilenebilmektedir. Bu
kapsamda toplumu etkileyen saglik harcamalari; bir toplumun saglik statiisiinii iyilestirmekle
kalmayip, ayn1 zamanda ekonomik biiylime ve kalkinmadan gelir dagiliminda adaletin tesisine
ve yoksullugun azaltilmasina kadar ¢ok genis yelpazede etkileri olan, cari giderden ¢ok aslinda
bir yatirim 6zelligini iginde barindiran énemli bir konudur. Bu nedenle saglik harcamalarini
refahin artirllmasina ilave olarak, iilkenin makroekonomik gostergelerini de iyilestiren bir
enstriiman olarak kullanmak gerekmektedir (Zorkun ve Biilbiil, 2022).

1. Saghk Harcamalan ile Yasam Siiresi ve Hasta Memnuniyeti Iliskisi

Saglik harcamalar ile ilgili ¢esitli tanimlamalar bulunmakla birlikte kisa bir tanimla saglik
harcamalari; “saglik hizmetlerinin sunulmasi sirasinda yapilan giderler” (Kaya, 2019: 13)
seklinde 6zetlenebilir. Burada asil husus, saglik hizmetlerinin neler oldugunun belirlenmesidir.
Saglik hizmetleri genel olarak; koruyucu, tedavi edici, saghig gelistirici ve rehabilite edici
saglik hizmetleri olmak tizere dort farkl sekilde siniflandirilabilir. Koruyucu saglik hizmetleri;
kisiye ve gevreye yonelik saglik hizmetleri iken tedavi edici saglik hizmetleri; ayakta tedavi,
bir ileri agamasi olan yatakta tedavi ve son agama ileri teknoloji destekli tedavi hizmetlerini
kapsar. Saghigi gelistirici hizmetler daha ¢ok bireyin sorumlulugunda olup Gevcut saglik
statlisiiniin korunmasi ve iyilestirilmesine yoneliktir. Tibbi ve sosyal rehabilite edici saglik
hizmetleri de yine saglik kurumlarinca sunulan hizmetler arasinda yer alir (Sayim, 2017: 14).

Yasam Siiresi Iliskisi

Saglik harcamalarinin dogumda beklenen yasam stiresi ile iligskisi ayn1 yonde gergeklestigi
soylenebilir. Ozellikle saglik hizmetlerine erisimin kolaylasmasi bireylerin daha saglikli
yasamalarina ve ortalama yasam siirelerinin uzamasiyla sonuglanmistir. Dogurganlik
oranlarinin diiserek yasl niifus oraninin artig1 dolayisiyla kronik hastalarin sayisinin artmasi
toplumlarda saglik hizmetleri igin talep artislarina neden olmustur (Balgik vd., 2021: 316).
Sonu¢ olarak yasam siiresinin artmasi saghik harcamalarmi artiran bir faktdr olarak
goriilmektedir.

Hasta Memnuniyeti

Ayni sekilde toplumlarin gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya ile birlikte bilgiye kolay
ulagmalari, egitim ve saglik hizmetlerine erisebilirliklerinin artmasi ve saglik okuryazarliginin
gelismesi ve bilinglenmeleri daha kaliteli bir saglik hizmeti taleplerinin de artmasina ve
dolayisiyla saglik harcamalarinin artmasima neden olabilecegi sdylenebilir. Bu durum ayni
zamanda hastalarin memnuniyet durumunun da degismesine, saglik hizmetlerinden artan
beklentileri nedeniyle zaman iginde daha fazlasini daha kalitelisini isteme davranigina
doniigsmesine neden oldugu ifade edilebilir. Dolayistyla saglik harcamalarinin artmasina neden
olabilen etmenlerden biri olarak goriilebilir.
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2. Tiirkiye Saghk Harcamalar1 Mevcut Durumu

2021 yilinda toplam saglik harcamasi bir onceki yila gore %41,6 artarak 353 milyar 941
milyon TL'ye ylikselmistir. Genel devlet saglik harcamas1 %41,5 artarak 280 milyar 220
milyon TL'ye ulasti. Ozel sektdr saglik harcamas ise %42,1'lik bir artis orani ile 73 milyar
721 milyon TL olarak tahmin edilmektedir. Genel devlet saglik harcamasinin toplam saglik
harcamasina orani 2021 yilinda %79,2, 6zel sektor saglik harcamasinin ise %20,8 olarak
gerceklesmistir. Genel deviet ve 6zel sektoriin alt bilesenlerine bakildiginda, 2021 yilinda
Sosyal Giivenlik Kurumu %47,2, merkezi devlet %31,4, hane halklar1 %15,9, sigorta
sirketleri %2,6, hane halklarina hizmet eden kar amaci giitmeyen kuruluslar ile diger
isletmeler %2,3, mahalli idareler %0,6'lik bir paya sahip olmustur. Cari saglik harcamasi
2021 yilinda bir 6nceki yila gore %42,0 artarak 330 milyar 928 milyon TL'ye yiikselmistir.
Saglik harcamalar1 kapsamindaki yatirnmlar %36,4 artarak 23 milyar 13 milyon TL'ye
ulagmigtir. Toplam saglik harcamasinin saglik hizmeti sunucularina gore dagilimi
incelendiginde, ilk ii¢ sira 2021 y1linda da aym1 kalmistir. Saglik hizmetleri ve triinleri satin
almak icin bagvurulan saglik kurumlari igerisinde en biiyiik pay1 2021 yilinda %49,5 ile
hastaneler olusturmus olup hastaneleri sirasiyla %22,8 ile perakende satis ve diger tibbi
malzeme sunanlar ve %9,4 ile ayakta bakim sunanlar izlemistir. Kisi basmna saglik
harcamas1 2020 yilinda 2 bin 997 TL iken, 2021 yilinda %40,3 artarak 4 bin 206 TL'ye
yikselmistir. Toplam saglik harcamasinin GSYH'ye oran1 2020 yilinda %5,0 iken, 2021
yilinda %4,9 oldu. Cari saglik harcamasinin GSYH'ye orani ise 2020 ve 2021 yillarinda
%4,6 olarak gergeklesti. Hane halklar1 tarafindan tedavi, ila¢ vb. amacli yapilan cepten
saglik harcamasi 2021 yilinda bir 6nceki yila gore %40,5 artarak 56 milyar 342 milyon
TL'ye ulasti. Hane halki cepten saglik harcamasinin toplam saglik harcamasina oranm 2021
yilinda %15,9 olarak gergeklesti (tuik.gov.tr, 2023).

2015-2021 yillar1 aras1 kamu saglik harcamasimnim GSYIH’ya orani ortalamas1 yaklasik
%3,4 civarinda gerceklesmekle birlikte bu oran toplam saglik harcamasi kapsaminda
yaklasik %3,6 civarinda ger¢ceklesmistir.

3. Arastirma

3.1. Amacg ve Yontem

Bu calismanin amaci saglik harcamalari ile dogumdan beklenen yasam siiresi ve hasta
memnuniyeti iligkisini sayisal olarak ortaya koymaktir. Bu amacla 2021 yilina ait Tirkiye
Istatistik Kurumu ile Saglik Bakanlig1 Saglik Istatistikleri Yilligindan temin edilen veriler
analiz edilerek degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.2.  Bulgular

Oncelikle saglik harcamalar1 ve hasta memnuniyeti ile ilgili veriler tablolarda
Ozetlenmigtir. Tablo 1.’e gore kamu saglik harcamalart son iki yilda ozel saglik
harcamalarinin 4 kat1 civarinda olmasi dikkat ¢ekici olarak goriilmiistiir. 2009 yilinda bu
oran 4,5 kata yaklasirken 2002 yilinda ise 2,5 olarak gerceklesmistir. Kamu saglik
harcamalarinin son donem artan bir seyir izledigi soylenebilir.
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Tablo 1. Yillara Gére Kamu ve Ozel Saglik Harcamasinin GSYIH i¢indeki Pay1

Yil
2002 37 1,5 5,2
2008 4,2 1,6 5,8
2009 4.7 11 5,8
2010 4.2 1,1 53
2011 39 1,0 4,9
2012 EW 1,0 a,7
2013 36 1,0 46
2014 3.6 1,0 4,6
2015 35 1,0 4,4
2016 3,6 1,0 4,6
2017 35 1,0 45
2018 3.4 1,0 4,4
2019 3.6 1,0 4,7
2020 39 1,0 5,0
2021 EX:] 1,0 4,9

0 2 4 6
B Kamu Ozel % GSYiH

Kaynak: Saglik Bakanlig1 Saglik Istatistikleri Yilligi, 2021

Saglik hizmetlerinden memnuniyet oraninin gosterildigi Tablo 2°de 2021 yi1li memnuniyet
orani %68,1 olarak gerceklesmis son 5 yilda %67-72 araliginda hareket etmektedir.

Tablo 2. Yillara Gore Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani, (%)

Yil

2003 39,5 39,3

2017 71,7 13,0 7

2018 70,4 13,9 5

2019 67,1 15,4 6

2020 72,1 16,4 L6

2021 68,1 14,2 4
(I] 2I5 SIEI ':'IS 160

B Memnun BOrta = Memnun Degil Fikri Yok %

Kaynak: Saglik Bakanlig Saghk Istatistikleri Y1llig1, 2021
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Ulkeler arasinda saglik hizmetlerinden memnuniyet oran ile kisi bast kamu saglik harcamalar
iligkisini gosteren Tablo 3 degerlendirildiginde genel olarak kisi bas1 saglik harcamalar arttik¢a
memnuniyet oraninin da arttig1 sdylenebilir. Tablonun bu genel egisimi ABD disinda genel

olarak saglandig1 s6ylenebilir.

Tablo 3. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani, (%), 2021 ve Kisi Basi Kamu Cari Saglik

Harcamasi, (SGP ABD $), 2020
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Kaynak: Saglik Bakanlig1 Saglik Istatistikleri Y1llig1, 2021

Yine iilkeler arasinda saglik hizmetlerinden memnuniyet orani ile kisi bas1 toplam cari saglik
harcamalar1 iligkisini gosteren Tablo 4 degerlendirildiginde de benzer iligkinin oldugu

gOriilmiistiir.

Tablo 4. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani, (%), 2021 ve Kisi Bas1 Toplam Cari

Saglik Harcamasi, (SGP ABD §), 2020
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Kaynak: Saglik Bakanlig1 Saglhk Istatistikleri Yillig1, 2021
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Tablo 4 dikkate alinarak olusturulan Grafik 1°de bu iligkinin ayn1 yonde ve pozitif olarak
gergeklestigi agikca orta da yer alan dogrusal ¢izgiden goriilebilmektedir. Tiirkiye agisindan da
bu durum gegerli olmakla birlikte Tirkiye’de saglik harcamalarindaki bir miktar artis
memnuniyet oraninda daha fazla bir artigla sonuglandigi Grafik 1’den anlagilmaktadir.

Orta ¢izginin solunda veya memnuniyet ¢izgisine (y ekseni) yakin iilkelerde benzer durum s6z
konusudur. Orta ¢izginin altinda ise saglik harcamalarindaki artts memnuniyet oraninda daha

az bir artigla sonuglanmaktadir.

Grafik 1. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Orant, (%), 2021 ve Kisi Bas1 Toplam Cari

Saglik Harcamasi, (SGP ABD $), 2020
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Kaynak: Saglik Bakanlig1 Saghk Istatistikleri Y1llig1, 2021

SGP ABD §

Dogumda Beklenen Yasam Siiresi, (Yas) ve Kisi Basi Toplam Cari Saglik Harcamasi
arasindaki iligkiyi gosteren Grafik 2 degerlendirildiginde; saglik harcamalarinin artmasi ile
ortalama yasam siirelerinin de arttig1 sOylenebilir. ABD disinda tiim iilkeler i¢in bu durum
gecerlidir. Tiirkiye diger iilkelere gore ortalama yasam siiresi bakimindan daha az bir saglik

harcamasi ile daha fazla yasam siiresi ilave ettigi gorilmiistiir.
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Grafik 2. Dogumda Beklenen Yasam Siiresi, (Yas) ve Kisi Bas1 Toplam Cari Saglik
Harcamasi, (SGP ABD $), 2002, 2020
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Kaynak: Saglik Bakanligi Saghk Istatistikleri Y1llig1, 2021

Sonuc ve Oneriler

Saglik harcamalari ile saglik hizmetlerinden hasta memnuniyeti ve dogumda beklenen yasam
siiresi arasindaki iliskileri istatistiki veriler {izerinden degerlendiren ¢alisma sonuglarina gore:

- Saglik harcamalar ile hasta memnuniyeti arasinda ayn1 yonde bir iliski oldugu,
- Saglik harcamalar1 ile dogumda beklenen yasam siiresi arasinda da ayn1 yonde bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Bu kapsamda saglik hizmetlerinden memnuniyet orani arttik¢a ortalama beklenen yasam
siiresinin de artacagi sonucuna ulasilabilir.

Calisma bulgular1 arasinda Tiirkiye diger pek ¢ok iilkeye gore daha az saglik harcamasi ile daha
fazla hasta memnuniyeti ve ilave yagsam siiresi sagladig1 goriilmiistiir.

Bununla birlikte Tiirkiye daha hizli bir sigrama yapsa da gerek ortalama yasam siiresi gerekse
hasta memnuniyeti agisindan karsilastirilan iilkeler arasinda nispeten hala gerilerde yer aldig1
goriilmiistiir. Tlrkiye’nin bu kapsamda saglik harcamalarini dogru yonlendirdigi bu da saglik
plan ve politikalarinin olumlu sonuglar verdigi ile iliskilendirilebilir. Ancak Tirkiye’nin
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ozellikle hasta memnuniyet oraninda son 5 yilda yerinde saymasi saglik hizmetlerinin kalitesi
ve erisilebilirligi konularina 6nem vermesi gerektigini 6n plana ¢ikardig: soylenebilir.
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