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Son yillarda e 6grenme ve uzaktan egitim uygulamalari egitim sistemi igerisinde siklikla yer almaktadir.
Bu anlamda ozellikle universiteler uzaktan egitim sistemleri ve alt yapilarii daha etkin hale
getirmektedirler. Buna karsin bireylerin bu sistemlere karsi tutumlar1 giinlimiizde hala tartisilmaktadir.
Clnkil 6grenen ve Ogretici pozisyonunda bulunan bireylerin bu sistemlere uyum saglamalari 6nemlidir.
Bununla birlikte uzaktan egitim sistemini kullanan bireylerin bu sistemlerden elde edecekleri performans
bu sistemlerin kabuliinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu yiizden bu sistemlerden elde edilecek basar ve
performans bu konuda belirleyici olacaktir. Bu dogrultuda uzaktan egitim sisteminin basarisimi etkileyen
faktorler bu arastirmada ele alinmustir. Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basart Modeli
cercevesinde uzaktan egitim sistemi kullanan 6grencilerin elde ettikleri bireysel performans ve sistemi
kullanma niyetlerini etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirmada bilgi kalitesi, sistem kalitesi, sistem
etkilesimi, algilanan eglence, algilanan memnuniyet, kullanim niyetleri ve bireysel performans degiskenleri
ele alinmigtir. Katilimcilardan elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi altinda degerlendirilmistir.
Buna gore bireysel performansi elde etmede bilgi kalitesi ve sistem kalitesi yetersiz kalirken diger yapilar
ise olumlu yonde etkili olmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, bireysel performans, e 6grenme, tkm, basari.

ABSTRACT

In recent years, e-learning and distance education applications are frequently included in the education
system. In this sense, especially universities make distance education systems and infrastructures more
effective. However, individuals' attitudes towards these systems are still debated today. Because it is
important that individuals in the position of learner and instructor adapt to these systems. However, the
success and performance of individuals using distance education systems have an important place in the
acceptance of these systems. Therefore, the performance to be obtained from these systems will be decisive
in this regard. This study delves into the factors impacting the success of distance education systems.
Utilizing the Technology Acceptance Model and the Information Systems Success Model as frameworks,
the research analyzes the factors influencing the individual performance and intention to utilize the system
among students engaged in distance education programs. Information quality, system quality, system
interaction, perceived enjoyment, perceived satisfaction, usage intentions and individual performance
variables were analyzed. The data collected from participants were analyzed using structural equation
modeling (SEM). Accordingly, while information quality and system quality were insufficient to achieve
individual performance, other structures were positively effective.

Keywords: Distance education, individual performance, e learning, tam, success.
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GIRIS

Yiizyillardir bilim insanlar1 ve arastirmacilar egitim ve 6gretimi en iyi duruma getirmek
admna cabalar sarf etmislerdir. Bu anlamda giiniimiize kadar egitimde bir¢ok teknik, model ve
yaklasimlar gelistirilerek mevcut yapilarin en iyi héle getirilmesi amag¢lanmistir. Giiniimiiz
internet teknolojileri ve alt yapilari sayesinde egitim ve 6gretim kavramlari farkli bir boyut
kazanarak yeni bakis agilari olusmustur. Bu baglamda egitimde teknolojiden ve iletisim
kaynaklarindan faydalanilarak yeni 6grenim teknikleri ve yollar gelistirilmistir. Uzaktan egitim
ve elektronik 6grenme gibi teknoloji tabanli 6gretim yontemleri son yillarda egitimcilerin ve
Ogrencilerin tercih ettigi 6gretim sistemlerinin basinda gelmektedir. Covid-19 pandemisi ile
beraber egitimin bircok kademesi bu sistemleri kisa siirede tanir hale gelmistir. Teknoloji ve
iletisimi i¢inde barindiran bu sistemler sayesinde dijital bir d6grenme ortami dogmaktadir.
Kullanicilarin bu sistemleri kabullenmesi ve bu sistemlerden fayda elde etmesi uzaktan egitim
sistemlerinin devamlilig1 igin dnemlidir. Bu sayede uzaktan egitimin sagladigi avantajlar ile
gelecekte de kullanicilarin tercih edecegi bir sistem haline gelmesi beklenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak gevrimigi 6gretim ortamlar
egitim ve 6gretimde popiiler hale gelmistir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de uzaktan egitim ve
Ogretim yapan bircok {iniversite alt yapi hizmetlerini bu yonde gelistirmektedirler (Keslin ve
Kaya, 2020; Zawacki-Richter, 2021). Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde zorunlu uzaktan
egitim uygulamalar ile klasik egitimden uzaktan egitime gecis siireci hizlanmustir (Unal ve
Bulunuz, 2020). Bilgiyi hizl1 bir sekilde elde etme ve her yerden ulasabilme imkanlarinin dogmasi
ile klasik egitim yontemleri yerine zaman ve mekandan bagimsiz uzaktan egitimin tercih edilmesi
kagmilmaz olmustur (Doyumgag vd., 2021). Bu sekildeki 6grenme teknolojileri klasik 6gretim
yontemlerine destek olmasinin yaninda sagladigi avantajlar nedeni ile mevcut egitimlerin yerine
tercih edilecek yapilar1 da saglayabilmektedir (Asabere & Enguah, 2012). Klasik egitim ve
uzaktan egitim yontemleri son yillarda siklikla karsilastirilmaktadir. Diinyada ve iilkemizde
klasik egitim yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak uzaktan egitimin basaris1 hala net olarak
kabul gormemistir. Buna karsin 6zellikle son yillarda gergeklesen hastalik ve dogal afet gibi acil
durumlar sebebi ile uzaktan egitimin kullanilabilirligi test edilmistir (Tiirker, 2023). Buna gore
uzaktan egitim sistemlerinin basarili sayilabilmesi icin kullanicilarina gergek anlamda yarar
saglayip saglamadig1 6nemlidir. Ciinkli yatirnm yapilan ve tercih edilen sistemlerin getirisinin
yeterli diizeyde olmamasi bir¢ok yonden olumsuz sonuglar doguracaktir. Bu yiizden klasik
egitime karst uzaktan egitim sistemlerinin tercih sebebi olabilmesi i¢in bir takim avantajlar
sunmas1t beklenmektedir (Eroglu & Kalayci, 2020). Buna gore uzaktan egitim sisteminin
saglayacaglr faydalarin diizeyi ve bu faydalar etkileyen faktorler aragtirilmasi gereken
konulardandir. Bu dogrultuda bu arastirmanin ana problemleri “Uzaktan egitim sistemlerinin
benimsenmesini etkileyen faktorler nelerdir?” ve “Kullanicilarin uzaktan egitim sistemi ile elde
edecekleri bireysel performanslar1 hangi diizeydedir?” seklinde belirlenmistir.

Uzaktan egitim sistemlerinin sagladig1 avantajlarin 6zellikle son kullanici tarafinda kabul
goérmesi ve sistemin kullanicilar {izerindeki olumlu etkiler olusturmasi uzaktan egitimin kabul
edilebilir ve basarili bir yontem oldugunu desteklemektedir (Yuebo vd., 2024). Bireysel dlizeyde
uzaktan egitim sistemlerinin basarili sayilabilmesi igin 6grenme aktivitesi ile elde edilecek olan
performans 6nemli bir yer tutmaktadir (Alanazi vd., 2020). Bireysel dizeyde elde edilecek olan
performans uzaktan egitimin devamliligimni saglama adina 6nemlidir (Pham & Dau, 2022).
Uzaktan egitim ile ders igeriklerinin dijitallestirilerek sunulmasi ile 6grencilerin bu sistemi
kullanmasi, sistemden memnun olmasi ve sisteme uyum saglamasi da sistemin basarisini ortaya
koymaktadir (Abbad vd., 2009; Wang vd., 2023). Uzaktan egitim uygulamalarinin etkin bir
bicimde yuritilmesi icin bu sistemlerin kullanicilarina saglayacagi performans ve sistemin
benimsenmesi énemli etkenlerdir. Kullanicilarin bu sistemlerden elde edecegi performans ve bu
performans: etkileyen etmenler bu anlamda 6nem kazanmaktadir. Bu yuzden bu arastirma
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve Bilgi Sistemleri Basart Modeli (BSBM) c¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Bu baglamda bilgi kalitesi, sistem kalitesi, algilanan eglence, sistem
etkilesimi gibi degiskenlerin algilanan memnuniyet, kullanim niyetleri ve bireysel performans
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tizerindeki etkileri arastirilmistir. Belirlenen degiskenler ¢er¢evesinde uzaktan egitim sisteminin
basarisinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.

1.1. Uzaktan Egitim

Teknolojinin ilerleyisi ile beraber egitim ve Ogretim alaninda internet ve iletigim
teknolojilerinin kullanilmasiyla elektronik bir egitim siireci baglamistir. Bu alanda e 6grenme,
uzaktan egitim, web tabanli 6grenme, uzaktan 6gretim, ¢evrimi¢i 6gretim gibi kavramlar ortaya
cikmistir. Bazen bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanilsa da esasinda farkli anlamlara gelen
yapilar1 igermektedirler (Guri-Rosenblit, 2005). E 6grenme dgretici ve 6grenen pozisyonunda
bulunan bireylerin web destekli yazilimlar ile 6grenme aktivitesini yerine getirmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Kumar Basak vd., 2018). Aparicio ve arkadaglar1 (2016) bu aktivitenin
interaktif bir iletisimi destekleyen yapiya sahip oldugu ve bu sekilde bir mesaj aktarim olayinin
gerceklestigini bildirilmislerdir. E 6grenme en genis anlamu ile elektronik olarak zenginlestirilmis
ogrenmeyi ifade etmektedir. Buna gore e 6grenme dijital teknolojiler yardimi ile web tabanli veya
internet lizerinden yapilan 6gretim olarak da nitelendirilebilir (Abbad vd., 2009). E 6grenme
esasinda net bir sekilde ifade edilemese de temelinde elektronik ortamdaki uygulamalar, web
siteleri veya programlar gibi e 6grenmeyi saglamada destek yapilardan olusmaktadir.

Uzaktan egitim yiiz yiize 6gretim imkaninin olmadig1 durumlarda ayri mekanlarda bulunan
Ogrenci ve Ogretici arasinda gergeklesen dgretim etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Beldarrain,
2006; Keegan, 1986). Uzaktan egitimde Ogretici ve 0grenciler arasinda fiziksel mekén olarak
ayrim bulunmaktadir. Buna gore uzaktan egitimde 6grenciler aldiklari icerikleri anlik olarak veya
zamandan bagimsiz olarak da elde edebilmektedirler (Guri-Rosenblit, 2005). Bilgisayar
teknolojilerinin etkinliginin artmasi ile birlikte uzaktan egitim kavraminin igerisine bilisim ve
iletisim teknolojileri de girerek bu yollarla egitimin saglanmasi1 amaglanmigtir (Moore vd., 2011).
Uzaktan egitim web tabanli sistemlerin yani sira video konferans veya yayin yolu ile
gergeklestirilebilmektedir. Bununla beraber uzaktan egitim sistemleri sagladig1 uygulamalar ile
cesitli iletisim gesitleri de sunabilmektedir. Uzaktan egitim sisteminde 6grenen ve icerik arasinda
oldugu gibi, 6grenci ve Ogretici arasinda da iletisim gerceklesmektedir. Son yillarda gelisen
teknolojik alt yapilar ve web tabanli uygulamalar sayesinde elektronik O6grenme aktivitesi
fonksiyonel olarak gelismistir (Anderson & Rivera, 2020). Boylelikle 6grenci merkezli daha
etkilesimli bir iletisim ortam1 olusmustur.

Uzaktan egitim yapisi itibari ile cesitli imkanlar sunabilmektedir. Giiniimiizde 6zellikle
yiiksekogretimde zaman ve mek&ndan bagimsiz 6gretim ortami olusturmada uzaktan egitim
sistemleri popiiler yaklagimlarin basinda gelmektedir. Bunun yaninda gelencksel egitimden
faydalanamayan Ogrencilerin de tercih ettigi sistemlerin basinda uzaktan egitim sistemleri
gelmektedir. Sahin ve Shelley (2008) uzaktan egitimin 6grenci merkezli bir yaklasim oldugunu
belirtmektedir. Buna gore uzaktan egitimin esas amaci, 6grenciyi memnun etme ve dgrencinin
ihtiyaglarin1 karsilayabilecek yapiy1 olusturmaktan ge¢cmektedir. Bu baglamda ogrencilerin
sisteme kars1 olan tutumlari da 6nem kazanmaktadir. Buna karsin uzaktan egitime karsi olan
negatif tutumlar da mevcuttur (Bunk vd., 2015). Uzaktan egitim sistemlerinin kullanicilar
tarafindan benimsenmesi ve kabul gérmesini belirlemek igin kisilerin bu sistemlere karsi olan
algilar1 onem kazanmaktadir (Park, 2009). Tiirkmen ve arkadaslar1 (2021) Covid-19 déneminde
Ogrencilerin uzaktan egitim ile elde edecekleri bagimsiz 6grenme stilinin kullanilan sistemden
elde edilen memnuniyeti arttiracagini bildirmislerdir. Buna gore 6rgiin egitime gore farkli bir
ogretim ortami sunan ve teknolojinin entegrasyonuyla elde edilen uzaktan egitim sistemlerine
uyum saglamak 6nem kazanmaktadir.

Uzaktan egitim sisteminin basarisini belirlemek igin ge¢miste bir¢ok ¢alisma mevcuttur.
Pham ve Dau (2022) yiiksekogretim kurumlarinda e 6grenmenin basarisint belirlemek amaciyla
yaptiklari caligmada uzaktan egitim ile elde edilen memnuniyet derecesinin kullanicilarin bireysel
performansini olumlu olarak etkiledigini bildirmislerdir. Benzer sekilde Al-Fraihat ve arkadaglar
(2020) uzaktan egitim sisteminin basarist ile kullanilan sistemden elde edilen fayda ve
performanslarin dogrusal bir iliski i¢inde oldugunu bildirmislerdir. Wang ve arkadaglarinin
(2023) Covid-19 doneminde uzaktan egitim sistemi degerlendirmelerine gore, uzaktan egitim
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sisteminden memnun olma ve kullanma niyetleri kisilerin sistemden elde edecegi bireysel
performansa olumlu olarak yansimistir. Avei ve Yildiz (2021) Covid-19 siirecinde uzaktan egitim
ile elde edilen performans beklentisinin sistemden elde edilen memnuniyet ve sistemi gelecekte
tercih etme niyetini etkiledigini bildirmislerdir.

Aparicio ve digerleri (2017) uzaktan egitim sistemi kullanan 6grenciler tizerine yaptiklari
caligmada bilgi kalitesi ve servis kalitesinin 6nemli unsurlar oldugunu belirlemislerdir. Birgok
aragtirmada bilgi kalitesi, sistem kalitesi, kullanim ve memnuniyetin uzaktan egitim sistemi
basarisini belirlemede etkin yapilar olarak kabul gormektedir (Freeze vd., 2010; Martins vd.,
2019). Belirli bir sistemi kullanmadan dolay1 elde edilen bireysel veya organizasyonel diizeyde
fayda veya etkiler de basariy1 belirlemede 6nemli dnciiller olarak kabul edilmistir. Uzaktan egitim
sistemini kullanma niyetini etkileyen veya bu sistemlerin kullanimi ile fayda veya performans
olusturan birgok yap1 literatiirde kullanilmustir (Cidral vd., 2018; Kapo vd., 2023; Kerzi¢ vd.,
2021). Cheng (2012) sistem etkilesimi, sistem tepkimesi ve sistem fonksiyonelligi gibi sistemsel
unsurlar1 fayda elde etmek igin etkin yapilar oldugunu belirlemistir. Al-Debei ve arkadaslar
(2013) bir sistemden performans elde edebilmek icin o sistemden memnun olunmasi gerektigini
bildirmislerdir. Bunlara benzer bir¢ok ¢aligmada kullanilan sisteme ait 6zelliklerin hangi diizeyde
etki yaptigimm1 belirlemek igin Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basart Modelleri
incelenmistir.

1.2. Teknoloji Kabul Modeli

Insan ve teknoloji arasindaki iliskileri agiklamada en ¢ok tercih edilen modellerin basinda
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) gelmektedir (Davis, 1989). Temelinde Ajzen ve Fishbein
(1980)’in Mantikli Davraniglar Teorisi’ni barindiran bu model insan davranislarini agiklamada
tercih edilen etkin modeller arasindadir (Venkatesh & Davis, 2000). Bilisim sistemlerinin
incelenmesinde ve kullanilan bilisim sisteminin kisilerin kabul derecesini hangi ydnde
etkilediginin belirlenmesinde TKM arastirmacilar tarafindan olduk¢a sik tercih edilen
modellerdendir (Ahmed, 2010; Lee, 2008; Wu & Zhang, 2014). TKM yillar igerisinde birgok
yazar tarafindan kabul goren ve farkli tiirdeki bircok bilisim sistemlerinden algilanan
davraniglarin 6lgiilmesinde tercih edilmistir. King ve He (2006) ele aldiklar1 88 adet arastirma
makalesinin meta analizini gerceklestirerek TKM nin yiiksek giivenilirlikte bir model oldugu
kanisina varmuslardir. Insan ve bilisim sistemleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
kisilerin yeni sisteme hangi diizeyde adapte olabildikleri 6nem tasimaktadir (Davis vd., 1989).
Buna gore herhangi bir sistemi kullanan kullanicilarin sisteme kars1 verecekleri tepkiler, tutumlar,
davranislar ve niyetler bu sistemlerin uygulanabilirligi belirlemede 6nemlidir (Holden & Rada,
2011). Bu yiizden kullanicilarin sistem kullanimindan elde ettikleri algilarin Glgiilmesi ile
sistemin kabuliiniin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir (Legris vd., 2003).

Davis (1989) Teknoloji Kabul Modeli’ni kullanim kolayligi, algilanan fayda, davranigsal
tutumlar, davranigsal kullanim niyetleri ile gergek kullanim yapilari iizerine insa etmistir. Davis
(1989) TKM’nin temelinde bulunan iki yapidan algilanan kullanim kolayligin1 “Bireyin dnceden
belli olan bir bilisim sistemini efor gerektirmeden idare edebilme dizeyi” seklinde belirtirken,
algilanan kullanishlik yapisini ise “Bireyin énceden belli olan bir bilisim sistemini kullandiginda
saglayacagi fayda veya sahip olacagi performans diizeyi” olarak bildirmistir. Genelde daha sonra
gelistirilen modellerde algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligi temel alinmustir (Yi-
Cheng vd., 2007). Bu modele ek olarak digsal degiskenler ise model tizerindeki etkileri ile
kisilerin sistemi kabuliinii belirlemesini etkileyen yapilar konumundadir. Digsal degiskenlerin
genellikle algilanan fayda ve algilanan kullanishilik izerindeki etkileri bu gergevede arastirilip
ortaya konulmaktadir (Venkatesh & Davis, 2000). Bu sekilde digsal etkilerin modeldeki etkinligi
belirlenmis olmaktadir. Davis (1989) algilanan kullanim kolayligmmin algilanan kullanislilig:
etkiledigini bildirmistir. Bununla birlikte Davis (1989) algilanan kullanim kolaylig1 ve faydanin
tutumlar Gzerinde etkilerinin oldugunu, tutumlarinda kullanim niyetlerini etkiledigini bildirmistir.
Kullanim niyetlerinin de ger¢ek kullanim tizerinde etkisi vardir (Sekil 1).
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Sekil 1
Davis’in (1989) Teknoloji Kabul Modeli

Algllanan
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Dissal Tutumlar Kullanim Gergek
Degiskenler Niyetleri 2| Kullanim

L Algilanan

Kullanim

Kolayhgi

1.3. Digsal Degiskenler

Teknoloji Kabul Modeli yillar igerisinde arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Genellikle modelin temelini olusturan algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullamighlik ve
kullanim niyetleri gercevesinde degerlendirilmistir. Digsal degiskenler ise kullanilan sistemin
yapisina, kullanimina, kullanan kisilere veya sahip oldugu karakteristik ozelliklere
degerlendirilmistir (Moon & Kim, 2001). Genel olarak digsal degiskenler bireylerin belirli bir
sistemi kullanma niyetlerini etkileyen etmenler olarak ele almmaktadir. Digsal degiskenler
kigilerin kullanilan teknolojik sisteme farkli boyutlardan bakis agilarini ortaya koyarak olusacak
olan davraniglar1 etkilemektedir (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000). Bu baglamda Davis
(1989) digsal degiskenlerin yeni teknolojinin kabuliinde 6nemli rollere sahip oldugunu
bildirmistir. Bu arastirmada digsal degiskenler bilgi kalitesi, sistem kalitesi, algilanan eglence,
sistem etkilesimi olarak belirlenmistir. Buna gdre uzaktan egitim sisteminin kullanim niyetlerinin
belirlenmesi i¢in digsal degiskenler modele eklenerek aralarindaki iligkiler degerlendirilmistir.

Bilgi kalitesi ve sistem kalitesi bilisim sistemlerinin karakteristik 6zelliklerini ortaya
koydugundan TKM c¢aligmalarinda digsal degiskenler olarak tercih edilebilmektedir (Chen vd.,
2012; Freeze vd., 2010; Wang & Wang, 2009). Bu modeldeki bilgi kalitesi esasinda sistemin
kullanilmast ile elde edilen bilginin kalitesini belirtmektedir (Delone & Mclean, 2003). Uzaktan
egitim sisteminin sahip oldugu icerik ve sundugu ciktilar bilgi kalitesini ifade etmektedir.
Sistemin sahip oldugu bilginin kalitesini belirlemede bilgi kalitesi yapisi bilginin giincelligi,
zamanlilig1, uygunlugu, yeterliligi, anlasilabilirligi ve dogrulugu gibi 6zellikler sunmaktadir.

Sistem kalitesi ise kullanilan bilisim sisteminin kullanilabilirlik agisindan sahip olmasi
gereken minimum 0Ozellikleri karsilamasidir (Delone & Mclean, 1992). Uzaktan egitim sistemi
cergevesinden bakacak olursak sistem kalitesi esasinda yazilimsal ve donanimsal olarak
kullanilan sistem veya uygulamalarin kullanima uygun sekilde olup beklenti ve ihtiyaclara cevap
verebilecek niteliklere sahip olmasidir (Freeze vd., 2010). Buna gore kullanilan uzaktan egitim
sisteminin kolay, kullanilabilir, kullanici dostu olmasmin yaninda hizli erisimin saglanabilmesi,
kisisellestirilebilmesi ve interaktif veya cazip Ozellikler sunmasi gibi niteliklere sahip olmasi
sistemin kalitesini belirlemede yardimci olmaktadir (Wang vd., 2007).

Algilanan eglence yapisi da uzaktan egitim sistemleri ve e Ogrenme sistemlerinin
kabuliinde siklikla kullanilan yapilardandir. Algilanan eglence belirli bir sistemi belirli bir sistemi
kullanmadan veya sistemden beklentileri karsilayan performans elde etmeden elde edilen haz ve
eglencedir (Venkatesh, 2000). Davis ve arkadaslari (1992) algilanan eglencenin igsel bir
motivasyon araci olarak teknoloji kabul modelinde etkili bir degisken oldugunu bildirmislerdir.
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Buna gore belirli bir teknolojiyi kullanmadan elde edilen keyif kullanilan sistemin kabulinde
etkili olmaktadir (Cheng, 2012; Lee, 2010). Bu arastirmada uzaktan egitim sisteminden elde
edilen eglence algisinin diger yapilar tizerindeki etkileri arastirilmistir.

Digsal degiskenlerden bir digeri olan sistem etkilesimi ise belirli bir sistemi kullanan
kullanict ile sistem veya sistemi kullanan bagka kullanicilar arasinda olusan iletisimi temsil
etmektedir (Pituch & Lee, 2006). Buna gore sistem etkilesimi genel olarak kullanicilarin belirli
bir 6grenme aktivitesini belirli bir 6grenme sistemi iizerinden yaparken igerige ulasabilmesi,
sistemi idare edebilmesi, 6grenme aktivitesini gergeklestirmek icin sistemden faydalanabilmesi
ve sistemin sunmus oldugu araglari kullanarak Ogrenen, Ogretici veya sistem ile iletisim
saglayabilmesini ifade etmektedir (Cheng, 2013; Liu vd., 2010; Pituch & Lee, 2006). Buna bagh
olarak sistem etkilesimi degiskeni uzaktan egitim basarisini belirlemede bu arastirmada ele
almmustir.

1.4. Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Aragtirmanin temelini Davis (1989)’in Teknoloji Kabul Modeli ve Delone ve Mclean’in
Bilgi Sistemleri Bagar1t Modeli olusturmaktadir. Delone ve Mclean (1992) bilisim sistemlerinin
basarisini belirlemek i¢in Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli’ni (BSBM) ortaya koymuslardir. Biligim
sisteminin basarisini belirlemede olduk¢a popiiler olan bu model daha sonraki yillarda BSBM
tizerinde diger arastirmacilarin da etkisi ile gelistirilmistir. Bilgi sistemleri bagar1 modeli 2003
yilinda giincellenmis halini almistir (Sekil 2).

Sekil 2
Delone ve Mclean Bilgi Sistemleri Basart Modeli (2003)

Bilgi :
Kalitesi > Kul!anr_na Kullanim
Niyeti
. Net F lar
— 7'y et Faydala
Kalitesi h 4
Algilanan
_ nl Memnuniyet
Hizmet 1 Y
Kalitesi 4

Bu modelde basarty1 elde etmek igin bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin
kullanim ve kullanici memnuniyeti {izerindeki etkileri belirlenmistir. Ayn1 zamanda sistemi
kullanmakla elde edilen memnuniyet derecesinin kullanim niyeti ve kullanim derecesi {izerinde
etkilerinin oldugu belirtilmistir (Delone & Mclean, 2003). Bununla birlikte memnuniyet
derecesinin ve kullanim niyetlerinin de net faydalar ile iligkileri ortaya konulmustur (Delone &
Mclean, 2003). Sistemin basarisini belirleme amaciyla bu degiskenlerin tamami veya belirli
kisimlari aragtirmacilar tarafindan siklikla kullanilmigtir. Bu arastirmada ise bilgi kalitesi, sistem
kalitesi, algilanan memnuniyet, kullanim niyetleri ve net faydalar degiskenleri ele alinarak TKM
ile entegre edilip kullanilmistir. Delone ve Mclean (1992) bilgi kalitesi ve sistem kalitesinin Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli’nde etkin yapilar oldugunu belirtmiglerdir. Bu yapilar arastirmacilar
tarafindan TKM igerisinde digsal degiskenler olarak degerlendirilmistir (Chen, 2010; Wang &
Wang, 2009). Bununla birlikte BSBM’de kullanilan algilanan memnuniyet ise belirli bir
sistemden elde edilen tatmin derecesini ortaya koymaktadir (Delone & Mclean, 1992). Elde edilen
tatmin ile kullanma niyeti arasinda da bir iligki vardir (Delone & Mclean, 2003). Kullanim
niyetleri hem TKM’de hem de BSBSM’de kullanilarak belirli bir sistemi kullanan bireyin ileri
bir zamanda da sistemi kullanmaya devam etme amacini ortaya koymaktadir (Davis 1989; Delone
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ve Mclean, 2003). Net faydalar degiskeni ise hem bireylerin hem de topluluklarin belirli bir
sistemi kullanma yolu ile elde edecegi yararlari ortaya koymaktadir. Buna gore elde edilen etki
de hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde olabilmektedir (Delone & Mclean, 2003; Petters
vd., 2008). Bireysel performans ayni zamanda bireysel etkiyi temsil etmektedir. Bu ylizden birgok
bilgi sistemleri basar1 modeli ¢aligmalarinda bireysel diizeyde olusan etkiyi 6lgmek icin net
faydalar yerine “bireysel performans” yapisi tercih edilebilmektedir (Igbaria & Tan, 1997; Tam
& Oliveira, 2016; Urbach vd., 2010). Bu arastirmada net faydalar degiskeni bireysel olarak ele
alinmis ve “bireysel performans” olarak kullanilmistir. Buna gore aragtirmada kullanilacak olan
model digsal degiskenler sistem etkilesimi ve algilanan eglence ile birlikte BSBM’de kullanilan
bilgi kalitesi, sistem kalitesi, algilanan memnuniyet, kullanim niyetleri ve bireysel performans
olmustur. Bu yapilar ele alinarak aralarinda beklenen iliski durumlarina gore hipotezler
belirlenmistir (Sekil 3).

Sekil 3

Arastirmada Kullanmlacak Olan Model

Bilgi
Kalitesi

Algilanan
Memnuniyet

Kullanim
Niyetleri

Sistem
Kalitesi

Bireysel
Performans

Sistem

Etkilesimi T N

H;

Algilanan
Eglence

Uzaktan egitim sistemini kullanan 6grencilerin sistemi kullanmaya yo6nelik niyetlerini ve
bu niyetleri etkileyen faktorleri belirlemek i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H; : Uzaktan egitim sisteminde bilgi kalitesinin algilanan memnuniyet (izerinde pozitif ve
istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

H : Uzaktan egitim sisteminde bilgi kalitesinin kullanim niyetleri Uzerinde pozitif ve
istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

Hs : Uzaktan egitim sisteminde sistem kalitesinin algilanan memnuniyet Uzerinde pozitif
ve istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

H, : Uzaktan egitim sisteminde sistem kalitesinin kullanim niyetleri Uzerinde pozitif ve a
istatistiki olarak nlaml etkisi vardir.

Hs : Uzaktan egitim sisteminde sistem etkilesiminin algilanan memnuniyet Gizerinde pozitif
ve istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

He : Uzaktan egitim sisteminde sistem etkilesiminin kullanim niyetleri {izerinde pozitif ve
istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

H; : Uzaktan egitim sisteminde algilanan eglencenin algilanan memnuniyet Uzerinde
pozitif ve istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

Hs : Uzaktan egitim sisteminde algilanan eglencenin kullanim niyetleri Gzerinde pozitif ve
istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.
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Ho : Uzaktan egitim sisteminde algilanan memnuniyetin kullanim niyetleri tizerinde pozitif
ve istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

Hio : Uzaktan egitim sisteminde algilanan memnuniyetin bireysel performans tzerinde
pozitif ve istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

Hi1 : Uzaktan egitim sisteminde bireysel performansin kullanim niyetleri iizerinde pozitif
ve istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama yaklasimi kullanilmistir.
Tarama arastirmalarinda se¢ilmis olan belirli bir kitlenin beklenilen 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak
icin kullanilir. Bu arastirmalarda genelde var olan durumun ortaya cikarilmasi hedeflenir
(Buyukozturk vd., 2008). Arastirmada belirlenmis bir ¢alisma grubu igerisinden saglanan veriler
degerlendirilmeye almmustir. Kullanilacak olan veriler ile yapisal esitlik modellemesi
cergevesinde cesitli analizler gergeklestirilmistir. Son olarak belirlenmis hipotezlerin testi
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde gerekli gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri arastirmalarin dogrulanmasi adina 6nemli ve gereklidir.
Straub (1989) onaylanmamis 6l¢iimlerin arastirma modelinde eksiklik olusturacagini ve yanlis
sonuclarin elde edilecegini bildirmistir. Arastirmada kullanilan dlgekler i¢in kapsam gecerliligi,
i¢ tutarlilik testi, bilesik giivenilirlik, yakinsak gecerlilik ve ayrisma gegerliligi test edilmistir.
Yapr gecerliligini belirlemek igin acimlayici faktdr analizi uygulanmistir. Bu arastirmada yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak yapilar arasindaki iligki diizeyleri ve hipotezlerin testi
gergeklestirilmistir. Yapisal esitlik modellemeleri belirlenen iligkisel modelin dogrulugunu test
etmede tercih edilen bir yaklagimdir. Bu modelde gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler
arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenir (Hair vd., 2010). Dogrulayici faktor analizi
(DFA) calismalarinda modelin dogrulanabilmesi i¢in gerekli olan uyum iyiligi degerlerinin
saglanmis olmasi gerekmektedir (Byrne, 2016). Onerilen modelin uyumlu bir yapida olmasi
saglandiktan sonra son olarak hipotezlerin testini saglayabilmek i¢in yol analizleri yapilmstir.
Boylelikle yapilar arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilarak hipotezler test edilmistir.

2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin ana amaglarindan ilki itiniversitelerde siklikla kullanilan ve 6nemli bir
egitim yontemlerinden biri olarak kabul edilen uzaktan egitim sistemlerinin kabuliinii etkileyen
faktorleri belirlemektir. Aragtirmanin diger bir amaci ise uzaktan egitim sistemlerinin kullanicilar
lizerinde olusturacagi bireysel performans diizeyinin belirlenmesidir. Uzaktan egitim ile
kullanicilarin performans elde etmeleri durumunda, gelecekte de bu sistemleri kullanma
derecelerinin artmasi beklenmektedir. Teknolojilerin egitime entegrasyonu ile tniversitelerde
cesitli  kademelerde yiiriitiilen derslerin  islenmesinde bu teknolojilerden  siklikla
yararlanilmaktadir. Uzaktan egitim sistemlerinin de igerdigi yontem, ders materyali ve yapisi ile
kullanicilar diizeyinde etkinligi bu sistemlerin devami adina dnemlidir. Dolayisti ile bu sistemlerin
ogrenciler ve kullanicilar tarafindan kabulii de 6nem tasimaktadir. Ciinkii kullanicilarin uzaktan
egitim sisteminden elde edecekleri fayda ve performans bu sistemlerin tercih edilebilirligini
belirleyecektir. Klasik egitim guniimizde en ¢ok tercih edilen egitim sistemi olsa da uzaktan
egitime kars1 pozitif tutumlar mevcuttur. Uzaktan egitimin zorunlu haller diginda tercih edilen bir
sistem olabilmesi ve klasik egitimin yerine gegebilmesi i¢in saglayacagi avantajlarin énemi
blyuktir. Bu anlamda bu aragtirmanin uzaktan egitim sisteminin yatirima deger bir sistem olup
olmadig1 konusunda egitimcilere 151k tutmasi beklenmektedir.

2.2. Aragtirmanin Varsayimlari, Kisitlar1 ve Orneklemi

Aragtirmada katilimcilardan elde edilen verilerin giivenilir ve dogru oldugu varsayilmistir.
Ayrica katilimcilarin tamamu ilgili derslerini en az bir donem uzaktan egitim sistemleri yolu ile
isledigi varsayilmistir. Arastirmada sadece belirlenen iiniversitede kullanilan uzaktan egitim
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yazilimi baz alinarak katilimcilar belirlenmistir. Arastirmada kullanilan ¢alisma grubu tek bir
tniversite  Ogrencilerinden olusmaktadir.  Arastirmanin  evrenini  Van Ylzinci Yil
Universitesi’'nde uzaktan egitim yontemi ile ders goren lisans ve oOnlisans Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirma 2023 y1l1 igerisinde gergeklestirilmistir. Belirlenen tniversitede 2023
yili igerisinde uzaktan egitim ile ders alan toplam 6grenci sayis1 29127 olarak belirlenmistir. Buda
aragtirmanin evrenini meydana getirmektedir. Calisma grubunu Van Yzlncl Yil Universitesi
Van Meslek Yuksekokulu 6grencileri olusturmustur. Calisma grubunu olusturan bireyler basit
tesadiifi 6rneklem yolu ile belirlenmistir. Evrenin tamamina ulagmanin zorlugu, zaman ve
ekonomik problemler nedeni ile bu yontem tercih edilmistir. Bu yontem ulagilmasi kolay olmayan
popllasyonlarda tercih edilen bir tekniktir. Bu sekilde evrene ait tum bireylerin esit sansta
belirlenme durumu bulunmaktadir (Passmore & Baker, 2005). Yiksekokul 6grencilerine dijital
iletisim araglari ile 6nceden bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra verilerin toplanmasi islemi,
gontlli olarak katilim saglayan bireylerden soru formlari araciligi ile yiiz ylize elde edilmistir.
Caligma grubunda herhangi bir siniflama ve ayrim yapilmamistir. Arastirmada soru formlarini
eksiksiz ve istenilen formatta tamamlayan 351 bireyin verileri kullanilmistir.

2.3. Veri Toplama Aragclari ve Olgeklerin Olusturulmasi

Bu aragtirmada verileri elde etmek igin soru formlar1 kullanilmistir. Soru formlart iki
béliimden olusmaktadir. ilk bolim c¢alisma grubuna ait demografik niteliklerini belirleme
amaciyla olusturulmustur. Bu béliim 6 sorudan olusmaktadir. Tkinci boliimde ise katilimcilarin
uzaktan egitim sistemini kullanma niyetlerini 6lgmeye yonelik 6lgekler kullanilmigtir. Bu bdlum
ise toplam 7 6lcekten ve 27 soru maddesinden olugmaktadir. Bu maddelerin 6l¢iimiinde ise besli
Likert Tipi 6lcekten yararlanilmistir (Rotter, 1967). ifadeler 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5
(Kesinlikle Katiliyorum) seklinde dl¢iime tabi tutulmustur. Soru formlarindan elde edilen veriler
IBM SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 programlari yardim ile analiz edilmistir.

Olcekte kullanilan yapilarin tamami gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis ¢alismalardan
saglanmigtir. Buna gore bilgi kalitesi ve sistem kalitesi dlcekleri Freeze ve arkadaglarinin (2010)
elektronik Ogrenme sistemlerinin basarisini  belirlemeye yonelik yaptiklart calismadan
uyarlanmustir. Sistem etkilesimi ve algilanan eglence Olgekleri ise Cheng (2012)’ in e 6grenme
sistemlerinin kabulii lizerine yaptiklar1 ¢alismadan elde edilmistir. Algilanan memnuniyet dlgegi
Yakubu ve Dasuki (2018)’nin e 6grenme sistemi basarisin1 6lgmek icin kullandiklari ¢alismadan
elde edilmistir. Kullanim niyeti 6lcegi Cheng (2011)’in e 6grenmenin kabulil {izerine yaptigi
caligmadan saglanmistir. Bireysel performans olgegi ise Cidral ve arkadaglarmin (2018) e
O0grenmenin basarisini belirlemek icin gergeklestirdikleri ¢aligmadan elde edilmistir. Elde edilen
biitlin 6lgekler alaninda uzman egitmenler tarafindan Tiirk¢e diline ¢evrilerek mevcut aragtirmaya
gore uyarlanmistir.

BULGULAR
Aragtirmada elde edilen bulgular tablo, sekil ve sonuglarla ifade edilmistir.
3.1 Frekans Dagilimlar

Uzaktan egitim sistemini kullanan katilimcilarin demografik 6zellik dagilimlar1 Tablo1’de
ifade edilmistir. Buna gore katilimcilarin %63.2°si erkek %36.8’1 ise kadindir. Katilimcilar 225
kisi ile en ¢ok 18-22 yas araligindadir. Katilimcilarin %66.7’sini 1. Simf Ogrencileri
olusturmaktadir. Uzaktan egitim sistemi en ¢cok %40.2 ile 6 aydan fazla kullanilmaktadir.
Katilimcilarin %35.3”1 haftada birden fazla bu sistemi kullanmaktadir. Arastirmaya katilim yapan
ogrencilerin %27.4’( uzaktan egitim sistemi ile bltin derslerden basarili olmustur (Tablo 1).
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Tablo 1

Katilimcilarin Frekans Dagilimlart

1 - Cinsiyet Frekans Yizde
Erkek 222 63.248
Kadm 129 36.752
2-Yas

18-22 225 64.103
23-25 73 20.798
26 - 30 30 8.547
30 Yas Uzeri 23 6.553
3 - Smif

1 234 66.667
2 111 31.624
Uzatmis 6 1.709
4 - Uzaktan Egitim Kullanim Siiresi

1Ay 22 6.268
1-6Ay 64 18.234
6-12 Ay 141 40.171
1 Yildan Fazla 124 35.328
5 - Uzaktan Egitim Kullanim Siklig1

Hemen Hemen Her Giin 124 35.328
Haftada Birkac Kere 92 26.211
Haftada Bir Kere 79 22.507
Ayda Birka¢ Kere 38 10.826
6 Ayda Birkag Kere 18 5.128

6 - Bir Donemde Uzaktan Egitim ile
Basarisiz Oldugu Ders Savisi

0 96 27.350
1 144 41,026
2 93 26.496
3 18 5.128

3.2 Acimlayic1 Faktor Analizi

Agimlayici faktor analizini gergeklestirmeden 6nce Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi uygulanmustir (Shrestha, 2021). Buna gore eldeki veri seti 0.7 degerinin {lizerinde
0,886 gibi yeterli bir deger almistir. Maddelerin tutarliligini belirleyen Barlett’in kiresellik testi
(x*=7027.890, df=351, p=0.000) ise istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu veriler 1s1g1nda
acimlayici faktor analizinin yapilmasi uygun bulunmustur. A¢imlayict faktor analizinde faktor
olusturmak icin varimax dondirme yoéntemi uygulanmistir. Ayrica faktér olusumunun
belirlenmesi igin temel bilesenler analizi uygulanarak agiklanan varyans oranlart belirlenmistir
(Yang, 2005). A¢imlayici faktor analizi incelendiginde 27 maddelik yapilarin 7 faktor altinda
toplandig1 goriilmiigtiir. Bu faktérlerin tamaminin 6z degerleri 1’in {izerindedir. Bu faktorlerin
toplam varyansin 77.449°unu agikladigi goriilmektedir. Faktor yapilari incelendiginde beklenen
sonuglara yakin degerler elde edilmistir. Ayrica faktdr yiiklerine bakildiginda tamaminin 0,7
degerinin iizerinde degerler alarak yeterli diizeyde olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 2).
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Tablo 2

A¢imlayict Faktor Analizi Degerleri

ifadeler Faktor  Agiklanan 0Oz
Yok Varyans %  Deger
Bilgi Kalitesi
BK1 Uzaktan Egitim Sistemi tam olarak ihtiyaciniz olan bilgiyi saglar. 0.908
BK2 Uzaktan Egitim Sistemi, 6grenmeyle ilgili bilgileri saglar. 0.904 33.629 9.839
BK3 Uzaktan Egitim Sistemi yeterli bilgileri saglar. 0.894
BK4 Uzaktan Egitim Sistemi, anlagilmasi kolay bilgiler saglar. 0.889
BKS5 Uzaktan Egitim Sistemi giincel bilgiler saglar. 0.830
Sistem Kalitesi
SK1 Uzaktan Egitim Sistemi her zaman hazir durumdadir. 0.822
SK2 Uzaktan Egitim Sistemi kullanici dostudur. 0.794
SK3 Uzaktan Egitim Sistemi, kullanicilar ve sistem arasindaki etkilesimi 0.772 14.140 3817
SSaIillaBzaktan Egitim Sistemi, kullanicilara hitap eden ¢ekici 6zelliklere 0.750
sahiptir.
SKS Uzaktan Egitim Sistemi yiiksek hizli bilgi erisimi saglar. 0.728
Bireysel Performans
BP1 Uzaktan Egitim sistemi, gorevleri daha hizli tamamlamami sagliyor. 0.790
BP2 Uzaktan Egitim sistemi verimliligimi artiriyor. 0.829 9.027 2.102
BP3 Uzaktan Egitim sistemi, gorevlerin yerine getirilmesini kolaylastirtyor.  0.800
BP4 Uzaktan Egitim sistemi isim igin faydalhdir. 0.774
Algilanan Memnuniyet
MEM1 Uzaktan Egitim Sisteminin islevlerinden memnunum. 0.791
MEM?2 Uzaktan Egitim Sistemi benim i¢in ¢alisma siireglerini kolaylastirdi.  0.752 6.917 1.720
MEM3 Uzaktan Egitim Sistemini kullanmaktan genel olarak memnunum. 0.771
MEM4 Uzaktan Egitim Sistemini kullanirken aldigim destekten 0.799
memnunum.
Algilanan Eglence
AE1 Uzaktan Egitim sistemini kullanmay1 eglenceli buluyorum. 0.876 5.643 1.356
AE2 Uzaktan Egitim sistemini kullanmanin asil siireci keyiflidir. 0.898
AE3 Uzaktan Egitim sistemini kullanirken egleniyorum. 0.818
Sistem Etkilegimi
SE1 Uzaktan Egitim sistemi, 6grenciler arasinda etkilesimli iletisim saglar. ~ 0.787
SE2 Uzaktan Egitim sistemi, egitmen ve 6grenciler arasinda etkilesimli 0.798 4.292 1.201
iletigim saglar.
SE3 Uzaktan Egitim sistemindeki iletisim araglari etkilidir. 0.818
Kullanim Niyeti
KN1 Gelecekte Uzaktan Egitim Sistemini diizenli olarak kullanacagim. 0.767
KN2 Gelecekte Uzaktan Egitim Sistemini sik sik kullanacagim. 0.801 3.800 1.027
KN3 Baskalarinin Uzaktan Egitim Sistemini kullanmasini siddetle tavsiye 0.757
ederim.
Toplam  77.449

3.3 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Teorik olarak ortaya konulan modelin dogrulanabilmesi igin dogrulayici faktor analizi
(DFA) gergeklestirilmistir (Hair vd., 2010). DFA ile 6nceden belirlenmis model g¢ergevesinde
teorik yapiya uygun degiskenlerin olglilecek model {izerindeki uyumu test edilmektedir.
Dogrulayici faktor analizi ile 6l¢iilecek olan model test edilmektedir. Buna gore ortaya konulan
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teorik model c¢ergevesinde DFA ile yapilarin birbirleri ve modelin tamami ile uyumu
degerlendirilmistir (Byrne, 2016). Bu anlamda DFA ile modelin uyum iyiligi degerleri ele
alimmustir. Bu degerleri daha iyi hale getirme ve ortaya konulan modeli iyilestirmek icin
modifikasyon indekslerine (MI) bakilarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Buna gore algilanan
memnuniyet ve bireysel performans degiskenlerine ait MI degerlerinin yiiksek ¢ikmasi bu
degiskenlere ait maddelerin kendi aralarindaki yiiksek iligskiyi gdstermistir. Modelin
uyumlulugunu saglamak i¢in (e18<-->e20) ve (e26<--> €27) hata terimleri arasinda kovaryanslar
cizilmigtir. Boylelikle 6l¢iim modelinin son durumu meydana getirilmistir (Sekil 4).

Sekil 4

Dogrulayici Faktor Analizi

r
M(‘
a

)

1_on

BF4|| BPZ || BP2 || BEP1

DFA ile 6lcim modelindeki gizil degiskenler arasinda kovaryanslar olusturulup bunlara
hata katsayilar1 ilave edilmistir. DFA ile yapilar arasindaki iligkileri belirlemede Maximum
Likelihood metodu tercih edilmistir. Modelin ¢alistirilmasi ile gizil degiskenler arasindaki iligki
dereceleri ve uyum iyiligi degerleri ortaya ¢cikmistir. Uyum iyiligi degerlerini belirleyebilmek icin
2, df, RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI ve TFI degerlerine bakilmustir (Eren & Kaya, 2021). Buna
gore ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3

Onerilen Modelin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Kabul Edilen Aralhk Elde Edilen Degerler
¥?= 476.000

df =301

P =0.000

(y?/df) <3 1.581
RMSEA <0.080 0.041
GFlI >0.900 0.911
AGFI >0.900 0.888
CFlI >0.950 0.975
NFI >0.900 0.934
TLI >0.950 0.970

Uyum iyiligi degerleri incelendiginde ¥?/df oraninin 3’den asag1 olmasi ve 0’a yakin bir
deger almasi modelin uyumunu saglamada ilk onciildiir (Kline, 2011). Buna gére 1.581 degeri bu
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anlamda yapisal esitlik modellemelerinde uygun bir deger olarak goziikmektedir (Kline, 2011).
Bununla birlikte RMSEA degeri 0.041 degerini alarak 0,08 referans degerinden kiigiik oldugu
goriilmiistiir (Hair vd., 2010). Onerilen modelde GFI degeri 0.911 ve AGFI degeri ise 0,888
degerlerini almugtir. Literatiirdeki Olglim modeli c¢aligmalart incelendiginde bu alandaki
arastirmacilar GFI ve AGFI indekslerinin 0.90 degerinden yiiksek ¢ikmasi modeldei yapilarin iyi
bir uyum gosterdigini belirtmektedirler (Hair vd., 2010; Hooper vd., 2008; Kline, 2011). Bu
arastirmada ise AGFI degeri 0.90 degerine yakin bir deger almigtir. Gefen ve digerleri (2000)
muikemmel uyum icin AGFI degerinin 0.90’dan fazla olmasini bildirmelerine ragmen bazen 0.80
esik degerinin de uygun olacagmi bildirmislerdir. AGFI degeri drneklem sayisi ile de orantili
oldugundan Schermelleh-Engel ve arkadaslar1 (2003) AGFI’nin 0.85-0.90 gegerlilik araliginda
olabilecegini savunmuslardir. CFI ve TLI degerleri incelendiginde 0.975 ve 0.970 degerlerini
aldiklar1 goriilmistiir. Bu sonuglar da istenilen referans araliklarini saglamaktadir (Hu & Bentler,
1999). NFI degerinin Son olarak NFI degeri incelendiginde 0.934 ile beklenen sart1 sagladigi
goriilmiistiir. Bentler ve Bonett (1980) ile Geffen ve arkadaglar1 (2000) bu degerin 0.90 Uizerinde
olmasinin modelin uyumunu saglamak i¢in yeterli oldugunu bildirmislerdir. Bu dogrultuda 6l¢iim
modelinin tamami ele alindiginda elde edilen degerlerin uyum iyiligi degerlerini karsiladigi
gorulmektedir. Buna gére onerilen modelin tam uyum sagladig1 goriilmektedir.

3.4 Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Gegerliligi belirlemek icin ilk olarak kapsam gegerliligi test edilerek modelin gegerli olup
olmadig1 belirlenmek istenmistir. Bunun igin alaninda tecriibeli ve uzman ii¢ akademisyen ve bir
bilisim uzmant ile birlikte uzaktan egitim sisteminin kabuliine yonelik olusturulan soru maddeleri
degerlendirilmis ve son hali olusturulmustur. Soru maddelerinin zorlugu, anlasilabilirligi ve
Olgmek istenilen seyi gergekte hangi dizeyde saglayabildigi uzmanlarca test edilmistir. Elde
edilen geri doniisler degerlendirilmistir. Bu baglamda gerekli diizenlemeler yapilarak anket
sorularmin son hali belirlenmistir.

Giivenilirlik analizini gergeklestirmek igin igsel tutarlilik &lgiitii olan (Cronbach Alfa)
testleri uygulanmustir (Straub vd., 2004). Bu testlere gore igsel tutarlilik degeri 0.7 degerinin
lizerinde biiyiik olan degerler yeterli giivenilirligi saglamaktadir (Ravichandran & Arun, 1999).
Bu dogrultuda Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda yapilarin tamaminin 0.7 degerinden fazla
degerler alarak igsel tutarliligi sagladigi goriilmektedir (Cortina, 1993). Ayrica maddelere ait
faktor ylkleri de gtivenilirligi degerlendirmede ele alinmistir. Buna gore standardize edilmis
madde faktor yuklerinin 0.7 degerinin iizerinde olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2011). Bu
degerler de incelendiginde tamaminin beklenilen diizeyde degerler alarak gilivenilirligi sagladigi
gozlenmistir (Tablo 4).
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Tablo 4

Gozlenen Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Degerleri

) Standardize Cronbach Alfa
Ifadeler Faktor Yukleri Degerleri
> 0.7 (0) > 0.7
Bilgi Kalitesi
BK1 0.893
BK2 0.892
BK3 0.869 0.933
BK4 0.788
BK5 0.855
Sistem Kalitesi
SK1 0.822
SK2 0.840
SK3 0.786 0877
SK4 0.783
SK5 0.716
Bireysel Performans
BP1 0.805
BP2 0.812 0.896
BP3 0.915
BP4 0.890
Algilanan Memnuniyet
MEM1 0.949
MEM?2 0.781 0.939
MEM3 0.935
MEM4 0.827
Algilanan Eglence
AE1 0.805
AE2 0.824 0883
AE3 0.911
Sistem Etkilesimi
SE1 0.842
SE2 0.835 0876
SE3 0.842
Kullanim Niyeti
KN1 0.758
KN2 0.751 0.795
KN3 0.744

Yapisal esitlik modellemelerinde giivenilirligi belirleme yontemlerinden biri de yapisal
giivenilirligi saglayan bilesik giivenilirlik (Composite Reliability - CR) testidir (Hair vd., 2011).
CR degerinin 0.60 ile 0.70 arasinda olmasi kabul edilebilir deger araliklar1 olarak goriiliirken, bu
degerin 0.7 ile 0.95 arasinda olmasi bilesik giivenilirligi belirlemede ¢ok iyi degerler olarak kabul
gobrmektedir (Hair vd., 2021; Sarstedt vd., 2014). Bu arastirmada kullanilan yapilardan elde edilen
CR degerlerine bakildiginda hepsinin 0.7’nin tizerinde oldugu goériilmiistiir (Tablo 5).

Onerilen modelin gegerliligini belirlemek icin yakisak gegcerlilik (Convergent Validity)
ve ayrisma gegerliligi (Discriminant Validity) testleri yapilmistir. Yakinsak gecerlilik ile belirli
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bir degiskeni destekleyen Onciillerin ortak varyans oOzelliklerine sahip olmasi durumudur.
Boylelikle dl¢iilmek istenen yapinin dlgiilebilme egiliminde olmasi beklenir (Churchill Jr, 1979).
Buna gore yakinsak gecerlilik bir gizil degiskeni destekleyen maddelerin diger maddeler ile
yiiksek derecede iligkili olmasi durumudur (Fornell & Larcker, 1981). Ayrisma gegerliligi ise
yapilarin hangi diizeyde birbirlerinden ayrildigim belirlemeye yonelik bir gegerlilik tiirtidiir.
Ayrisma gecerliligi ile yapilarin kendilerine has 6zellikte olarak diger yapilardan farkli olma
durumlar incelenir (Fornell & Larcker, 1981). Boylelikle ayrigsma gegerliligi ile bir gézlenen
degiskene ait olan destekleyici niteliklerin diger degiskenler ile diisiik korelasyon degerlerine
sahip olma durumu desteklenir (Hair vd., 2010).

Yakinsak gecerliligi saglamak ic¢in gizil degiskenlerin agiklanan ortalama varyans
(Average Variance Extrated - AVE) degerlerinin 0.5 degerinden yuksek elde edilmesi
beklenmektedir (Eren & Kaya, 2021; Hair vd., 2010). Tablo 5 incelendiginde degiskenlerin
tamaminin AVE degerini karsiladig1 ve yakinsak gecerliligin elde edildigi belirlenmistir. Ayrisma
gecerliliginin  saglanabilmesi igin AVE degerlerinin karekokiiniin degiskenler arasindaki
korelasyon oranlarindan yiiksek olmasi beklenmektedir (Sarstedt vd., 2014). Buna gére Tablo
5’de kalin yazilmis kdsegen degerleri incelendiginde tamaminin beklenen sarti sagladigi
goriilmektedir. Gegerliligi belirlemek i¢in diger bir 6l¢iit ise AVE degerinin paylasilan en yiiksek
varyans (Maximum Shared Variance - MSV) ve paylasilan ortalama varyans (Average Shared
Variance - ASV) degerlerinden de yiiksek olmasi beklenmektedir (Eren & Kaya, 2021; Fornell &
Larcker, 1981; Hair vd., 2014). Ayn sekilde AVE degerleri ASV ve MSV degerlerinden yiiksek
cikmaktadir. Son olarak faktor korelasyon matrisindeki degerlerin birbirleri ile gergeklesen
korelasyon oranlarinin 0.90 degerinin altinda olmasi da ayrisma gecerliligini desteklemektedir
(Kline, 2023).

Tablo 5

Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri ve Faktor Korelasyon Matrisi

CR AVE MSV ASV BK SK BP MEM AE SE KN
BK 0.934 0.740 0.548 0.112 0.860
SK 0.892 0.625 0.391 0.393 0.173 0.791
BP 0.917 0.734 0539 0.383 0.139 0497 0.857
MEM 0929 0.767 0.589 0.428 0.097 0.638 0.583 0.876
AE 0.884 0.719 0517 0.255 0.052 0.119 0108 0.091 0.848
SE 0.880 0.709 0.503 0.305 0.094 0473 0506 0.616 0.056 0.842
KN 0.795 0.564 0.318 0.383 0.119 0460 0.463 0544 0.082 0.631 0.751

3.5 Yapisal Modelin Testi

Arastirmada 6l¢iim modelinin testi ve ardindan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilerek yapisal modelin testine hazirlik yapilmistir. Yapisal modelde bulunan gizil
degiskenlerin olusturdugu etkileri 6lgebilmek icin dnceden belirlenen hipotezler dogrultusunda
etki katsayilar1 hesaplanmistir (Kline, 2011). Degiskenler arasindaki etki diizeylerini
belirlemeden 6nce yapisal modelin uyumu test edilmigtir (Tablo 6). Buna gore elde edilmis olan
uyum iyiligi degerlerinin tamami modelin iyi diizeyde uyumlu oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 6

Yapisal Modelin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Kabul Edilen Aralik Elde Edilen Degerler
¥?=576.391

df =311

P =0.000

(ldf) <3 ég%
RMSEA <0.08 0'903
GFlI >0.90 0.871
AGFI >0.90 0.960
CFlI >0.95 0'917
NFI >0.90 0'954
TLI >0.95 '

Uyum iyiligi degerleri ele alindiginda tamaminin beklenen diizeyde ve yeterli olduklar
goriilmiigtiir. Boylelikle sinanmaya c¢alisilan model ile elde edilmis veriler arasindaki uyum
saglanmigtir. Bu ylizden ana yapisal modelde herhangi bir degisiklik veya modifikasyon
yapilmamigtir. Bu agamadan sonra yapisal modelin testi i¢in yol analizinin yapilmasina karar
verilmistir. Yol analizi ile teorik modeli destekleyen gizil degiskenlerin birbirleri ile olan neden -
sonug iligkilerinin hangi diizeyde olduklar1 belirlenmektedir (Kline, 2011; Meydan & Sesen,
2011;. Buna gore yol analizi ile yapisal modeldeki gizil degiskenler arasindaki yol katsayilar

Sekil 5’de gosterilmistir.
Sekil 5
Degiskenler Arasindaki Yol Katsayilar

S o0s
( Bilgi :I —————————— Al l
\\ Kalltesl */ & anan

‘0 07 ( Memnuniyet
\ /

0,660*

Slstem

Kallte3| 0,357***

\\Etk116$lm/01235 0 340 ***
I Kullanim
i B N

0,271* |yet|er|
Algilanan )
\\Eglence 0.194**
***p<0.001

3.6 Yol Analizi Bulgular: ve Hipotez Sonuclar

Etkileyen durumda bulunan digsal degiskenlerin birbirleri ile olan regresyon iliskilerini
belirlemek icin yol analizleri gergeklestirilmistir. Yol analizleri sonunda ortaya ¢ikan regresyon
dereceleri ile hipotezlerin testi gergeklestirilmektedir (Burnette & Williams, 2005). Bununla
birlikte ortaya ¢ikan diger parametreler de rapor edilmistir. Buna gore ortaya ¢ikan sonuglar ve

degerlendirmeler Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7

Yol Analizi Bulgular: ve Hipotez Degerlendirmeleri

Hipotezlenmis

Yollar SH CR Degeri  (B) Degeri P Degeri Sonug
H:. BK > MEM 0.038 1.153 0.055 0.249 Desteklenmedi
H.: BK > KN 0.047 1.610 0.072 0.107 Desteklenmedi
Hs. SK > MEM 0.048 7.503 0.391 Fokk Desteklendi
Hs SK > KN 0.042 0.685 0.031 0.359 Desteklenmedi
Hs. SE > MEM 0.053 8.169 0.435 faleled Desteklendi
He. SE > KN 0.046 4.089 0.235 Fokk Desteklendi
H7. AE > MEM 0.059 5.178 0.271 Fokk Desteklendi
Hs. AE > KN 0.048 3.698 0.194 Fokk Desteklendi
Ho. MEM > KN 0.068 4.260 0.357 Fkk Desteklendi
Hio. MEM - BP 0.056 11.615 0.660 Fkk Desteklendi
Hi1. BP > KN 0.054 5.204 0.340 Fkk Desteklendi

SH = Standart Hatalar. = Standardize edilmis regresyon yiikii. CR = Critical Ratio degeri. P =
Anlamlilik degeri.

***p <0.001

Arastirmada onceden belirlenmis olan hipotezler degerlendirilmistir. Buna gore bilgi
kalitesinin algilanan memnuniyet {iizerinde ($=0.055 ve P>0.001) herhangi bir etkisi
bulunamamistir. Bu yilizden Hy hipotezi desteklenmemistir. Ayni sekilde bilgi kalitesinin kullanim
niyeti tizerinde ($=0.072 ve P>0.001) herhangi bir yonde etkisine rastlanmamuistir. Bu dogrultuda
H> hipotezi desteklenmemistir. Sistem kalitesinin algilanan memnuniyet iizerinde (CR=7.503 ve
P<0.001) 0.391 birimlik pozitif yonde etkisi bulunurken kullanim niyeti iizerinde ($=0.031 ve
P>0.001) herhangi bir etkisi bulunamamustir. Bu yiizden Hs hipotezi kabul goérirken Hq4 hipotezi
reddedilmistir. Sistem etkilesiminin algilanan memnuniyet ve kullanim niyetleri iizerindeki
etkileri 6l¢iildiigiinde siras1 ile (CR=8.169 ve P<0.001) 0.435 birimlik pozitif yonde etki ile
(CR=4.089 ve P<0.001) 0.235 birimlik pozitif yénde etkiler elde edilmistir. Boylelikle Hs ve Hg
hipotezleri desteklenmistir. Algilanan eglence yapisinin algilanan memnuniyet ve kullanim
niyetleri degiskenleri iizerindeki etkiler ele alinmistir. Buna gore algilanan eglencenin (CR=5.178
ve P<0.001) 0.271 birimlik pozitif yonde etkisinden sz etmek miimkiindiir. Ayni sekilde
algilanan eglence kullanim niyetini B=0.194 birim pozitif yonde etkilemistir. Bdylelikle H7 ve
Hs hipotezleri desteklenmistir. Algilanan memnuniyetin kullanim niyeti ve bireysel performans
degiskenleri lizerindeki etkile incelendiginde ikisinde de (P<0.001) anlaml1 ve pozitif yonde sirast
ile 0.357 birim ve 0.660 birim etkileri ortaya ¢ikmustir. Buna gore Hg ve Hio hipotezleri
desteklenmistir. Son olarak bireysel performansin da kullanim niyetini (CR=5.204 ve P<0.001)
anlamli ve pozitif yonde $=0.340 birim etkiledigi gézlenmistir. Bu sonuca gore Hi: hipotezi
desteklenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Elektronik ortamda 6grenme aktiviteleri birgok alanda oldugu gibi 6zellikle {iniversiteler
diizeyinde de ¢ok yaygin hale gelmistir. Egitimin daha etkin ve kaliteli hale getirilme ¢abalar ile
birlikte teknolojinin egitime entegrasyonu da hiz kazanmigtir. Gelismekte olan teknolojiler ve
sistemler ile {iniversitelerin de egitime bakis acisini degiserek yeni bir boyut kazanmustir. Uzaktan
egitim sistemleri de giinimiizde birgok kurulus tarafindan tercih edilen sistemlerdendir. Ozellikle
2020 yili Covid-19 pandemisini bir milat olarak kabul edersek, yiiksekogretim kurumlari acil
durumlarda yapilacak uzaktan egitim sistemlerine daha fazla énem vermislerdir. On lisans, lisans,
yiiksek lisans ve hatta doktora diizeyinde de kullanilabilen uzaktan egitim sistemleri
tniversitelerde 6gretim aktivitelerinin gerceklestirilmesi i¢in hazir hale getirilmistir. Bu baglamda
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farkli birgok disiplinde ve alanda uzaktan egitim sistemleri {ilkemizde de etkin bir bigimde tercih
edilmektedir.

Uzaktan egitim sistemleri her ne kadar tercih edilen bir sistem olarak goriinse de bu
anlamda basarili olup olmadigi da tartisilmaktadir. Kullanicilarin alisik olmadiklar1 veya
benimsemedikleri yeni bir teknoloji veya sisteme olan bakis agilart bu sistemlerin basarisini
saglamada belirleyicidir. Uzaktan egitim sistemlerinin ana pargalarindan birisi olan insan, bu
sistemlerin kabuliinde 6nemli bir yer edinmektedir. Kullanicilarin uzaktan egitim sistemlerine
olan bagliliklari, tutumlari, kullanim niyetleri bu baglamda sistemlerin siirdiiriilebilirligi icin
onemlidir. Bu yiizden kullanicilarin bu sistemleri tercih etmeleri veya bu sistemlerden
vazgecmelerini etkileyen faktorler de uzaktan egitimin kabuliinde belirleyici olmaktadir. Bu
arastirmada ¢ikan sonuglar genel olarak ele alindiginda uzaktan egitim sistemlerinin kullanicilarin
elde edecekleri bireysel performanslari olumlu etkiledigi sOylenebilir. Buna bagli olarak
kullanicilarin sistemden memnun oldugu ve gelecekte bu sistemleri kullanma niyetinde olduklar
ortaya ¢ikarilmistir.

Cikan sonuclar degerlendirildiginde uzaktan egitim sisteminin bilgi kalitesinin, kisinin
algiladigi memnuniyet ve sistemi gelecekte kullanma niyetleri iizerinde etkisi olmadigi
goriilmiigtir. Bilgi kalitesi ve sistem kalitesi boyutlart aslinda bilgi sistemlerinin basarisini
belirlemede 6nemli yapilardir (Delone & Mclean, 1992; Delone & Mclean, 2003). Bu dogrultuda
gunimize kadar bilgi kalitesi ve sistem Kalitesi arastirmacilar tarafindan birgok sistemin
basarisini belirlemede Onciil yapilar olarak kabul gérmiistiir. Buna karsin daha 6nceki ¢aligmalar
ele alindiginda tutarli sonuglarin elde edilmedigi goriilmiistiir. Yakubu ve Dasuki (2018) ile
Damnjanovic ve arkadaslari (2015) uzaktan egitim sisteminin basarisini belirlemek i¢in yaptiklari
caligmalarda bilgi kalitesinin kullanim niyetleri izerinde anlamli etkisini bulurlarken memnuniyet
tizerinde herhangi bir etki bulamamislardir. Dash ve arkadaslari (2022) ise uzaktan egitim
sisteminde bilgi kalitesinin memnuniyet ve kullanim niyetleri iizerinde anlamli etkisini
bulamamisglardir. Uzaktan egitim sistemleri tlizerine benzer ¢aligmalarda ise bilgi kalitesinin ve
sistem kalitesinin kullanim niyetleri ve algilanan memnuniyet {izerinde anlamli etkileri
bulunmustur (Al-Azawei vd., 2023; Mohammadi, 2015). Mevcut arastirmada sistem kalitesi
algilanan memnuniyeti pozitif yonde etkilerken kullanim niyetlerini anlamli bir sekilde
etkilememistir. Bu baglamda Islam (2011)’in ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Buna karsin
Mohammadi (2015), Ramayah ve digerleri (2012) ve Wang ve Chiu (2011) uzaktan egitim
sistemleri lizerine yaptiklari1 ¢calismalarda sistem kalitesinin memnuniyet ve kullanim niyetlerini
pozitif yonde etkiledigini gOstermislerdir.

Sistem etkilesimi degiskeni ele alindiginda algilanan memnuniyet ve kullanim niyetlerini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore sistem etkilesimi ile elde edilen
Ogrenen-Ogreten, Ogrenen-sistem veya Ogrenen-Ogrenen arasindaki iletisim derecesi ayni
zamanda kullanim niyeti ve elde edilen memnuniyet derecesini etkilemektedir. Bu sonug ele
alindiginda gegmis calismalar1 destekler niteliktedir (Cheng, 2013; Pituch & Lee, 2006; Si, 2022;
Zhang vd., 2017). Arastirmada uzaktan egitim sistemini kullanan bireylerin sistemi kullanmadan
dolay1 elde ettikleri eglencenin, sistemden algiladiklart memnuniyet ve sistemi kullanma
niyetlerini pozitif olarak etkiledigi ortaya konulmustur. Uzaktan egitim sistemlerinden elde edilen
eglence diizeyi tizerine yapilan galismalar incelendiginde, bu arastirmalarin sonuglar1 da uzaktan
egitim sistemini kullanan bireylerin sistemden memnun olduklarini ve ayn1 zamanda gelecekte
bu sistemleri kullanmaya niyetli olduklarin1 desteklemektedir (Abbas vd., 2016; Cheng, 2011;
Cheng, 2012; Hunde vd., 2023; Joo vd., 2017; Li vd., 2022; Pozdn-Lo6pez vd., 2021; Yorik vd.,
2020).

Algilanan memnuniyet ve kullanim niyetleri iligskisi de Delone ve Mclean’in (2003) bilgi
sistemlerinin basarisini belirlemede kullandig1 yapilardandir. Yillar igerisinde bu iliski birgok
arastirmaci tarafindan farkli birgok sistemde desteklenmistir. Bu arastirmaya gore uzaktan egitim
sistemini kullanan 6grencilerin kullandiklar1 sistemden tatmin olmalar gelecekte bu sistemi
kullanma niyetlerini pozitif yonde etkilemistir. Bu dogrultuda uzaktan egitim alaninda yapilmig
caligmalar bu sonucu desteklemektedir (Al-Busaidi & Al-Shihi, 2012; Islam, 2011; Lee, 2010;
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Lin &Chen, 2012; Ramayah vd., 2012; Wang & Chiu, 2011). Buna gore kisiler belirli bir sistemi
kullanmaktan memnun kalmalar1 durumunda ileriki zamanlarda da bu sistemleri kullanma
egilimindedirler. Bu arastirmada algilanan memnuniyetin artmasit ayni zamanda bireysel
performansi da pozitif olarak biiyiik oranda etkilemektedir. Memnuniyete bagli performans elde
etme durumu oOzellikle Delone ve Mclean (1992) tarafindan ortaya konularak bilisim
sistemlerinden elde edilen basariy1 gosteren unsurlardandir. Gegmis arastirmalari inceledigimizde
hem diger bilisim sistemleri hem de uzaktan egitim sistemlerinden fayda veya performans elde
etmek i¢in kullanilan sistemden memnun olmak gerekmektedir (Al-Debei vd., 2013; Cidral vd.,
2018; Freeze vd., 2010; Hadoussa, 2020; Kerzi¢ vd., 2021; Setavd., 2018; Tam & Oliviera, 2016).
Bu arastirmada uzaktan egitim sistemi yolu ile elde edilen 6grenme aktiviteleri ig¢in bireysel
performansin artmasi, sistemi kullanma niyetini de arttirmaktadir. Bireysel performans degiskeni
BSBM c¢aligmalarinda sistemden elde edilen bireysel etki olarak ele alinirken kimi ¢aligmalarda
ise sistemden elde edilen fayda olarak ele alinmaktadir (Davis, 1989; Delone & Mclean, 1992).
Ciinkii belirli bir sistemi kullanan kullanici o sistemden fayda elde etmesi ayn1 zamanda bireysel
veya organizasyonel diizeyde is performansi olusturmaktadir (Davis 1989; Urbach vd., 2010).
Buna gore bireysel performansi artan veya sistemden fayda elde eden uzaktan egitim sistemi
kullanicilar sistemi gelecekte de kullanmaya devam etme egiliminde olmaktadirlar (Al-Debei
vd., 2013; Avcr & Yildiz, 2021; Cheng, 2011; Cheng, 2012; Lin ve Chen, 2012; Ozkara vd., 2022;
Wang & Wang, 2009).

Calisma sonucunu genel olarak ele aldigimizda 6grencilerin uzaktan egitim sistemi ile
bireysel performans elde ettikleri ve bu sayede O6grenme aktivitesini etkin olarak
gergeklestirdikleri ortaya c¢ikmustir. GUnlmulzde yapilan benzer caligmalar incelendiginde
uzaktan egitim sisteminin kullanici performanslarimi arttirdigi ve 6grenme aktivitelerinde
kullanicilarina faydalar sagladigi goriilmiistir (; Al-Fraihat vd., 2020; Aver & Yildiz, 2021;
Ozkara vd., 2022; Pham & Dau, 2022; Wang vd., 2023). Bu bakis ac1s1 ile yola ¢ikarsak uzaktan
egitim ile elde edilen fayda ve performansin klasik yiiz yiize egitime gore 6nde olup olmadigi
tartisilabilir. Govdeli ve arkadaslar1 (2023) uzaktan egitim ve klasik egitimin avantajlarini
karsilagtirmali olarak degerlendirmislerdir. Arastirma sonucuna gore uzaktan egitim ile
Ogrencilerin daha bagarili olduklar1 ortaya konulmustur. Lisans ve yiiksek lisans 6grencilerin
uzaktan egitime yatkin olmasi ve benimsemesi bu sonuglarin ¢ikmasinda etken olmustur. Buna
gore uzaktan egitimin avantajlari ile 6n plana ¢ikmasi ileride klasik egitimin yerini kismen veya
tamamen almasina sebep olabilir. Bununla birlikte klasik ve uzaktan egitimin beraber yiiriitiildigii
hibrit egitim modelleri de tercih edilebilir.

Bu arastirma gesitli simirliliklar igerisinde gergeklestirilmistir. Arastirmada Universitenin
meslek yliksekokulu biinyesinde egitim goren 351 6grenciden veri elde edilmistir. Farkli fakiilte
veya bollimlerden elde edilecek veriler ile bu sayi arttirilabilir. Bu ¢alisma arastirmanin
yuritildigi Oniversitenin kullanmis oldugu mevcut uzaktan egitim yazilimi baz alinarak
gerceklestirilmistir. Farkli yazilimlar iizerinde aymi ¢alisma yapildiginda sonuglarin da farkli
olabilmesi muhtemeldir. Mevcut arastirma verileri sistemi kullanan 6grencilerden elde edilmistir.
Ayni1 arastirma bu sistemi kullanan 6gretici pozisyonunda bulunanlar iizerinde de denenebilir.
Bununla birlikte arastirmada digsal degiskenler olarak bilgi kalitesi, sistem kalitesi, algilanan
eglence ve sistem etkilesimi degiskenleri kullanilmistir. Bu degiskenlerin yerine farkli yapilar
kullanilarak arastirma tekrar edilebilir. Bu arastirma benzer 6rneklem gruplari ile denenerek
karsilagtirmali analizler yapilabilir. Uzaktan egitim sistemleri ile elde edilen performans degerleri
klasik egitimle karsilagtirilabilir. Ayrica arastirmacilar uzaktan egitim ile elde edilen
performansin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar yapabilirler. Bu arastirma genel olarak ele
alindiginda gesitli yargilara varilabilmektedir. Uzaktan egitim icin kullanilan sistemin etkilesimli
ve eglenceli bir yapiya sahip olmasi kisilerin sistemden elde edecekleri hazzi etkilemektedir. Buna
gore uzaktan egitim sistemlerinin gorsellik, igerik, etkilesim ve kullanilabilirlik ydnlerinin
arttirilmast bu anlamda kullanicilar1 cezbedebilir. Dolayisi ile olusacak memnuniyet algisi da
kisilerin performansini olumlu yonde etkileyecektir. Bu bilgiler 15181nda uzaktan egitim sistemi
ve icerik tasarlayicilart bu sistemleri daha verimli hale getirebilirler. Son kullanici ihtiyaglarimi
bilen ve ona gore gelistirilen sistemlerin basarili olmas1 muhtemeldir. Egitimde 6nemli bir yer
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tutan uzaktan egitim araglar1 bu yonde gelistirilerek 6grenciler ve egiticilerin is performanslarini
gelistirmelerine yardimci olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In recent years, technology-based instructional methodologies like distance education and
electronic learning have gained traction among educators and students. With advancements in
information and communication technologies, online teaching environments have become
increasingly popular in the realm of education and training. The sustained acceptance and
utilization of distance education systems by users are crucial for their continuity (Pham and Dau,
2022). Consequently, it is anticipated that, leveraging the advantages of distance education, it will
emerge as a preferred system among users in the future (Al-Fraihat et al., 2020). The positive
impact of distance education systems on users corroborates its acceptance and success as an
educational method (Yuebo et al., 2024; Wang et al., 2023). At the individual level, the attainment
of performance through learning activities holds significant importance for the success of distance
education systems (Alanazi et al., 2020). The principal aim of this research is to pinpoint the
factors that influence the acceptance of distance education systems, which are extensively utilized
in universities and recognized as a crucial educational approach. Additionally, the research aims
to ascertain the level of individual performance engendered by distance education systems. The
success of distance education systems hinges on their ability to deliver tangible benefits to users.
Consequently, these systems are expected to offer advantages that render them preferable to
conventional education (Wang et al., 2023). Hence, an investigation into the level of benefits
conferred by distance education systems and the factors influencing these benefits is warranted.
In this context, the key research inquiries are delineated as follows:

1) What factors influence the adoption of distance education systems?

2) What level of individual performance will users achieve with the distance education
system?

The fact that the advantages provided by distance education systems are accepted especially
by the end user and the positive effects of the system on the users supports that distance education
is an acceptable and successful method (Kapo et al., 2023; Kerzi¢ et al., 2021; Cidral et al., 2018;
Yuebo et al., 2024). In order for distance education systems to be considered successful at the
individual level, the performance to be achieved through learning activity has an important place
(Alanazi et al., 2020). Therefore, in this research, it was evaluated within the framework of
Technology Acceptance Model (TAM) and Information Systems Success Model (ISSM). In this
research, the effects of variables such as information quality, system quality, perceived
enjoyment, and system interaction on perceived satisfaction, usage intentions and individual

274



performance were investigated. The goal is to ascertain the effectiveness of the distance education
system based on the variables determined within the framework of the study.

Method

In this research, a descriptive approach, which is one of the quantitative research methods,
was employed. Data obtained from a determined study group was used in the research. Various
analyzes were carried out on the obtained data within the framework of structural equation
modeling. Finally, the tests of the determined hypotheses were carried out. The data analysis
involved conducting essential validity and reliability analyses. The study cohort comprised
students enrolled in distance education courses at Van Yiiziincii Y1l University in 2023. The
individuals forming the study group were determined by simple random sampling. Data from 351
individuals were used in the research. The questionnaires comprise two sections. The initial
section comprises six questions designed to ascertain the demographic characteristics of the
participants engaged in the study. In the second section, 7 scales (information quality, system
quality, system interaction, perceived enjoyment, perceived satisfaction, usage intentions,
individual performance) were used. In measuring these items, a five-point Likert-type scale was
preferred (Rotter, 1967). All of the scales were obtained from studies with previously proven
validity and reliability (Freeze etal., 2010; Cheng, 2012; Yakubu and Dasuki, 2018; Cheng, 2011;
Cidral et al., 2018).

Results and Discussion

Upon evaluating the results, it was observed that the quality of information provided by the
distance education system did not influence individuals' perceived satisfaction or their intentions
to utilize the system in the future. Considering the system interaction variable, it was seen that it
affected perceived satisfaction and usage intentions positively and significantly. Considering this
result, it supports past studies (Pituch and Lee, 2006; Cheng, 2013; Zhang et al., 2017; Si, 2022).
The study revealed that the enjoyment individuals using the distance education system gained
from using the system positively affected their perceived satisfaction with the system and their
intention to use the system (Yorik et al., 2020; Li et al., 2022; Pozén-Lépez et al., 2021; Joo et
al., 2017; Abbas et al., 2016; Cheng, 2011; Cheng, 2012; Hunde et al., 2023). According to this
research, the satisfaction of students using the distance education system with the system they use
positively affected their intention to use this system in the future (Lin and Chen, 2012; Ramayah
et al., 2012; Al-Busaidi and Al-Shihi, 2012; Wang and Chiu, 2011; Islam, 2011; Lee, 2010). In
this research, increasing perceived satisfaction also positively affects individual performance
(Kerzi¢ etal., 2021; Seta et al., 2018; Al-Debei et al., 2013; Cidral et al., 2018; Freeze et al., 2010;
Tam and Oliviera, 2016; Hadoussa, 2020). In this research, increasing individual performance for
learning activities obtained through the distance education system also increases the intention to
use the system. (Ozkara et al., 2022; Avci and Yildiz, 2021; Cheng, 2012; Lin and Chen, 2012;
Cheng, 2011; Al-Debei et al., 2013; Wang and Wang, 2009).

When we consider the results of the study in general, it has been revealed that the students
achieved individual performance with the distance education system and thus carried out the
learning activity effectively. If we start from this perspective, it can be discussed whether the
benefits and performance obtained with distance education are superior to classical face-to-face
education. It is possible that the results may be different when the same study is carried out on
different distance education software. The current research data was obtained from students using
the system. The same research can also be conducted on instructors who use this system. The fact
that the system used for distance education has an interactive and entertaining structure affects
the pleasure people will get from the system. Accordingly, increasing the visuality, content,
interaction and usability aspects of distance education systems may attract users in this sense.
Systems that know end-user needs and are developed accordingly are likely to be successful.
Distance education tools, which have an important place in education, will be developed in this
direction and will help students and educators improve their job performance.

275



