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Ozet

Spor, giliniimiizde iilkeler arasinda, ekonomik kiiltiirel ve siyasi alanlarda dnemli bir rekabet alan1 haline gelmistir. Bu
rekabet bir taraftan iilkeleri ve vatandaglar1 kaynastirmaya, tanistirmaya ve dostluga yoneltirken, diger taraftan insanlar
ve iilkeler arasinda ¢ekismelere, rekabetlere sebebiyet vermistir. Bu durum sporun dnemini ortaya koymaktadir.
Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde calisan personellerin iilkemiz sporunun gelismesinde ve spor
diinyasin1 yonlendirmesinde biiyiik rolleri vardir. 11 Miidiirliigiinde calisan personelin bu sorumlulugu yerine
getirebilmesinde, icra ettigi gorevden tatmin duymalar1 gerekmektedir. Calisan personelin isinde verimli olabilmesi
icinde kendisinde bulunmasi gereken bir takim &zellikler olmasi gerekir. Bu &zelliklerinin basinda da sosyal beceri
diizeyleriyle problem ¢ézme becerileri gelmektedir. Arastirma Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde
Calisanlarin mevcut durumda Sosyal Beceri Diizeyi, Is Tatmini ve Problem Cézme Becerilerini Tespit etmeye
yoneliktir. Bu calisma ile Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor II Miidiirliigiinde c¢alisan personellerin mevcut
durumlarini ortaya koyarak yapilmasi gerekenler konusunda yetkililere katki saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Sosyal Beceri, Is Tatmini ve Problem Cézme

Abstract

Sports have become an important competitive field in economic, cultural and political areas among countries.This
rivalry has created friendships among the citizens of countries while on the other hand it has resulted in conflict and
competition between people and countries. Istanbul Provincial Youth Services and Sports staff have and important role
in the management and orientation of sports world in our country. The employees of the Provincial Directorate need to
have the satisfaction of duty they perform in fulfilling this responsibility. To be efficient during the work, the personnel
should also need to have a number of features to be included in itself.One of the most important of those features is
problem solving skill at the social ability level. The research intends to identify the social skills level, job satisfaction
and problem solving skills of the staff working in the Istanbul Provincial Directorate of Youth Services and Sports
center. | aim at contributing to the authorities in implementing the needed changes by putting out the current status of
the staff woring in the Istanbul Provincial Directorate of Youth Services and Sports.
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Giris
Cok acik ve bilinen bir kavram gibi goriinse de, literatiir incelendiginde, is tatmini i¢in

yapilan pek tanim olmadigi goriilmektedir. Bu tanimlarin bir kismi birbirini desteklerken bir

kisminin birbirinden igerikleri a¢isindan farkliliklar gosterdikleri goriilmektedir.



Bir insanin isinden duydugu tatminin ¢alisma yasami lizerinde 6nemli etkisi vardir. Bu etki,
yasamlarimin igte birini ¢alisarak geciren insanlarin sik sik yaptiklar kendilerine bir sey ifade
etmedigi yolundaki yakinmalarinda kendini agik¢a hissettirmektedir. Kuskusuz, s6z konusu
olumsuz etki yalnizca is tatminsizligini yasayan bireyin kendisiyle sinirli kalmayip, dogrudan ya da
dolayli bi¢imde i¢inde bulundugu kuruma ve yaptig1 ise de yansiyacaktir. Is tatminini, ¢alisan ve
organizasyon i¢in Onemini agiklamadan Once arastirmacilarin bu konu iizerinde c¢aligma
yapmalarinin nedenleri {izerinde duracak olursak, soyle ozetleyebiliriz: Birinci neden ahlaki bir
nedendir; insanlar kazandiklar1 para ile geg¢indikleri i¢in hayatlarinin biiylik bir kismini ¢alisarak
gecirmek zorundadir. Bu genis hayal dilimi icinde beklentilerini karsilayabilecegi, tatmin
olabilecegi bir iste calismasi gerekir. Ikinci neden; Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligi is tatmini
ile iliskilendirilmektedir. Ozellikle ciddi is tatminsizligi {ilser ya da damar problemleri gibi degisik
fiziksel rahatsizliklara yol agmakladir. Ugiincii neden; Organizasyonun basarisi ile iliskilidir. Ciinkii
pek cok arastirma, isten ayrilma, ise gelmeme gibi organizasyon i¢i problem olan davraniglarin
diistik is tatmini ile ilgili iliskisini ortaya koymustur. Dordiincii ve son neden; Organizasyonun
kaliteli eleman ¢ekme ve koruma kabiliyeti ile ilgilidir. Ornegin; Bir sirket calisaninin beklentilerini
karsilamiyorsa, olumsuz davraniyorsa, hem calisgan, hem de orgiite yeni katilmak isteyenler bu

sirkette ¢calismak istemeyecektir (Bozkurt ve Turgut, 1991).

Son yillarda yogun olarak iizerinde durulan is tatmini kavrami, isletmelerde kritik
konulardan biri haline gelmistir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile is¢inin
beraberce ¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaglariyla bir eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla gelmektedir (Eren, 1993).Degisik bir tamimla ise; ’ig tatmini, is gorenin kendi
acisindan Onemli gordigi seylerin, calisma hayatinda kendisine sunulmasi’” seklinde ifade
edilmektedir. Isten tatmin, bir isgdrenin isini ya da yasamini degerlendirilmesi sonucunda haz ya da
ulastig1 duygusal durumudur (Lawler, 1976).Isgérenin isinde duydugu tatminin derecesi, duydugu
bu hazzin ya da ulastigi bu olumlu duygusal durumun derecesidir (Basaran, 1991). Bir isgérenin
isten tatmin saglamasi i¢in giidiilenmesi, yaptig1 isi ¢ekici bulmasi, yaptig isle 6zdeslesmesi ve
goniil giiciiniin yiiksek olmas1 gerekir. Is tatmini kavrami, ¢alisanlarin yaptigi is karsihigi elde ettigi
sonuglarin, kendilerini doyurma derecesi diye de tanimlanmaktadir. Tanimlarda goriildiigii gibi, her
bireyin igyerine getirdigi degerler farkli olacagi i¢in, beklentilerde farkli olacaktir. Dolayistyla,
isyerlerinde ayn1 konumlarda g¢alisanlarin dahi, is rantlar1 farkli olacaktir. Konuya beklentiler
acisindan yaklasan bir tanima gore is tatmini; “’isten beklentileri karsilama derecesi’’ seklinde ele
alimmigtir (Dag, 1993). Giiniimiiz kosullarinda bir orgiitiin basarili olabilmesi ve siirekliligini
saglayabilmesi, Orgiitte ¢alisanlarin verimliligi kadar bunlarin orgiit yoOnetiminden, 6diil

sisteminden, is arkadaslarindan ve yaptiklart isten duyduklar1 tatmine de bagli oldugu ileri



siiriilmektedir (Oztiirk, 2002).Is tatminin 6nemi konusundaki degisik goriislerin irdelenmesi,
konunun anlagilmasina yardimei olacaktir. ’Is tatmini énemlidir veya &nemsizdir’> konusundaki
tartismalar asagidaki gibi Ozetlenebilir (Kaynak, 1990). Motivasyon, “’insani belirli bir amag i¢in
harekete geciren gii¢’’ anlammna gelir (Eren, 1993). Ogrenme, motivasyon, yorgunluk diizeyi, is
tatmini gibi ¢esitli bilesenlerden olusan performans, kisinin performansinin diisiik ya da yiiksek
olusu, o kisinin sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inang ve degerlerine bagli olarak degisir.
Mutlu, giivenli, huzurlu ¢calismak anlamina da gelen is tatmini ise bir sonraki asamada gosterilecek
¢abanin niteligini ve diizeyini belirler. Bu noktada performans, motivasyon ve is tatmini iligkisinin
cok yonlii gerektirme siirecine dayali oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Kogel, 1984). is
tatminsizligi, is gérenin yaptig1 isten elde ettigi hazzin disiikliigii ve bunun is gérende meydana
getirdigi rahatsizliktir. Calisma hayatindaki tatminsizlik hayal kirikligi, mutsuzluk, tiretememek,
olumsuzluk hatta saldirganliga neden olabilecegi gibi durum bireyin genel yasamina da yansiyarak
bireyin yasamdan da tatmin almamaya baslamasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu durum
bireyin g¢evresini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini de olumsuz etkileyerek fiziksel ve ruhsal
sagligmi bozabilmektedir (Sevimli, Iscan, 2004).1s tatminsizliginin sonuglari, is géren bireylerde
savunma mekanizmalarina basvurma veya psikolojik bozukluklarla kendini gosterirken, oOrgiitte
basta ig performansi olmak tlizere isgiicii devri ve devamsizliklarin yiikselmesi, is kazalar1 ve
catigmalarin artmasi, igveren-sendika iliskilerinin kdotiilesmesi gibi dnemli mali kayiplara neden
olmaktadir (Ergiin, 2003).Y 6netim teorileri, yasanan yiizyilin sosyoekonomik degisimlerinin etkisi
altinda kalarak klasik yonetim anlayisindan toplam kalite yonetimi anlayisina kadar gelmistir. Bu
degisim her ulusun kendi kiiltiir 6zelliklerini yansitan yonetimle ilgili bilgilerini diger uluslarla
paylagsmasindan kaynaklanmistir. Bir baska deyisle, bilginin evrenselliginden ve tiim insanligin
yararia kullanilmasindandir. Boylece yonetim anlayisinda cesitli bilim adamlar: tarafindan ortaya
konan teoriler birbirlerinin eksik yanlarini tamamlayarak gelisimlerini siirdiirmiislerdir. Yonetim

b

bilimciler tarafindan isletmenin en kisa tarifi “mal ve hizmet iireten ekonomik bir birim’"” olarak
yapilmistir. Yonelim teorilerinin ortaya cikardigi bir diger gergekte, isletmelerin en Onemli

varliginin insan kaynaklari oldugudur (Eren, 1993).

Yontem ve Araclar

Bu arastirmanin evrenini; “Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiinde Genel
Idari Hizmetler Smifinda Gére Yapan 239 personel” olusturmaktadir. Bunlarin kadrolar bazinda
dagilimz; 11 Miidiirii 1, Sube Miidiirii 6, Ilge Miidiirii 23, Spor Egitim Merkez Miidiirii 1, Sportif
Egitim Uzmani 23, Uzman 10, Sef 15, Antrendr 81, Memur 78, Egitim Uzman1 1, Arastirmaci

lolmak tizere 239 personel bulunmaktadir.



Aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken; temel kural olan “yansizlik” ilkesinin saglanabilmesi
icin ana kiitleyi temsil kabiliyeti olan say1ya ulasila bilmek icin Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor
i1 Miidiirliigiinde Genel Idari Hizmetler Smifinda Gérev Yapan personele ulasiimaya calisiimstir.
Arastirmanin 6rneklemini; Memur 45,Antrendr 71,Sportif Egitim Uzmani 22, Sube Miidiirii 4,Diger
kadrolar 23 kisi olmak iizere toplam 165 personel olusturmaktadir. Ornekleme giren personele, bes
sorudan olusan kisisel bilgi, Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmistir. Minnesota Is Tatmin
Olgeginde ifadelere, ‘“‘Hi¢ Memnun Degilim”, ‘‘Memnun Degilim’’, ‘‘Kararsizim’’,
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“Memnunum’’, ‘‘Cok Memnunum” se¢enekleri ¢ergevesinde goriis bildirilmesi istenmistir.

Calisanlarin is tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla 1967 yilinda Weiss, Dawis, England
& Lofquist tarafindan gelistirilen ve 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis olan
Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Analizde SPSS istatistik programi kullanilmis olup,
veriler; ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimi ile T-testi ve One Way ANOVA

testlerinden yararlanilarak yorumlanmistir.

Bulgular

Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’nde ¢alisan personelin is tatmin diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1: Cinsiyet ile Is Tatmin Faktérleri Arasindaki T-Testi Bulgular

Varyans _
Esitligi igin T Ortalama Esitligi i¢in T Testi
Boyutlar Testi
F Sig. |t Df |Sig. M. Dif. |Std. E.D.
Igsel Veod 1,983 0,161|-0,628| 163 | 0,531 | -0,060 0,096
Tatmin | Vfod -0,667| 142 | 0,506 | -0,060 0,090
Digsal Veod 0,203 0,653|-1,096| 163 | 0,275 | -0,119 0,109
Tatmin | Vfod -1,131| 131 | 0,260 | -0,119 0,106
Genel Veod 0,762 0,384|-0,919| 163 | 0,360 | -0,084 0,092
Tatmin | Vfod -0,960| 136 | 0,339 | -0,084 0,088

Personellerin, “Is Tatminin Boyutlar1” ile “Cinsiyet” degiskeni arasinda (0.531 > 0.05 /
0.275 > 0.05 / 0.360 > 0.05) arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu ¢oziimlemeden hareketle

personelin is tatminine ulagsmada cinsiyetin belirleyici faktor olmadigr goriilecektir.



Tablo 2: Yas ANOVA Tablosu

Kareler Karelerin
Boyutlar df
Toplamui Ortalamasi F Sig.
Gruplar 1,203 3 0,401 1,165 0,325
Arasinda
Igsel Tatmin Gruplar iginde | 55,441 161 0,344
Toplam 56,644 164
Gruplar 4,888 3 1,629 3,806 0,011
Arasinda
Dissal Tatmin Gruplar I¢inde 68,925 161 0,428
Toplam 73,813 164
Gruplar 2317 3 0,772 2,492 0,062
Arasinda
Genel Tatmin Gruplar Iginde | 49,899 161 0,310
Toplam 52,215 164

Yukaridaki tabloda, is tatmin parametreleri ile personelin yaslari arasinda farklilik olup-
olmadigr arastirilmaktadir. ANOVA testi sonuglarina gore personelin yaslari ile i¢sel tatmin ve
genel tatmin diizeyleri arasinda anlamli fark yoktur. Hesaplanan F degerleri (0,325 > 0,05/ 0,062 >
0,05) (Sig. > 0.05) den dolay1 anlamlhibir fark yoktur ve personelin yaslari ile digsal tatmin diizeyi

arasinda hesaplanan F degerleri (0,011 <0,05) (Sig. <0.05) den dolay1 anlamh bir fark vardir.

Tablo 3. Unvan ANOVA Tablosu

Kareler Karelerin .
Boyutlar Toplamu af Ortalamast F Sig.
Gruplar | ¢ 55 4 1586| 5,046 0,001
Arasinda
Tatmin | Gruplar | o5 599|  150| 0314
Icinde
Toplam | 56,644 164
Gruplar | -, 315 4 1,079| 2485 0,046
Arasinda
Digsal Tatmin | Gruplar
fcinde 69,496 160 0,434
Toplam | 73,813 164
Gruplar | -, 543 4 1011| 3,357 0,011
Arasinda
Tatmin | Gruplar | g 9051 160| 0301
Icinde

Toplam | 52,215 164




Personellerin, “Is Tatmin Boyutlar1” ile “Unvan” degiskeni arasinda hesaplanan F degerleri
(0.001 <0.05/0.046 <0.05/0.011 <0.05) (Sig. <0.05) den dolay1 arasinda anlamh bir fark

vardir. Bu ¢6ziimlemeden hareketle personelin ig tatminine ulagsmada cinsiyetin belirleyici faktor

olmadig1 goriilecektir.

Tablo 4.Genglik Hizmetleri ve Spor Istanbul il Miidiirliigiinde Calisanlarinin Unvanina Gére Is
Tatmini Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerler

Unvan iD DD
X 3,68 2,9
Memur N 45 45
SS 0,64 0,72
4 3,01
Antrenor n 71 71
SS 0,31 0,53
. X 3,65 3,19
Sportif Egitim N 29 29

Uzmani

SS 0,75 0,8
4,27 3,88
Sube Miidiirt n 4 4
SS 0,43 0,31
3,64 2,98
Diger n 23 23
SS 0,65 0,69
X 3,8 3,02
Toplam n 165 165
SS 0,59 0,67

Is tatmini puan ortalamalarna gore Antrendrler ve Sube Miidiirleri(x=4) gruplar igerisinde
en fazla is tatmin ortalamasina sahipken, Sportif Egitim Uzmanlar1 (x=3,65) gruplar igerisinde en
diisiik is tatmin ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Digsal tatmin diizeyleri alt boyutunda
sube miidiirleri (x=3,88)en fazla is tatmin ortalamasi sahipken, memurlar(x=2,9) ve diger (x=2,98)
grupta bulunan calisanlarin gruplar igerisinde en diisiik is tatmin ortalamasina sahip oldugu
goriilmektedir. Burada gruplarin i¢ ve dis tatmin ortalamalarinin diisiik ¢ikmasi egitim diizeylerine
gore meslek c¢alisma kosullarinin yetersiz olmasi ve beklentilerinin karsilanmamasi ile

aciklanabilir.



Tartisma Ve Sonucg

Spor il Miidiirliigiinde Genel idari Hizmetler Sinifinda calisan personelin is tatminine
ulagsmada cinsiyetin belirleyici faktor olmadig1 goriilmektedir. Bilgi¢c (1998), bireysel 6zellikler ve
is tatmini iliskisini inceledigi, Tiirkiye’de farkli kurumlarda ¢alisan kadin ve erkek calisanlarla
yaptig1 arastirmasinin cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu degiskenin genel is tatmini diizeyinde
farkliliga yol agmadigini belirtir. Bu arastirma sonucu calismamizla paralellik gostermektedir.
Kadmin is hayatindaki yeri ve 6nemi gittikge artmaktadir. Kadiin kiiltiirel ve sosyal normlar
nedeniyle islerinden ¢ok fazla beklentiye sahip olmadiklar1 bu nedenle is tatmini diizeyleri
azalmamaktadir. Sonug olarak; Cinsiyet farkliliginin is tatmini ile iliskilendirilmesi yanlis olabilir,
ancak kadmlarin toplumda {stlendikleri eslik ve annelik gibi sosyal rolleri ile ayni yetisme
diizeyindeki ve ayni isi yapan erkek personele goére aldiklari iicret, is tatmin diizeylerini

etkileyebilmektedir.

Is tatmin diizeyleri arasinda yas degiskeni bakimindan anlamli bir fark yoktur. Istanbul
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Genel Idari Hizmetler Smifinda ¢alisan personelin
isin kosullar farkliliklar tagidigi i¢in is tatmin diizeylerinde personelin yaslari arasindaki fark 6nem
arz etmektedir. Bilgi¢ (1998), bireysel ozellikler ve is tatmini iliskisini inceledigi calismasinda, yas
degiskeniyle ilgili genelde belirtilenlerden farkli olarak, yasin Tiirk calisanlarin genel is tatmin
diizeyleri ile iliskili olmadigini belirtmektedir. Brush, Moch ve Pooyan (1987), bireysel demografik
degiskenler ve is tatmin iliskisini incelemek tizere, 21 farkli ¢aligmay1 kullanarak yaptiklari meta
analizler sonucunda, bu iligkiyi diizenlemede orgiit yapisinin (kamu/6zel sektdr ve hizmet/liretim
sektorii) rolii oldugunu belirtirler. Arastirmacilar, yas degiskeninin is tatmini ile iliskili oldugu
sonucuna varmislar; yasin sadece hizmet sektoriinde is tatmini ile ¢ok Onemli bir baglantisinin
olmadigini sdylemislerdir. Personelin hizmet yillar1 arttik¢a is tatmininin de buna paralel olarak
artacag1 distiniilmektedir. Ancak, gecen yillar igerisinde 1s gorenin gereksinimlerinin
karsilanamamas1 halinde, olumlu diisiince ve beklentiler yerini olumsuz diislince ve beklentilere
birakacagindan, is tatminsizligi artacagl unutulmamalidir. Calisan iste tecriibe ve beceri sagladikca
is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin is tatmini tizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir.

Sonug olarak is tatmini yas ile artmaktadir.

Icsel Tatmin, Digsal Tatmin ve Genel Tatmin diizeyi ile unvan arasinda anlamli bir fark
vardir. Istatistiksel agidan da anlamli biiyiikliiktedir. Bu bulgular daha o6nceki galismalarla
ortiismektedir. Isteki statii dzelliklerinin farkli olmasi is tatmin diizeyinde de anlamli farkliliklar
meydana getirmektedir. Il Miidiirliigii personelinden teknisyenlerin is tatmin ortalamalar1 diger

statiideki calisanlardan daha yiiksek bulunurken, spor uzmanlar i¢sel ve dissal tatminde de en



diisiik ortalamalara sahiptir. Unvanlarin en alt kademesinde bulunan diger grubu(bekei bakic, is¢i,
sofor, 6zel kalem) digsal tatmin ortalamalarinda en yliksek ortalamalara sahip olandir. Bunun yani
sira ¢aligilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen o6diillerin is tatmini {izerinde etkileri oldugu
gorlilmiistiir. Terfilerin adil olmas1 ve bir temele dayanmasi ¢alisanlar agisindan onemlidir. Ayrica
caligsanlar yaptiklar1 i karsiliginda takdir gérmeyi beklemektedir. Meslek diizeyi ile is tatmini
arasinda tutarli bir iliski bulundugu bilinmektedir. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli
mesleklerde daha yiiksek is tatmini goriilmiistiir. Orgiit icindeki yeri yiiksek diizeyde olan birey,
diisiik diizeyli olana gore daha fazla tatmin saglamaktadir. Ayn sekilde yoneticiler arasinda yapilan
arastirmalarda, daha iist yonetsel kademelerde bulunan kisilerin is tatminlerinin digerlerine gore

daha yiiksek oldugu belirlenmistir

Tiirk sporunda kalitenin saglanabilmesi ve yapict degisikliklerin yapilabilmesi bu
kurumdaki personelin verimli bir sekilde ¢alisabilmesine baglidir. Personelin verimli galisabilmesi
icin is tatmini ve i§ ortamindan duyacagi mutluluk 6nemli yer tutmaktadir. Bu tiir ¢alismalarin

kurumlarda insan kaynaklarinin verimliligini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Genglik Spor Genel Midiirligi’ne 2001 yili Aralik ay1 itibariyle spor uzmani atamasini
yapilmis olup, 2005 yilinda 30, 2006 yilinda 150 lisans mezunu spor uzmani alimi olmustur. Alinan
bu personeller en az lisans egitimi alarak gerekli kadrolara atanmislardir. Fakat Genglik Spor
Midiirliiklerinde, calismis oldugu hizmet yilina dogru orantili olarak terfi etmis ancak egitim
diizeyi lise olan ve lisans mezunu olarak atanan spor uzmanlarinin istii olan sefler bulunmaktadir.
Bu durum lisans mezunlarinin isten tatmin saglamasi agisindan olumsuz bir etkendir. Kurumda
gelisme ve ylikselme olanaklar agisindan yapilacak iyilestirmeler, personelin isten saglayacagi

tatmin diizeyinin artmasinda etkili olacaktir.

Sporu ve spor yonetimini gelistirmede temel ¢ikis noktasi egitimdir. Kurumda gerekli
gelisimin saglanabilmesi icin gerekli egitimi alan bireylere ihtiya¢c duyulmaktadir. Spor ve spor
yonetimini gelistirmek icin Beden Egitimi ve Spor alanlarina daha fazla istihdam saglanmali ve
personelin uzmanlik alanlarinin belirlenerek o alanlarda calistirilmas1 gerekmektedir. Personelin
kendini gelistirmesi i¢in olanak saglanmali ve kurumun personeline olan giivenin artirilmasi
yoniinde calismalar yapilmasi saglanmalidir. Her yil diizenli olarak her uzmanlik alanlart i¢in
calistaylar diizenlenerek sahada olan ¢alisilanlarin konular hakkinda personelin fikirlerinin alinmasi

gerekmektedir.

Calisanlar manevi ddiillere oldugu kadar maddi ddiillere de onem vermektedirler. Bu ylizden
caliganlara manevi 6zendiricilerin yaninda birtakim maddi 6zendiriciler de sunulmalidir, bunlarin
basinda da para gelmektedir. Bu 6zendiriciler ¢alisanlarda ise bagliligr artiracagi gibi yiiksek bir

motivasyon saglayacaktir.



Kurumda yapilan islerin takdir edilmesi calisanlarda tatmin duygusu yaratmaktadir.
Yonetici-iggoren tiim calisanlar yaptiklar isler oraninda takdir edilmelidir. Takdir edilmek
calisanlarin islerinde olumlu bir motivasyon saglamasina neden olacaktir. Kurumda g¢alisanlar i¢in

yiikselme olanaklar1 da ise kars1 motivasyon saglamaktadir.

Kaynakca
Basaran 1.E. (1991). Orgiitsel Davranis, Insanin Uretim Giicii. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Fakiiltesi Yayinlar1 Ankara

Baycan, Asli (1985). An Analysis of the Several Aspects of Job Satisfaction Between Different
Occupational Groups (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul: Bogazi¢i Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Bilgi¢ R. (1998). The Relationship Between Job Satisfaction and PersonalCaharacteristics of
Turkish Workers, Journal of Psychology, s.549-558.

Brush, D.H., M.K. Moch and A.Pooyan (1987), Individual Demographic Differences and Job
Satisfaction, Journal of Occupational Behaviour, s. 139-155.

Bozkurt T, Turgut T. (1991). Calisanlarin Toplam Kalite Y&netim Uygulamalar ile Ilgili Is
Tatminleri ve Kiiltiirel Sayiltilar1 Arasindaki Iliskiler. Oneri Dergisi. 2:12, 52-60.

Dag,H. (1993). Orgiitlerde is Tatmini ve Askerlik Meslegine Yonelik Egitimin Is Tatmini Uzerine
Etkisine Iliskin Bir Arastirma, Istanbul Universitesi. Istanbul

Eren,E. (1993). Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim ve Dagitim Evi. Istanbul

Ergiin, N.(2003). “Is Tatmini Motivasyon Iliskisi’’; Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi. Istanbul
Kaynak, T. (1990). Organizasyonel Davranis. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi. Istanbul
Kocgel, T. (1984). Isletme yoneticiligi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlar1. Istanbul
Lawler, E.E.(1976). Pay and Organizational Effectiveness.; McGraw Hill Book Co. Newyork

Oztirkk, G. (2002). “Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beden Egitimi
Ogretmenlerinde Is Doyumu Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul

Sevimli, F. Iscan, O. F.(2004).”’Bireysel Is Ortammna Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu’’.
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi.Istanbul



