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Bu ¢alismanin amaci, uzaktan egitim &grencilerinin ogretimsel etkinliklere mobil ortamda
katilmalarina yonelik tutumlarmmn Teknoloji Kabul Modeli'ne (TKM) gore incelenmesidir. Bu
amagla tarama yontemi kullamilarak 6grencilerin kabul diizeyleri, bu diizeylerin mobil deneyimler
ve demografik degiskenlerle iligkisi arastirilmistir. Calismanin orneklemini, 2015-2016 egitim
ogretim yilinda Atatiirk Universitesi uzaktan tezsiz yiiksek lisans programlarina devam eden 740
lisansiistii  6grenciden kolay ulasilabiliv  6rnekleme yontemi ile belirlenen 74 oOgrenci
olusturmaktadir. Veri toplama araci demografik sorulardan ve TKM temelinde onceden
gelistirilmis mobil internet kullanim ve kabul élceginden olusmaktadir. Olgek 5 faktér altinda 20
adet 5°li Likert tipi maddeden olusmaktadir. Verilerin analizinde yiizde, frekans, ortalama
degerleri ve ANOVA, Kruskall-Wallis H ve Mann-Whitney U testlerinden faydalamimistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, uzaktan egitim dgrencilerinin mobil internet kabul ve
kullanim diizeylerinin olumlu oldugu bulunmustur. Ayrica sonuglarda kisa siireli mobil deneyime
sahip dgrenciler ile hi¢ kullanmayan ogrencilerin kabul diizeyleri arasinda farklilik oldugu

bulunmustur. Uzaktan egitim saglayicilart ogrencilerin mobil etkinlikler ve destekler igin
teknoloji kabul agisindan hazir olduklarini goz oniinde bulundurmalidir.

Anahtar Sézciikler: Mobil internet, mobil internet kullamim tutumu, teknoloji kabul modeli,
uzaktan egitim
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ABSTRACT

The purpose of this study to investigate distance learners’ attitude towards mobile internet usage
for instructional activities based on the Technology Acceptance Model (TAM). For this purpose,
survey research method was used to identify acceptance level and relations of acceptance with
mobile experiences and demographics. The convenience sampling method was used. The sample
consists of 74 from 740 graduate students attending four non-thesis online master’s programs at
Atatiirk University in 2015-2016 autumn semester. The programs are criminal justice, business,
marketing and management of health institutions. The instrument used for data collection
includes demographic questions and a technology acceptance questionnaire with 20 five-point
Likert type items in 5 factors. The questionnaire had been developed before to measure
technology acceptance of mobile internet usage based on TAM. In order to analyze the data,
frequency, percentage, mean values and ANOVA, Kruskall-Wallis H and Mann-Whitney U tests
were used. According to findings, the mobile internet usage attitudes of distance learners were
found positive. It was also derived from the findings that even small amount of mobile usage
makes difference with non-users in acceptance level. Distance education providers should
consider the students’ readiness situations of technology acceptance for mobile activities and
mobile supports.

Keywords: Mobile internet, attitude of mobile internet usage, technology acceptance model,
distance education
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GIRIS

Uzaktan egitim (UE), 6gretmen ve 6grencilerin farkli mekanlarda, teknoloji temelli
iletisim araglarim kullanarak devam ettirdigi egitim faaliyetleridir. Teknolojideki
gelisim ile yiiksekogretimde kullanimi hizla artan UE, gelencksel 6gretime alternatif
olarak dikkat ¢ekmektedir (Hung & Chou, 2015). UE geg¢misten giliniimiize teknolojik
gelismeleri her zaman takip etmis ve gelistirilen teknolojilerden faydalanmistir. Giilnar
(2008) UE sistemlerinin, teknolojinin imkéanlarindan en st diizeyde faydalanarak
ogrencileri bilgi kaynaklarina ulastirmada etkin bir yontem izledigini belirtmis ve
teknoloji kullaniminin UE’deki 6nemini 6n plana ¢ikarmustir. Giiniimiiz teknolojilerine
baktigimizda artik mobil Internet’e dogru bir egilim oldugu goriilmektedir (Deloitte,
2013; Giilnar, 2008; TUIK, 2015). Bu anlamda yapilan arastirmalar mobil teknolojilerin
ne kadar yayildigin1 gostermektedir. Deloitte’in (2013) yaptig1 “Tiirkiye Mobil Tiiketici
Anketi 2013” isimli arastirmada Tirkiye’de tiiketicilerin tablet, akilli telefon, diziistii
bilgisayar, vb. gibi taginabilir cihaz kullanim1 incelenmistir. Bu arastirmaya gore:

e Tiirkiye’de teknoloji tiiketicilerinin %67’si akilli telefon kullaniyor ve %56’°s1

akilli telefon ile Internet erisimi sagliyor.

e Tiirkiye’de teknoloji tiiketicilerinin %33’ tablet kullaniyor ve %24’ bu cihaz

ile Internet erisimi saglyor.

o Tirkiye’de 18-24 yas araligindaki tiiketicilerin %67’si akilli telefon, %31’

tablet; 25-34 yag araligindakilerin %731 akilli telefon, %33l tablet; 35-44
yas araligindakilerin %69’u akilli telefon, %36’s1 tablet ve 45 yas

iistiindekilerin ise %531 akilli telefon %26’s1 tablet kullaniyor.

TUIKin (2015) yaptig1 ¢alisma yine mobil Internet’in énemini ortaya koymaktadir. Bu
aragtirmaya gére Internet’i 2015 yilimin ilk {i¢ ayinda kullanan bireylerin %74.4’ii ev ve
isyeri disinda Internet’e kablosuz olarak baglanmak icin cep telefonu veya akilli telefon
kullandigini belirtmistir. Bu arastirmalarin sonuglarina bakildiginda tasinabilir cihazlar

ve mobil Internet’in zamanla kullanimlarmin arttig1 goriilmektedir.
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Her gecen giin yayginlasan mobil internet UE i¢in 6nemli bir unsur haline gelmistir
(Gtilnar, 2008). Benzer sekilde, UE’nin dogasindaki teknoloji bagimliligi ve mobil
Internet’in giiniimiizde yaygin kullanilan teknolojilerden olmasi, mobil Internet’in
UE’de kullanimina yonelik aragtirmalart ve arastirmalarin onemini arttirmaktadir. Bu
baglamda, bir teknoloji olarak mobil teknolojilerin UE ortamlarma entegrasyonu
siirecinde kritik rolii olan UE 6grencilerinin mobil Internet kullamm davranislari ve
niyetleri bu arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir.

Alanyazina bakildiginda, bireylerin bir yenilige karsi davranmiglarimi arastiran bircok
calisma yapilmig ve bu dogrultuda birtakim teori ve modeller gelistirilmistir. Bu teori ve
modellere Rogers’in (1995) Yeniligin Yayilimi Teorisi, Fishbein ve Ajzen’in 1975te
Sebeplere Dayali Davranig Teorisi olarak ortaya attiklari ve daha sonra Ajzen’in (1991)
gelistirdigi Planli Davranis Teorisi ve Davis’ in (1989) Teknoloji Kabul Modeli 6rnek
olarak gosterilebilir. Teknoloji Kabul Modeli bilisim teknolojilerine y6nelik davraniglar
inceleyen bir model oldugundan bu caligmada UE o6grencilerinin mobil Internet

kullanim davranig ve tutumlart bu model gergevesinde ele alinmustir.

Teknoloji Kabul Modeli:

Orijinal adi Technology Acceptance Model (TAM) olan Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) teorik temel olarak Ajzen ve Fishbein’in Sebeplere Dayali Davranig Teorisi’ne
(SDT) dayanmaktadir (Davis, 1989). Sekil 1°de gosterilen TKM’nin amaci,
kullanicilarin davranislarina genis bir aralikta bir agiklama yapmak i¢in yeterli olmak ve
teknoloji kabuliiniin belirleyici faktorleri igin teorik bir agiklama getirmektir (Davis,
Bagozzi& Warshaw, 1989; Bkz. Sekil 2).



Bolat, Aydemir & Karaman 67

Algilanan
/ Fayda

Temel
T Kullanima Davranigsal Davranis

Degiskenler Yonelik Tutum | Niyet [

Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd. ,1989:985)

Teknoloji Kabul Modelinde Kullanilan Kavramlar

1. Tutum: Herhangi bir durum ve olaya karst olumlu veya olumsuz bir davranig

gosterme egilimidir.

2. Niyet: Bireyin bir davramisi sergilemeye yonelik olan hazir bulunmasi olarak
aciklanabilir. TKM’ye gore, bir bireyin herhangi bir teknolojiyi kullanmay1 kabul

etmesi veya reddetmesi birinci derecede bireyin niyetine baghdir (Civici & Kale, 2007).

3. Algilanan Fayda: Algilanan fayda bireyin bir teknolojinin isteki performansina

katkisina yonelik inancidir (Davis, 1989).

4. Algilanan Kullanim Kolayhgr: Bir kisinin bir teknolojiyi kullanmanin ne kadar az
caba gerektirdigine yonelik algisidir. Bu algmmin dolayli olarak algilanan fayday1
etkiledigi goriilmiistiir (Davis, 1989).

5. Davramis: Gergeklesen kullanim olarak belirtilmistir.

Bu modelde temelde iki boyut vardir. Bu boyutlar Sekil-1’de de goriildigi iizere
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligidir. Bu iki boyut kalmak kosulu ile
TKM’yi birtakim aragtirmacilar farkli bilgi sistemlerine yonelik gelistirmis ve yeni

TKM2, TKM3 gibi modeller ortaya atilmistir (Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh &
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Davis, 2000). Bu ¢aligmada ise Siklar, Tunali ve Giilcan (2015) tarafindan yakinsama
boyutu ve TKM2 ve TKM3’te algilanan faydaya etki eden harici etmenlerden birisi
olarak gosterilen imaj boyutu eklenen TKM kullanilmigtir (Chuttur, 2009; Venkatesh &
Bala, 2008; Venkatesh & Davis, 2000). Bu eklenen iki boyut asagida agiklanmustir.

1. Tmaj: Bir bireyin sosyal bir ortamda ya da sistemde kendi statiisiinii arttirmak

amaciyla bir yeniligi kullanimina dair alg1 diizeyidir (Siklar vd. , 2015).

2. Yakinsama: Calismada “bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlesip bilgi ve
eglence teknolojileri olarak bir araya gelmesi” olarak belirtilmektedir (Siklar vd. ,

2015).

Arastirmanin Onemi

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu doénemde bireyler bilgiye hizli bir sekilde zaman ve
mekan smir1 olmadan ulagmak isterler (Prensky, 2001; Reigeluth, 2013). Bu anlamda
mobil Internet teknolojilerinin, her an ve her yerde bilgiye erisim saglayabilmesi ve giin
gectikce bu teknolojilerin gelistirilmesi sebebiyle, egitim uygulamalarinda kullanimi
artmaktadir. Ozellikle uzaktan egitimdeki zaman, mekan esnekligi ve bireysellestirilmis
ogretim (Keegan, 1996) imkanlarini, zengin egitim ortami ve degisik teknolojik
uygulamalar araciligi ile (Isman, 2011) sunulmaktadir. Bdylece uzaktan egitim yapist ve
mobil Internet’in sundugu avantajlarin uyumuyla iligkili olarak uzaktan egitim
ortamlarinda genellikle mobil Internet teknolojilerinden faydalanildigi goriilmektedir
(Mutlu, Yenigiin& Uslu, 2006; Oran & Karadeniz, 2007; Saran, Seferoglu& Cagiltay,
2009).

Uzaktan egitimde ogretimsel hizmetlerin tasarimi yapilirken hedef kitlenin taninmasi
onem arz etmektedir (Ko & Rossen, 2010; Horton, 2000). Bu ¢alisma ile uygulamanin
icerisinde olan Ogrencilerin mobil ortamdaki aligkanliklart ve tercihleri tespit
edilecektir. Bu ¢alisma sonucunda UE 06grencilerinin 6gretimsel etkinliklerde mobil
teknolojileri kullanimina iliskin mevcut tutumlari teknolojik kabul modeli 15181nda

ortaya konulmustur. Teknoloji kabul modelindeki alt boyutlarda uzaktan egitimde mobil



Bolat, Aydemir & Karaman 69

Internet'i kullanim amaci ve durumu ile farklilik olusturup olusturmadig: arastirilmustir.
Boylece ¢alisma, uzaktan egitim organizasyonlarinda mobil teknolojileri 6gretimsel
amacli kullanma karar ve siireglerine destek olabilecektir. Ayrica ¢alismadan elde edilen
sonuglar, ililkemizde giderek yayginlagan uzaktan egitim merkezlerine G6grencilerin
mobil destek i¢in ne kadar hazirlikli olduguna ve O6grencilerin bu konuda nasil
desteklenebilecegine dair rehberlik olusturabilecektir. Bu kapsamda arastirmanin amaci

asagida sunulmustur.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu calismanin amaci, uzaktan egitim ogrencilerinin 6gretimsel etkinliklere mobil
ortamda katilmma yo6nelik tutumlarmin  Teknoloji Kabul Modeli'ne gore
incelenmesidir. Ayrica ogretimsel etkinliklerde mobil internet kullanimina yénelik
tutumlarinin; yas, cinsiyet, okuduklart program, mobil Internet kullanim stiresi, UE’de
bulunduklar1 dénem, mobil Internet’i UE’de aldiklar1 dersler igin kullanip kullanmama
durumlar1, mobil Internet’i katildiklar1 UE programlarinda kullanim amaglari ve mobil
Internet’i kullanim sikliklar1 degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigimi ortaya

koymak amaglanmistir. Bu amaglara ulasmak i¢in agagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. UE o&grencilerinin 6gretimsel etkinliklerde mobil Internet kabul ve kullanim
tutumlar1 boyutlarindan
a. Algilanan kullanim kolaylig1
b. Algilanan fayda
¢. Kullanim tutumu
d. Kullanim niyeti
e. Algilanan yakinsama
f. Algilanan imaj diizeyleri nasildir?
2. UE bgrencilerinin mobil Internet kabul ve kullanimlari asagidaki demografik
degiskenlere gore farklilagmakta midir?
a. Yas
b. Cinsiyet
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c. Okuduklar1 program

d. Mobil internet kullanim siiresi (y1l)
e. UE’de bulunulan dénem

f.  Mobil internet kullanim siklig

3. Mobil ortam fiizerinde UE etkinliklerine katilim diizeyi ve amaglar1 acisindan

tutumlarinda bir farklilik var midir?
YONTEM

Bu bolimde g¢alismada kullanilan arastirma deseni, arastirma verilerinin toplandigi
evren ve orneklem, programlarin yapisi, kullanilan veri toplama araglari, verilerin analiz
yontemlerine iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Arastirma Deseni

Tarama modelleri ge¢miste ya da su anda var olan bir durumu herhangi bir miidahalede
bulunmadan kendi kosullar icerisinde oldugu gibi betimlemeyi amaglayan aragtirma
yaklagimidir (Biiylikoztirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz& Demirel, 2014; Karasar, 2004).
Bu calismada tezsiz yiiksek lisans uzaktan egitim o&grencilerinin mobil Internet
kullanimina yonelik kullanim ve niyetlerinin belirlenmesi amaglandigindan tarama
yontemi kullanilmastir.

Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini, 2015-2016 egitim - 6gretim yili Atatiirk Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi (ATAUZEM) Tezsiz Yiksek Lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklemi ise goniillii olarak katilim gdsteren 74 dgrenci
olusturmaktadir. Ozen ve Giil (2007) sosyal arastirmalar icin evrenin en az %10 unun
yeterli olacagini belirtmistir. Bu anlamda calismanin 6rneklemi yeterli diizeydedir.
Calismanin evreni ve Ornekleminin bolimlere gore Ogrenci sayist Tablo 2.1° de

verilmistir.
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Tablo 1. Calisma Evreni ve Orneklemi

Uzaktan Egitim Programlari Ogrenci Sayis1  Orneklem Sayisi
Giivenlik Adli Bilimler 244 16
Isletme (Isletme ve Yéneticiler igin Isletme) 282 28
Saglik Kurumlari Isletmeciligi 155 19
Pazarlama 59 11
Toplam 740 74

Programlarin Yapisi ve Derslerin Islenisi

Calisma kapsaminda ele alinan tezsiz yiiksek lisans programlart ATAUZEM ile Sosyal
Bilimler Enstitiisii isbirliginde yiiriitiilmektedir. Programlardaki tiim egitim Ogretim
faaliyetleri dgretim yoOnetim sistemi {izerinden gergeklestirilmektedir. Programlardaki
dersler 14 haftalik periyotlarda &grencilere aktarilmaktadir. Dersler, 6gretim yonetim
sistemindeki ders igerikleri ve sanal sinif uygulamalari ile islenmektedir. Ders igerikleri
Ogretim liyesi tarafindan gesitli formatlarda hazirlanmakta ve 6gretim yonetim sistemi
iizerinden sunulmaktadir. Sanal simif uygulamalarinda ise es zamanli olarak 6gretim
iiyesi ve Ogrenciler ders islemekte ve etkilesim kurmaktadirlar. Programlarin 6lgme
degerlendirme faaliyetlerinde her bir ders kapsaminda bir gevrimigi vize sinavi, final
simnavl ve biitlinleme sinavi yapilmaktadir. Tezsiz yiliksek lisans uzaktan egitim

programlari ile ilgili detayl bilgiler asagida verilmistir.

Giivenlik ve Adli Bilimler: Program, giivenlik alani ile ilgilenenlerin ve bu alanda
gorev alanlarin akademik anlamda bilgi ve tecriibelerini desteklemek amaciyla
tasarlanmigtir. Program 2010-2011 egitim-6gretim yilinda faaliyete gecmistir.
Programda Tiirk yarg: orgiitii, ceza hukuku, giivenlik etigi ve adli bilimlerde aragtirma

ve inceleme alanlarindaki konulara yer verilmistir.

Isletme: Program, isletme ve yoneticilik ile ilgili tiim alanlarda c¢alisanlarin ve bu
konularda bilgi ve tecriilbe kazanmak isteyenlerin akademik gelisimlerine yonelik
hizmet sunmak amactyla tasarlanmistir. Program 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
faaliyete gegmistir. Program, egitim siiresince sektoriin taleplerine uygun ist diizey

bilgi ve becerilerle donanmis bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir.
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Saghk Kurumlari Isletmeciligi ve Yénetimi: Program, saghk kamu kurum ve
kuruluslarinda isletme ve yoneticilik alanlarinda gorev yapanlar ve bu konularda
kendini akademik anlamda gelistirmek isteyenler i¢in tasarlanmistir. Program 2012-
2013 egitim-0gretim yilindadgretim vermeye baglamistir. Program siiresince saglik
kurumlarinda ve hizmetlerinde lojistik, bilgi sistemleri, muhasebe uygulamalar1 ve

tedarik alanlarindaki konulara yer verilmistir.

Pazarlama: Program, giiniimiiziin ihtiyag duydugu niteliklere sahip ve bulundugu is
hayatina ¢oziimler iiretebilecek, devlet kurumlarinin ve 6zel kurumlarin etkili bir
sekilde ¢alismasina katkida bulunacak bilgi ve tecriibelerin akademik anlamda verilmesi
icin tasarlanmigtir. Programin sonunda egitimli, profesyonel yonetici, stratejist ve
elemanlar yetistirmek amaclanmaktadir. Program siiresince pazarlama ilkeleri, stratejik

pazarlama, iiriin ve marka yonetimi gibi alanlardaki konulara yer verilmistir.

Veri Toplama Araci
Veri toplama araci iki béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilari demografik

bilgileri ve mobil Internet kullanim durum ve amaglar1 sorulmustur. ilk boliimiin yapis

asagidaki gibidir:
1. Demografik bilgiler
a. Yas
b. Cinsiyet

c. Okuduklart program: UE programlarindan hangisine dahil olduklarin
belirtmislerdir.

d. Mobil internet kullanim siiresi: Kag yildan beri mobil Internet kullandiklarini
belirtmislerdir.

e. UE’de bulunulan dénem: UE programinda kagimnci donemde olduklarini
belirtmislerdir.

2. UE’de mobil Internet kullanim durumu ve amaci: UE’de mobil Internet’i

kullanip kullanmadiklarin1 ve hangi amaglarla kullandiklarini belirtmislerdir.
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Veri toplama aracinin ikinci bolimiinde ise Siklar, Tunali ve Giilcan (2015)
tarafindan gelistirilen ve giivenirligi test edilmis (Cronbach alfa degeri 0,90) mobil
Internet kullanimi1 ve teknoloji kabul dlcegi kullamlmustir. ilgili ¢alismada olusturulan
modelin yeterli derecede uyuma sahip oldugu kabul edilmistir (Siklar, Tunali & Giilcan,
2015). Kullanilan 6l¢ek, 2012-2013 giiz yariyilinda Anadolu ve Karamanoglu Mehmet
Bey Universitelerinde 6grenim géren ve mobil Internet kullanan 363 6grenciden veri
toplanarak gelistirilmistir. Bu boliimde toplamda 20 soru bulunmaktadir. Kullanilan
Olgekte algilanan kullanishilik, algilanan kullanim kolayligi, kullanim tutumu, kullanim
niyeti, yakinsama ve imaj olmak {iizere 6 faktor bulunmaktadir. Bu 6 faktdrden 5°i
Teknoloji Kabul Modelleri’nde bulunurken yakinsama faktorii Olgegi gelistiren
arastirmacilar tarafindan eklenmistir (Siklar, vd. , 2015).

Algilanan kullanishilik boyutunda 3 madde ile mobil Internet’in daha hizli ve pratik
sekilde kullanimi ve iglemler i¢in uygunluguna odaklanilmistir. Algilanan kullanim
kolayhig1 boyutunda 3 madde ile mobil Internet’in bireyin kendisi ve dgrenmesi igin
kullanim kolaylig1 olusturup olusturmadigi incelenmistir. Kullanim tutumu boyutunda 4
madde ile mobil Internet’i kullanmanin iyi, keyifli ve akillica bir fikir olup olmadig1
sorgulanmistir. Kullanim niyeti boyutunda 3 madde ile mobil Internet’i ihtiya¢ halinde
ve gelecekte kullanip kullanmama durumu arastirilmigtir. Yakinsama boyutunda 4
madde ile mobil Internet’in istenilen zamanda ve farkli uygulamalarda kullanip
kullanilmadig: ve imaj boyutunda 3 madde ile mobil Internet’i kullanmanmn statii ve
prestij sembolii olup olmadigr arastirilmistir. Bu boliimde yer alan sorular 5°1i Likert
Olgegi tipinde hazirlanmistir. Burada 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum cevaplarina karsilik gelen
se¢eneklerdir.

Veri Analizi

Calismada UE Ogrencilerinin  mobil teknolojilerine yonelik tutumlar1 yukarida
bahsedilen demografik bilgilere gore analiz edilmistir. Verilerin analizinde demografik
bilgilere gore olugan yeni gruplarin sayisinin 30’un altinda olmasindan dolay1 tutum
testi puanlarinin normalligini test etmek i¢in Shapiro-Wilk testi sonuglarina ve Kurtosis,

Skewness degerlerine bakilmigtir (Can, 2014). Yapilan testler sonucunda mobil
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internet’in UE’de kullanma amaglarina gore olusan gruplara gére veriler normal
dagilirken bu degisken haricindeki tiim demografik degiskenlere goére verilerin normal
dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Ilgili arastirma sorularma gdre calismada

kullanilacak testler Tablo 2.2°de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma Sorularma Goére Kullanilan Istatistikler

Arastirma sorulari Kullanilan analiz yontemi
Ogrencilerinin mobil Internet kullanimina yénelik tutum diizeyleri
nasildir?

e Algilanan kullanim kolaylig1

e Algilanan fayda

e Kullanim tutumu Ortalama

e Kullanim niyeti

e Yakinsama

e Imaj Boyutlarinda tutum diizeyleri nasildir?
Yas araligina gore farklilik var midir? Kruskal-Wallis H
Cinsiyete gore farklilik var midir? Mann-Whitney-U
Okuduklari programa gore farklilik var midir? Kruskal-Wallis H
Mobil Internet kullanim siiresi(y1l) araliklarma gore fark var midir? Kruskal-Wallis H
Mobil Internet kullanim sikligina gore fark var mudir? Kruskal-Wallis H
UE’ deki bulunduklar1 déneme gore fark var midir? Mann-Whitney-U
UE’ de mobil Internet kullanim durumuna gore fark var midir? Mann-Whitney-U
UE’ de mobil kullanim amacina gére fark var midir? ANOVA

Ogrencilerin TKM tutum dlgeginden aldiklari toplam puanlar hesaplanmis ve her bir
madde ve boyuta yonelik ortalama degerler olusturulmustur. Diizeylerin yer aldigi
araliklar 1-5 arasindaki seri genisliginin segenek sayisina boliinmesi ile elde edilmistir
(Oral, Temel & Giiler; 2004). 5°1i Likert tipindeki cevaplardaki secenekler tamamen
olumsuzdan tamamen olumluya yorumlanmistir. Elde edilen ortalama degerlerin

puanlart degerlendirilirken Tablo 2.3’te yer alan yorumlar temel alinmustir.
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Tablo 3. Mobil Internet Kullanim Tutum Olgegi Puan Yorumlama Degerleri

Xlri?:jlflarl Katilma Diizeyleri Yorum

1.00-1.80 Hig katilmiyorum Tamamen Olumsuz
1.81-2.60 Katilmiyorum Olumsuz

2.61-3.40 Kararsizim Kararsiz

3.41-4.20 Katiliyorum Olumlu

4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum  Tamamen Olumlu

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin yapildigi 6rneklemin demografik bilgilerine yonelik betimsel

bulgulara ve arastirma sorularina yonelik bulgulara yer verilmistir.

1. Tezsiz Yiiksek Lisans Uzaktan Egitim (UE) Ogrencilerinin Demografik

Bilginleri

Aragtirmanin yapildig1 6rneklemin demografik bilgilerine ve mobil internet’i uzaktan

egitimde kullanim durumu ve amacina yonelik betimsel bulgulara yer verilmistir. Bu

bulgular yiizde ve frekans olarak tespit edilmis ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Demografik Bilgileri

Demografik Ozellik Degerler % f
. Erkek 716 53
Cinsiyet Kadin 284 21
20-29 29.7 22
Yas araliklar: 30-39 595 44
40 ve tizeri 108 8
UE’deki donem aralig Lyl 64.9 48
2.Y1l 351 26
Mobil internet’i kull iiresi 03 38 25
ar:h;; ’ ;ll(;rne i kullanim siiresi 4-6 365 27
7 ve lzeri 29.7 22
Giinde 3 saat ve tizeri 324 24
Mobil Internet kullanim siklig Giinde 1-3 saat 243 18
Giinde en fazla 1 saat 16.2 12
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Haftada 3-5 kez 95 7
Haftada 1-2 kez 81 6
Hig 95 7
Mobil internet’i UE’de kullanim Evet 54.1 40
durumu Hayir 459 34
Ierik goriintiileme 48 35
Mobil internet’i UE’de kullamm Canli smiflara katilim 26 19
amaclari Cevrimigi .smavlar 26 19
gergeklestirme

*Mobil Internet’i kullanim amaci degiskeninde birden fazla secim yapilabildiginden
toplami 74 'ten farkl ¢ikmugtir.

Tablo 4’te gorildigii gibi O6grencilerin %71.6’s1 erkek %28.4’( kadin 6grenciden
olusmaktadir. Ogrencilerinde yaslar1 20 ile 50 arasinda degismekte olup %59.5°1 30-39
yas grubuna, %29.7°1 20-29 yas grubuna, %10.8’1 ise 40 ve ilizeri yas grubuna dahil
olmaktadir. Bu bulgu tezsiz yiiksek lisans UE programlarinda daha ¢ok orta yas
grubunun bulundugunu gostermektedir. Ogrencilerin UE’deki donem agisindan
tecriibelerine bakildiginda %64.9’unun ilk yilinda oldugu ve %35.1’inin ikinci yilinda
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin mobil internet kullanim siirelerine bakildiginda
%36.5’inin 4-6 yil, %33.8’inin 0-3 yil, %29.7’sininse 7 y1l ve iizerinde mobil Internet
tecriibesinin oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin mobil Internet’i kullanim sikliklart
incelendiginde ise giinde 3 saat ve daha fazla kullanan 6grencilerin orani en yiiksek olup
%32.4, hi¢ kullanmayan ogrencilerin oram1 ise %9.5 olarak bulunmustur. UE
programlarindaki 6gretimsel etkinliklere katilirken mobil internet’i kullananlarin orani
%54.1 kullanmayanlarin orami ise %45.9 olarak bulunmustur. Ogrenciler mobil
internet’i UE sistemine baglanirken %48 oraninda igerikleri goriintiileme amaciyla,
%26 oraninda canli siniflara katilim amaciyla, %26 oraninda ise ¢evrimigi sinavlara
katilim amaciyla kullanmustir.

2. UE Ogrencilerinin Mobil internet Kullammina Yénelik Tutumlar

Uzaktan egitim 6grencilerinin mobil Internet’i kullanimina yénelik tutumlart TKM’ye
gore incelenmistir. Tutumlarina yonelik toplam ortalama puanlari tespit edilmis ve

Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. UE Ogrencilerinin Mobil Internet Kullanim Tutumlari

n Min. Mak x[ Ss

Tutum puant 74 1.00 5.00 3.76 1.02

Tablo 5°te UE dgrencilerinin mobil Internet kullanimina ydnelik tutumlarinin ortalamasi
incelendiginde  6grencilerin  tutumlarmmin =~ olumlu  yonde  oldugu  ortaya
ctkmigtir(X=3.76).Teknoloji kabul modelinde bulunan algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, kullanim tutumu, kullanim niyeti, yakinsama ve imaj boyutlarina

yonelik ortalama puanlar hesaplanmig ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. UE Ogrencilerinin Mobil Internet Kullanim Tutumlar1 Alt Boyutlart

Alt Boyutlar n Min Mak xO Ss
Yakinsama 74 1 5 4.04 1.20
Kullanim Niyeti 74 1 5 3.95 1.20
Algilanan Kullanim Kolaylig1 74 1 5 3.93 1.24
Kullanim Tutumu 74 1 5 3.91 1.18
Algilanan fayda 74 1 5 3.73 1.28
Imaj 74 1 5 265 1.28

Tablo 6’da UE ogrencilerinin tutumlart alt boyutlara gore incelendiginde yakinsama
boyutunun 4.04 ortalama ile en yiiksek ortalamada olup olumlu yonde tutum
gelistirdiklerini bildirmiglerdir. Bunu sirasiyla kullanim niyeti (X=3.95), algilanan
kullanim kolayligi (X=3.93), kullanim tutumu (X=3.91) ve algilanan fayda (X=3.73)
izlemekte ve bu boyutlarin da yine olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak imaj
boyutunda &grencilerin 2.65 ortalama ile tutumlarinin ise kararsiz diizeyde kaldigi
gOriilmistiir.

3.UE Ogrencilerinin Demografik Degiskenlere Gére Mobil internet Kullanim
Tutumlar

UE oOgrencilerinin  demografik degiskenlerden yas araliklarina, cinsiyetlerine,

okuduklar1 programa, mobil Internet kullanim siirelerine ve UE’de kaginci yilda
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olduklarma gore mobil Internet kullanimi tutumlarinda bir fark olup olmadigmn
anlamak amaciyla Kruskall-Wallis H testi yapilmig ve bulgular sunulmustur. Tablo 7°de

UE &grencilerinin yas araliklarina gére mobil Internet kullanim tutumlari verilmistir.

Tablo 7. UE Ogrencilerinin Yas araliklarma Gore Mobil Internet Kullanim Tutumlar

Yas )
Araliklar Sira ortalamasi x p
20-29 22 36.25
30-39 44 37.51
40 ve iizeri 8 40.88 0.27 0.87
Toplam 74

Tablo 7. incelendiginde ogrencilerin yaslarina gére aralarinda mobil Internet
kullanimina yonelik tutumlari agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir (¥2=0.27,
p>0.05). Bu bulgu UE 6grencilerinin yasina gére mobil internet kullanim tutumlarinda
degisim olmadigini géstermektedir.

UE &grencilerinin cinsiyetlerine gére mobil Internet kullanimi tutumlarinda bir fark
olup olmadigimi anlamak amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmis ve sonuglar Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. UE Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Mobil Internet Kullanim Tutumlari

Sira

Gruplar n Ortalamas: Sira Toplam u p
Erkek 53 39.81 2110.00

Kadm 21 31.67 665.00 434,00 0.15
Toplam 74

Tablo 8. incelendiginde erkek ve kadin &grencilerin mobil Internet kullanim tutumlari
acisindan aralarinda anlamli bir fark bulunmamustir (u=434.00, p>0.05). Bu bulgu
ogrencilerin cinsiyetlerine gore mobil Internet kullamm tutumlarimin farklilasmadigim
gostermektedir.

UE ogrencilerinin  okuduklari programa gére mobil Internet kullanimi
tutumlarinda bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla Kruskall-Wallis H testi

yapilmis ve sonuglar Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. UE Ogrencilerinin Okuduklar1 Programa Gore Mobil internet Kullanim

Tutumlari
Program n Sira ortalamasi 2 p
Isletme 28 42.45
Pazarlama 11 42.41
Giivenlik ve adli bilimler 16 33.63 452 0.21
Saglik kurumlari igletmeciligi 19 30.63
Toplam 74

Tablo 9. incelendiginde 6grencilerin yaslarina gore aralarmda mobil Internet
kullanimina yonelik tutumlarinda anlaml bir farklilik bulunmamistir(y2=4.52, p>0.05).
Bu bulgu &grencilerin bulunduklar1 programlara gére UE &grencilerinin mobil internet
kullanim1 tutumlarinin farklilasmadigini géstermektedir.

UE &grencilerinin mobil internet kullanma siirelerine gére mobil internet kullanimi
tutumlarinda bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla Kruskall-Wallis H testi
yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. UE Ogrencilerinin Mobil Internet Kullanim Siirelerine Gére Mobil Internet

Kullanim Tutumlar

Mobil internet Kullamim Siireleri n Sira ortalamasi 2 p
0-3 25 30.76

4-6 27 38.31

7-10 22 44.16 4.62 099
Toplam 74

Tablo 10. incelendiginde oOgrencilerin yaslarna gore aralarinda mobil Internet
kullamimina yénelik tutumlarinda anlaml bir farklihik bulunmamistir(y?=4.62, p>0.05).
Bu bulgu mobil Internet kullanim siiresine gére UE 6grencilerinin mobil Internet
kullanimina yonelik tutumlarinda bir farklilik olmadigim gostermektedir.

UE &grencilerinin uzaktan egitimde bulunduklar1 yila gére mobil Internet
kullanimi tutumlarinda bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla Mann-Whitney U

testi yapilmis ve analiz sonuglart Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. UE Ogrencilerinin UE’de Kaginc1 Yilda Olduklarina Gére Mobil internet

Kullanim Tutumlar:

Sira
Gruplar n Ortalamasi Sira Toplami u p
Birinci yil 48 38.86 1865.50
ikinciyil 26 34.98 909.50 558.50 045

Toplam 74

Tablo 11°de UE &grencilerinin birinci veya ikinci y1lda olmalar1 mobil Internet kullanim
tutumlar1 tizerine anlamli bir fark bulunmamustir (u=558.50, p>0.05). Bu bulgu,
ogrencilerin UE ile o6grenim gordiikleri siireye gore mobil internet kullanim
tutumlarinda farklilik olmadigini géstermektedir.

UE 6grencilerinin mobil Internet kullanim sikliklarina gére mobil Internet kullanimi
tutumlarinda bir fark olup olmadigin1 anlamak amaciyla Kruskall-Wallis H testi
yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo12. UE Ogrencilerinin Mobil internet Kullanma Sikliklarma Gére Mobil Internet

Kullanim Tutumlar

Mobil internet Kullanim n Sira 2 Anlamh
Sikliklari ortalamasi X P Fark

1-Giinde 3 saat ve fazla 24 41.77

2-Giinde 1-3 saat 18 39.08

3-Giinde en ¢ok 1 saat 12 29.71

4- Haftada 3-5 kez 7 47.79 18.48 .002 1-6,2-6, 4-6, 5-6
5-Haftada 1-2 kez 6 51.58

6-Hig 7 9.79

Toplam 74

Tablo 12. incelendiginde UE o6grencilerinin mobil Internet kullanimma yonelik
tutumlarinda mobil Internet kullanim sikliklar1 agisindan anlamli bir farklihk
bulunmustur (32=18.48, p<0.05). Gruplar arasinda olusan bu farkin hangi gruplardan
kaynaklandig1 incelendiginde hi¢c mobil internet kullanmayan &grenci grubu ile giinde 3
ve daha fazla kullanan, giinde 1-3 saat kullanan, haftada 3-5 kez kullanan ve haftada 1-2

kez kullanan 6grenci gruplari arasinda fark ¢ikmustir.
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4. UE’de Mobil internet Kullanim Durum ve Amaclarina Gére UE Ogrencilerinin
Tutumlari

UE ogrencilerinin katildiklart UE programinda mobil Internet kullamim
durumlarma ve amaglarma gére mobil Internet kullamimi tutumlarinda bir fark olup
olmadigini anlamak amaciyla veriler analiz edilmistir. UE &grencilerinin  mobil
Internet’i UE’de 6gretimsel etkinlikler i¢in kullanma durumlarma gére mobil Internet
kullanim tutumlarinin tespiti i¢in Mann-Whitney U testi yapilmis ve analiz sonuglari
Tablo13’te verilmistir.
Tablo 13. UE Ogrencilerinin Mobil Internet’i UE’de Kullanma Durumlarima Gore

Mobil Internet Kullanim Tutumlari

Gruplar n Sira Ortalamasi Sira Toplami u p
Evet 40 4251 1700.50

Hayr 34 3160 107450 479.50 029
Toplam 74

Tablo 13. incelendiginde mobil internet’i UE’de kullanan ve kullanmayan dgrenciler
arasinda mobil Internet kullanim tutumlar arasinda anlamli fark bulunmustur(u=479.50,
p<0.05). Bu bulgu dgrencilerin UE 6grencilerinin dgrenim goriirken mobil internet
kullanmalarmin mobil Internet kullanim tutumlari iizerine pozitif etkisinin oldugunu
gosterebilir.

UE &grencilerinin katildiklari UE programlarinda mobil internet kullanma amaglarina
gbre mobil Internet kullanimi tutumlarinda bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla
ANOVA testi yapilmig ve analiz sonuglart Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. UE Ogrencilerinin Mobil internet’i UE’de Kullanma Amaglarina Gére Mobil

Internet Kullanim Tutumlari

Kareler Kareler

Toplam sd ortalamasi F P
Gruplar aras1 2.190 2 1.095
Grup ici 93.598 70 1.337 0.82 0.44
Toplam* 95.788 72

* Mobil Internet’i kullanmim amaci degiskeninde birden fazla veya hi¢ secim
yapilmadigindan toplami 74 'ten farkli ¢ikmugtir.
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Tablo 14’te UE Ogrencilerinin mobil internet’i UE’de kullanma amaglarinin mobil
Internet kullanim tutumlarinda p>0.05 6nem diizeyinde anlamli bir farklihk olmadig1
ortaya ¢ikmustir (F(2,70)=0.82, p>0.05). Bu bulguya goére igerik goriintiileme, canli
siiflara katilim veya c¢evrimici sinavlara katiim amaciyla mobil internet’i
kullanmalarin tutumlart iyilestirdigi ancak tutumu farklilagtirma konusunda benzer

olduklari sdylenebilir.

SONUC ve TARTISMA

Calismada UE 6grencilerinin mobil Internet’i kullammima yonelik kabul diizeyleri, bu
diizeylerin mobil deneyimler ve demografik degiskenlerle iliskisi arastirilmistir. UE
dgrencilerinin mobil Internet kullanimina yonelik tutumlarinin olumlu yénde oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ilgili alanyazinda UE’de ve orgiin egitimde farkli drneklemlere ve
farkli teknolojilerin kullanimina y6nelik benzer bir takim bulgulara rastlanmistir (Civici
& Kale, 2007; Menzi, Onal, & Caliskan,2012; Siklar, vd., 2015; Ursavas, Sahin, &
Mcilroy, 2014; Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh & Davis, 2000). Bu galismanin
sonucuyla birlikte degerlendirildiginde O6grencilerin genel olarak &grenme ortamini
destekleme potansiyeli olan teknolojilere yonelik olumlu tutum iginde olduklar
sOylenebilir.

Mobil Internet kullanimdaki tutuma yénelik alt boyutlar incelendiginde yakinsama,
kullanim niyeti, algilanan kullanim kolayligi, kullanim tutumu ve algilanan fayda
boyutlarinda tutumlarin olumlu oldugu goriilmiistiir. Yakinsama, kullanim niyeti ve
algilanan kullanim kolaylig1 diizeylerinin diger boyutlara gore daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Imaj boyutunda dgrencilerin tutumlarinin kararsiz diizeyde oldugu tespit
edilmigtir. Yakinsama daha ¢ok ilgili teknolojinin bilgi ve eglence teknolojisi olarak
algilanmasi olarak agiklanmistir (Siklar vd. , 2015). Bu boyuta yonelik tutumun olumlu
olmast Ogrencilerin ilgili teknolojiyi UE’de bilgi ve eglence amagli kullanmalari ile
aciklanabilir. Mobil cihazlarin kabul boyutlarindan algilanan kullanim kolayligi ve
kullanim niyeti diizeyinin yiiksek olmasi (Khanh & Gim, 2014) bu cihazlarin ve
uygulamalarm kullanilabilirliginin yiiksek olmasiyla iliskilendirilebilir. Imaj boyutu ise

kiginin sosyal ortamda statiisiinii artirmak i¢in yeniligin Kkullanilmasi olarak
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aciklanmistir. Bu boyuttaki kabul diizeyinin orta seviyede olmasi UE 6grencilerinin
mobil Internet’i kullanmalarmnin sosyal statiilerini arttirip arttirmadigi konusundaki
karasizliklar1 ile agiklanabilir. UE dgrencilerinin mobil Internet kullanimindan dolay:
olusan yakinsamayi 6nemli bulduklari, imaj1 ise 6nemli bulmadiklar tespit edilmistir.
Yakinsama boyutunun UE dogasini ¢agristiran yakin hissetme, iletisim kurma ve takipte
olma eylemleri kolaylagtirma algisini kapsadigi diisiiniildiigiinde UE saglayan kurumlar
icin mobil Internet araciligiyla sunacagi hizmetlerde yakinsama boyutuna y®énelik
tasarim ve uygulamalarin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda bu tasarim ve
uygulamalar etkilesimi 6n plana ¢ikaracak sekilde sunulabilir. Zira etkilesim, UE’nin
basarisint ve kalitesini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir (Anderson, 2003a,b).
UE saglayan birimler veya kurumlar 6grencilerin ihtiyaclarmi karsilayan etkilesimli
coklu ortam uygulamalar1 araciligiyla egitimsel ve bilgilendirici hizmetler sunabilirler
(Wang, 2003).

UE 6grencilerinin mobil Internet kullanim tutumlarinin demografik bilgilerine
gore anlamli bir sekilde degigmedigi tespit edilmistir. Farkli bir ifadeyle dgrencilerin
uzaktan egitim deneyimi, program tiirli, yasi ve cinsiyetine gore mobil Internet
tutumlarinda bir farkliliga rastlanmamistir. Hatta az da olsa mobil Internet’i UE
hizmetlerine erisim igin kullanmis olan &grencilerin Kabuliiniin hi¢ kullanmayanlara
kiyasla yiiksek oldugu soylenebilir. Bu sonu¢ TKM’de ortaya konulan teknoloji
kullanimini davranisa doniistiirme ile kabul arasindaki yakin iliski (Davis vd., 1989;
Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh & Davis, 2000) ile agiklanabilir. Mobil internet’i
kullanim sikliginin 6grencilerin kabul diizeyini farklilastirdigi tespit edilmistir. Bu
farklihgm hi¢ kullanmayanlardan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir. Mobil Internet’i hig
kullanmayanlarin tutumlar1 daha diisiik olmustur. Teknoloji kabulii ¢ercevesinde yeni
teknolojilerin  kullanimina yonelik incelenen c¢alismalarda da paralel sonuglara
ulasilmistir (Solak, 2012; Wang, Wu & Wang, 2009). Ulkemizdeki mobil cihazlarm
kullanim yayginligmin, mobil teknolojilerine gegisin oldukca hizli oldugu (TUIK, 2015)
g6z ontinde bulunduruldugunda &grencilerin kabul anlaminda mobil etkinliklere hazir

olduklari soylenebilir.
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UE ogrencilerinin ~ dgretimsel etkinliklerde mobil Internet’i  kullanip
kullanmama durumu mobil Internet kullanim tutumlarinda farklilik olusturmustur. Bu
sonucun UE yo6neticileri agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir. UE’de 6gretimsel
etkinliklerde mobil Internet kullanmayan kisilerinin tutumlarinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ancak mobil internet kullanimlar: diisiik olan 6grencilerin diger 6grencilerle
ayni seviyede tutuma sahip olmalari nedeniyle, hi¢ kullanmayan &grenciler igin kisa
sirede bu tutumlarin 1iyilestirilebilecegi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Buna
dayanarak mobil internet’e gegis yapar yapmaz kisa siirede mobil etkinliklere o
ortamdan katilabilecekleri sonucu ¢ikarilabilir. Dahast UE hizmeti saglayan birimler
icin mobil etkinliklere gecis noktasinda Ogrencilerin  dnceki mobil Internet
deneyimlerinin bir engel olmayacagi sGylenebilir. Ayrica 6grencilere UE etkinliklerine
mobil olarak katilabileceklerine yonelik bilgilendirme ve destek hizmetlerine (Vazquez-
Canoa, 2014) ek olarak uyum amagli mobil deneyimler sunulabilir.

Calisma kapsaminda bazi dgrencilerin mobil Internet’i igerik gériintiileme,
canli smiflara katilim ve cevrimigi sinavlara katilim amaciyla kullandiklar tespit
edilmistir. Fakat kullanim amaglar1 UE &grencilerinin mobil internet kullanim tutumlari
acisindan anlamh bir farklilik olusturmamistir. Bir baska ifadeyle kullanim amaclarina
gore tutumlar1 kiyaslandiginda ogrenciler hangi amagla kullanirsa kullansin
tutumlarmin degismedigi ortaya ¢ikmigtir. Kullanim amaglarinin temelinde &gretimsel
bir iglev oldugu i¢in farklilik olusturmadigi diisiiniilebilir. Ayrica mobil teknolojiler;
siirekli gelisen uygulamalar ve Internet erisimi zamandan ve mekandan bagimsiz bilgiye
erisebilme olanagi sayesinde (Giindiiz, Aydemir& Isiklar, 2011; Menzi, Onal &
Caligkan, 2012) UE’de &grenenlere ilgi ¢ekici, gidiileyici, teknoloji okuryazarligini
gelistirme vb. gibi birgok avantaj sunmaktadir (Menzi, vd. 2012; Oran & Karadeniz,
Zhou, 2014). Bu avantajlar hem hemen tiim mobil 6grenme etkinliklerinde
bulundugundan mobil deneyimler agisindan bir farklilik olusmadig: diistiniilmektedir.
Bu ¢alisma mobil 6grenme etkinliklerine katilim ve bu konudaki tutumlariyla sinirlidir.
Bu agidan 6grencilerin mobil etkinliklere hazir oldugu soylenebilir. Ancak mobil
ogrenme etkinliklerindeki sistem uyumu, alt yap1 problemleri ve destek yetersizligi gibi

smirhiklart (Giindiiz, vd. 2011) ve UE &grencilerinin yeni dgrenme teknolojilerine
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tepkileri (Turan, 2008) gbz Oniinde bulundurulmalidir. Bu noktada kabul diizeyini
yiikseltilmesi amaciyla 6zellikle yeni baglayan dgrencilere kisa siireli mobil deneyimler
yasatacak etkinlikler diizenlenebilir. Ileride yapilacak calismalarda tutumun yani sira
etkinliklerin 6grenme iizerindeki etkisinin mobil ortamdan kaynaklanan degiskenler

acisindan incelenmesi onerilir.
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SUMMARY

One of the common features of distance education is usage of technology at
maximum level (Giilnar, 2008). Mobile internet is an important technology for distance
education with its ubiquitous characteristic and widespread usage in Turkey (TUIK,
2015). Furthermore today, at information age people want to access to information
instantly. Mobile internet technology has a potential to satisfy people’s expectations. In
this context the purpose of this study is to investigate distance learners’ attitudes of
mobile internet usage for instructional activities. For this purpose, survey research
method of quantitative research designs was used in this study.

The sample of the study includes 74 graduate students attending non-thesis online
master’s programs at Atatiirk University in 2015-2016 autumn semester. The programs
are criminal justice, business, marketing and management of health institutions. The
sample was chosen according to voluntary basis. The instrument used for data
collection includes demographic questions and a technology acceptance questionnaire
with 20 five-point Likert type items. The questionnaire was developed by Siklar et al.
(2015) to measure technology acceptance of mobile internet usage based on TAM. It
includes five factors: perceive dusefulness, perceived ease of use, attitude toward
behavior, behavioral intension, convergence and image. In order to analyze the data
Percentile, Frequency, Mean values and ANOVA, Kruskall-Wallis H and Mann-
Whitney U tests were used.

According to the findings of this study, the distance learners’ attitudes towards
mobile internet usage are generally positive. It is also positive at 5 technology
acceptance factors: perceived usefulness, perceived ease of use, attitude toward
behavior, behavioral intension, and convergence factors. But in “image factor”
distance learners’ attitude of mobile internet use it was found at medium level. Distance
learners who used mobile internet for accessing to distance education services have
significantly higher attitudes than who did not. In terms of mobile internet usage
frequency, distance learners who never used mobile internet have higher attitudes than
those who used from time to time (3 hours and more per day, 1-3 hours and more per
day,3-5 times per week, 1-2 times per week). There was no difference in attitudes of
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mobile internet usage according to age, gender, program type, aims of mobile internet
usage and distance education experience (year) variables.



