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OZET

Son yillarda iktisat biliminde sik¢a kullanilan bir alt bilim olan davranissal
iktisat, bireylerin tiiketim kararlari vermesinde hangi faktorlerin etkili oldugu ve
tiiketicilerin tiiketim kararlar1 alirken rasyonel olmadigi konusunu ele alir. Bu
dogrultuda Klasik iktisadin 6ziinii olusturan Homo-economics kavramina yeni bir
boyut kazandirarak bireylerin her zaman rasyonel olmayacagini soylemektedir. Bu
dogrultuda davramgsal iktisat bireylerin karar verme siirecinde psikolojik, sosyolojik,
kiltiirel vb. gibi durumlarinda dikkate alarak her zaman dogru Kkararlar
veremeyecegini soylemektedir. Bu ¢alisma ile iktisat ve psikoloji terimleri arasindaki
iliski geleneksel iktisat baglaminda incelenecek olup benzer ve farkli yonleri dikkate

aliarak ortaya koyulacaktir.
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CONCEPTUAL INVESTIGATION OF CONSUMER BEHAVIORS SPECIFICALLY
IN BEHAVIORAL ECONOMICS

ABSTRACT

Behavioral economics, which is a sub-science that is frequently used in
economic science in recent years, discusses which factors are effective in making
consumption decisions and that consumers are not rational when making
consumption decisions. In this respect, he says that individuals will not always be
rational by giving a new dimension to the concept of homo-economics, which
constitutes the essence of classical economics. In this respect, behavioral economics in
the decision -making process of individuals psychological, sociological, cultural and
so on. He says that he cannot always make the right decisions by taking into account
in such cases. With this study, the relationship between the terms of economics and
psychology will be examined in the context of traditional economics and will be put

forward considering similar and different aspects.

Keywords: BEHAVIORAL ECONOMICS, RATIONALITY, LIMITED
RATIONALITY, CONSUMER BEHAVIOR, PSYCHOLOGY
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1.GIRIS

Davramigsal iktisat bireylerin tiiketim kararlar1 verirken rasyonel
davranmadiklarimi sdylemektedir. Halbuki davranigsal iktisattan onceki ekonomi
literatiirtinde klasiklerle birlikte bireylerin karar vermesinde her zaman rasyonellik
oldugu ve bireylerin sistematik hata yapmadig1 vurgusu vardir. Davranigsal iktisatla
birlikte bireylerin sinirli rasyonel davrandig: ve karar verirken ge¢mis tecriibeler gibi
birtakim faktorleri goz oOniine aldigmi gostermektedir. Bu calismadaki amag
Davranigsal iktisadin daha iyi anlasilabilmesi icin diger iktisadi diistincelerle
karsilastirllmasi ve glintimiize kadar nasil geldiginin incelenmesidir. Bu hususta
davranigsal ekonomi modellerinin temel kavramlar: tizerinde durulacak ve tiiketici
davraniglar1 bilingaltt mesajlar verilerek tiiketicilerin tiiketim davraniglarinin bu
hususlara gore nasil sekillendigi hususundaki kavramlara bakilacaktir. Bu
calismadaki diger bir amagta literatiire katk: saglamasi acgisindan kavramlarin daha
anlasilir olarak anlatilmasidir. Bu hususta davranigsal iktisatla ilgili baz1 kavramlarin
tizerinde durulup bu kavramlar cercevesinde tiiketici davramislarinin davranigsal
iktisat baglaminda agiklanmasi iizerinde durulacaktir. Hem davranigsal iktisatla ilgili
kavramlar hem de tiiketici davramislariyla ilgili kavramlar agiklanacak olup, bu

kavramlarin birbirleri ile ilgili etkilesimi agiklanacaktir.

2. DAVRANISSAL iKTiSADIN GECMIiSi, BUGUNU VE GELECEGI

Davrarnisgsal iktisadi daha iyi anlamamiz i¢in rasyonel ve irrasyonel (rasyonel
olmayan, sinirli rasyonalite) kavramlarini incelememiz gerekmektedir. Rasyonellik,
elinde bulundurdugu smirli biitge ile elde edecegi maksimum fayda olarak
tanimlanmakta. Yani burada bireylerin her zaman kendisi i¢in dogru karar1 verdigi
vurgulanmaktadir. Irrasyonel ise, bu kavrami Simon sdyle agiklamaktadir, iktisat
bireyin her zaman tam bilgiye sahip oldugunu soyleyerek bireylerin hata
yapmadiklarini savunmaktadir. Fakat Simon’a gore gercek hayatta bireylerin

problemlerle karsilastiklarini ve bu problemlerin ¢oziimii i¢in tam bilgiye sahip
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olmadiklarini savunarak eksik bilginin oldugunu sdylemektedir. Sinirli Rasyonellikte

bizi davranigsal iktisat kavramina yonlendirmektedir.

Davranigsal iktisat kavrami ilk olarak Adam Smith’le karsimiza ¢ikmaktadir.
Adam Smith Ahlaki Duygular Kurami adli eserinde davramigsal iktisat olarak
belirtmese de sempati kavrami tizerinden bizlere bu kavrami aciklamaktadir. Sempati
kavrami ise, bireyler kendilerini karsisindaki bireylerin yerine koyarak onlarin
uiziintiilerine ve sevinglerine ortak olmaktir. Bu kavram insanin psikolojik olarak ele
alinip ona gore degerlendirilmesi hususunda 6nemli yer tutmaktadir (Frid-Nielsen ve

Jensen 2021; 239-241).

Sempati kavramina yakin bagka bir kavram daha vardir. Bu kavram
Mandeville’'nin “Arilar Masali” kitabinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram insanlar
toplumda yasadiklar1 i¢in toplumda var olmak adina kendi fikirlerinin toplumda
karsiik bulmasimi istemektedirler ve bu fikirleri dogrultusunda da O&vgi
beklemektedirler. Daha sonraki donemde Adam Smith “Uluslarin Zenginligi” adh
kitabin1 yayinlamustir. Bu kitapta da Adam Smith bencillik kavramin ortaya atmis ve
insanlarin  kendi g¢ikarlarin1  diisiindtigtinde aslinda toplumun c¢ikarlarim

diistindiigiinii dile getirmistir (Bréban, ve Lapidus, 2019: 171).

Adam Smith, ilk kitab1 olan Ahlaki Duygular Teorisi'nde kendisinin tutku ve
tarafsizlik olarak dile getirdigi duygularin bireylerin tercihler yaparken rasyonellikten
uzaklagsmasina neden olmaktadir. Bu duygulardan bazilar1 Tutku, acikma ve cinsellik
vb. diirtiileri, 6fke ve korku gibi duygulari ve ac1 vb. giidiisel hisleri barindirir. Adam
Smith, bireylerin davranisini dogrudan bu tutkularin kontroliinde gormiis ama
insanlarn  bu davramiglarim1  disaridan birinin seyirci gibi seyretmesiyle
degerlendirerek tutku-giidiimlii davranislarini bastirabilecegine inanmistir (Ashraf

vd., 2005: 138-139).
3. LITERATUR TARAMASI

Davranigsal iktisat ve Tiiketici davrarnglar: tablo1’deki gibidir.
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Tablo 1: Literatiir incelemesi

Yazar/Yil Amac ve Kapsam Yontem Bulgular
Seyfullah Calismada davranissal iktisat ve tiiketici | Calismada yontem | Analiz sonuglarma gore
Yirik davraniglar1 kavramlarmmi agiklamis | olarak yiiz ylize anket | literatiirle paralel sonugclar elde
(2017) daha sonra rasyonel ve irrasyonellik | uygulamasi yapilarak 4 | edilmis olup tiiketicilerin ¢ipa
ayrimini  yapmugtir. Ornek ¢ipalama | farkli soru {izerinden | tuzagina diismesiyle irrasyonel
uygulamasiyla tiikketicilerin | analiz yapilmustir. davranmuslardir.
rasyonellikleri incelenmistir.
Seda Calismada  tiketici  davraniglarimi | Calismada anket | Analiz sonucunda yazar gevre
ERMAN davranigsal iktisat baglaminda | uygulanmus olup analiz | dostu tiiketimin davranigsal
(2019) aciklanmaya calisilmigtir. Tiiketim ¢evre | bulgulari SPSS | iktisatla kazanilmasinda
dostu tiiketim olarak belirlenmistir. programinda analiz | farkindalik olugturmustur.
edilmisgtir.
Ayse Yazar calismada internetten yapilan | Calismada tiiketicilere | Yapilan ¢alisma sonucunda
AKBOZ aligverislerde rasyonellikten sapmalar1 | anket uygulanmis ve | tiiketicilerin internetten
(2019) arastirmistir. SPSS programinda | lizerinden yapmis oldugu
sonuglar incelenmistir. aligverislerde rasyonel
davrandig: goriilmektedir.
Mustafa Calismada  tiketici  davraniglarimi | Calismada anket | Analiz sonuglarma gore
KURT davranigsal iktisat baglaminda analiz | uygulamas1 yapilarak | tiiketici davraniglarinin
(2019) etmistir. anket sonuglar1 SPSS | irrasyonel davraniglar
programinda analiz | sergiledigi bulunmustur.
edilmisgtir.
Onur Calismada tiiketim kararlarinin | Calismada tiiketicilere | Calisma sonucunda
ALKAN davranigsal iktisat baglaminda | anket uygulanup bu | reklamlarin tliketiciler
(2020) incelenmistir. Bu hususta tiiketicilerin | anket sonuglar1 SPSS | iizerinde bir etkisinin oldugu
reklamlarla yonlendirilebilecegi | programinda analiz | bulunmustur.
aragtirilmaktadir. edilmisgtir.
Ifet BILIR | Calismada iktisat ve psikoloji  ele | Tiiketicilere anket | Calismanin sonucunda
(2021) alinmaktadir. Bundan dolay1 tiiketici | uygulamas1 yapilarak | tiiketicilerin tiiketim
davranis modellerinin davrarigsal yonii | SPSS programinda | kararlarinda cinsiyete gore
actklanmaya caligtlmistir.  Tiiketimin | analiz edilmistir. farkliliklar oldugu sonucuna
cinsiyete gore farkliliklar: aragtirilmistir. ulagilmistir.
Cennet Calismada  tiketici  davraniglarimi | Calismada yontem | Calisma sonucunda
ARMAN davramgsal iktisat baglaminda ele | olarak SPSS ve AMOS | demografik farkliliklar titketim
ZENGI alinmis ve tiiketicilerin demografik | 21 programlar1 | kararlarm etkilemektedir.
(2022) farkliliklarmna  gore  tiiketimlerinin | uygulanarak
degisip degismedigi analiz edilmistir. tliketicilere anket
yapilmistir.
Mevriye Calismada kamu personellerinin | Calismada tiiketicilere | Calisma sonuglarinda diisiik
SONKAYA | otomobil satin alma kararlarinin | anket uygulamasi | gelire sahip kamu
(2022) davranigsal iktisat baglaminda | yapilarak SPSS | calisanlarinin  otomobil satin
incelenmesi ve bu hususta gelir diizeyi | programinda analiz | almada psikolojik ve ekonomik
degiskeninin analiz kapsaminda ele | edilmistir. durumlarinin ~ daha  etkili

alinmasi amaglanmaistir.

oldugu sonucuna ulasilmustir.
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4. DAVRANISSAL iKTiSADIN TANIMI

Davranigsal ekonomi, insanlarin bilgiyi islemek i¢in sinirhi bir yetenege sahip,
smirli rasyonel aktorler oldugunu varsayar. Davranigsal ekonomi, ekonomiye daha
gercekci psikolojik temeller saglayarak aciklayici giiciinii artirir. Bu baglamda
davranigsal iktisat amaci, standart modeli zenginlestirmek icin diger sosyal
bilimlerden, 6zellikle psikolojiden gelen fikirleri birlestirmeye ¢alisir (Samson, 2014: 5-
6).

Davrarnissal iktisat sadece birey odakl degil ayn1 zamanda hem toplum hem de
iiretici odaklidir. Ureticiler tiriinlerini nasil ¢ikartacaklarini ve bu iiriinleri tiiketicilere

nasil pazarlayacaklar1 konusunda yol gostermektedir (Ariely, 2010: 244).

5. DAVRANISSAL IKTiSAT YAKLASIMLARI

Bu yaklasim geleneksel iktisat modellerinin eksik kaldig1 durumlarda bireylerin
davranmiglarii agiklamak igin gelistirilmistir. Bu yaklasimlar beklenti teorisi ve

beklenen fayda teorisidir.

Beklenti teorisi, bireylerin eger bir kazang varsa bu kazanca bagl olarak risk
almaktan kaginmasi, bir zarar soz konusu oldugunda risk almaktan kaginmamasi

durumudur (Savaskan, 2020: 68).

Beklenen fayda teorisi, Klasik rasyonalite, 1970’li yillarin sonuna kadar,
ekonomi teorilerinin merkezinde yer almis ve bireylerin karar verme asamasinda
rasyonel davranmas: esasimna dayanmistir. Bu donemde temel diisiince “homo
economicus” yani rasyonel bireydir. Rasyonel birey, Beklenen Fayda Teorisin’de

yaygindir (Ariely, 2010: 245).

Beklenen fayda, belirsizlik durumunda verilen kararlarin ve sonucunda elde
edilmesi hedeflenen faydanin, olayin gerceklesme ihtimali ile ¢arpilmasiyla elde

edilen sonug olarak tanimlanmaktadir.

Beklenen fayda (deger);
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BD=X7_;u(x;)P; seklinde ifade edilebilir (Aksoy ve Sahin, 2015:5). Pi, xi

sonucunun gelme olasiligl, u(xi) ise xi sonucu elde etmenin faydasini gostermektedir.

6. DAVRANISSAL IKTiSAT iLE ILGILi BAZI TEMEL KAVRAMLAR

Bu baslik altinda davramigsal iktisat baglaminda tiiketicilerin karar vermesinde

yaptig1 hatalar tizerinde durulacaktir.

6.1. Cerceveleme Etkisi

Bu etkinin her alanda kullanildig: goriilmektedir. Ciinkii bu etkide 6nemli olan
ayni Uiriintin farkli sunulus bigiminin bireyde biraktig1 etkidir. Hem pazarlamada hem
de finansal enstriimanlarda bireylere ayni tiriiniin farkli bicimleri sunuldugunda her
bireyin bu farkli algilamasi buna gore hareket etmesidir. Cerceveleme etkisi hem
riskten hem de sunumdan etkilenmektedir. Bu dogrultuda cerceveleme etkisi hem

psikoloji hem de sosyolojiyle dogrudan iliskili bir kavramdir (Solak, 2019: 28).

Marketten alacagimiz yogurdun tizerinde %80 yagsiz veya %20 yagh yazmasi

durumunda, bireylerin tercihlerinin %80 yagsiz yogurda yonelmesi en bilinen

orneklerinden biridir.

DEGER
T KAZANC
- —

Sekil 1: Sahin, G. (2021). Cergeveleme Etkisi: Asya Hastaligi Probleminin Gergege Donlsl
Covid 19 Problemi

Beklenti teorisinde, sonuglar, sifir degeri atanan notr bir referans sonucundan
pozitif veya negatif sapmalar (kazanclar veya kayiplar) olarak ifade edilir. Stibjektif
degerler bireyler ve nitelikler arasinda farklilik gosterse de deger fonksiyonunun genel
olarak S-seklinde oldugunu, referans noktasinin iizerinde i¢biikey ve altinda digbiikey

oldugunu goriiyoruz. Deger farklar: arasindaki ayni iliski, karsilik gelen kayiplar igin
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de gecerlidir. Deger fonksiyonunun bir diger o6zelligi, kayiplara verilen tepkinin,
kazanglara verilen tepkiden daha asir1 olmasidir. Bir miktar paray: kaybetmekle ilgili
hosnutsuzluk, insanlarin bir yazi tura tizerine adil bahisleri kabul etme konusundaki
isteksizliginde yansitildig1 gibi, genellikle ayni miktar1 kazanmanin verdigi zevkten
daha fazladir. Cesitli karar ve yarg: calismalari, deger fonksiyonunun bu 6zelliklerini

dogrulamistir (Tversky ve Kahneman, 1981: 484).

6.2. Sahiplik Etkisi
Bu etkiyi anlamak i¢in Dick Thaler, Daniel Kahneman ve Jack Knetsch yaptiklari

deneylerde bireylerin sahip oldugu bir seye diger insanlara gore daha fazla deger
bigtigini ortaya koymuslardir. Giinliik yasamda da gordiigiimiiz kadariyla bir seye
sahip oldugumuzda ve bu sahip oldugumuz seyi satmak istedigimizde degerinden

daha fazla fiyata satmak isteriz.

Thaler'in yaptig1 bir deneyde 6grencileri 2 gruba ayiriyor. Ilk gruba ayirdig
ogrencilere bir fincan veriyor. Ikinci gruba ayirdig1 6grencilere ise fincan vermiyor.
Daha sonra ilk gruptaki 6grencilerin fincanlarin1 ne kadara satmak istedigini soruyor.
[k gruptaki 6grenciler fincana 4,5 dolar fiyat bigiyor. Ikinci gruptaki 6grencilerden de
bu fincanlar1 ne kadara almak istediklerini soruyor. Ikinci gruptaki &grencilerde

fincanlara 2,25 dolar fiyat biciyor (Thaler, 1999: 185-186).

6.3. Kayiplardan Asir1 Kaginma Davranisi

Kayiplardan asir1 kaginma davranisy, bireylerin bir seye sahip olduklarinda bu
sahip olduklar: seyi kaybetmekten duyduklari tiziintii, o seye kavustugunda yasadigi
mutluluktan daha fazladir. Yani eldeki kaybetmektense kazang elde etmemeyi tercih

etmektir (Altunoz ve Altunoz, 2016: 26).
Kahneman ve Tversky bu davranisi bir deneyle agiklamaktadirlar.

Bir oyunda bireylerin ellerine kesin olarak gegecek para miktar1 3000 TL
tutarindadir. Bireylere bu tutarin 4000 TL ye ¢ikarilmalarini teklif ediyorsunuz ve iki

secenek sunuyorsunuz. Kazancimizi %80 arttirabileceksiniz ancak %20 ihtimalle de
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hi¢bir sey kazanamayacaksimiz. Bu durumda muhtemelen garanti olan paray:
secerdik. Deneklerinde %801 3000 TL garanti paray1 se¢gmistir (Kahneman ve Tversky,
1979: 271-272).

6.4. Capa Etkisi

Capa etkisi, bireylerin daha once etkilesime girdigi ya da 6grendigi bir sayinin
daha sonraki siirecte kararlarim1 etkilemesi olarak tanimlanabilir. Ornegin;
arkadasimiz bize diinyada Ingilizce konusan ne kadar insan vardir diye sordu ve
ipucu olarak da 500.000"den fazla kisi vardir dedi. Biz de bu ipucuna istinaden 500.000

cevresinde sayilar soyleriz (Altundz ve Altundz, 2016: 45).

6.5. Siirii Psikolojisi

Siirti Psikolojisi etkisinde, bireyler bir karar alirken aslinda bu kararlarim
kendinin degil cogunluga gore aldiginin farkinda degildir. Soyle ki bir lokantaya gidip
yemek yiyecegimiz zaman hangi lokantaya girip yemek yiyecegimiz oradaki doluluga

baglidir. Yani bir lokanta doluysa o lokanta iyi degilse lokanta kotii algisini olusturur.

Asch’in 1955 yilinda yapmis oldugu bir deneyde 50 denegin katilimiyla
olusturulan deneyde tiim denekler ayn1 ortamda ve deneklerin 37 tanesi topluluga
uyarak yanlis cevabr verdigi goriilmiistiir. Diger denekler ise ayri bir odada tek
baslarina verdikleri yanhis olan segenegi se¢me olasiliklar1 %1’den az oldugu

gorilmiistiir (Asch, 1956: 32-33).

6.6. Asimetrik Bilgi

Iktisadin ana varsayimi, piyasadaki alici ve saticinin, piyasadaki tiim mal ve
hizmetler ile ilgili biitiin bilgiye sahiptir goriisii hakimdir. Bu ytlizden piyasalar tam
rekabet kosullarmi saglamaktadir. Neo-Klasik iktisat varsayimi, piyasada ki mallarmn
kalitelerini tiiketicilerin bildigi varsaymaktadir. Yani bu mal iyi bu mal kot ayrimimi
tam bilgiye sahip oldugu icin yapabilmektedir. Bilinen bu kaliteler de fiyatlara
yansimaktadir. Bu dogrultuda pazarlar etkin calismakta kaynak tahsisi ise Pareto

etkin oldugundan bireylerin refah seviyesi yiiksektir (Allen ve Santomero, 1998: 1462).
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Asimetrik bilgi karsimiza iki sekilde ¢ikmaktadir. Ilki ters secim ikincisi ise

ahlaki tehlikedir.

Asimetrik bilgi kavramini 1970 yilinda Akerlof'un ¢alismasinda gormekteyiz.
Bu calisma ikinci el otomobil pazarina iizerine yapilmistir. Diisiik kaliteli otomobil
saticilar1 kendi arabalarinin degerinden ytiiksek fiyata arabalarina deger bi¢mislerdir.
Kalitesi yiiksek araba sahipleri de bu durumu bildikleri i¢in arabalarini pazardan
¢ekmislerdir. Bu durumda pazarda diistik kaliteli araclar kalmistir. Fakat alicilar bunu
bilmedikleri icin diisiik kaliteli araclara degerinden yiiksek fiyat vererek sahip

olmuslardir. Bu durumda ters secim yaptiklar1 sdylenebilir (Akerlof, 1970: 490-491).

Ahlaki tehlike ise, birbiriyle etkilesim iginde olan iki tarafin birbirinden farkh
bilgilere sahip olmasi olarak tanimlanabilir. Bu duruma bilindik en iyi 6rnek igsizlik
sigortasidir. Bazi bireyler ¢alismak veya issiz kaldiklarinda is aramak yerine igsizlik

maasini almayi tercih ederler (Yildirim, 2009: 223).

6.7. Parasal Yanilma

Parasal yanilma kavramini Keynes tiizerinden acgiklayalim. Bireylerin hem
piyasa fiyatlar1 hem de gelirleri iki kat arttiginda zenginlestiklerini diistiniirler. Bu
diistincede onlar: litkks mallara yonlendirir ve bu litks mallara daha fazla harcarsa
irrasyonel davranmis olur. Farkli bir durumda iscilerin ticretlerinde bir azalma
yapildiginda buna itiraz ettikleri goriilmekte fakat piyasa fiyatlar1 arttiginda dogal
olarak reel gelirlerinde bir diisiis olmaktadir. Isciler duruma tepki
gostermemektedirler. Keynes bu duruma “para yanilgisi” adini1 vermektedir (Uysal,

2012: 112).

Tablo 2’de Geleneksel iktisat ve davranigssal iktisat arasindaki benzer ve farkl

yonler alinmustr.
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Tablo 2: Beklenen Fayda Teorisi ve Beklenti Teorisi arasindaki farklar ve

benzerlikler

Geleneksel Iktisat (Beklenen Fayda Teorisi) | Davranissal iktisat (Beklenti
Teorisi)

Homoeconomics varsayimi vardir. Insanlar her | Insan hata yapabilir ve duygusal

zaman dogruya ulagir varsayimi yonleri vardir.

Rasyonalite tamdir [rrasyonalite vardir

Tam bilgi Eksik bilgi

Maksimum fayda ilkesi Kararlarda memnuniyet

Denge teorisi Dengesizlik teorisi

Pozitif iktisat Pozitif iktisat ama daha hakim

Diger bilimlerden bagimsiz Interdisiplindir. Iktisat + Psikoloji

7. TUKETICi DAVRANISLARI

Bu baglhk altinda bireylerin tiiketim kararlar1 davranigsal iktisat baglaminda
nasil sekillendigi hususu ele alinacaktir. Tiiketici davranislarini etkileyen birtakim
unsurlar vardir. Bunlar; ekonomik, psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel vb. unsurlardir.
Genel olarak tiiketiciler giidiilerle uyarilara benzer tepkiler verebilmektedirler.
Tiiketici davramiglarini agiklamak igin gelistirilen modelleri Kotler (1965) soyle
siralamaktadir; Marshall'in Ekonomik Modeli, Freud’un Psiko-Alalitik Modeli,
Pavlov'un 6grenme modeli ve Veblen'in Sosyo-psikolojik (Toplumsal Ruhsal)
Modelidir. Bu klasik modellerinin ¢agdas modeller de c¢alisilmistir. Bunlar ise;
Howard-Ostlund modeli, Engell-KollatBlackwell Modeli, Nicosia Modeli, Andreasan
Modeli olarak bilinmektedir (Cakir ve Kilig, 2020: 647).

7.1. Marshall’in Ekonomik Modeli

Marshall ekonomik modelinde, tiiketicilerin ellerinde ki parayla maksimum
faydayr saglayacagi durumu {iizerinde agiklamaktadir. Yani “homo-economics”

kavrami tizerinde durmaktadir. Bireyler daima rasyonel davranmaktadir ve
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sistematik hata yapmamaktadirlar. Modelde fiyatlar diistiikge talebin artacagi ve
tiyatlar yiikseldikge talebin diisecegi varsayimlari tizerinde durulmustur. Fakat malin

kalitesi vb. gibi psikolojik faktorler tizerinde durulmamistir (Lantos, 2012: 35).

Marshall’a gore, fiyati diisen malin talebinin artmasi, yine ayni malin fakh
magaza ve farkli miisteri profilinin olmasi, eger ikame malinin fiyatinda bir artis s6z
konusu ise ikame edilen maldaki talep artisi, bunun yaninda gelir arttik¢a talebin de
artmast modelin gegerli oldugu durumlar: gostermektedir (Altundz ve Altundz, 2016:

92).

7.2. Pavlov Ogrenme Modeli
1900’11 yillarda Rus Ivan Pavlov'un yapmis oldugu deneyde hayvanlarin

uyaricilar vererek 6grenmesi incelenmistir. Pavlovian kosullanma Klasik kosullanma
olarak bilinmekte ve davranisciligin bir pargasidir. Pavlov gevredeki olumlu veya
olumsuz uyaricilarin davranista meydana getirdigi degisimler tizerinde durmaktadir.
Buna gore, cevrede tepki saglayacak kosulsuz bir uyarict gereklidir. Bu tepki bir
refleks olarak gergeklesmelidir. Yani bir Ogrenme sonucunda degil. Pavlov
kosullanma deneyini yaparken kopeklerden faydalanmistir. Képegin ete kars: verdigi
tepki agizda sayla kosulsuz tepki, et ise kosulsuz uyarandir. Bu kosulsuz uyaranin
kosullu uyaran hale gelmesi igin belli bir dis uyaranin siirekli ve giivenilir olmasi
sayesinde olusur. Boylece fizyolojik tepki kosullu hale gelecektir (Gluck, Mercado ve
Mayers, 2008: 287). Pavlov bu ¢alismada, kosullu uyarici olarak zil kullanmistir. Zil
caldiktan sonra verilen et, zili kosullu uyaran yapmis; haliyle agiz da olusan salyada
kosullu hale gelmistir. Sonucta, kopegin her zilden sonra agzinda salya olusmustur.

Bu durumda zil artik etin uyaran konumundadir (Deliktas, 2018: 15).

Davranigsal ekonomi modeli de Pavlov’un bu 6grenme modeline olduk¢a 6nem
vermektedir. Bu 6grenme modeli daha ¢ok reklamlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Her

giin izledigimiz reklamlarin ayni olmasi bizi o iiriinii almaya itmektedir.

7.3. Freud Psiko Analitik Model

Freud kisiligi {ice ayirmistir. 1d, Ego ve Siiper egodur.
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Id, icgiidiisel isteklerin tamamidir. Dogustan gelen icgiidiilerin yaminda
fizyolojik 6zellikleri de tasimaktadir. Id, bir dis uyaran sonucunda gerilim yiikselmesi
olmasi durumunda bu gerilimi ortadan kaldirmak icin organizmay:1 uyarir. Bu

gerilimin ortadan kalkmasi i¢in yapilan davranis gerilimi azaltir

Ego, idde meydana gelen isteklerin karsilandig1 evredir. Ego'nun amaci bir

uyaran tarafindan meydana gelen istegin ortadan kalkana kadar ertelenmesidir.

Stiperego ise, ahlak, kiiltiir ve toplumsal kurallarin temsilcisidir. Eger
istenmeyen bir uyaran varsa bunu kontrol edip uyaranin kendisini kontrol etmesini
engellemektedir. Davranigsal ekonomi bakimindan da Freud modeli onemli yer
tutmaktadir. Soyle ki piyasa yeni girecek firmanin piyasada kendisinden once faaliyet
gosteren firmalara kars: tistlinliik kurmak i¢gin gii¢lii uyaranlar kullanarak tiiketicilere
kendi markalarinin bilingaltlarina yerlesmesini saglayabilmektedirler (Tuzcuoglu,

1995: 275).

7.4. Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli

Veblen'e gore bireyler i¢inde yasadigl topluma uyarak davramslari da bu
topluma gore sekillenmektedir. Bu da bireylerin o toplumun kurallarma, gelenek ve
goreneklerine, kiiltiirtine ve kurallarina gore hareket etmesine neden olur. Yani
bireylerin tiiketim aligkanliklar1 da bu dogrultuda o toplumun genel kabul gormiis

aliskanliklarina baglh oldugu anlamina gelmektedir.

7.5. Dusenberry’nin Sosyo Ekonomik Modeli

Keynes’in savundugu gelir arttiginda ortalama tiiketimin diistiigli varsayima
kars1 ¢itkmaktadir. Clinkii, Dusenberry’e gore bireylerin gelirlerinde azalma olsa bile
eski tiiketim aliskanhiklarim1i terk etmezler. Dusenberry’de tiiketim gelirin

fonksiyonudur ve hem servet hem de miras goz ardi edilir.

8. CAGDAS TUKETICi DAVRANISLARI

8.1. Nicosia Modeli

Nicosia 1966 yilinda tiiketici davramsini ve tiiketicilerin mallara kars:
giidiilenmesi arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu model daha ¢ok duygusal faktorleri
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icermektedir. Yani tiliketici davranislarini tiiketicilerin duygusal durumlari
yonlendirmektedir. Model firmalar ile tiiketiciler arasinda iliski kurarak tiiketicilerin
satin alma davraniglarini tahminde bulunur. Ureticiler tiiketicilere cesitli uyaricilar
yardimiyla mesaj yollamakta tiiketiciler de bu mesajlar1 alarak tiiketim karari

vermektedir (Nicosia, 1966: 157).

Nicosia modeli 4 asamada olusmakta ve bu asamalarin her birinin ¢iktisi

digerinin girdisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 2018: 17-20).

Birinci asama, iki 6genin arasindaki etkilesimdir. Biri isletme, digeri ise
tiiketicidir. Uretici tiiketiciye mesaj ulastirarak iiriin hakkinda bilgi verir ve bu mesaj
etkili olursa tirtine karsi olumlu bir tutum olusur ve ikinci asama igin girdi saglanmis

olur.

Tkinci asama, tiiketici {ireticinin gondermis oldugu mesaja olumlu yaklasirsa
artik iirtin ile ilgili bilgi arayisina girecektir ve diger tirtinlerle karsilastirma yaptiginda
iriinden memnunsa artik satin alma davramsi gosterecek ve tiglincli asamanin

girdisini olusturacaktr.
Uctincii asama, artik bu asamada tiriin satin alinmak istenmektedir.

Dordiincii asama, bu asamada tiiketici mali alip kullanmakta ve bu mal ile ilgili
olumlu veya olumsuz bir bilgi edinerek iireticiye sunmaktadir. Bu olumlu veya

olumsuz bir dahaki satin alma kararini da etkilemektedir.

8.2. Howard-Sheth Modeli

Howard ve Sheth modelinde, tireticiler tiiketicilerin yarar saglayacag: ve daha
once kullanmadiklar1 iirtinler igin ilgisini ¢ekmeye calismaktadir. Ureticiler eger
tiiketicilerin o riin igin ilgisi ¢ekmeyi basarirsa tiiketiciler o {iriin i¢in arastirma
yapmaya baslamaktadirlar. Arastirma yapilirken diger markanin {riinleri de goz
oniine almarak diger tiriinlerle karsilastirma yapmaktadirlar. Bunun sonucunda da
eger tiiketicilerin iirtin hakkinda fikri olumlu ise iriinii satin almaktadir (Caglar ve

Kilig, 2005: 73).
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8.3. Engel-Kollablacwell (Ekb) Modeli

Engel, Kollat ve Blackwell” e gore problemin ne oldugunu 6grenme, tiiketicinin
ne istedigi ve isteginin ne oldugunu algiladig: ile gercek durumda ise ne algiladig:
arasindaki yeterli biiytiklikteki farki ayirt ettiinde gerceklesmektedir. Bu ytlizden
tiiketici karar siireci, problemin farkina varilmasi ile baglamaktadir. (Graham, 1981:

339).

EKB modeli alti asamadan olusmaktadir. Girdi, Bilgi, Karar verme siireci,
markaya iliskin gortisler, giidiilenme etkileri ve son olarak dissal etkiler. Girdilerle
birlikte tireticiler kitle iletisim araglariyla tiiketicileri uyaricilara karsi maruz
birakmaktadir. Bu uyaricilarla birlikte bilgiler tiiketicilerin hafizasinda depolanir. Bu
bilgiler tiiketicinin karar verme asamasinda iriinii sorgulamasma neden olur. Bu
bilgiler dogrultusunda tiiketici iirtin hakkinda yeterince bilgiye sahip olduktan sonra
tatmin ya da tatminsiz oldugu durum ortaya ¢ikmaktadir. Tatmin olursa tiriinii satir
alir. Tatminsizlik olursa tiiketici yeni tirlin ya da marka arayisina geri doner (Tathdil

ve Oktav, 1992: 55-56).

9. SONUC

Davranigsal iktisat kavraminin Onciisii olarak Adam Smith gortilmektedir.
Adam Smith’in yazmis oldugu “Ahlaki Duygular Kurami1” kitabinda sempati kavrami
tizerinden davranigsal iktisadin temeli atilmigtir. Bu kavram, bireyin kendini
karsisindaki kisinin yerine koyarak onun iiziintiilerine ve sevinglerine ortak olmasidir.
Bu kavramla birlikte davranigsal iktisat daha popiiler hale gelmistir ve Adam

Smith’ten sonra iktisat literatiirtinde de gesitli calismalar yapilmistir.

Davranigsal iktisatla ilgili calismalar son yillarda daha fazla karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle Kahneman ve Tversky'nin yapmis oldugu c¢alismalar
literatiirde 6onemli bir yere sahiptir. Literatiir goz oniine alindiginda geleneksel iktisat
ve davranigsal iktisat ayrimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da kavramlar tizerinde
durulmus ve kavramlarin tiiketici davraniglarina nasil etkileri oldugu agiklanmaya

calisilmistir. Geleneksel iktisadin tiiketiciyi acgiklamada yetersiz kaldigini 6ngoren

48

Tiiketici Davraniglarinin Davranigsal Iktisat Ozelinde Kavramsal Agidan Incelenmesi



International Journal of Financial Economics and Banking Practices Vol.:4 Issue:2 Year: 2023, 34-53

davranigsal iktisat tiiketicilerin satin almada ya da yatirim yapmada karar verirken
nelerden etkilendigini agiklamaktadir. Makalede amag¢ bu kavramlar: daha anlasilir
hale getirerek tiiketicilerin tercihlerindeki rasyonellik ya da irrasyonelligin nelerden
kaynaklandigimmin bilinmesidir. Dolayisiyla tiiketiciler bu kavramlari 6grenip,
irrasyonelligin nedeninin farkina vararak rasyonel se¢imlere ulasabilmektedir. Ciinkii
kavramlarin bir konunun anlasilmasinda ki 6nemi biiytiiktiir. Davranissal iktisat hem
psikolojiyi hem de ekonomiyi kapsadig: icin tiiketicileri daha iyi tanimladigi

goriilmektedir.

Davranigsal iktisat risk altinda bulunan bireylerin rasyonel davranamadiginm
ortaya koyarak geleneksel iktisadin homo-economics kavramini elestirmekte ve risk
alinda  bireylerin karar verirken rasyonellikten wuzaklasarak irrasyonel
davrandiklarimi ve bu irrasyonellikte bireyleri yanhs tercihe yonlendirdigini
gostermektedir. Bu kavramlarin iyi anlasilmasi neticesinde finansal piyasalarda da
yapilan irrasyonellikler zamanla rasyonel kararlara dontismektedir. Dolayisiyla bu

kavramlarin iyi anlasilmas1 amaglanmaktadir.

Bu bilgiler neticesinde davranigsal iktisadin geleneksel iktisattan en belirgin
fark: tiiketicilerin risk ve belirsizlik durumlarinda sistematik hata yaparak irrasyonel

davrandiklar1 goriilmiistiir.

Calismadaki kavramlarin dogru anlasilip tiiketicilerin bu kavramlar tizerinden
analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu bu alanda yazilacak diger makalelere kaynaklik

etmek ve literatiire katki saglamasi agisindan da onem arz etmektedir.
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