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Ozet

Sigorta sektort, myterilerine sunduklari Grdn ve hizmetler ele aligdida, ileriye donuk bir hizmet olmasi ve
once satinin gerceklgtirilip daha sonra uretiminin yapilmasi bakimindadiger Uretim ve hizmet
sektorlerinden farkli bir noktada konumlanmaktadityni zamanda teknik ve mevzuatla cevrelgnmapisi
geresi sigorta talebinde bulunacak birey kurum veya Wuglarin, sigorta Urdnlerini anlamakta, kendi
ihtiyaclarini dgru belirlemekte ve ihtiyaclarina uygun Urtnleri segkte yetersiz kalgh ve bu sebeple ¢ga
zaman potansiyel ngierilerin sigorta sektoriine olan bakarinin negatif yonde etkilegii anlagiimaktadir Bu
nedenle de bankalarin araglyla sigorta hizmetlerinin pazarlanmasi bir¢ok idkefinansal tiiketicilere daha
guvenli gelmektedir. [ger yandan sigortgirketleri de potansiyel myierilerine ulasmak igin yeni ve hizh, bir
kanal bulurken acentalari ve gnidan pazarlama kanallarina ek bir satkanalina kavgmaktadirlar. Ayrica
bankalar da yeni bir kazang olaga bulmakta ve mgierilerine yeni bir hizmet sunmuolmaktadirlar.
“Bankasurans lpancassurancé)faaliyetleri bu nedenle finansal piyasalar ve @tkiz i¢in gorece yeni big ive
inceleme alani olarak kaimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Bankacilik Uygulamalari, Sigortacilik UygulamalaBigorta Pazarlama Kanallari, Banka -
SigortaZsbirli gi
JEL Siniflamasi:G21, G22

Abstract

When the products and services offered to the metoare considered, the insurance sector is aiffardnt
point from other production and service sectorserms of being a prospective service and as fakt and then
the production is realized. At the same time, duigsttechnical and legislative structure, it cae understood
that the individuals, institutions or organizatiorikat require insurance are inadequate in underdiag
insurance products, determining their own needarm® choosing the products suitable for their nesalsectly

, and therefore, the views of potential customerhé insurance sector are mostly negative. Fas thason, the
marketing of insurance services through banks imdoto be more secure by financial consumers inyman
countries. On the other hand, insurance companigs thus have an additional sales channel for agenand
direct marketing channels as well as they haveva aied fast channel to reach potential customersaddition,
the banks find a new opportunity to gain and thdferoa new service to their customers. Therefore,
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"Bancassurance" activities are anticipated as aatekly new area of business and research for firen
markets and our country.

Keywords:Banking Applications, Insurance Applications, Ireuce Marketing ChannelBank-Insurance
Cooperation

JEL Classification: G21, G22

1. Giris

Sigortacilik sektoriine ve Urinlerine olan bilgi gé@ven ihtiyacinin, sigorta aracilari vasitasiyla
karsilandgl, toplanan primlerin buydk bir béliuminin bu araciVasitasi ile toplangh boyle bir
ortamda, sektdriin bu ihtiyaci kdar nitelikte farkh bir d@itim mekanizmasi bulana kadar bu
aracilarin bu konudaki tek segcenek @duanlgiimaktadir. Negatif alginin ortadan kaldiriimasi,
sektére olan glvenin percinlenmesi, gteiii ihtiyaclarinin dgru belirlenmesi, belirlenen bu
intiyaclarin  kagilanmasi ve tim bunlar yapilirken potansiyel siglonin yeterli seviyede
aydinlatiimasi gibi konularda en biyuk roli uUstlepnolan tarafin sigorta aracilari olglu
gorulmektedir.

Sigorta aracilarinin, sektoriin sirdurtlebiginii sagglamak adina gostergli cabanin sonugsuz
kalmayip miterilerin uzun siredir ki icerisinde olduklari aracilarina kaduyduklari guvenin geri
donileri son derece olumlu olarak kamiza ¢ikmaktadir. Bunun en bariz sebebi olarakyieérin,
uzun bir stredir tanidiklar insanlara veya kuruanlkagi “given duyma” eilimi icinde oldusu ve
potansiyel sigorta merilerinin, sigorta drtnlerini, given duyduklare \kendilerine dger veren
uygun bir muesseseden almak istedikleri séylemekkiiindir. Migteri tercihlerinde 6ncelin satin
olusu, nispeterstiphe ile yaklailan sigorta sektérinin buyimesi bakimindan biditeblustururken,
sigortasirketlerine nazaran toplum givenini daha fazla kazg olan bankalarin sigortgrketleriyle
kurduklari verimli § ortakhklarinin migteri giveninin kazanilmasi, sektoriin buyumesi vdilkéa
acisindan pozitif bir katkisinin olgu anlgiimaktadir.

Bankasurans faaliyetlerini her iki sektdr grubwindg cazip kilan sebeplerin; gelh teknoloji ve
rekabet ortaminda maliyetlerin artiyor gy gelsen teknoloji ve finans sektorindeki yeniliklerle
beraber standartlarin glemesi, miteriler ve potansiyel nyfierilerin talepleri ger@ sats kanallari ve
driin gaminda yenilik ihtiyaci ve yeni yatirirm akamhin olgturulmasi istgi oldugu séylenebilir.
Bankalarin sigortacilik faaliyetleri igerisinde yatmalari, risklerinin uygun bigekilde toplulga
dagitiminda énemli bir rol Ustlenstir. Bu durumun bankacilik kg@isinda daha zayif bir temele
dayanan sigorta sektortiniin gerce&hilecek kimulatif rizikolar karsinda daha gucli bir pozisyon
alabilmesine olanak gmdigi gorilmektedir. Ayrica bankalarin sigortarketleriyle yaptiklari bu
ortakliklarin, sigortasirketlerinin kisa bir sure igerisinde genbir dgitim asina kavgtugu
anlailmakta ve elde edilen bu yenigiam g1 sayesinde az bir maliyet ile buyuk bir performants!
saladigl gorulmektedir.

Bankasiranssiemlerinde ortak olan banka ve sigogieketleri, sektor icerisindeki biyukluklerini
ve karhliklarini arttirma amaci ile bankasiransilifeetlerinde bulunurken, finansal buttglin
saglanmasi ve ayni zamanda dolayll olarak Ulkelerinisgaslik duzeylerine, standartlarin
yukseltiimesine, gergekden rizikolarin sonucunda alacak sosyal ve ekonomik ¢okuntulerin telafi
edilmesine buyuk katkilarinin oldu soylenebilir.

2. Turkiye'de Sigortaciligin Genel Gorinumu

Turkiye’'de 2015 yilsonu itibariyle faal olan topldm60 adegirket bulunmaktadir. Bunlardan
36'i hayat dgI alanda faaliyet gosteren sigosteketi, 19'u emekliliksirketi, 4'i hayat sigortasgirketi,
1 tanesi ise reaslransketidir. Bunlarin haricinde sektérde faal olmayaradet hayat ¢, 1 adet
hayat, 1 adet de reasuragisketi bulunmaktadir. /Hazine Mus@rligl Sigorta Denetleme Kurulu;
2016) Turkiye'de sigortacilik, gshis dinya Ulkeleriyle kiyaslanginda cok gec¢ faaliyet imkani
bulabilmistir. Turkiye'de sigortacilik sektorinin yapisi vékdl icerisindeki nifuzunun tam olarak
anlailabilmesi icin 6ncelikle toplam finans sektoringadeki pay incelenmelidir.
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Tablo 1: Turk Finans Sektori Bilango Blyiklukleri ve Paylari 2011-2015

Milyar TL 2011 2012 2013 2014 2015| (2015)%
Bankalar 1.217,4| 1.370.6 1.7324 1.9942 2.55),090,59
Sigorta Reas. Emek. 42,5 52,6 64,3 81,0 98,4 5,77
Sirketleri
Emeklilik Yatirim Fonlari 14,3 20,3 26,3 37,8 48,0 1,84
Menkul Kiymet Yatirim 30,2 30,7 30,5 33,3 57,2 1,43
Fonlan

Finansal Kiralama Sirketleri 18,6 20,3 28,5 32,6 40,6 1,56

Faktoring Sirketleri 15,7 18,2 21,8 26,5 26,7 1,02
Tuketici Finansman 8,9 11,6 16,0 20,3 27,2 1,04
sirketleri
Araci Kurumlar 8,0 11,4 14,0 15,1 15,3 0,59
Gayrimenkul Yatirim Ort. 11,7 15,8 18,7 22,0 27,31 0,82
Giri sim Sermayesi Yatirim 0,7 0,8 1,2 15 1.3 0,05
Ort.
GENEL TOPLAM 1.353,9 | 1.532,0| 1.927,4 2.226/6 2.667, 100,00

Kaynak: T.C. Bagbakanlik Hazine Mustarligi Sigorta Denetleme Kurulu, (2016), Sigortacilik \Breysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, s.3.

Tablo 1'de acikca gorulgii Uzere Turk sigortacilik sektdrtinin, 2011-201%glarasindaki
finans sektori aktifleri icerisindeki paylari sida %3,13 - %3,43 - %3,33 - %3,64 olarak genadlikl
%3-4 bandinda gezinen bir sektor gorintisu ciznaikté@ncak 2015 yilina gelindinde payini
%5,77'ye yukselterek ciddi bir blyime gostestini Sahip oldgu disik paya r@men piyasa
icerisinde ikinci blyuk etki alanina sahip sekttarak kagimiza ¢ikmaktadir. Turk finans sektériniin
aktif buyuklikte %90,59'luk pay ile lider konumundazankalarin oldgu gorulmektedir. Finans
sektorindeki paylarin bu denli orantisizgdianinin, sektdr icerisinde haksiz bir rekabet omnta
yaratmasi kuvvetle muhtemel g6zikip, bu durum,riagdik sektériniin bankalardangoasiz bir
sekilde buyuyip, payini arttirabilmesi 6nindeki éyilk engel olarak karmiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2: Direkt Prim Uretiminin Seyri 2011-2015

MIiLYON TL 2011 2012 2013 2014 2015
Hayat Disi Direkt Prim 14.154 16.796 20.370 22.13( 26.59f7
Hayat Direkt Prim 2.637 2.678 3.350 3.328 3.700
Direkt Prim Toplami 16.791 19.474 23.720 25.358 207
Nominal Degisim (%) 21,48 15,98 21,80 6,91 19,48
Reel D&isim (%) 11,88 8,61 14,72 -1,50 11,17
HD Nominal Degisim (%) 21,25 18,66 21,28 8,64 20,18
Hayat Nominal Degisim (%) 22,74 1,58 25,06 -3,62 14,62
HD Reel Desisim (%) 11,67 11,12 14,23 0,10 11,83
Hayat Reel Dgisim (%) 13,04 -4,88 17,80 -11,20 6,65
GSYH 1.297.713] 1.416.81f 1.567.289 1.749.782 1383
Nominal Degisim (%) 18,10 9,18 10,62 11,64 11,75
Reel D&isim (%) 8,77 2,13 4,19 2,87 3,98
TUFE ARTI S (%) 8,58 6,79 6,17 8,53 7,47

Kaynak: T.C. Bakanlik Hazine Mustgrligi Sigorta Denetleme Kurulu, a.g.e., s.8.

Tablo 2'de 2011-2015 yillari arasinda Turk SigdPigasasi’nda toplanan primler, hayat ve
hayat dsi olmak Uzere iki kategoride ele alilgnnominal ve reel olarak blytumeleri, GSYH ile
karsilastirmali olarak gosterilngtir. Burada dikkati ilk ceken durum, toplam sigotteetiminin GSYH
ile paralellik gostermesi ve genellikle GSYH’ nimeiinde bir buyume sergiliyor aludur. Buradan
yola cikarak sigorta uretiminin, GSYH’ya e bir degisken olarak pozitif yonlu bir ilkilerinin
oldugunu sdylemek miumkindur. Tabii ki sigorta Gretimi@®®YH kagisindaki bu ari duyarliligi
aksi yonde de gecerlidir.

Diinyada 2008 ve 2009 yillarindasbgosteren kriz sonrasinda Turk sigortacilik sektiiel
bir toparlanma gdstermive 6zellikle hayat g1 sigortalarda bu gériinum istikrarh hiekilde 2014
yilina kadar korunmgiur. Ancak hayat sigortalarinda ise Ozelikle 201R ye sonrasindaki reel
buyume oranlari incelenglinde c¢aitli dengesizliklerin ve resesyonlarin olglugorulmektedir. Burada
sigorta Uretimindeki diiiste bariz olarak etkili olan iki faktér bulunmaktad2013 yilinda bireysel
emeklilik sisteminde bdatilan %25’lik devlet katkisi dénemi, bunlardanritcisi olarak kabul
edilebilir. Bireysel emeklilik sisteminde yapilaru lesisikli gin sonucu olarak, ¢zellikle tasarruf
agirhkh hayat sigortalari populegini yitirmistir ve bu tip sigortalardan bireysel emeklilik sistine
geckler yasanmstir. Tabii ki bu yillarda bireysel emeklilik fonlarda da ciddi arglarin géraldigina
soyleyebiliriz. Ikinci faktor ise gerek Amerikan Merkez Bankasinmkilamalari, gerekse (lkedeki
siyasi sorunlar sonucunda Ulke ekonomisinde biridonetkisi yaratan déviz kuru aglaridir. Bu
durum tim sigorta bralarinda ekonomik daralma veya durgunluk sebebiyd¢amsiyel sigorta
muUsterisinin, sigorta urliniine olan ilgisini azalgom.

Ulkemizde kur artinin sigorta dretimi acgisindan beraberinde gedirdiir baska negatif
durum ise bankalar ara@lyla kredi alan miterilere satilan hayat sigortalaridir. Biligditizere
kurlardaki argglar dsaridan temin edilen kaynak maliyetini arttirmakta bu da kredi faizlerine
olumsuz olarak yansiyabilmektedir. Bu durum bankal&redi d&itimini etkilerken beraberinde
misterilere satilan hayat sigortalarinda daigé sebep olmaktadir. Son dénemdeki tim bu olumsuz
kosullara r&men sigortacilik sektort karili bir risk yonetim politikasi izlergj karhligini korumayi
basarms ve hatta arttirmgtir. Asagidaki Tabloda Turk sigortacilik sektorintn yillarbariyle
karlliklar! verilmistir.

36



Bankacilik ve Sermaye Piyvasasi &mmalari Dergisi-BSPAD, Cilt:1, Sayi:2, 2017, &5

Tablo 3: Turkiye'de Sirket Tirleri itibariyle Teknik Karlilik Oranlar

Hayat Dgi Sirketler Hayat ve EmeklililSirketleri
2012 2013| 2014 2015 201p 2018 2014 2015
Teknik i b
Karlilik(%6) -3,53 4,10 | 4,68 -1,79 8,55 12,07 14,20 15,44

Kaynak: T.C. Bgbakanlik Hazine Mistarligi Sigorta Denetleme Kurulu, a.g.e. s.29.

Hayat ve emeklilik bran ele alindginda, sigortacilik sektorindn yillar icerisinde redigi
tecriibelerle gedtirdigi risk yonetimi ve fiyatlama teknikleri son yillaadetkisini gostermeye klamis
ve sektordeki teknik karliliklar hizli bgekilde artma gilimine girmistir. Bu durumun hem piyasadaki
sirketlerin kaliciliklarl acisindan hem de piyasayameyi distinen ve fiyat-kalite dengesindeki
rekabeti arttiracak olan yeni sigosieketlerinin teviki agisindan biyik 6nemgtaigl sdylenebilir.

3. Turkiye’de Bankasurans Faaliyetleri ve Araci Pajari

2000’lerden 6nce Ulkemizde ¢ok fazla dtnelmayan ancak 6zellikle de 2001 krizinden sonra
yapilan yasal ve yapisal reformlarla, 2005 yiliydai Bankacilik Kanununun uygulamaya konmasi
ve 2007 yilinda Sigortacilik Kanunun kabullyle iki# bankasurans faaliyetleri hiz kazasgtmn
(Zachau; 2007:8). Yasal gigikliklerin ardindan Ulkedeki banka ve sigosteketlerinin, gucli yabanci
banka ve sigortssirketleriyle ortaklik kurmalari ya da byirketlere devredilmeleri ile banka
sigortacilginin daha da gugclu bir zemingitadig1 gorilmektedir. Turkiye'de hiz kazanan bankasurans
faaliyetleri, bankalarin kredi verdikleri gkj kurum veya kurulglara zorunlu tuttuklari sigorta
drtinlerini satmaya lamalariyla uygulamaya konrgtur.

IIk etapta bankasurans faaliyetlerinin yaygsmasinda bu zorunluluk hayati bir 6neme sahip
olmustur. Verilen kredilerin turtine gore farkli sigori@tinleri misterilere satilmytir. ipoteksiz
kredilerde migterilere genellikle hayat sigortasi zorunlu tutikem, ipotekli kredilerde ise hayat
sigortasinin yani sira ip@e konu olan mali korumaya yoneliksgté mal ve sorumluluk sigortalari da
satilmstir. Ilerleyen yillarda dier mal, kii ve sorumluluk sigortalari da rytiéri taleplerine gore isge
bagl bir sekilde sunulmaya kmistir. (Pehlivan; 2013:63-64)

Gunumuizde neredeyse tum hayat, hayat i@ emeklilik braglarinda faaliyet gosteren
sigorta sirketleri banka subeleri vasitasi ile Urunlerini potansiyel sigortaUsterilerine
ulastirabilmektedir. Bankalar agisindan sigort&itleninda bu oran, bu kadar fazla olmasa da yaygin
sube gina sahip ticari bankalarin yarisindan fazlasirunfdaliyetlere aracilik efii gérulmektedir.
(Tunay; 2014:47)
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Grafik 1: 2011-2016 Yillari itibariyle Ulkemizdeki Araci Paylari (%)

2011 &
2012 E
2013 h
2014 h
2015 h
2016 h

0 10 20 30 40 50 60 70
2016 2015 2014 2013 2012 2011
m Diger 11 14 0,4 0,2 0,3 0,3
= Merkez 51 55 53 7,2 59 6,7
= Broker 10,8 11,1 11,1 10,8 9,7 9,3
m Banka 21,5 22,7 23,1 21,8 23,1 23,7
m Acente 61,5 59,3 60,1 60 61 59,9

Kaynak: T.C. Babakanlk Hazine Mustarligi Sigorta Denetleme Kurulu, a.g.e., s.24. ( 20K igpaylarindaww.tsb.org.tr
verileri kullaniimstir.)

Grafik 1’'de 2011-2016 yillari arasinda aracilik lpaynda ciddi dgisimlerin olmadgi,
acentelerin 2011-2016 yillari arasinda aracilikiyetderinde yaklaik olarak %60’lik paylari ile
birinci sirada yer algh, ikinci sirada gelen bankalarin, prim dretiminjaklsgik olarak %23'Unu
ellerinde bulundurdgu, Brokerlerin ilgili yillarda %10-11 civari bir ya sahip oldgu ve merkezden
dagitimin %5-7 arafiinda dalgalangs gorilmektedir
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Grafik 2: Bankalarin Toplam Sigorta Uretimi icerisindeki Paylarinin 2006-2016 Yillari
icerisindeki Seyri(%)
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

2016

o

5 10 15 20 25

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
m Banka Paylari(%) 21,5 22,3 22,6 23,4 22,72 23,22 21,98 18,59 17,39 15,63 15,34

Kaynak: www.tsb.org.tr verileri d@rultusunda tarafimizca hazirlanm.

Grafik 2, 2005 ve 2007 yillarinda yapilan yasal atilemeler sonucunda bankastransin
gelisimini gdrmemiz acgisindan 6nemskd etmektedir. Grafik 2'de goruldiii Uzere bankalarin
toplam sigorta primi Uretim paylari 2006-2016 yillearasinda %15,34'ten %21,5'e clktm.
Bankalarin 2006’dan 2013'e geligifide paylarini toplam igerisinde %8,06 artirdikhaiilgili yillar

icerisinde yaklaik olarak, her yil ortalama %1,15’lik bir agtgosterdikleri kaydedilrgtir.

2013 yilindan itibaren bankastrans faaliyetlerind@zenli bir digisiin  ygandg
gorulmektedir. 2013 yilinda %23,4 ile en yuksekigesine ulaan banka penetrasyonu, 2016 yilina
gelindiginde %21,5 olarak kaimiza ¢ikmaktadir. Bu gusteki en blyik etkenin artan kiresel ve
bolgesel risklerle beraber kredi faizlerindeki @roldugunu sdylemek muamkdndir. Yiksek faiz
sebebiyle kredi kullanimindaki azalma, 6zelliklemkalar tarafindan zorunlu tutulan hayat sigortalari
ve ipotekli emtia policelerinde sgliarin dismesine sebep olmgtur. 2006-2016 yillari arasinda ise
bankalar kendi icinde %40,1'lik bir agtile toplam prim Uretimi icerisinde %15,34'ten %2'¢,
cikarak ciddi bir buyime gostergtir. Yasal duzenlemeler ve sektorin yabanuoketler ile
butinlemesinin bankasirans faaliyetlerinin artmasinddietiklugunu séylemek mimkundr.
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Grafik 3: Bankalarin Toplam Sigorta Uretimi icerisindeki Hayat ve Hayat Dg1 Paylarinin 2006-
2016 Yillar Arasindaki Seyri (%)
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

2006

L

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
® HayatDig1 10,91 10,91 11,54 12,1 13,3 13,56 14,06 13,99 14,3 143 13

B Hayat 41,74 47,72 55,28 56,36 69,54 75,29 77,39 81,15 79,6 799 84

Kaynak: www.tsb.org.trverileri dggrultusunda tarafimizca hazirlangtm.

Grafik 3'te, 2005'te yeni bankacilik kanunun dizasmhesinin, 2007'de Sigortacilik Kanunun
kabulinin ve finans sektorindeki yapisagisigliklerin etkisi ile 2006 yilindan sonra bankastisa
islemlerinin hizh birsekilde arttg gorilmektedir. Ozellikle hayat sigortalari bgarmda yiiksek bir
bagari elde edildiini s6ylemek mumkindur.

Hayat sigortalarinda 2006 yilinda %41,74 olan bafikans payi, 2016 yilina kadar istikrarli
bir arts gostermgtir. 2016 yilinda ise %84 ile kamiza ¢ikmaktadirilgili yillarda hayat braginda
bankaslrans payinin yakilk olarak 2 katina c¢ikgi gortlmektedir. Hayat sigortalarinda 2006-2016
yillari itibariyle banka paylari %41,74'den %84’ekmpistir. Ilgili yillar icerisinde bankasirans
paylarinin yaklaik olarak, her yil ortalama %4,22’lik bir aytkaydettgi gorulmektedir. Hayat
sigortalarinda gosterilen bu gaauda, daha dnce de beligitniz gibi kredi Grtnlerinin yaninda sigorta
drdnlerinin migterilere zorunlu tutulmasinin buyuk bir etkisi vard

Hayat dgiI sigortalara gelinginde ise 2006-2016 yillari arasinda paylarda birs agilimi
gozukse de hayat sigortalarina nazaran sinirli IkahnS6z konusu yillarda hayagdibankasirans
paylari (%) 10,91'den %13’e cikgtir. Hayat dgi sigortalarda bankasirans paylarinin ilgili ydiar
yaklasik olarak yillik ortalama % 0,21'lik bir agtsergiledgi gortlmektedir. S6z konusu arile hayat
sigortalarinin ¢ok gerisinde kalan hayagi ciigortalarda mgieri tercihlerinin dger aracilardan yana
oldugu gorulmektedir.
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Tablo 4: Bankalarin 2016 Y1l Brarslar Bazinda Sigorta Uretim Paylari

Brans adi (toplam) Banka Paylari (%)
Ferdi kaza 46,4
Hastalik-sglik 9,5
Kara araclari 10
Rayl araclar 0
Hava araclari 3,7
Su araglari 9,8
Nakliyat 4,1
Yangin ve dgal afetler 28,8
Genel zararlar 31,3
Kara araclari sorumluluk 1,8
Hava araclari sorumluluk 3,7
Su araglari sorumluluk 0,3
Genel sorumluluk 10,9
Kredi 9.4
Kefalet 24,5
Finansal kayiplar 25,5
Hukuksal koruma 22,3
Destek 0
Hayat grubu 84
Hayat dg!1 toplam 13
Hayat toplam 84
Genel toplam 21,5

Kaynak: www.tsb.org.trverileri dggrultusunda tarafimizca hazirlarngnr.

Tablo 4'te bankalarin 2016 yilindaki bganbazinda sigorta d@aimindaki paylan
gosterilmitir. Bankalari rayll araclar ve su araclari sordolusigortalari haricinde @er tim
bramslarda etkinlginin oldugsu gorilmektedir. Hayat sigortalarinin arkasindar6%4ik pay ile kaza
sigortalari bankalarin sahip olgluikinci blylk pay olarak karmiza ¢ikmgtir. Hastalik-sglik, kara
araclari, hava araclari, nakliyat, kara araclamustuluk, hava araclari sorumluluk ve destek
sigortalarindaki payr %10'nun altinda kalirkengedi sigorta braglarinda bu oranin Uzerinde
performans gosterildi gorulmektedir. Yangin ve d@al afetler, genel zararlar, kefalet, finansal,
kayiplar ve hukuksal koruma sigortalarinda ise lant@nin Ustinde bir performans sergil@ndi
gorulmektedir.

3.1. Turkiye'de Bankasurans Faaliyetlerine Olan Negtif Yaklasimlarin
Nedenleri

Ulkemizde bankacilik slemlerinin bir parcasi haline gelgnibankasurans faaliyetleri
uygulanirken, burada meydana gelen bazi durumlgkgggorta acentelerinin, gerekse steiiilerin
tepkisini cekmektedir. Bu uygulamalarda yapilanahaé eksilikler banka ve sigortarketlerinin
imajini  zedelemektedir. Bu durum ski kurum ve kurulglarin banka sigortacgina olan
yaklasimlarini negatif yonde etkilemekte ve mesafeli ggiilalarina sebep olmaktadir.
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Mdusteri ve sigorta acentelerinin bankalara olan néggklasimlarinin sebeplerinden bir
tanesi, kredi kullanmak amaciyla bankaya gelerstenilere, bankalarin kendi sigorta Grinlerini
zorunlu kullanmasartini getirmesidir. Bu durum piyasa da bir hak®kabet ortaminin ofmasina
sebep olmaktadir. Bankalaringamini yaptgl hayat sigortalarindaki karinin en biytk sebebi de bu
olmaktadir. (Pehlivan; 2013:61)

Haksiz rekabeti 6nlemek adina 2015 yili itibariypilan yasal dizenlemelerle bankalarin
kredi miterilerinde sigortgarti arasalar dahi, kendi sigorta trinlerini zoouklamayacaklar kalu
getirilmistir. Ancak uygulamaya bakilghnda bankalar tarafindan gincel dizenlemelerdererbib
olan miterilere bu bilginin aktarilmagi ve sigorta Urlnlerinin eski dizenleme cercevesirsanki
zorunluymy gibi yansitilarak kredi myierilerine satildiklari gérilmektedir. (Resmi GageBireysel
Kredilerle Ba&lantill Sigortalar Uygulama Esaslar1 YonetrgglSay1:29294)

Bir bagka hatali uygulama ise bankalarin ipotekli kredlilée, ipotge konu olan gayrimenkul
sigortalanirken, sigorta bedeline arsgeatein de eklenmesi, sigorta priminin yiuksek ¢cikmassebep
olmaktadir. Oysa ki arsa bedelleri herhangi biogay tiriniin konusuna girmemekte ve bu sebeple
askin sigorta durumu meydana gelmektedir. Bunun sonda bankalar yiksek prim ve komisyon
elde ederken, sigortalilar ise hem fazla prim 6ddeyehem de tam ziya durumlarinda police Uzerinde
yazan tutarin karlanacgi yanilgisiyla mgdur olmaktadir.

Bankasiransa olan bir gk@ negatif yaklsgm sebebi ise, daha dnce de befiithiz gibi banka
personellerinin sigorta UrUnleri konusunda yetebdigiye ve tecriibeye sahip olmalaridir. Bu yetersi
bilginin ve teknik personel agnin, sektdr cajanlarina yonelik sagi baskilari ile birlemesi
sonucunda, ortaya pek ¢ok hata vestafi masduriyetleri ¢ikmaktadir. Mgieri ihtiyaclarini tam
anlamiyla kagilamayan veya miferi ihtiyaciyla ilgisi olmayan sigorta UrlUnlerinimikterilere
satilmasi son derece yanhir tutum olmakla beraber, bireylerin bankacilésigortacilik sektorlerine
olan guivenini de zedelemektedir. (Pehlivan;2013:61)

3 .2. Bankasiirans Faaliyetleriyl#gili Mevzuatta Avrupa-Tiirkiye Kar silastirmasi
3.2.1. Avrupa Mevzuatinda Bankasirans

Bankasirans ve gir aracilara ikkin faaliyetler AB 2002/92/EC sayili Yonerge de glabir
cerceveye oturtulmgur. ilgili yonergede sigorta ggtimi ile ilgilenen bankalar, ‘Gg sigorta aracisr’
olarak tanimlanmaktadir. Yonergenin 2/7 maddesindekgli sigorta aracis’’ tanimina gére, bu
aracilar sigorta datimi gorevini yerine getirirken ayni zamanda kerwdli mesleklerini de icra
edebilmektedirler. Burada aracilaringdan goérevini Ustlenmelerinin amaci kendi ana midskine
destek mahiyetinde faaliyetlerde bulunmaktirglBaigorta aracilari, birden fazla sigorfaketinin
ardnlerini, yine buirketlerin sorumlulgu altinda pazarlayabilmekte; ancak prim belirleragahsilat
yetkileri bulunmamaktadir. Dérdiinct maddesindglibsigorta aracilari igin farkll bir imtiyazdan s6z
edilmektedir. Burada Avrupa Bigine Uye ulkelerin gerekli gordukleri hallerde, ghasigorta
aracilarinin meslek ile ilgili bilgi ve yeterlilidlizeylerinde bir azaltmaya gidebilgceurgulanmakta;
ancak boyle bir durumda bu aracilarin kendi fadiymi icra ederken gerceldebilecek tim hatall
islemler icin de tam sorumluluk almalari gergktivurgulanmaktadir.Yonergenin 12. ve 13.
maddelerinde ise, A sigorta aracisinin sozl@e Oncesi, sdz§ene sonrasi ve stzi@e esnasinda,
sOz konusu sigorta sozhaesi ve icegi ile ilgili gerekli bulunan tim bilgilerle alakalplarak
bilgilendirme yukumlulgindn varlgindan bahsedilmektedir

Bankasirans faaliyetinde bulunan bankalar, yongegesi diger aracilardan ayri tanimlangni
olsalar dahi; kayit, denetim ve bilgilendirme yuKkumgl konularinda ayni prosedire tabi olmakta ve
ilgili levhaya, dier aracilarda aranagartlarin, bgli sigorta aracisi tarafindan dagkadginin
denetlenmesi Uzerine sicil kaydi yapiimakta¢8RkB;2014)

3.2.2. Turkiye Mevzuatinda Bankasurans

Avrupa ile kagllastiriidiginda Ulkemizdeki mezuatta bankaslrans faaliyeterilgilenen
bankalar icin “b&h sigorta acentesi’, gibi ayri bir tanimlama boilnamakta ve der sigorta
aracilar ile 6zdetanimlanmaktadir. Farkls ikollarinda faaliyet gosterebilme konusunda isezben
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sekilde tanimlamalar mevcuttur. Bu durum Sigort&cKianunu’nun 23. maddesinin 10. fikrasinda
sOyle ifade edilmektedir:

“Bankalar ile 6zel kanunla kurulmwe kendisine sigorta acenigliyapma yetkisi taninan
kurumlar haric olmak (zere, sigorta acenteleri, dyisel emeklilik slemleriyle ilgili aracilik ile
Mustearligin uygun goregé sigortacilikla balantili diger aracilik faaliyetleri d¢inda baka bir
ticari faaliyette bulunamaz

Buradan da anggdabilecesi gibi Avrupa ve Turk banklarinin kendi bankacifdaliyetlerinin
yaninda sigorta datimi islemleriyle ilgilenebilecekleri, yasal cercevede igebulmustur. Bir diger
farklilk ise Avrupa bankalarinin sigortaciliklémleriyle grasabilmesi icin ilgili levhaya sicil
kayitlari gerekirken, Ulkemizde bankalar, bleinden muaf tutulmgiardir. Konu ile ilgili olarak
Sigortacilik Kanunu'nun 23. maddesinin 3. fikrasigilyle denilmektedir:

“Bankalar ile 6zel kanunla kurulmuve kendisine sigorta acenigliyapma yetkisi taninan
kurumlar hakkinda bu maddenin birinci fikrasindar yalan Levhaya kayit zorunlygu ile
Mustearliktan belge almaya itkin ikinci fikrasi hikmi uygulanmaz.”

Bilgilendirme ve denetim konularina geligigide ise Avrupa bankalari gibi Turkiye'deki
bankalarda gier aracilarla ayni lllara tabi olmaktadir. Bilgilendirme yukiml@a ve denetim ile
alakali Turk mevzuatinin ilgili yonetmeliklerindeherhangi bir sekilde bankalarin muistesna
tutuldusuna dair veya bankalara 6zgi bir ifade gecg@iaden, bankalarin da gkr aracilar ile
konumda oldgu, sigortacilik acisindan aygekil veya oranda denetlendikleri agilenaktadir. Bir
baska dikkat cekici farkhlik ise bankalarin sigortagtimi yaptiklari subelerinde bulundurmalari
gereken teknik personellereskindir.

Sigorta Acenteleri Yonetmgiinin 13. maddesinin 2. fikrasinda teknik personidilgkin su
ifade ge¢cmektedir:

“Kanunun 23 Unct maddesinin tglncu fikrasi uyariraz@entelik faaliyeti yapacak olan
bankalar ile 6zel kanunla kurulmwe kendisine sigorta acentgliyapma yetkisi taninan kurumlar,
her yilin Subat ayl sonuna kadar acentelik faaliyeti yuruttlgrimleri ile teknik personele gkin
bilgileri TOBB’a bildirir.”

Burada sigortacilik hizmeti gkyan bankasubelerinde teknik personel bulundurulmasi
gerektgi vurgulanirken, mgterilere satillan sigorta GrlUnlerinin sadece tekpédesonel tarafindan
satginin yapilabilecgine dair bir ibare bulunmamaktadir. Bu eksiklika@ig saginin konu ile ilgili
yeterli donanima sahip olmayansilér tarafindan gercelkgérilmesi ve beraberinde banka-ghéri
ili skileri agisindan istenmeyen durumlarlagksiimasi ihtimalini dgurmaktadir.

3.3. Turk Banka ve SigortaSirketlerinin Sermaye Hareketleri ve Ortakliklari

2000'li yillardan sonra, ozellikle geén teknoloji ile sektorler ve dlkeler arasi zamanli
hareket edilebilirigin atmasiyla yerli ve yabanci biylk holding ve hkaak mevcut finans
kuruluglarinin yaninda ekonomik buytume ve karhhklarintiemak amaciyla ulke icerisinde sigorta
sirketleri kurma, devralma veya mevcut sigogiaketleriyle ortaklik yapma yoluna gitglerdir.
Birlesme-devralma, datimda aracilik ve sermaye paylari ile ilgili konu@ alt balikta incelemekte
fayda vardir.

3.3.1. Sigorta Sektériindeki Birlgme ve Devralmalar

Son dénemde mevzuatta yapilan dizenlemeler yabaioimcilarin dikkatini cekmekte,
ilerleyen donemlerde ise yeni yabanci yatirimlandsunda beklenti ofturmaktadir. Tirk finansal
hizmetlerine olan yabanci yatirimci ilgisinin saelédkemizdeki dgisikliklerden kaynaklanmagi,
ayni zamanda Avrupa’dan Ulkemize Solvency Il veeBdld gibi bir takim kriter ve yeniliklerin de
gelmesinin etkili oldgu gorilmektedir. (KPMG; 2012: 20-21)Tablo 5'te gigosektorinin 5 yillik
birlesme devralmasiemleri gosterilmektedir.
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Tablo 5: 2010-2016 Yillari Arasinda Birlame ve Devralmalar

islem Degeri
Hedef Sirket Szast;rrlkeA:an Ulke Hisse Orani Agr';(:;rpa (Milyon
ABD Dolar)
Vienna Insurance
_ Group ve Avusturya
Ray Sigorta Financial ve %10,00 Eylul 2010 20,0
. Hollanda
Services
. Euro Yatirim L .
Euro Sigorta Menkul Deserler Tirkiye %3,68 Ekim 2010 0,5
Fiba Sigorta| Sompo Japan o Haziran
A.S. Insurance Inc. Japonya %99,07 2010 34
European Bank
Fiba Sigorta Recorrgtrructiona Ingiltere %9,99 Aralik 2010 33,4
nd Development
Aksigorta | A9%25 INSUWANCE Beicika | %3099 | subat2011 220,0
Deniz Haziran
Emeklilik ve MetLife ABD %99,86 231,0
Hayat 2011
g:ggr';g Eureko Hollanda) ~ %20,00 | Mayis 20111 100,8
. Oman .
Dug;’:llo(?tg)Up Insurance, Starf Umman %100,00 H;lgirgn Aciklanmadi
9 Insurance
Finans . Temmuz
Emekilik Cigna ABD %51,00 2012 104,2
VHV Temmuz
Nart Sigorta| Vermégensverw| Almanya %40,00 2012 8,7
altungs
ACP Sigorta
Rez;/seijrans Mgggﬁ;:a Tarkiye | Aciklanmadi| Aralik 2013 Aciklanmad
Brokerligi
Avicenna
Capital
Ag'ibi‘:tzm (Khazanah | Malezya| 990,00 T‘;rgguz 252,0
9 Nasional
Berhad)
Cynvest
. Holding, -
geg:'t; GroupMed Ldbnan %90,00 Aggit:;)s Aciklanmadi
9 International
Management
, Besso Insurance . . o Haziran
HBS Sigorta Group Limited Ingiltere %100,00 2013 Aciklanmadi
Y%ﬁ’éc*frrtgd' Alianz SE | Almanya| %9394 |  Mart 2013 912,9
Aviva EMF Capital | ;. iiere | 098,66 2014 1,0
Sigorta Partners
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Ernavilgorta ACP Sigorta ve Temmuz
8 Reasiirans Tlrkiye %100,00 Aciklanmadi
Reasurans - 2014
- Brokerligi
Brokerligi
Monopoli EMF Capital _ 0
Sigorta Partners Ingiltere %50,00 Mayis 2016  Aciklanmadi
Turins Gulf Insurance o
Sigorta Group (GIG) Kuveyt %90,00 Mayis 201§  Aciklanmadi
Acibadem
Sggik ve Khazanah o .
Hayat Nasional Berhad Malezya %10,00 Eylul 2016| Aciklanmadi
Sigorta
De"?'r Hayat| EMF Capital Ingiltere %2100,00 Aralik 2016  Aciklanmad
Sigorta Partners

Kaynak: Kpmg, a.g.e ve Ernst And Young'ilgili yillardaki “Tiirkiye Sirket Birlesme Ve Satin Alma Raporu” undan alinan
bilgilerle tarafimizca hazirlanstir.

2010 yilinda sigortacilik sektorindikkedt ceken glem Japon memli Sompo Japan
Insurance’in, Fiba Sigorta’nin %99,07’sini 341,1yon ABD dolarina satin almasidir. 2011 yilinda
sigortacilik sektoriinde en yuksek satin alghemi Deniz Emeklilik ve Hayat'in, Metlife tarafinda
231 milyon ABD dolari bedelle satin alinmasiemidir. Belgcika megeli Ageas Insurance
International’in  Aksigorta'nin %30,99'unu 220 milyoABD dolari bedelle satin almasi sigorta
sektorinde ger bir dikkat ¢ekenslemdir. 2012 yilina gelindinde ise Finans Emeklilik’in % 51
hissesinin 104,2 milyon ABD dolarina Amerikan rpelnCigna’nin satin algh gorulmektedir.

2013 yilinda finansal hizmetler sektoréimdylksek bitceli satin almaldmi Yapi Kredi
Sigorta’nin %93,9'unun Allianz SE tarafindan 9128yon ABD dolarina satin alinmasilémidir.
2014 yilinda birlgme ve devralmasiemlerinde dikkat ceken Aviva Sigorta’ningiliz merseli EMF
Capital Partners tarafinda satin alinmasi olaralgirkeza cikmaktadir. 2015 yilinda sigortacilik
piyasasinda dikkat cekici herhangi bir birtee veya devralmasleminin olmadgl gorilmektedir.
2016 yilina gelindiinde iselngiltere, Kuveyt ve Malezya megeli sirketlerin sigorta piyasamizda
¢cesitli satin almalar ve ortakliklar gercektedigi gorilmektedir. Burada dikkat gekici olan, 2014
yilinda Avivasa Sigorta’nin %98,66'lik hissesintisaalaningiliz merseli EMF Capital Partners’ in
bu yil da Monopoli Sigorta’'nin %50 hissesini ve De8igorta’nin tamamini satin alsmimasidir.

Tablo 5'te goruldiu Uzere sigorta sektorimize olan talep daha zigatignis ekonomileriyle
on plana cikan ulkelerigirketleri, bankalari veya holdingleri tarafinda gymlasmistir. Ozellikle
Ingiliz, Alman ve Hollanda meeli devir ve satin almalarin 2005 sonrasgyalastigi goriilmektedir.
Burada konu ile ilgili dikkat cekici olan husus sitp sektorine olan bu talebin genelliklesittie
finansal grup, banka veya blnyesinde finansal ksiad bulunan holdingler tarafindan
gerceklgtiriimesi ve ilgili kuruluslarin Turk sigortacilik sektériinde pay sahibi olmgglsmasidir.

3.3.2. 2016 Yilitibariyle Sigorta Sirketlerinin Aracisi Olan ve Prim Uretimine
Katkida Bulunmus Bankalar

Musteri portfoyd, yaygirsube & ve sigorta safi icin gerekli altyapiya sahip alu sebebiyle
bankalarin, sigortairketlerinin ilgisini ¢ektgi goérulmektedir. Bu durum sadece sigogtiketleri icin
karli bir islem olmayip, daha 6nce de bahgitiz gibi kasilikh cikarlarin ve ortak bir sinerji
yaratilmasi hususunun bir neticesidir. Tablo 6,kagilikli ortakligin giinimizde ne kadar faal bir
durumda oldgunun gostergesidir.

Tablo 6: Prim Uretimi Buyukliklerine Gore Sigorta Sirketleri ve Dagitim Faaliyetlerindeki
Anlasmali Bankalar

1. | Allianz Sigorta AS.
2. | Anadolu Anonim Turk Sigort§irketi

3. | Axa Sigorta AS.

Yap! Kredi, HSBC Bank
Is Bankasi

Denizbank, HSBC Bank, Alternatif Bank,
Burgan Bank, ICBC Bank, Odea Bank,
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XN G |~

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.
41.

42.

Mapfre Sigorta AS.
Sompo Japan Sigorta $.

Aksigorta AS.
Gung Sigorta AS.
Ziraat Sigorta AS.
Eureko Sigorta A.

Groupama Sigorta A.

Ziraat Hayat ve Emeklilik 4.
Halk Sigorta AS.

Neova Sigorta /.

HDI Sigorta AS.

Ergo Sigorta AS.
SS Da@a Sigorta Kooperatifi

Acibadem Sgik ve Hayat Sigorta 4.

Ray Sigorta AS.
Anadolu Hayat Emeklilik AS.
Zurich Sigorta AS.

Metlife Emeklilik ve Hayat AS.

Allianz Yasam ve Emeklilik AS.
Garanti Emeklilik ve Hayat 4.
Halk Hayat ve Emeklilik AS.

Vakif Emeklilik A.S.

Ankara Anonim Turk Sigort8irketi
AIG Sigorta AS.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat &.

Unico Sigorta AS.

Tirk Nippon Sigorta 4.
Aegon Emeklilik ve Hayat A.

Ethica Sigorta A5.

Generali Sigorta A.

Liberty Sigorta AS.

Dubai Starr Sigorta A.

SBN Sigorta AS.

Isik Sigorta AS.

BNP Paribas Cardif Emeklilik A.

Groupama Emeklilik AS.

NN Hayat ve Emeklilik AS.
Allianz Hayat ve Emeklilik AS.

Ace European Group Ltd. Turkiye
Subesi

Nova Bank ve Garanti Bankasi
Faaliyet Raporunda Belirtiimentir.

QNB Finansbank, Millenium Bank, ING
Bank, TekstilBank

Akbank AS.

Turkiye Vakiflar Bankasi

Ziraat Bankasi

Garanti Bankasi

Finansbank, Anadolubankler Bankasi,
PTT Bank

Ziraat Bankas! 4.

Tilrkiye Halk Bankasi 8

Kuveyt Tirk, Albaraka Turk ve Turkiye
Finans Katihm Bankalari
Anadolubank, Aktif Bank, Finansbank,
Tarkiye Finans Kurumu, Abank,
Burganbank

HSBC Bank

2016 yilinda bankalar aragiyla prim
Uretiminde bulunmarstir.

Faaliyet Raporunda Belirtiimentir.
Alternatifbank, Fibabanka, Burganbank
Tirkiye Is Bankasi, Anadolubank
Tlrkiye Ekonomi Bankasi, HSBC Bank
DenizBank, Odeabank, Burgan Bank, T-
bank

Yap! Kredi Bankasi

Garanti Bankasi

Turkiye Halk Bankasi

Vakifbank

Faaliyet Raporunda Belirtiimengtir.
HSBC Bank AS.

Finansbank 4.

Albaraka Turk Katilim Bankasi &.,
Anadolubank AS., Bank Pozitif AS.,
HSBC Bank AS., Turkiye Finans Katilim
Bankasi AS

Faaliyet Raporunda Belirtiimentir.
Sekerbank

2016 yilinda bankalar aragiyla prim
Uretiminde bulunmargiir.

Burgan Bank, Albaraka Tirk Katilim
Bankasli, Anadolu Bank, Fibabanka Aktif
Bank

Faaliyet Raporunda Belirtiimentir.
Faaliyet Raporunda Belirtiimenstir.
Sekerbank

Bank Asya

Tlrkiye Ekonomi Bankasi
FinansbanISubesi, AnadolubanRubesi,
Iller Bankasi, PTT Bank

ING Bank

Faaliyet Raporunda Belirtiimenstir.
2016 yilinda bankalar aragiyla prim
Uretiminde bulunmargiir.
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2016 yilinda bankalar aragiyla prim
Uretiminde bulunmargiir.

2016 yilinda bankalar aragiyla prim
Uretiminde bulunmargiir.

2016 yilinda bankalar aragiyla prim
Uretiminde bulunmargiir.

2016 yilinda bankalar aragiyla prim
Uretiminde bulunmargiir.

Finansbank, Turkiye Ekonomi Bankasi,
Yap! Kredi Bankasi, Albaraka Tirk

43. | SS Koru Sigorta Kooperatifi

44. BNP Paribas Cardif Hayat SigortaSA.
45. | Orient Sigorta AS.

46. | BNP Paribas Cardif Sigorta #.

47. | Coface Sigorta 4.

48. | Euler Hermes Sigorta 8. Finansbank, HSBC Bank

49. Demir Hayat Sigorta 4. Faaliyet Raporunda Belirtiimenstir.

50. | Fiba Emeklilik ve Hayat 4. Fibabanka, Burgan Bank

51 Atradius Credi_t Insurance N.V. Turkiyt 201§ yllmda bankalar ara@iyla prim
" IstanbulSubesi Uretiminde bulunmarstir.

52. | Turkland Sigorta A5. Faaliyet Raporunda Belirtiimentir.

Albaraka Turk Katihm Bankasi, Kuveyt
Turk Katim Bankasi

Alternatif Bank, Garanti Bankasi ve Nova
Bank

2016 yilinda bankalar aragiyla prim
Uretiminde bulunmargiir.

2016 yilinda bankalar aragiyla prim
Uretiminde bulunmargiir.

. 2016 yilinda bankalar aragiyla prim
57. Gulf Sigorta AS. Uretiminde bulunmargiir.

58. | Asya Emeklilik ve Hayat A5. Bank Asya

59. | Magdeburger Sigorta 8. Faaliyet Raporunda Belirtiimentir.

53. | Katihm Emeklilik ve Hayat AS.
54. | Axa Hayat ve Emeklilik AS.
55. | Turk P&I Sigorta AS.

56. | Mapfre Yaam Sigorta AS.

Kaynak: Adi gegen sigortairketlerinin 2015 faaliyet raporlarindan alinargidgr vewww.tsb.org.tr'nin 2016 yili verileriyle
tarafimizca hazirlanistir.  Sigortasirketleri 2016 yili prim tretim blyukliklerine goseralanmgtir.

Tablo 6’da, 2016 yilinda prim Uretiminde bulungr® sirket prim Uretim miktarlarina gore
blyukten kicge siralanmgtir. Goruldigl Uzere 59 sigortairketinin 48 tanesi 2016 yili itibariyle
banka aracifiyla prim Uretiminde bulunnglardir. Sigortasirketlerinin yaklgik olarak % 81'i prim
Uretimi konusunda bankalarlgbirli gi icerisinde olmasi bankasurans faaliyetlerinineiittkzde bgarili
bir sekilde uygulanabildii, sigorta sektoriine katki gadig ve finans sektoriindeki ortakliklarin
gelismesi bakimindan, beklentilerin yiksek atdaun bir kaniti olarak gosterilebilmektedir.

Prim Uretimleri bakimindan ilk 4frket deserlendirildiginde, Ethica Sigorta A. ve SS Dga
Sigorta Kooperatifi haricinde 38 sigorgeketinin en az bir banka ile geim faaliyetinde bulundgu
gorulmektedir. Ayrica prim Uretimi bakimindan ilR'8eki sigortasirketleri incelendginde, genellikle
birden fazla banka ile ya dgube sayisi fazla olan kokli bankalar ile ggbr olmalari dikkat
cekicidir. Buradan yola cikarak prim Uretiminde kalarin ciddi bir etkisinin oldgunu sdylemek
mumkindir. Tablo 6’da gorul@u Uzere sigortairketlerinin yariya yakini genellikle tek bir banke
calisirken, burada farkli sigorta Grinu ihtiyaclarinarhgi ve sigortasirketi sayisiyla kiyaslanginda
banka sayisinin daha az @iy bazi bankalari birden fazla sigogtiaketinin dagiticisi konumuna
getirmistir. Bu durum s6z konusu bankalara Grunitié gi adina buydk bir avantaj gamaktadir.
Burada bankalarin genelliklg Ioirligini ele alan bir strateji izledini séylemek miumkundur.

Ayni bankanin birden fazla sigogteketiyle calsabilmesinin haricinde bir k&a dikkat ¢cekici
husus ise bankaslrans beklentisini ylksek tutabwelandaki potansiyeli fark etgnbazi sigorta
sirketlerinin bu alana @rhk verip daitim aini gengletmek maksadiyla birden fazla banka ile
ortaklasa calsiyor olmasidir. Ozellikle Coface, Sompo Japan, Gawoa, Generali, Neova, HDI,
AXA, Ray, Unico Sigortairketlerinin bankagbirli gi konusunda dgjer sirketlere nazaran dahagaauli
oldugu sdylenehbilir.
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3.3.3. Banka D&itimini Kullanan Sigorta Sirketlerinin Hakim Ortaklari

Kiresellgme, banka ve sigortacilik sektorlerinde de etkigiistermekte ve 6zellikle finansal
hizmet piyasamizin sermaye yapisinda hizl biregistirme ve yabancikana gorilmektedir. Sigorta
sektoriinin sermayesi ele ali@idida bu yabanciymada daha ziyade yabanci banka, finansal grup ve
holdingler hakim paylari ile 6n plana ¢cikmaktadu durum Tablo 7’ de net bjekilde gosterilmitir.

Tablo 7: Bankasirans Faaliyetlerinde Bulunan Sigadia Sirketlerinin Sermayesindeki Hakim

Banka Ve Holding Paylari

Allianz Sigorta AS.

Anadolu Anonim Turk Sigort&irketi
Axa Sigorta AS.

Mapfre Sigorta AS.

Sompo Japan Sigorta .

Aksigorta AS.

Gune Sigorta AS.

Ziraat Sigorta AS.

Eureko Sigorta A5.
Groupama Sigorta A.

Ziraat Hayat ve Emeklilik 4.
Halk Sigorta AS.

Neova Sigorta /.

HDI Sigorta AS.
Ergo Sigorta AS.

Acibadem Sglik ve Hayat Sigorta A.

Ray Sigorta AS.

Anadolu Hayat Emeklilik AS.
Zurich Sigorta AS.

Metlife Emeklilik ve Hayat AS.

Allianz Yasam ve Emeklilik AS.

Garanti Emeklilik ve Hayat 4.
Halk Hayat ve Emekililik AS.
Vakif Emeklilik A.S.

Ankara Anonim Turk Sigort8irketi
AIG Sigorta AS.

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat &.
Unico Sigorta AS.

Turk Nippon Sigorta A5.

Aegon Emeklilik ve Hayat A.
Ethica Sigorta AS.
Generali Sigorta A.

Liberty Sigorta AS.

Dubai Starr Sigorta A.
SBN Sigorta AS.
Isik Sigorta AS.

Allianz SE (64,39)

Milli Reasiras T.AS. (57,3)

Axa Holding AS. (92,61),T.C.Ziraat Bankasi
AS. (7,31)

Mapfre International S.A. (99,75)

Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. (90,01),
European Bank For Reconstruction and
Development (9,99

Haci Omer Sabanci Holding $\.(36,00),Ageas
Insurance International NV (36)

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 36,35

T.C. Ziraat Bankasi A.S (99,97)

Achmea B.V (99,99)

Groupama S.A. (69,16)

T.C. Ziraat Bankasi A.S. (99,97)

Tirkiye Halk Bankasi A.S.(100)

Turkkapital Holding B.S.C.C. (53Kuveyt Turk
Katihhm Bankasi (6,99)

Talanx International Aktiengesellschaf (100)
ERGO Grubu Holding A. (100)

Burau Ventures Sdn Bhd (90)

TBIH Financial Services Group N.V. (81,59)
Turkiye is Bankasi AS. (62,15)

Zurich Insurance Company (99,99)

Metlife Global Holding Il GmbH (99,98)
Allianz Sigorta AS. (80),Yap! Kredi Finansal
Kiralama A.O. (19,92)

Turkiye Garanti Bankasi A.S. (84,91)

Turkiye Halk Bankasi AS (100)

Vakiflar Bankasi T.A.O (53,90

T.C. Emniyet Genel Mid. Polis Bakim Yardim
Sandgl (99,83)

AIG MEA Holdings Limited (99,99)

Cigna Nederland Gamma B.V (50,99) Finansbank
(49)

Kibele B.V (99,75)

Harel Insurance Investments and Financial Services
Ltd (100)

Aegon Turkey Holding B.V (100)

M. Murat Akdagzan (67)

Generali Turkey Holding B.V (99,90)

Liberty Seguros Compania De Seguros Y
Reaseguros S.A. (99,44)

Oman Insurance Company (P.S.C) (50,98)
Sekerbank T.A.S (100)

Asya Katilim Bankasi AS. (67,52)

48



Bankacilik ve Sermaye Piyvasasi &mmalari Dergisi-BSPAD, Cilt:1, Sayi:2, 2017, &5

BNP Paribas Cardif Emeklilik A. BNP Paribas Cardif (100)

Groupama Emeklilik 4. Groupama S.A. (56,67)

NN Hayat ve Emeklilik AS. NN Continental Europe Holdings B.V. (99)
Allianz Hayat ve Emeklilik AS. Allianz Europe B.V. (86)
g\sgeESiuropean Group Ltd. Tdrkiye ACE European Group Limited (100)
BNP Paribas Cardif Hayat SigortaSA. | BNP Paribas Cardif (100)

Orient Sigorta AS. Orient Insurance Company PSC (100)
BNP Paribas Cardif Sigorta #. BNP Paribas Cardif (100)

Coface Sigorta 4. Coface SA (99,99)

Euler Hermes Sigorta 8. Euler Hermes SA (99,99)

Demir Hayat Sigorta /. Demir Finansal Grup Holding &. (100)
Fiba Emeklilik ve Hayat 4. Fiba Holding AS.

Turkland Sigorta A. Cynvest S.A.L. Holding (55)

Albaraka Turk Katihm Bankasi A. S (50) Kuveyt
Turk Katihm Bankasi A. S. (50)
Axa Hayat ve Emeklilik AS. Axa Holding AS. (92,61)
. . Ziraat Sigorta A.S. (16,66), Turkiye Halk
Turk P&I Sigorta AS. Bankasi AS. (16,66)

Katilm Emeklilik ve Hayat AS.

Mapfre Yagam Sigorta AS. Mapfre Genel Sigorta A. (99,50)

Gulf Sigorta AS. '(I'gusr)sab Seyahat Acentalari Hizmetleri Tic. ISt
Asya Emeklilik ve Hayat A5. Asya Katilim Bankasi AS. (97,99)
Magdeburger Sigorta A. Allianz Sigorta AS. (80)

Kaynak: Adi gegen sigortairketlerinin 2015 faaliyet raporlarindan alinargilérle tarafimizca hazirlangtir.

Tablo 7’de goruldgi Uzere banka sigortabirligi sigortasirketlerinin sermaye yapilarini da
etkilemektedir. Bankasurans faaliyetlerinin hayatntasiyla sigortssirketlerindeki hakim paylarin
genellikle banka vb. finans kurglarina veya bu finans kuruiarini biinyesinde barindiran holding
veya gruplara gegi goriilmektedir. Ulkemizde banka aragilile prim uretimi yapan Tablo 7'deki
sigortasirketleri incelenip sahip olunan hakim paylar dit&kalindginda mevcut sigortgirketlerinin
yaklasik olarak %50’den fazlasinin yerli ve yabanci hofdive dger finansal gruplar altinda olgu
gorulmektedir. Tablo 7'ye bakarak, hizli biekilde gelgen bankasirans faaliyetleri ile gatiis
piyasalardaki mevcut potansiyeli biylk olctide kadligini distinen ve blylimeyi hedefleyen yabanci
finans kurulglarinin, sigortacilik ve bankastirans konularindiasgeekte olan dlkemize karistekli
olduklarini séylemek mumkinddr.

Dikkat cekici bir husus ise bankasuraamalifetlerinin yaratfil sinerji sebebiyle yeterli sayida
misteri portfoyu bulunan bankalarin 6zellikle kendinka misterilerini hedef alarak sigortsgirketi
veya bireysel emeklilik ve hayairketleri kurmalari veya mevcut sigorgaketlerini devralmalaridir.
Bu devir, satin alma ve kurmglémlerinde 6zellikle de hayat sigortalarindaki basiikrans paylarinin
%70’'leri gectgi bir ortamin ve lGlkemizde son dénemde popiler galen bireysel emeklfin banka
sigorta ilkilerinde yarattgl olumlu havanin etkisi buyuktir. Esasen uzun \isglgbrta braglarindan
biri olan emeklilik sigortalari bankalarin uzun efidkaynak ihtiyaclarinin giderilmesine katkida
bulunmaktadir. Tablo 7’de goérilgu Uzere hakim paylarin bankalarda bulufwe cgunlukla
bankalar tarafindan kurulan Gigngigorta AS., Halk Sigorta AS., SBN Sigorta AS., Ziraat Sigorta
A.S., Turk P&l Sigorta AS., Anadolu Hayat Emeklilik A., Asya Emeklilik Ve Hayat A., Garanti
Emeklilik Hayat AS., Halk Hayat Emeklilik AS., Katilim Emeklilik Ve Hayat AS., Vakif Emeklilik
A.S., Ziraat Hayat Ve Emeklilik A. ve Cigna Finans Emeklilik A. bu duruma 6rnek olarak
gOsterilebilir.
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Sonug

Bankasirans faaliyetlerinde banka ve sigaiitéetlerinin yapisal farkliliklarinin finansal
sistem icin her zaman pozitif bir etki yargttn sdylemek mimkin gédir. Mevcut iki sektérin
birbirlerine kiyasla zayif yonlerini, ortaklik yolile giderebilecekleri ve sisteme buyik bir katki
sirketlerin bu uyumsuzluklarin tstesinden gelemelyebasarisiz olduklari 6zellikle kompleks sigorta
ve finansal Urlnlerin piyasaya sunulmayalddigl 90’'h yillarda goralm@gtir. Bankasiransin geilin
surecinde mgterilere sunulan trinlerde degikgkli ge gidildigi anlasilmakta, ilk zamanlarda gérilen
tasarruf girlikli vadeli mevduat benzeri basit hayat sigatalin yerini, iceginde ygam ve 6lim
rizikosu unsurlarint barindiran saf hayat sigortalee salt sigortacilik unsurlari iceren hayagi di
sigortalarin aldgl goralmitar.

Gelismekte olan Ulkelerde ve bazi getis tlkelerde ise gemikapsamli yasal diizenlemelerin
yapiimasi ile birlikte banka sigortagiiuygulamalarinin argg gorilmektedir. Ozellikle gejimekte
olan Ulkelerdeki s#Hik ve emeklilik hizmetlerindeki 6zeligirmeler, beraberinde yeni rtiéri
ihtiyaclari ve talepleri dgurup banka sigortacgi adina son derece umut vadeden dizenlemeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya c¢ikgrdpotansiyel, ge$imis piyasalardaki bankasurans
uygulayicilarinin ilgisini cekgii ve her gecen gin gkarini bu ulkelere dgru genjlettikleri
gorulmektedir. Bu gegiemenin sz konusu piyasalarin bankastrans uygulagna da saf)
pazarlama, Urtn getirme vb. konularinda yol gosterici olgu soylenilebilir.

Ulkemizde 2005 yilinda yeni Bankacilik Kanununurgulamaya konmasi ve 2007 yilinda
Sigortacilik Kanunun kabultyle birlikte sigortagidamindaki banka penetrasyonun hizl fékilde
artis egilimi gosterdgi gorilmektedir.Toplam prim tretimi s6z konusu gidnda bankalarin, sigorta
acentelerinin arkasindan ikinci sirada yer @lae gerekli yasal diizenlemelerin ardindan 20064201
yillari arasinda toplam sigorta primi Uretimindelkiayini yaklaik olarak %50 arttirg
gozlenmektedir. Mevcut finans piyasasi icerisindedi yaklaik olarak %90’lari bulan bankacilik
sektoruyle gbirligine gidilmeden, sigortacilik sektérinin bankalar@@Bimsiz bir sekilde mevcut
finans piyasasi icerisindeki payini arttirmasin@a pek ihtimal dahilinde olmagini sdylemek
mumkundar.

Turk sigortasirketlerinin devir ve satin alma konularinda 20132 yillari arasindaki e
yillik surreci incelendiinde, ilgili yillardaingiliz, Hollanda ve Alman meeli devir ve satin almalarin
daha ygun oldyu gorulebilmektedir. Banka ve sigortgrketleri arasindaki si birlikleri ele
alindginda, sigortssirketlerinin yaklgik olarak yarisi sadece tek bir banka ile ggeden, bankalarin
genellikle birden fazla sigortgirketiyle ¢alstigi anlgiimaktadir. Buradaki en buyik etkenin sigorta
sirketleriyle kiyaslandiklarinda banka sayisinin alaz olgunun old@gu soylenilebilir. Bu sayede
bankalarin genellikle gélendirilmis isbirligini gozeten bir strateji izlegini sdylemek miumkandar.
Ulkemizde bankasiirans faaliyetlerinin popiilerliz&amasiyla birlikte mevcut sermaye yapilarindaki
hakim paylarda da dgeimler gdzlemlenmitir. Gelismis Ulkelerin aksine tlkemizde bu gligimlerin,
sigorta sirketlerindeki hakim paylarin, bankalar veya biungde bir finans kurulgu bulunduran
holdingler tarafindan devir veya satin alma yolierzaman icerisinde el gstirmesiseklinde oldgu
gorulebilir.
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