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Oz: Yapay zekanin iiretim faaliyetlerindeki hakimiyeti ile baslayan Dérdiincii Sanayi Devrimi hem ¢alisma
bicimlerini degistirmis hem de is giicii piyasalarinda arz-talep dengesini etkilemistir. Teknolojik ge11§meler
sayesinde makineler ile nesnel diinya arasindaki veri akisi siirekli ve Kesintisiz hale gelmistir. Uretim
siireclerinde insan giiciiniin yerine kolayca tercih edilebilecek makine sistemleri éncelikli hale gelmistir. Yeni is
ve meslekler ortaya c¢ikmis, istihdam kosullar1 farklilasmistir. Degisen is gilicli piyasalarina uyum
saglayamayanlar icin issiz kalma riski artmaktadir. Tiirkiye’de Dordiinclii Sanayi Devrimi kismen
yasanmaktadir. Tarimda ve hizmet sektériinde hala emek yogun calisma s6z konusu iken bazi agir sanayi
kollarinda yapay zeka kullanilmaktadir. Tiirkiye’de is giicli piyasalarinda dijital doniistime uyabilecek nitelikte
insanlarin istihdam edilme ihtimali ytliksektir. Nitelikli is glicline artan talebin, nitelikli is giliciiniin {icretlerini
de artirma etkisi vardir. Ayrica, niteliksiz is giicti, gelir dagilimi esitsizliginden en ¢ok etkilenen grup olacaktir.
Bu ¢alismada, konjonktiirel siirecte egemen olan dijital doniisiimiin Tiirkiye’deki isgiicli piyasalarinda yarattig
etki ve bu unsurlarla iligkili olan gelir dagilimi degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital dontisiim, is giicii piyasalari, gelir dagilimi.

Abstract: The Fourth Industrial Revolution, which started with the dominance of artificial intelligence in
production activities, has changed working styles and affected the supply-demand balance in labor markets.
Thanks to technological developments, the data flow between machines and the objective world has become
continuous and uninterrupted. Machine systems that can be easily preferred instead of human power in
production processes have become a priority. New jobs and professions have emerged and employment
conditions have differed. The risk of becoming unemployed increases for those who cannot adapt to changing
labor markets.The Fourth Industrial Revolutionis partially experienced in Turkey. While there is still labor-
intensive work in agriculture and the service sector, artificial intelligence is used in some heavy industry
branches. There is a high probability of employing people who can adapt to digital transformation in the labor
markets in Turkey. The increasing demand for qualified labor also has the effect of increasing the wages of
qualified labor. Additionally, unskilled labor will be the group most affected by income inequality.In this study,
the impact of the digital transformation dominant in the cyclical process on the labor markets in Turkey and the
income distribution associated with these factors will be evaluated.
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GIRiS
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sosyal, siyasi ve ekonomik hayatta kokli degisimler
getirmektedir. Sanayi sektoriinde kullanilan teknolojik yontemler, yeni uygulamalar ve beceriler

gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Dijital donlisiim lretim, tiiketim, egitim, saglik ve sosyal hayat gibi
hemen her yerde etkisini géstermektedir.

“Endiistri 4.0” kavramui ile hayatin her alanina yayilan dijital déniisiimiin kiiresel ve yerel etkileri
itibariyle 6nemlidir. Endiistri 4.0, sadece ekonomi ya da sanayi sektori ile ilgili degil; zeka, yaraticilik
ile isleyen bir teknolojik diisiinceyi ifade etmektedir. Endiistriyel yapay zekada; analitik teknolojisi,
biiyiik veri ve siber teknolojisi vb. unsurlar bulunmaktadir (Lee vd.,2018: 21). Yapay zeka ve robotik
teknolojiler sayesinde calisma hayatinda yeni yollar acilmaktadir. Bu stlirecte yeni meslekler, yeni
¢alisma bicimleri ortaya ¢ikmakta, bazi meslekler ve calisma yontemleri ise terk edilmek lizeredir.

Dijital donlistimiin ortaya cikardigi kosullar, is giicii piyasalarim1 ve gelir dagilhimini yakindan
etkilemektedir. Nitelikli is gilicline talep artarken, licretleri arttirirken, niteliksiz is giiciine talep
otomasyonun tercihi ile azalacaktir. Issizlik artacak ve iicretler diisecektir. Ucretlerdeki degisiklik, is
giici piyasalarindaki dengeleri, gelir dagilimi esitsizligini, sosyal sinif ve toplumsal kabule iliskin sartlar
da degistirecektir.

Bu calismada, dncelikle kiiresel boyutta yasanan dijital doniisiimiin istihdam ve issizlik ile iliskisi
anlatilmistir. Sonrasinda dijital doniisiim, is glicli piyasalar ve gelir dagilimi etkilesiminin Tiirkiye'deki
yansimalarina yer verilmistir.

DiJiTAL DONUSUM, iSTIHDAM, i$SiZLIK VE GELIR DAGILIMI
Dijital Déniisiim ve Istihdam Iliskisi

Dijital doniisiim; bilginin iiretilmesini, islenmesini ve aktarilmasini iceren bir siirectir. Bu
doniistimiin ortaya cikardigi yenilikler hayatin bitiin alanina yayilmaktadir. Telekomiinikasyon
sistemleri, bilgisayar teknolojileri, yapay zeka, robotik yazilim alanlari, bu teknolojilerin yayilma
sahalari, e-ticaret, sosyal medya aglari, kiitliphaneler gibi bircok mecrada dénilisiim gerceklesmektedir
(Castells, 2008: 125). Dijital doniisiim, teknolojinin hizla ilerledigi giiniimiizde isletmelerin is yapis
sekillerini degistirmesi anlamina gelmektedir. Isletmelerin bu degisim siirecine ayak uydurabilmeleri
icin personelinin dijital becerilerinin gelismis olmasi gerekmektedir. Dijital déniisiim; sosyal medya,
mobil ve yerlesik cihazlar araciligiyla miisteri memnuniyetini artirmak, is akisini diizenlemek, is
iyilestirmeleri saglamak ve yeni is modelleri yaratmak olarak ifade edilmektedir (Fitzgerald vd., 2014:
2).

Dijital doniistim, “Endiistri 4.0”, “Toplum 5.0” gibi kavramlarla iliskilendirilerek gecmisten
glinimiize yasanan teknolojik asamalari anlatmak i¢in kullanilabilmektedir. Yeni dijital sistemler
degisimi hizlandirmaktadir. Bu durum, yeni pazarlar ve iste yeni insanlar, yetenekler, modeller ile
firsatlar ve zorluklar yaratmaktadir. Dijitallesmenin istihdamdaki etkisi; islerin kutuplasma hizinin
artmasi, orta nitelikteki islerin azalmasi, esit dagilmayan iicretler ve asgari gelirin satin alma giiciiniin
diismesi olarak aciklanabilir (Autor, 2010).

Endiistri 4.0, liretim bi¢imi ve ¢alisma hayatini doniistiiren sosyolojik ve kiltiirel bir temele
dayanan biitiinciil bir sistemdir. Insanlik yasaminda koklii degisimler yaratan dijital doniisiimiin,
olumlu ve olumsuz yanlar tartisilmaktadir. Gelisen teknoloji ile is giicii arasindaki iliski {izerine de
dijital doniisiim a¢isindan iyimser ve karamsar yaklasimlar getirilmektedir. “Otomatiklesme Modeli”
yaklasimy, is giiciindeki doniislimiin saglanamamasina dair karamsar yaklasimlardandir. Bu yaklasimda,
teknolojik issizligin daha da artacagi disiiniilmekte, teknolojik sistemin iyice yerlesecegi, insan is
giiciine ihtiya¢c kalmayacag vurgulanmaktadir (Banger, 2018: 12). PwCnin “Robotlar Islerimizi
Gercekten Calacak m1?” adli raporunda, 2030’lu yillarda teknolojik gelismelere bagh olarak calisma
bicimlerinde iilkelerin otomasyon seviyeleri ile kisa ve uzun vadeli degisikler yasanacagi
ongoriilmektedir. Raporda ABD (%38), Fransa (%37), Italya (%39), Almanya (%37) ve Tiirkiye (%33)
gibi tilkelerde otomasyona sahip islerin daha yiiksek oranda oldugu; Giiney Kore (% 22), Finlandiya (%
22), Rusya (% 24) ve Japonya (% 24) gibi lilkelerde ise otomasyona ge¢me ihtimali diisiik islerin daha
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az oldugu tespit edilmistir (PwC, 2018). “Uzmanlasma Modeli” ise egitimde ve is giicii niteliginde siirekli
bir donilisiim yasanabilecegi ile ilgili iyimser bir yaklasimdir. Dijitallesme ve insan is giicii arasindaki
iliskinde odaklanilmas1 gereken konu, bilgi, egitim ve is akisinda birlikte yeni agilimlar
yaratabilmektedir (Banger, 2018: 13). Oxford Universitesi’'nin Global Yetenek 2021 raporuna gore,
gelismekte olan iilke piyasalarinda dijital doniisiime bagl olarak yeni olusacak is alanlarini
doldurabilecek yiiksek vasifli is gilicli arzlarinin en hizl ilerleyecek iilkeler Hindistan (% 7,3), Brezilya
(% 5,6), Endonezya (% 4,9),

Tlrkiye (% 4,7) ve Cin (% 4,6) olarak siralanmistir (Oxford Economics, 2021).

Dijital doniisiimiin istihdamda nicel ve nitel etkileri gézlemlenebilmektedir. Is otomasyonu, veri
analizi, bulut bilisim, yapay zeka ve robotik yazilim gibi teknolojilerin kullanim1 yoluyla ger¢eklesen bu
slirecte dijital doniisiimiin isttihdamdaki nicel ve nitel etkileri su sekilde 6zetlenebilir:

o Igsizlik Oranlan: Dijital doniisiim siirecinde, bazi endiistrilerde insanlarin yerini otomasyon ve
robotik yazilim gibi teknolojilere birakacagindan issizlik oranlarinin artmasi miimkiindir.

« Yeni Is Olanaklan: isletmeler, dijitallesme yoluyla is siireclerini verimli hale getirirken, ayn
zamanda yeni istihdam alanlan da yaratabilir. Ozellikle, bilgi teknolojisi sektériinde uzmanlagma,
Ozellestirme veya veri analizi gibi yeni is firsatlar icin kapilar acabilir.

e Verimlilik ve Rekabet: Dijital doniisiim, isletmelerin verimliligini ve rekabetciligini artiracak
yeni yontemler ve araglar sunmaktadir. Bu, isletmelerin daha fazla miisteriye hizmet verebilecegi, daha
hizli islem yapabilecegi ve daha 6l¢eklenebilir ¢c6ziimler sunabilecegi anlamina gelmektedir.

* Yabancilasma: Otomasyon ve teknolojik gelismeler, insanlarin islerinde yaptiklari rutin isleri
azaltirken, isletmelerin ¢alisanlarini daha yiiksek seviyelerde tiiketim ve iiretime dahil etmesine olanak
tanimaktadir. Ancak, bu durum, insanlarin islerinde yeterince yaratici ve yonlendirici bir rol
oynamamalarina ve yalnizlasmalarina neden olabilmektedir.

 Egitim: Dijital donlisliim, is gliciiniin niteliklerinde degisikliklere neden olurken, isletmelerin
daha fazla teknolojiye odakli egitim sunmalarini gerektirmektedir. Bu siireg, is giiciinde gerceklesen
degisimlere uyum saglamak icin ¢alisanlarin stirekli olarak egitim almalarini zorunlu kilmaktadir.

o Is giicii Sayisi: Dijital doniisiim, is siireclerinde otomatiklestirme ve robotik uygulamalarin
kullanimini artirdigindan is giicli sayisinin azalmasina neden olabilmektedir.

« Nitelikli Is giicii Seviyesi: Dijital doniisiim, is giicii piyasasinda daha yiiksek nitelikte iscilere
ihtiya¢ dogurdugundan kalifiye is arayanlarin istihdam firsatlarinda artis saglayabilmektedir.

e Esnek istihdam/is giicii: Dijital déniisiim, is siireclerinde esnek ve hizli yamitlar
gerektirdiginden is giicii piyasasinda esnek is glicli talebinin artmasina neden olabilmektedir.

e Uzaktan Calisma: Dijital dontlisiim, is siireclerinde uzaktan c¢alisma modelini
kolaylastirdigindan is giicii piyasasinda uzaktan calisma firsatlar yaratabilmektedir.

Dijital doniisiim istihdamda ayrica kamu ve 6zel sektérdeki yenilikler, kiiresel gelismelere adapte
olabilme, isletme yapilarinin diizenlenmesi, meslek ve isyerindeki gorev pozisyonlarinin degismesi ya
dayeniden sekillendirilmesi, is modellerinin gelistirilmesi gibi etkiler olusturmaktadir (Isik ve Topkaya,
2023).

Dijital doniistimiin istihdamdaki nicel ve nitel etkilerine genel olarak bakildiginda, is giicii
piyasasinda dijitallesmenin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu ve dijitallesmeye daha az ihtiya¢ duyulan
sektorler, nitelikli-niteliksiz is giicti gibi alanlarda kutuplasmanin yasanmamasiimkansizdir. Dolayisiyla
dijitallesme, is beceri ve birikimlere olan arz ve talebi de belirlemektedir. Yeni ortaya ¢ikan isler veya
gorevler icin yeni becerilere ihtiya¢c duyulurken, bazi isler ve gorevlere talep azalabilir. Bu nedenle diger
talebi azalan is ve gorevler ile ilgili beceriler is giicii piyasasinda daha az cazip hale gelecektir. Ornegin,
Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi (Cedefop), AB'deki calisanlarin %70'inden fazlasinin is
taleplerini karsilamak icin en azindan temel bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) becerilerine ihtiyac

997 I T.Glicenmez Tiirkiye'de Dijital Déniisiimiin Is Giicii Piyasalarina...



duydugunu, ancak bunlarin yaklasik %30'unun dijital becerisinin zayif olma riski altinda oldugunu
ortaya koymustur. Ayni arastirmada, nitelikli is¢iye olan talep bilim, teknoloji, miihendislik gibi
alanlarda daha sik goriilmektedir. Ayrica dijitallesme, esnek istihdam kosullarina kolaylik sagladigindan

sosyal giivenceden yoksun, taseronluk gibi atipik istihdam bigimleri de yayginlagsmaktadir (Mandl],
2021).

Diinya Ekonomik Forumu’nun Nisan 2023’te yayinladig1 islerin Gelecegi Raporu’'nda (The Future
of Jobs Report 2023) oniimiizdeki bes y1l icinde ¢cogu teknolojinin isler tizerinde pozitif etkisinin daha
fazla olmasi beklendigi vurgulanmaktadir. Biiylik veri analitiginin, iklim degisikligi ve ¢evre yonetimi
teknolojilerinin, sifreleme ve siber giivenligin is diinyasinin biiylimesinde en biiytlk itici giicleri
olacagindan s6z edilmektedir. Raporda, tarim teknolojilerinin, dijital platformlarin ve uygulamalarin, e-
ticaretin ve dijital ticaretin ve yapay zekanin, 6nemli miktarda is giicii talebinin azalmasina yol agmas;
sirketlerin 6nemli bir kisminin, kuruluslarinda isten ¢ikarilmay1 6ngoérdiigii ve baska yerlerdeki is
biiyiimesiyle dengelenme c¢abalarinin yogunlastif1 sonucu yer almaktadir. iki teknoloji disindaki tiim
teknolojilerin dniimiizdeki bes yil icinde net is yaraticilar1 olmasinin beklendigi agikca belirtiliyor:
Insans1 robotlar ve insans1 olmayan robotlar. Raporda 6niimiizdeki bes yil icinde yeni mesleklerin
basinda yapay zeka ve makine 68renimi uzmanlg, siirdiiriilebilirlik uzmanligy, is zekas1 analistligi, bilgi
glvenligi analistligi, FinTech miihendislikleri vb. meslekler siralanirken kayip meslekler olarak insaat
isciligi, yatirnm fonu yoneticiligi, organizasyonel gelisim uzmanlg, kimyasal isleme tesisi operatorligi,
egitim ve gelisim uzmanlhgi vb. meslekler yer almaktadir (World Economic Forum, 2023). Tablo 1'de
Diinya Ekonomik Forumu'nun hazirladig1 raporda yer alan 2023-2027 yillarn arasindaki yeni ve kayip
meslekler listelenmistir.

Tablo 1. Yeni ve kayip meslekler, 2023-2027

Yeni Meslekler

Kayip Meslekler

Yapay Zeka-Makine Ogrenimi Uzmanlhig

Ingaat isciligi

Stirdiiriilebilirlik Uzmanlig

Yatirim Fonu Yoneticiligi

Is Zekas:1 Analistligi

Kimyasal Isleme Tesisi Operatorliigii

Bilgi Glivenligi Analistligi

Elektronik, Telekom. Tesisat¢il181

Fintech Miihendislikleri

Egitim ve Gelisim Uzmanlig

Veri Analistligi ve Bilim Insanlari

Satis ve Pazarlama Profesyonelligi

Robotik Miihendisligi

Yonetim ve Organizasyon Analistligi

Biiytlik Veri Uzmanlig

Genel ve Operasyon Midiirligi

Tarim Aletleri Operatorliigi

Uriin Yéneticiligi

Dijital Donilisiim Uzmanlig

Satis Temsilciligi, Toptan Pazarlamacilik

Blockchain Gelistiriciligi

BIT Operasyonlari-Destek Teknisyenligi

E-Ticaret Uzmanhgl

Imalat, Madencilik, insaat vb. Calisanlari

Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmanlhigi

Stratejik Danismanlik

Veri Miithendisligi

Isverenler ve Teknik Ise Alim Uzmanlig

Ticari ve Endiistriyel Tasarimcilik

Gida Isleme ve ilgili Ticaret Isciligi

[s Gelistirme Uzmanlig

Diizenleyici ve Hiikiimet Sorumlulugu

Devops Miihendisligi

Malzeme Miihendisligi

Veritaban1 Mimarligi

Genel Miidiirliik,Icra Kurulu Bagkanlig

Proses Otomasyon Uzmanlig

Avukatlik

Yazilim ve Uygulama Gelistiriciligi

Tarim Isciligi ve Emekciler

Risk Yonetimi Uzmanlig1

Veri Ambar1 Uzmanlig

Insaat Cercgevesi ve Ilgili Ticaret Is¢iligi

Insan Kaynaklar1 Uzmanlig

Teknik Uzmanligl

Otomobil, Motosiklet vb. Siriiciligi

Veritabani ve Ag Uzmanlhigi

Isletme Hizmetleri ve Yonetimi

Uygulama Gelistiriciligi

Montaj ve Fabrika Isciligi

Proje Yoneticiligi

Satis,Satin Alma Acenteligi ve Brokerlik

Tam Y181n Mithendisligi

Ilkokul ve Erken Cocukluk Ogretmenligi

Mimarlik ve Haritacilik

Hukuk Asistanlig

Reklam-Halkla iliskiler Profesyonelligi

Sosyal Hizmet Danismanligi

Endiistri ve Uretim Miihendisligi

Uyum Gorevliligi

Agir Kamyon ve Otobiis Soforligii

Muhasebecilik ve Denetgilik
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Elektro-teknoloji Mithendisligi

Miisteri Hizmetleri Calisanlar

Giines Enerjisi Tesisat ve Sistem Miih.

Pazarlamacilik

Mesleki Egitim Ogretmenligi

Bina Kapicilari ve Temizlikgilik

Finansal Analistlik

Sigortacilik

Nesnelerin Interneti Uzmanlhig

Sosyal Medya Stratejistligi

Universite-Yiiksek Ogr. Ogretmenligi

Magaza Satis Elemanlari

Yenilenebilir Enerji Mithendisligi

Iliski Koclugu

Insaat Miihendisligi

Yazilim Test Ediciligi

Tedarik Zinciri ve Lojistik Uzmanlig1

Hasar Eksperligi

Grafik Tasarimciligl

Kredi Sorumlulugu

Sac ve Yapisal Metal iscileri, Kalipcilar

Giivenlik Gorevliligi

Hafif Teslimat Hizmetleri Stirticiiliig

Kapidan Kapiya Satis Elemanlari vb.

Elektrikli Ekipman Montajcilig1

Istatistik, Finans ve Sigorta Memurlugu

Ozel Egitim Ogretmenligi

Yasa Koyuculuk ve Yetkililer

Kimya Miihendisligi Muhasebe, Bordro Memurlugu

Ascilik ve Seflik Malzeme Kay1t ve Stok Tutma Gorevliligi
Finans ve Yatirim Danismanlig Idari ve icra Sekreterligi

Makine Miihendisligi Veri Giris Gorevliligi

Mekanik ve Makine Tamirciligi

Kasiyerlik ve Bilet Memurlugu

Enerji Uretim Tesisi Operatorligu

Posta Hizmetleri Memurlugu

Bina Bitirme Isleri ve Ilgili Zanaat Isciligi

Banka Memurlugu ve Ilgili Memurluklar

Kaynak: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023, 2023: 30.
Dijital Déniisiimiin Yarattigi Issizlik

Dijital doniisiim, istihdam1 ve c¢alisma bicimlerini degistirirken issizlik de derinlesmektedir.
Sektorler ve meslekler arasindaki ayrim ile iiretilen mal ve hizmetlerin piyasadaki 6neminin artmasi,
onceden de kiiresel bir sorun olan issizligi, daha da kroniklestirmektedir. Dijitallesmenin liretimde daha
fazla tercih edilmesi ve istihdamdan uzaklasilmasinin temelinde, issizligi koriikleyen so6zlesmesiz
calisma, sahte kendi hesabina ¢alisma ve dijital egretilik yer almaktadir (Erdut, 2021). Bu esnek calisma
bicimleri sosyal giivenceden uzak kayitsiz ¢alisan sayisinin ve issiz kalma riskinin artmasina neden
olmaktadir. Diger taraftan kayith calisanlar i¢in de issizlik tehdidini canli tutmaktadir. Sendikal
orgiitlenme, toplu pazarliklar gibi isci haklarini geri planda tutan bir anlayis dijital ¢alisanlar icin de
gecerli olup biiyiik bir esnek calisan ya da issiz bir sinif ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapay zeka tarafindan yiriitilen bir iiretim sisteminde, “Otomatiklesme Modeli"nde de
aciklandigi gibi, insan is gilicline olan talep azalacagindan issizligin artmasi1 beklenmektedir. Yapay
zekanin kullanilmasi, emek girdisinin azalmasi anlamina gelmektedir. 19.ylizylldan beri gelismis
makinalarin insanin yerini alacagi ve issizligi, yoksullugu artiracagi iddia edilmektedir. Yapay zeka ile
artan verimlilik niteliksiz iscilere olan talebi azaltmistir (Sheikhi, 2022:106). 2030 yilina kadar Birlesik
Krallik'ta islerin %30’'unun, ABD’de %38’inin, Japonya’da %21’inin, Cin’de %?77’sinin
otomatiklestirilebilecegini 6ne siiriilmektedir (Wang ve Siau, 2019: 69).

Dijitallesme ile diisiik nitelikli is¢ilerin hizmet sektdriine kaymasi ve nitelikli iscilerin tiretim

sektoriinde devam etmesi gibi nedenlerden dolay1 da istihdamdaki kutuplasma issizligi artmaktadir. Bu
kutuplasmay1 ve buna bagl olarak issizligi de artiran unsurlar su sekilde 6zetlenebilir:

» Otomatiklesme calisanlari emek yogun islerden uzaklastirmaktadir.

« Niteliksiz ya da diisiik nitelikli is glicliniin farkli sektorlere, daha ¢ok hizmet sektoriine, kaymasi
istihdamda farklilasmaya yol agmaktadir.

o Ucretlerde farklilasmaya neden olmaktadir (Autor ve Dorn, 2013: 1560).

[ssizligin artmasinda tek neden dijital déniisiim degildir. Ozellikle Covid 19 pandemisi istihdama
agir darbe indirmistir. Basta ulasim ve turizm gibi sektorler olmak iizere yiiz ytize iletisim ya da sosyal
hayatta yer almay1 gerektiren piyasalardaki hareketlilik durma noktasina gelmis, uluslararasi tedarik
zincirleri bozulmustur. Kiiresel boyutta 2020 yili istthdam kaybi 114 milyon kisidir (ILO, 2020).
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Pandemide tam kapanma siirecinde dijitallesme odakli is yiiriitme 6ne ¢ikmustir. islerini bilgisayar
lizerinden yliriitemeyen ya da otomasyon ile yapilan isler icin yeterli bilgi ve becerisi olmayanlar issiz
kalma riski ile kars1 karsiya kalmistir. Tablo 2’de 2019-2022 yillar1 arasinda bazi OECD iilkelerindeki
igsizlik oranlar1 verilmistir.

Tablo 2.2019-2022 yillarn arast bazi oecd lilkeleri issizlik oranlari (%)

2019 2020 2021 2022

ABD 3,7 8,1 53 3,6
Almanya 3,1 3,9 3,6 3
Belcika 54 5,6 6,3 5,6
Birlesik Krallik 3,7 4,5 4.8 3,6
Hollanda 3,4 3,8 4,2 3,5
italya 99 9,2 9,5 8,1
Japonya 2,4 2,8 2,8 2,6
Kolombiya 10 15 13,9 10,7
Sili 7,3 11,1 9,3 7,8
Turkiye 13,7 13,1 12 10
Yunanistan 17,3 16,3 14,7 12,2

Kaynak:ILOSTAT,https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions /ilo-modelled-estimates/.

Tablo 2’ye gore, Sili ve Kolombiya’da salgin dncesinde issizligin arttign goriilmektedir. 2020
yilinda issizlik oranlar bir 6nceki yila gore ylikselmis ve 2021 yilindan itibaren ise issizlik oranlari
diismeye baslamistir. Belcika ve Hollanda’da 2019 yilindan 2021 yilina kadar issizlik oranlar1 artmis ve
2022 yilinda ise igsizlik oranlar diismiistiir. Japonya’da ise salginin ilk ortaya ¢iktig1 yilda issizlik orani
artsa da 2021 yilinda énceki yilin seviyesini korumustur. Italya, Tiirkiye ve Yunanistan’da, salginin en
etkili oldugu 2020 yilinda bir 6nceki yila gore issizlik oranlari azalmis goriinmektedir. Bu durum, issiz
kalmadan ziyade is giicii piyasasi disinda kalmayi tercih etme ile agiklanabilir. Tam kapanma stirecinde
tilkeler kendi siyasi, sosyal ve ekonomik durumlarina gore kararlar almis ve ¢calisma hayatini etkileyecek
daha fazla dijital calisma, evden bilgisayar ile ¢alisma vb., uygulamalan gelistirilmistir.

TURKIYE'DE DiJiTAL DONUSUM, i$ GUCU VE GELIR DAGILIMI

Sanayi sektoriinde imalat kolu Tiirkiye’'de iiretim siirecinde 6nde gelmektedir. Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu, TUBITAK (2016) “Yeni Sanayi Devrimi: Akl Uretim Sistemleri
Teknoloji Yol Haritas1” raporunda; Tiirkiye’de sanayinin heniiz Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda
oldugu, olgunluk seviyesi en yiiksek sektdrlerin malzeme, bilgisayar, elektronik ve optik tiriinler ile
otomotiv ve beyaz esya yan sanayi oldugu, rapor icin yapilan ankete katilan kuruluslarin sadece
%?22’sinin akill iiretim sistemleri hakkinda kapsamli bilgiye sahip oldugu, yine bu kuruluslarin yarisinin
3-5 yil icinde otomasyon ve siber fiziksel sistem teknolojilerine entegre olma sansi oldugu belirtilmistir.
Dijital doniisiim stirecinde Tirkiye’nin cografi konumu ve diisiik is giicii maliyeti gibi sahip oldugu
avantajlarini kaybetme riski vardir.

Tirkiye’de 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi (CBDDO)! kurulmus, Milli
Teknoloji Hamlesi ve Dijital Tiirkiye cercevesinde kamu, 6zel sektor, iniversite ve sivil toplum
kuruluslarinin yer aldigi bir platformda ekonomik ve sosyal hayati dliizenleme amaci giidilmustiir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligl (2018) tarafindan “Tirkiye’'nin Sanayi Devrimi: Dijital Tiirkiye Yol
Haritas1” ve “Imalat Sanayinin Dijital Déniisiimii Raporu ve Yol Haritas1” ¢alismalan da Tiirkiye'nin
dijital doniisiime uyum saglamasinda énemli rol oynamaktadir. Ayrica, Tiirkiye Isveren Sendikalar:
Konfederasyonu’'nun (TISK) 27. Olagan Genel Kurul Calisma Raporu’nda “Calisma Hayatinin Gelecegi”
konusuna yer verilmis; bu kapsamda dijitallesme, otomasyon, gelecegin beceri ve meslekleri bashklari
altinda mevcut durum ortaya konulmustur (TISK, “27. Olagan Genel Kurulu Calisma Raporu 2017-2018-
2019”: 69-74). Tirkiye Isci Sendikalan Konfederasyonu'nun (Tiirk-is), 23’tncii Olagan Genel

STl

Kurulu'nda yayinladig1 “Dijitallesme ve Sanayi 4.0” kitap¢iginda da; Endistri 4.0 kavrami ve getirdigi

1 Cumhurbagkanlig1 Dijital Déniistim Ofisi (CBDDO) ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. https://cbddo.gov.tr/ Erisim
Tarihi: 08.06.2023.
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yenilikler, dijitallesme ve sendika iliskisi anlatilmaktadir (Tiirk-Is, 2019). Gériildiigii gibi Tiirkiye’de de
dijital doniisiime uyum saglanabilmesi i¢in kamu ve diger kuruluslar calismalar yapmakta, dijital
doniistimiin sosyo-ekonomik hayata etkileri tartisilmaktadir.

Dijital Déniisiimiin Tiirkiye’de Isgiicii Piyasalar1 Uzerindeki Etkileri

Dijital doniisiimiin tiretim sisteminde meydana getirdigi yeniliklerin ve degisikliklerin Tirkiye’de
de yeni istihdam alanlan yaratmasi beklenmektedir. McKinsey'in (2020) “Isimizin Gelecegi Dijital
Cagda Tirkiye'nin Yetenek Doniisimii Raporu”nda Tirkiye’de 2030 yilina kadar yaklasik 33,3
milyonluk bir is giiciine ihtiya¢ olabilecegi, dijitallesmenin etkisiyle 7,6 milyon isin kaybolabilecegi
ancak dijitallesmenin yaratacagi verimlilik ve ekonomik biiytimenin 2030 yilina kadar 8,9 milyon yeni
is alani olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Ayni raporda Tiirkiye’de otomasyon ile yapilabilecek
islerin oranmi yaklasik %60 olarak verilmektedir. Otomasyon ve dijitallesme en ¢ok imalat sektoriinde
kendini géstermektedir. imalat vb. sektérlerde dijital déniisiime uyum saglayamayan is giicii i¢in issizlik
riski artmaktadir.

TUIK 2023 yili birinci ¢eyregi istatistiklerine gére, istihdam edilenlerin sayis1 bir énceki ceyrege
gore 195 bin kisi artarak 31 milyon 558 bin kisi, istihdam orani ise 0,2 puanlik artis ile %48,4 olmustur.
Istihdam edilenlerin sayis1 yine bir énceki ceyrege gore tarim sektoriinde 115 bin kisi azalirken, sanayi
sektdriinde 51 bin kisi, insaat sektériinde 60 bin kisi, hizmet sektériinde 198 bin kisi artmistir. Istihdam
edilenlerin %14,9'u tarim, %21,5'i sanayi, %6,3'l insaat, %57,4'l ise hizmet sektdriinde yer almistir.
Istihdam edilen 31 milyon 558 kisiden 1.774’i yonetici, 3.977’si profesyonel meslek mensuplan, 2.148’i
teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplar;, 6.123'ti hizmet ve satis
elemanlari, 3.039’u "Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar ve 4.389’u nitelik gerektirmeyen
islerde calisanlardir (TUIK, 2023). En ¢ok istihdam hizmet sektériinde gériilmektedir. Dijital déniisiim,
Tirkiye’de bazi islerin kaybolmasina neden olmakla birlikte bireylerin zevk ve talepleri de
etkilemektedir. Degisen tiiketim aliskanliklar1 hizmet sektoriiniin 6nemini arttirmaktadir. Tirkiye’'de
gelecekte perakende sektoriiniin %30, saglik hizmetlerinin %40, yeme-igme-konaklama hizmetlerinin
%20 biiytimesi beklenmektedir (McKinsey, 2020: 59).

Tirkiye’'de dijital doniisiim ile degisen liretim siirecinden etkilenen baska bir sektor bankaciliktir.
Yeni teknolojiler ile operasyonel islerde istihdam azalmistir. Tilirkiye Bankalar Birligi'nin Raporuna gore
Mart 2018 yilinda bankacilik sektoriinde toplam calisan sayisit bir dnceki yilin ayni dénemi ile
kiyaslandiginda; 196.758 kisiden 193.177 kisiye gerilemis ve 3.581 kisilik (%1,8 oraninda) bir azalma
yasanmistir (TBB, 2018). Bankacilik sektérii daha fazla dijitallesme gerektirmeye baslayan
sektorlerdendir. Yiiz yiize iletisim, Covid 19 pandemisi zamaninda kisitlandigindan beri, birgok is ve
hizmet ¢evrimici yiiriitilmeye baslanmistir. Cevrimi¢i hizmet, bankalarin subelerinin kapanmasi gibi
sonuglar da meydana getirmistir.

Diger taraftan, teknolojik gelismelerle birlikte liretim talebi ile gelir artis1 yasanabilir, issizligi
azaltic1 etki yaratabilir. TUSIAD’In (2016) hazirladig1 bir rapora gore, dijital doniisiim siirecinde artan
talebin etkisiyle 300 Milyar Euro ek gelir imkan1 dogabilecek, ekonomik biiytime istihdama %6’lik bir
katki yapacaktir. Uretimin artmasi istihdami da arttiracaktir. Ancak, Tiirkiye'de is giicii piyasalarinin
homojen olmadigi ve dijitallesme nedeni ile nitelikli is giiciine artan talep g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Niteliksiz is glicline olan ihtiyacin 400-500 bin kadar azalacagi; 100 bin kadar da
nitelikli is giicii ihtiyac1 ortaya ¢ikacagi tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2016). Ayrica, dijital doniisiim ile
nitelikli is giicli piyasasinin genislemesi ve Tiirkiye’de donlistime uyum saglayamayan sektor sartlari
nedeniyle beyin gocl tetiklenebilecektir. Beyin gociliniin dniline gecebilmek icin, dijital doniisiimiin
sektorler ve piyasalar bazinda uyumunu saglamak adimlar atilmalidir. Egilmez (2018), Tiirkiye'nin
dijital doniisiime uyum saglayabilmesi icin su yapisal tedbirleri 6nermektedir:

e Dijital donlisime uyumlu sanayi sektori i¢in nitelikli is giicii ihtiyac1 artmaktadir. Bunun igin
egitim bakanlig1 ve sanayi odalari gibi kuruluslarin 6nciliigiinde nitelikli is giicii yetistirecek bilim
liseleri kurulmalidir.

« Universitelerde temel bilim dallarina 6nem artirilmalidir.
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e Egitimde bilimin pay1 artirilmalidir. Gelecegin toplumunun insasi i¢in bu sarttir.

 Endiistri 4.0’a gecis sonucunda ortaya ¢ikacak issizligin azaltilabilmesi icin tarim ve hayvancilik
politikalar, tiretim ve verimliligi artiracak bicimde ele alinmalidir.

Dijital Déniisiimiin Tiirkiye’deki Gelir Dagilinu Uzerindeki Etkileri

Istihdam, issizlik ve yoksulluk gibi kavramlar gelir dagilimi kavramu ile yakindan iliskilidir. Gelir
dagilimi ekonomik bir temele sahip olmasina ragmen niifus artisi, toplumsal yap1 ve kiltir, esitlik, hak
ve adalet gibi kavramlarla daha genis bir anlam kazanmaktadir. Gelir esit dagilmadiginda sadece
ekonomik sistem degil siyasi, sosyal ve hukuk sistemleri de aksayacaktir. Gelir dagilhiminda esitsizlik
yaratan nedenler; kiiresel pazara giris engelleri, piyasalardaki diizenleme ve denetleme eksiklik,
ozellikle 1980°li yillardan sonra gelisen neo-liberal politikalarin 6zel sektorii 6ne c¢ikarmasi,
taseronlagsmanin, giivencesiz ¢alismanin yayginlasmasi, teknolojik gelismelerle tretimin
otonomlasmasi ve buna bagh olarak niteliksiz is giicii talebinin diismesi vb. seklinde 6zetlenebilir.
Ayrica, Tiirkiye'de son yillarda e-ticaret hacmi ciddi bir artis gostermistir. Bu gelisme, dijital donlistimiin
gelir dagilimi lizerindeki etkisini incelerken dikkate alinmalidir.

Gelir dagihmindaki esitsizligi artiran baska bir faktor de piyasalar, sektorler, sirketler ve bireyler
bazinda bilgi ve iletisim teknolojileri ile araglarina erisim bakimindan iilkeler arasindaki farkliliga vurgu
yapan, “dijital boliinme” olarak da isimlendirilen “dijital u¢urum”dur (Park vd., 2015). Dijital u¢urum,
bilgi teknolojisine ve internet vb. erisimde sosyo-ekonomik farkliliklart ve yarattigi esitsizlikleri ifade
etmektedir. Dijital ucurum, gelir dagilhmindaki esitsizligi artirmaktadir.

Teknolojik gelismelerle degisen iiretim sisteminde niteliksiz is giicii talebinin diismesi nitelikli is
giiciine talebi ve iicretleri arttirmistir. Ancak ABD gibi gelismis iilkelerde alt gelir gruplar ortaya ¢ikan
yenilikler ve degisimden daha fazla zarar gormektedir. Bu durum esitsizlikleri artirmaktadir.
Esitsizliklerin artmasinda kiiresel liretim aglarinin dijital dontisiim ile nitelik ve ticret gibi farkliliklari
derinlestirmesi etkilidir. Artan gelir dagilimi esitsizliginin de arkasinda dijitallesme ve esneklik
politikalart yer almaktadir. Weisstanner (2021), 22 iilkede 1985-2016 yillar1 arasinda diisiik ve orta
gelir gruplarinin esneklesme politikalar1 sonucunda diisiik ticret riski ile kars1 karsiya kaldiklarin1 ve
st gelir gruplarinin ise yliksek iicret alma imkanlarinin arttigini belirtmektedir (Atatanir, 2022: 84).
Tablo 3’'te Tirkiye’de 2013-2022 yillan arasinda ylizdelik gruplara ayrilmis esdeger hanehalki
kullanilabilir fert geliri dagilimi2 goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye'de sirali %20'lik gruplar itibariyla yillik esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirinin
dagilimi (%), 2013-2022

Anket yih 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gelir referans yil 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
ilk %20 (En dusiik) 6,1 6.2 6,1 6.2 6.3 6,1 6.2 59 6,1 6.0
ikinci %20 10,7 10,9 10,7 10,6 10,7 10,6 10,9 10,6 10,8 104
Ugiincii %20 15,2 15,3 15,2 15,0 14,8 14,8 15,2 14,9 15,1 14,7
Dérdinci %20 214 2,7 215 211 209 209 214 21,1 213 209

Son %20 (En yiiksek) 46,6 459 46,5 472 47 4 47,6 46,3 47,5 46,7 48,0
Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay! toplami vermeyebilir.

Kaynak: TUIK, Gelir Dagilimi istatistikleri, 2022.

z Esdeger hanehalki kullanilabilir fert geliri: Esdeger hanehalki kullanilabilir fert geliri, hanehalkinin yillik
kullanilabilir gelirinin hanehalkinin esdeger hanehalk: biiyiikliigline boliinmesiyle elde edilmektedir. Yiizdelik
gruplar: Hanehalklar1 kullanilabilir hanehalki gelirine veya hanedeki tiim fertler esdeger hanehalki kullanilabilir
fert gelirlerine gore kiiclikten biiylige dogru siralanarak; 20 gruba béliinerek yiizde 5’lik, 10 gruba boéltinerek
ylizde 10'luk veya 5 gruba boliinerek yiizde 20’lik hanehalki /fert gruplari olusturulmaktadir. Bu gruplarin toplam
gelirden aldiklar1 paylar gelir dagilimi esitsizligi hakkinda bilgi vermektedir. Ayrintili bilgi icin bkz.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-Dagilimi-Istatistikleri-2022-49745.
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Tablo 3’e gore; en yiiksek esdeger hane halki kullanilabilir fert gelirine sahip %20'lik grubun
toplam gelirden aldig1 pay bir énceki yila goére 1,3 puan artarak %48,0'a ¢cikarken, en diisiik gelire sahip
%20'lik grubun aldig1 pay 0,1 puan azalarak %6,0 olmustur. Gelir hesaplamalarinda; hane halk: gelirleri
ve biyiikligi dikkate alinarak esdeger hane halki kullanilabilir fert gelirine doniistiiriilmektedir. En
yliksek %20’lik grubun toplam gelirden aldig1 pay Covid 19 pandemisinden sonra artmis; en diisiik
%?20°’lik grubun toplam gelirden aldig1 payda ise ¢ok biiyiik degisiklik goriilmemistir. Pandemide
dijitallesmeye daha ¢ok ihtiya¢ duyulmasi, ¢alisma bicimlerinin degismesi, issizlik gibi nedenlerle iicret
ve gelirlerdeki farklilasmaya neden olmustur.

Sonug¢ olarak, Tiurkiye'deki dijital doniisimiin gelir dagilimi {izerindeki etkisi, teknolojinin
yayginhigl, dijital cagdaslik, egitim diizeyi, teknolojinin erisilebilirligi gibi birden ¢ok faktériin
etkilesimiyle birlikte diisiiniilmelidir. Bu etkilerin birbirleriyle kesistigi bir cer¢evenin analiz edilmesi,
dijital doniisiime iliskin bir degerlendirme yapabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir.

SONUC

Endiistri 4.0 streci ile gelisen teknoloji ¢alisma hayatini, istihdami, issizlik oranlarim1 ve gelir
dagihmini degistirmistir. Dijital donilisiimiin ivme kazandigi bu silirecte, bu donlisime uyum
saglayabilen ekonomilerin de dne ¢ikmasi kaginilmazdir.

Dijital doniisiim ile iiretim sistemlerinde verimlilik, performans artarken; otomasyonlasma
getirdigi icin is gliciiniin niteliginde ve is giicii talebinde degisiklik meydana getirmektedir. Teknoloji
gerektiren islerde niteliksiz is giicline olan talebin azalmasi ve yeni teknolojilere uyum saglayabilen,
yeterli bilgi birikimine sahip, kendini yetistirmis, nitelikli is gilicline olan talebin ise artmasi s6z
konusudur. Bu durumda degisen ¢alisma sartlarina uyum saglayabilmek icin yeni diizenin getirdigi bilgi,
6grenme ve becerilerine sahip olmak gerekmektedir. Isgiiciiniin dijital okur yazarlk, yaraticilik,
duygusal zeka, karmasik problem cdzme, elestirel diisiince gibi nitelikleri edinebilmesi i¢in egitim
kosullar1 yaratilabilmelidir. Kamu, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri vb. kuruluslarin gésterecegi ortak
calisma ile yeni is imkanlar1 saglanarak, sosyal giivenlik sistemini de giiclendirerek, istihdam
ylukseltilmelidir.

Issizligin artmasinda dijital doniisiimiin biiyiik etkisi nedeni ile kiiresel politikalar uygulanmaya
baslanmistir. Evrensel temel gelir uygulamasi bunlardan biridir. Herhangi bir is ihtiyac1 gerektirmeden
tlim bireylere sartsiz olarak diizenli nakit 6demesi seklinde gerceklesen bu uygulama Finlandiya,
Kanada ve Iskogya’da uygulanmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu da Covid-19 pandemisi siirecinde
konuyu yeniden giindeme almistir. Ozellikle pandemi siireci ve sonrasinda alt gelir gruplarina iliskin
gelir esitsizliklerinin artacagina iliskin kaygilarin artmasi evrensel temel gelir uygulamasina
gecilmesinin daha rasyonel olacag diisiincesini giiclendirmistir. Bdylelikle dijital doniisiim ile
kaybolacak isler ve issizligin artmasina karsilik evrensel temel gelir uygulamasi ile insanlara belirli
miktarda bir maas baglayarak yeni yetenekler kazanmasini hedeflenmektedir.

Dijital donlistim stirecinde Tiirkiye’de de benzer c¢alismalarin siirdurilebilirligi saglanmalidir.
Dijital doniisiim ile degisen calisma hayatinda istihdam yeniden sekillendirilmelidir. Beseri sermaye
yetistirmeye yonelik politikalarin etkinlestirilmesi, yenilik¢i ve yaratict yatirim alanlarinin agilmasi,
dijital doniisiime uyum saglama siirecinde demografik ve kiltiirel 6zelliklerin dikkate alinmasi, endiistri
iliskilerinin ~ gelistirilmesi, is giicli piyasasindaki dengenin saglanmasi, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, yeni is iliskileri ve istihdam bigimleri gozetilerek sosyal korunmanin saglanmasi gibi
onemli adimlara ihtiya¢ vardir.
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