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Oz

Yapilan arastirma ile birey-orgiit uyumunun is tatminine etkisi ve bu iliskide yoneticilerin iletisim becerilerinin
aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren iig, dort ve bes
yildizli otel igletmesi ¢aliganlari lizerinde bir alan aragtirmasi yapilmistir. Anket tekniginden ve kolayda 6rnekleme
yonteminden faydalanilarak toplam 394 anket toplanmistir. Toplanan veriler uygun analiz programlar1 kullanilarak
analiz edilmistir. Analizler sonucunda birey-6rgiit uyumu, is tatmini ve ydneticilerin iletisim becerileri arasinda
pozitif yonli giiglii iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Yapilan yapisal esitlik modellemesi sonucunda, ¢alisanlarin
birey-6rgiit uyumlarinin ig tatmini tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Diger taraftan
calisanlarin birey-orgiit uyumlarinin yoneticilerin iletisim becerilerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Nihai olarak bootstrap testi sonuglarina gore araci etkinin anlamlilig1 kontrol edilmis ve birey-orgiit uyumunun is
tatminine etkisinde yoneticilerin iletisim becerilerinin araci etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz
sonuglari ise teorik ve pratik katkilar dahilinde ele alinmis ve sektore ve gelecek arastirmalara yonelik birtakim
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Birey-Orgiit Uyumu, Is Tatmini, Yoneticilerin Iletisim Becerileri, Konaklama Isletmeleri.

Abstract

The aim of the research is to investigate the impact of person-organizational fit on job satisfaction and to identify
the mediating role of managers' communication skills in this relationship. In this context, a field study was
conducted on employees of three, four, and five-star hotel establishments operating in the province of Nevsehir.
A total of 394 surveys were collected using the survey technique and convenient sampling method. The data were
analyzed using appropriate analysis programs. The analysis results revealed strong positive relationships between
person-organizational fit, job satisfaction, and managers' communication skills. As a result of structural equation
modeling, it was found that employees' person-organizational fit has a positive impact on job satisfaction.
Likewise, it was determined that employees' person-organizational fit positively influences managers'
communication skills. Ultimately, the significance of the mediating effect was examined through bootstrap tests,
and it was concluded that the mediating effect of managers' communication skills in the impact of person-
organizational fit on job satisfaction is significant. The analysis results were discussed in terms of theoretical and
practical contributions, and some recommendations were made for the sector and future research.
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Businesses.

! Ogretim Gorevlisi Doktor, Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, yunus.dogan23@hotmail.com, Orcid: 0000-
0003-3145-8404

Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi — Gelis Tarihi:15.09.2023 — Kabul Tarihi: 20.05.2024
DOI:10.17755/esosder.1361120
Atificin: Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2024,23(91):963-977

Etik Kurul izni: Mersin Universitesi Etik Kurulu 28/08/2023 tarihi ve 192 karar/say1 numaras1 ile uygun
gOrilmustiir.
Bu calisma Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 (CC BY-NC 4.0) kapsaminda acik erisimli bir makaledir.

This work is an open access article under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
BY M

(CCBY-NC4.0).



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr
mailto:yunus.dogan23@hotmail.com

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi®/ Electronic Journal of Social Sciences®

https://dergipark.org.tr/esosder

1. GIRIS

Bireylere is hayatinda yardimeci olmak amaciyla kurulan orgiitler, zaman igerisinde
birtakim 6zellikler elde etmekte ve bireylerden bazi isteklerde bulunmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerin sahip olduklar1 6zellikler ile bireylerden yapmasi istenen davranislar birey-orgiit
arasindaki uyumu zorunlu hale getirmektedir. Aksi takdirde birey-0rgiit uyumu
gerceklesemeyeceginden oOrgiitlerin - amaglarina ulasabilmesi miimkiin olamamaktadir
(Cetinkaya, 2019). Diger taraftan iyi iicret, basar1 hissi, iy1 yonetim, terfi olanagi, is giivenligi,
sorumluluk alabilme, orgiitsel iklime dahil edilme ve becerilerini sergileyebilme gibi bireysel
ihtiyaclar ile oOrgiite baglilik, otoriteye saygi, kaliteli is, Orgilitiin amaglarina baglilik gibi
orgiitsel ihtiyaclar eslestigi takdirde birey-orgiit uyumundan bahsedilebilir. S6z konusu esleme
ne kadar iyi olursa birey-orgiit uyumu ve akabinde de is tatmini o kadar yiiksek olacaktir
(Silverthorne, 2004). Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin basta ¢alistig1 isletme olmak {izere is
arkadaslarina ve yoneticilerine karsi giiven duymak istedikleri goriilmektedir. Konaklama
isletmelerinin dogru kararlar almasi, iggorenlerin 6zliik haklarini adil olarak karsilamasi,
yasalara itaat etmesi, isgorenlerin Onerilerini ve diisiincelerini dnemsemesi isletmeye olan
giiven diizeyini etkileyebilmektedir. Bunun yaninda konaklama isletmesinde iggérenlerin ve
yoneticilerin bilgili ve becerikli, yardimsever, diiriist, fedakar ve gilivenilir olmalarinin giiven
duygusunu olumlu yonde etkileyecegine inanilmaktadir (Caliskan, 2021).

Mortimer ve Lorence (1979) calismalarinda yiiksek sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeye
sahip ailelerin ¢ocuklar1 ig hayatinda g¢aligmanin dis kaynakli degerlerine daha az onem
verirken, insan yonelimli ve i¢ kaynakli degerlere daha fazla 6nem verdigi sonucuna
ulagsmiglardir. Benzer sekilde Ilkim ve Derin (2018) calismalarinda algilanan is giivencesizligi,
birey Orgiit uyumu ve is tatmini kavramlari arasindaki iligkileri incelemis, arastirma bulgularina
gore; is giivencesizligi ve birey Orglit uyumu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigin1 tespit etmistir. Ancak birey orgiit uyumu ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamh
bir iligki tespit ederek, literatiirde yapilan diger ¢alismalar1 (Bozdogan, 2023; Chia & Pumera,
2018; Edwards vd., 2008; Hue vd., 2022; Ilkim & Derin, 2018; Roodt vd., 2002) destekleyen
bir sonuca ulasmislardir. Buradan hareketle giiclii bir birey-0rgiit uyumu is tatminini arttiracagt
sonucuna ulasilmaktadir. Yapilan c¢alismalar ve elde edilen bilgiler 1s18inda birey-orgiit
uyumunun 1§ tatmini ile iligkili oldugu (Ilkim & Derin, 2018; Bagci, 2018) yine is tatmini ile
yoneticilerin iletisim becerileri degiskenlerinin birbirleriyle dogrudan veya dolayli olarak
etkilesim igerisinde olduklar1 tespit edilmesi (Salman, 2017; Yerlikaya, 2017) konaklama
isletmesi ¢aliganlari agisindan da 6nemli olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda arastirmaya
“birey-orgiit uyumunun is tatminime etkisinde yoneticilerin iletisim becerilerinin araci rolii var
midir? sorusu yon vermektedir. Bu sorunsal, isletmelerdeki insan kaynaklar1 yonetimi, is
tatmini, orgiitsel uyum ve liderlik gibi alanlardaki literatiirdeki birka¢ 6nemli sorunu ele
almaktadir. Isletmeler, calisanlarin is tatminini artirmak ve drgiitsel uyumu saglamak icin cesitli
stratejiler gelistirmektedirler. Ancak, bu stratejilerin etkili olup olmadigini anlamak ve
gelistirmek icin daha derinlemesine bir anlayisa ihtiyac¢ vardir. Yapilan calisma, bu ihtiyaca
cevap vererek, yoneticilerin iletisim becerilerinin birey-6rgiit uyumu ile is tatmini arasindaki
iliskideki aracilik roliinii ortaya koymaktadir.

Bu konuda literatiirdeki temel sorun, bireylerin is tatmini ile orgilite uyum saglamasi
arasindaki karmasik iligkinin anlagilmasidir. Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden aldiklar haz veya
memnuniyet diizeyini ifade ederken (Aksoy, 2020), orgilite uyum ise bireylerin Orgiitiin
kiiltiiriine, normlarma ve hedeflerine ne 6l¢iide uyum sagladigini ifade etmektedir (Ilkim &
Derin, 2018). Bu iliski, isletmeler i¢cin 6nemlidir ¢link{i is tatmini arttikca g¢alisanlarin
performansi ve baglilig1 genellikle artmaktadir. (Altas & Cekmecelioglu, 2015). Ancak, bu
iliskinin karmasiklig1 ve etkileyen faktorlerin ¢esitliligi nedeniyle, literatiirde bu konuda bazi
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belirsizlikler ve celigkili bulgular bulunmaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin iletisim
becerilerinin bu iligki lizerindeki aracilik roliinii anlamak ve ag¢ikliga kavusturmak 6nemlidir.

Bu arastirmanin temel amaci konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin birey-orgiit
uyumlarinin is tatminine etkisinde yoneticilerin araci roliiniin belirlenmesine yoneliktir. Ayrica
birey-0rgiit uyumunun yoneticilerin iletisim becerileri iizerinde etkisi ile yoneticilerin iletisim
becerilerinin is tatmini lizerine etkisinin belirlenmesi bu ¢alismanin alt amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Diger taraftan yapilan literatiir arastirmasinda konaklama isletmelerinde calisan
personelin birey-0rgiit uyumlarinin is tatminine etkisinde ydneticilerin iletisim becerilerinin
aracilik roliinii inceleyen herhangi bir ¢calismaya rastlanmadigindan bu ¢alismanin yapilmasina
karar verilmistir. Bu bakis agisindan hareketle arastirma modeli ve hipotezleri gelistirilerek,
literatiir 15181nda belirlenen hipotezler agiklanmistir. Ayrica bu c¢alisma, literatiirdeki boslugu
gidermenin yaninda ileride yapilacak ¢alismalara yonelik ¢ikarim ve onerilerde bulunmayi ve
konaklama tesislerine yonelik onerilerde bulunmay1 amaglamasi agisindan 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Birey-Orgiit Uyumu

Birey-orgiit uyumu, calisanlarin kisisel degerleri, beklentileri, yetenekleri ve isyeri
kiiltiirii ile organizasyonun degerleri, amaclari, politikalar1 ve is ortami arasindaki uyumu ifade
etmektedir (Ilkim & Derin, 2018). Bu uyum caliganlarin organizasyona ne kadar uygun
hissettiklerini ve islerine ne kadar bagl olduklarin1 géstermektedir (Roodt vd, 2002). Birey-
orgiit uyumu; deger uyumu, beklentiler-beceriler uyumu ve gereksinim karsilanma uyumu
olmak {lizere li¢ baslikta incelenebilmektedir. Deger uyumu, c¢alisanlarin kisisel degerleri ile
organizasyonun degerleri arasindaki uyumu ifade etmektir. Ayrica herhangi bir ¢alisanin etik,
ahlaki ve inangsal degerleri ile organizasyonun misyonu ve kiiltiirii arasindaki uyum bu
kategoriye girmektedir (Bozdogan, 2023). Beklentiler-Beceriler uyumu, c¢alisanlarin is
becerileri ve beklentileri ile Orgiitiin is gereksinimleri arasindaki uyumu ifade etmektedir
(Seving vd., 2022). Gereksinim-Karsilanma uyumu ise, ¢alisanlarin isyerindeki gereksinimleri
ve bu gereksinimlerin orgiitler tarafindan karsilanma diizeyi arasindaki uyumu ifade etmektedir
(Pratama vd, 2022).

2.2. Is Tatmini

Yonetim alaninda olduk¢a karmasik bir yapiya sahip olan is tatmini kavramini Aksoy
(2020) genel olarak ¢alisanlarin igleri hakkinda sahip olduklari olumlu ya da olumsuz tutum ve
duygular olarak tanimlamistir. Spector (1997) is tatminini genel olarak insanlarin isleri ve
islerinin farkli yonleri hakkinda ne diisiindiikleri ile ilgili oldugunu, Aamodt (2015) ¢alisanlarin
islerine kars1 tutumlart oldugunu ifade etmistir. Edwards vd. (2008) ¢alisanlarin isinden elde
ettigi zevk derecesi oldugunu, Roodt vd. (2002) bireylerin ihtiyaglari, degerleri ve beklentileri
gibi faktorler temelinde is algis1 oldugunu degerlendirmektir.

Yapilan literatlir arastirmasinda is tatminin sistematik bir bi¢cimde incelenmesinin
motivasyon kuramlartyla alakali oldugu tespit edilmistir (Ilkim ve Derin, 2017). Bu kapsamda
is tatminin olugmasinda etkili olan kuramlar; ihtiyaclar hiyerarsisi kurami; ¢ift faktor kurami
ve esitlik kuramlaridir. Maslow’un (1975) ihtiyaclar bes farkli grupta toplayarak bir piramit
haline getirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ayni zamanda bireylerin tatmin seviyesini de
gostermektedir. Herzberg vd. (1959) gore c¢ift faktor teorisini iki temel bilesimden
olugmaktadir. Bunlar motive edici/glidiileyici faktorler (basari, taninma, sorumluluk, isin
kendisi, kisisel gelisim) ve hijyen faktorleri (isletme politikalari, iicret ve giivenlik, kisilerarasi
iligkiler, calisma kosullar1) gibi faktorlerdir. Adams (1965) tarafindan gelistirilen esitlik
kuramina gore, bireyler ¢alisma ortaminda harcadiklar1 emek ile elde ettikleri sonuglar
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karsilastirmakta ve diger calisanlara gore algiladiklan esitlik seviyesine gore de isinden tatmin
olmaktadir.

2.3. Birey-Orgiit Uyumu, is Tatmini ve Yoneticilerin Iletisim Becerileri

Celik ve Uzunbacak (2023) birey-orgiit uyumunun is tatminine etkisinde is akis
deneyiminin araci roliinii tespit etmek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda birey-orgiit
uyumu, is akis deneyimi ve is tatmini arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Benzer sekilde Bagc1 (2018) saglik kurumlarinda birey-orgiit
uyumunun is tatmini iizerinde etkisini ortaya koymak amaciyla yaptig1 ¢alismasinda, birey
Orgiit uyumunun is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bu bakis agisindan
hareketle konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin birey-orgiit uyumlarinin is tatmini tizerinde
etkisi oldugu diisiiniildiigiinden H; hipotezi gelistirilmistir:

Hi: Birey-Orgiit uyumunun is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Ilkim ve Derin (2018) calismalarinda birey-0rgiit uyumunu, calisanlarin kisisel
degerleri, beklentileri, yetenekleri ve isyeri kiiltiirii ile organizasyonun degerleri, amaglari,
politikalar1 ve is ortami arasindaki uyumu olarak agiklamislardir. Bretz ve Judge (1994a)
yoneticilerin iletisim becerilerinin isletmelerin rekabet giiclinii arttiracagindan miisteri
memnuniyeti ve isletme ici isbirligi acisindan kritik 6neme sahip oldugunun iizerinde
durmuslardir. Bu dogrultuda birey-0rgiit uyumunun yoneticilerin iletisim becerileri tizerinde
etkisi oldugu diistiniildiigiinden H> hipotezi gelistirilmistir.

H2: Birey-Orgiit uyumunun yéneticilerin iletisim becerileri iizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Yoneticilerin iletisim becerileri, is tatminini etkileyen onemli unsurlardan biridir
(Chatman, 1991). [s tatmini ¢alisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklarimi ve islerine
kars1 nasil hissettiklerini ifade etmektedir. Yine Cahman’e gore (1989) is tatmini arttikga
calisanlarin motivasyonlar1 ve verimlilikleri artmaktadir. Tanriverdi vd. (2010) kamu
hastanelerindeki saglik yoneticilerinin yonetim becerilerinin ¢alisanlarin  performansina
etkilerini tespit etmek amaciyla yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda yoneticilerin iletisim
becerilerinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Kayran
vd. (2022) yoneticiye gilivenin ¢alisanlarin is tatminine {izerindeki etkisinde yoneticilerin sdzsiiz
iletisim becerilerinin diizenleyici roliinii ortaya c¢ikarmak amaciyla yapmis olduklar
calismalarinda, yoneticilerin sézsiiz iletisimlerinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucu
tespit edilmistir. Bu kapsamda literatiirde yapilan diger ¢alismalari (Behram & Ding, 2014;
Chia & Pumera, 2018) destekleyen bir sonuca ulasildigindan Hs hipotezi gelistirilmistir.

H3: Yoneticilerin iletisim becerilerinin is tatmini lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Iletisim ve isletme teorisi ¢ergevesinde, iletisim becerilerinin birey-6rgiit uyumu ve is
tatmini arasindaki aracilik roliinii anlamak miimkiindiir. Shannon ve Weaver'm (1949)
tarafindan gelistirilen temel iletisim modeli, iletisimin kodlama, iletim, alic1 tarafindan kodun
¢Oziilmesi ve geri bildirim gibi siirecleri icermektedir. Bu siireglerin her biri, orgiit igindeki
iletisimin kalitesini ve etkinligini etkileyebilir. Bu baglamda, Hall'un (1976) yiiksek ve diisiik
iletisim baglam1 teorisi, oOrgiitsel iletisimdeki etkili ve etkisiz iletisim arasindaki farklari
vurgulamaktadir. Etkili iletisim, agik, net ve karsilikli anlayisa dayali iletisimi igerirken, etkisiz
iletisim ise yanlis anlamalara, eksik bilgiye veya iletisimsizlige neden olabilir. Dolayisiyla,
calisanlarin iletisim becerilerinin gelistirilmesi, orgiit icinde etkili iletisimi tesvik edebilir ve
dolayistyla birey-orgiit uyumunu artirabilir. Bu durumda, Greenberg ve Baron'un (2003)
onerdigi gibi, iletisim becerilerinin artirilmasiyla birlikte is tatmini diizeylerinin de yiikselmesi
beklenir. Ciinkii etkili iletisim, calisanlarin orgiit i¢indeki rol ve sorumluluklarini daha iyi
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anlamalarim1 saglayarak yanlis anlamalar1 azaltir ve igbirligini artirir. Bu da calisanlarin is
tatminini artirabilir. Sonug olarak, iletisim ve igletme teorileri, iletisim becerilerinin birey-orgiit
uyumu ve is tatmini arasindaki aracilik roliinii agiklamak i¢in uygun bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Bu teoriler, iletisimin orgiitsel dinamiklerdeki 6nemini vurgulayarak, iletisim becerilerinin ig
tatmini tlizerindeki etkisini anlamamiza yardimci olacagi diistincesinden hareketle H4 hipotezi
gelistirilmistir.

H4: Birey-Orgiit uyumunun is tatminine etkisinde iletisim becerilerinin aracilik rolii
vardir.

fletisim
Becerileri

Birey-Orgiit Is Tatmini

Uyumu

Hi

Sekil 1: Arastirma Modeli

3. YONTEM

Bu calismanin amaci Nevsehir ilinde faaliyet gosteren {i¢, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢aliganlarin birey-6rgiit uyumlarinin is tatminine etkisinde yoneticilerin iletisim
becerilerinin aracilik roliinli ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan arastirma
modeli nicel yontemler kullanilarak test edilmis olup, soz konusu calisma aciklayici bir
arastirma niteligindedir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin amaci g¢ergevesinde olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in oncelikli
olarak alan arastirmasi yapilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren {i¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Nevsehir 11
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigli’niin internet sitesinden elde edilen bilgilere gére Nevsehir ilinde
Bakanlik Belgesi 113 konaklama isletmesi, Belediye Belgeli ise 533 tane otel isletmesi faaliyet
gostermektedir. Ayrica Kiiltlir ve Turizm Bakanligir 2023 yili resmi istatistiklerine gore de;
Nevsehir ili toplam 646 konaklama tesisi, 14.460 oda, 30.789 yatak kapasitesine sahip
oldugundan (Nevsehir 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023) arastirmanin evreni olarak
Nevsehir ili secilmistir. Diger taraftan Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde ¢alisan personelin sayisina iligkin kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Bu kapsamda
orneklem sayisinin tam olarak belirlenemedigi durumlarda 384 oOrneklem sayisinin evreni
nitelik ve nicelik yoniinden temsil edecegi cesitli kaynaklarda belirtilmektedir (Altunisik vd.,
2012; Islamoglu & Almiagik, 2016). Bu kapsamda Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde calisan personelden toplanan 394 adet anket aragtirmanin 6rneklemini temsil
etmektedir.
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3.2. Verilerin Toplanmasi ve Olcekler

Arastirmada Ol¢lim araci olarak kullanilan anket formu temel olarak {i¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zelliklere iligkin sorular; ikinci bolimde Birey-
Orgiit Uyum Olgegi ve Is Tatmini Olgegi; iigiincii béliimde ise, iletisim Beceri Olgegi ile ilgili
ifadeler yer almaktadir. Konaklama isletmelerinde calisan personelin birey-6rgiit uyumunu
tespit etmek i¢in Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen “Birey- Orgﬁt Uyum” 0lgegi, is
tatminini 6l¢mek i¢in Aksoy (2020) ¢alismasinda kullandig1 “Is Tatmini Olgegi” kullanilmustir.
fletisim Becerileri Olgegi ifadeleri, Bulus vd., (2017) ile Balci ve Ersanli (2006)
caligmalarindan yararlanilarak konaklama isletmelerine uyarlanmistir. Uyarlanan bu dlgegin
dogrulugunu ve gecerliligini arttirabilmek adina Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesinde
gorev yapan 5 akademisyen ve Nevsehir ili konaklama isletmelerinde gérev yapan 4 konaklama
isletmeleri yOneticisinin goriislerine basvurulmustur. Alaninda uzman olan bu kisilerin
goriisleri dogrultusunda iletisim becerileri 6l¢egi kullanima hazir hale getirilmistir.

Birey-Orgiit uyumunu olusturan deger uyumu boyutu 3 ifade ile beklentiler-beceriler
boyutu 2 ifade ile gereksinim-karsilanma boyutu 2 ifade olmak iizere anket formunda
calisanlarin birey-orgiit uyumunu tespit etmek igin toplamda 7 ifade kullanilmistir. Oncelikli
olarak birey-6rgiit uyumu 6lcegi ingilizce dilinden Tiirkgeye Yabanci Diller Yiiksekokulunda
gorev yapan akademisyen tarafindan c¢evrilmis, akabinde geri ¢eviri (back translation)
prosediirii uygulanarak olcegin hedef dilde cevirisi yapildiktan sonra tekrar Ingilizce'ye
cevrilerek orijinal Ingilizce metinle karsilastirilmistir. Tiirkgeye ¢evrilen dlgekte herhangi bir
hata gozlemlenmediginden Olcegin kullanima hazir oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
konaklama isletmelerinde ¢aligsan personelin is tatmini tek boyut ve 3 ifade ile yoneticilerin
iletisim becerileri i¢in de tek boyut ve 7 ifade olmak iizere anket formu toplamda 17 ifadeden
olugsmaktadir. Ayrica Arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin uygulanabilirligini, 6l¢egin
anlagilabilirligini, 6l¢egin sorunlu veya belirsiz oldugu durumlari tespit etmek i¢in Mersin
Universitesi Turizm Fakiiltesinde gérev yapan 15 akademisyene pilot calisma yapilarak,
Olceklerde anlasilmayan ve eksik olan ifadeler diizenlenmistir.

Anket formunda yer alan her bir ifadeyi katilimeilarin 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile
5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda puanlamalari istenmistir. Bu kapsamda belirlenen anket
formu hem yliz ylize hem de sosyal medya ortamlarinda (Instagram, Facebook, Twitter,
Whatsapp, E-Mail vb.) katilimcilara paylasilmistir. Nevsehir’in Géreme Kasabasinda calisan
personel ile yliz ylize goriismeler neticesinde 145 anket toplanmis, ancak bazi ifadelere cevap
verilmedigi tespit edilen 9 anket analiz dis1 birakilarak toplamda 136 anket analize uygun
bulunmustur. Bu kapsamda calisanlarin mesai saatlerinde dagitilan anketlere saglikli cevaplar
alinabilmesi ve zaman tasarrufu acisindan Google Formlar iizerinden olusturulan anket
formunun baglant1 adresi Nevsehir’in diger ilgelerinde faaliyet gosteren c¢alisanlara insan
Kaynaklar1 Departman1 Sorumlular1 aracilifiyla ulastirilmistir. 258 anket sosyal medya
ortamlarindan 136 anket de yiiz ylize goriisme teknigi uygulanarak toplamda 394 anket
toplanmigtir. Orneklem teknigi olarak kolayda ornekleme ydntemi secilmis olup, bdylece
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan ve anket formuna ulasan
herkesin anketin doldurulmasi saglanmstir.

3.3.Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi SPSS ve AMOS istatistiki analiz programlart kullanilarak
yapilmustir. Oncelikli olarak arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilere tanimlayici
istatistiki testler yapildiktan sonra Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen “Birey-Orgiit
Uyumu Olgegi” is tatminini dlgmek icin Aksoy (2020) calismasinda kullandig1 “Is Tatmini
Olgegi” ve Bulus vd., (2017) ile Balc1 ve Ersanli (2006) ¢alismalarindan yararlanilarak
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konaklama isletmelerine uyarlanan “Iletisim Becerileri Olgeklerinin” gecerliligini tespit etmek
icin dogrulayici faktor analizi (DFA) ve kullanilan dl¢eklerin giivenilirligini tespit etmek icin
cronbach alpha testi yapilmistir. Ayrica degiskenler arasi iliskilere yonelik korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla ise yapisal esitlik
modeli (YEM) kullanilmistir. ki YEM modeli iizerinden gerceklestirilen analizlerde dogrudan
ve dolayli etkiler test edilmistir. Dolayli etkinin anlamlilig1 ise bootstrap testi sonucuna gore
degerlendirilerek arastirma hipotezleri agiklanmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmanin amaci dogrultusunda sorulan tanimlayici sorularin neticesinde elde edilen
verilere iligkin bulgular asagidaki Tablo 1’de gdosterilmistir. Elde edilen demografik verilere
gore, kadin katilmcilarin (188 kisi) erkek katilimcilardan (206 kisi) oldugu yine kadin
katilimcilarin arastirmanin %47,7’sini erkek katilimcilarin ise %52,3’linli olusturdugu tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin yaslar1 incelendiginde arastirmaya en fazla katilim saglayan
kisilerin 36-45 yas aralifinda oldugu en az katilim saglayan kisileri 18-25 yas araliginda oldugu
tespit edilmigtir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik
bir kisminin 204 kisi ile (%51,8) lisans mezunu oldugu en az katilimeinin ise ilkogretim mezunu
5 kisi (%1,3) oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin isletmede ¢aligma siireleri
incelendiginde en fazla katilimeinin 1-5 yil araliginda oldugu, en az katilimcinin ise 1 yildan az
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet N % Egitim Durumu | N %
Kadin 188 47,7 | llkdgretim 5 1,3
Erkek 206 52,3 | Lise 35 8,9
Toplam 394 100 | Onlisans 65 | 16,5
Lisans 204 51,8
Lisansiistii 85 21,6
Toplam 394 100
Yas Kidem
18-25 25 6,3 1 yildan az 34 8,6
26-35 78 19,8 | 1-5y1l 120 | 30,5
36-45 135 34,3 | 6-10 y1l 102 | 259
46-55 102 25,9 | 11-15y1l 75 19,0
56 ve 54 13,7 | 16 y1l tizeri 63 16,0
lizeri
394 100 | Toplam 394 100
Toplam
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4.2. Istatistiki Bulgular

Cable ve Derue (2002) tarafindan gelistirilen “Birey-Orgiit Uyum 6lgegi” is tatminini
dlemek icin Aksoy (2020) calismasinda kullandigi “Is Tatmini Olcegi” ve Bulus vd., (2017)
ile Balct ve Ersanli (2006) tarafindan gelistirilen ve turizm alanina uyarlanan “Iletisim
Becerileri Olgeginin” becerileri degiskenlerini kapsayan ol¢iim modelinin gegerlilik ve
giivenilirligini test etmek amaciyla AMOS istatistik paket programi yardimiyla DFA
gerceklestirilmistir. Birey-Orgiit Uyum Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve Iletisim Becerileri
Olgeklerine iliskin faktor yiikleri, CR, AVE ve giivenilirlik degerleri asagidaki Tablo 2’de
gosterilmistir. Hair vd. (2017) faktor yiiklerinin 0.708° in iizerinde olmasi1 gerektigini
belirtmistir. Tablo 2’deki degerler incelendiginde, analize dahil edilen biitiin ifadelerin bu 0,70
degerinin lizerinde oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha degerleri incelendiginde birey-orgiit
uyumu ,875 is tatmini ,818 ve iletisim becerilerinin ise ,881 oldugu tespit edildiginden aragtirma
kapsaminda kullanilan o6lg¢eklerin gilivenilir oldugu sonucu ulasilabilir. CR katsayilari
incelendiginde birey-orgiit uyumu ,791 is tatmini ,775 ve iletisim becerilerinin ise ,815 oldugu
tespit edildiginden i¢ tutarlilik gecerliliginin saglanmis oldugu kabul edilmistir. Yapilarin faktor
yiiklerinin 0.70 ile 0.85 arasinda, AVE katsayilarinin ise 0.571 ile 0.613 arasinda ger¢eklesmesi
birlesme gecerliliginin saglandigini gostermektedir (Hair vd., 2017).

Tablo 2: Ol¢iim Modeli Sonuglari

Boyutlar | ifadeler | Faktor Yiikleri | ¢ degeri CR | AVE | Cronbach Alpha
BOU | BOUI 72 13,358 | ,791 | 0,596 ,875
BOU2 ,82 14,511
BOU 3 ,81 14,354
BOU4 ,84 15,085
BOUS ,84 15,085
BOU6 ,83 15,075
BOU7 ,83 15,075
IT iT1 73 17,191 | ,775 | 0,571 ,818
T2 ,79 13,195
iT3 .79 13,197
ILT ILT1 ,80 17,795 | ,815 | 0,613 ,881
ILT2 ,85 18,406
ILT3 71 14,816
iLT4 72 15,032
ILT5 ,70 14,125
ILT6 71 14,692
iLT7 ,70 14,126

BOU: Birey-Orgiit Uyumu, IT: Is Tatmini, ILT: fletisim Becerileri
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Yol analizine gegilmeden once degiskenler arasindaki iliskileri dngorebilmek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglari asagidaki Tablo 3’te verilmistir. Korelasyon analizi
sonuglaria gore, birey-6rgiit uyumu ile is tatmini (r=.355) arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Is tatmini ile iletisim becerileri (r=.266) ve birey-6rgiit uyumu (r=.759)
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Korelasyon, Ortalama ve Standard Sapma Degerleri
1) | 2 | (3) | Ortalama | Standard Sapma

Iletisim Becerileri (1) 1 4.17 77
Birey-Orgiit Uyumu (2) | .355 | 1 3.47 73
Is Tatmini (3) 266 | 759 | 1 3.58 7
* Anlamlilik diizeyi 0.01

Bu c¢alismada Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan
kisilerin birey-Orgiit uyumlarinin is tatminine etkisinde yoneticilerin iletisim becerilerinin
aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda birey-orgiit uyumunun is tatminine etkisi (Hp) birinci
modelde test edilmistir. Birey-Orgiit uyumunun iletisim becerileri iizerine etkisi (H>), iletisgim
becerilerinin is tatmini lizerine etkisi (H3) ve iletisim becerilerinin aracilik rolii (Hs) ise ikinci
modelde test edilmistir. Birinci ve ikinci modele Sekil 2°de yer verilmistir.

Dogrudan etkiye yonelik olusturulan birinci modelin uyum iyiligi degerleri
(x}/df=2.675, 1IF1=.977, TLI=.963, CFI=.976, RMSEA=.065, RMR=.036) onerilen modelin
veri ile uyumlu oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2017). Veri uyumu saglandiktan sonra
dogrudan etki kontrol edilmistir. Bu kapsamda birey-0rgiit uyumunun is tatmini tizerinde .841
(p<.001) diizeyinde anlaml1 pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica birey-orgiit
uyumu is tatmininin %47’sini agikladig1 saptanmistir (Sekil 2). Bu sonuglardan hareketle H;
hipotezi kabul edilmistir.
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Model-1
Birey-Orgiit Hy Is Tatmini
Uyumu >
B=.841*** R*=47

x?/df=2.675, IFI=.977, TLI=.963, CFI=.976, RMSEA=.065, RMR=.036

Model-2

Iletisim Becerileri

R’=.09

H2
B=.29%*x*

Birey-Orgiit Is Tatmini

Uyumu

B=.831%*x R*=.69

x2/df=2.807, IF1=.939, TLI=.927, CFI=.939, RMSEA=.068, RMR=.045
Note: *** p <.001

Sekil 2: Aracilik Etkisini Test Etmek I¢in Olusturulan Modeller

Dolayl etkilere yonelik olusturulan ikinci modelin uyum iyiligi degerleri (x*/df=2.807,
IF1=.939, TLI=.927, CFI=.939, RMSEA=.068, RMR=.045) 6nerilen modelin veri ile uyumlu
oldugunu gostermektedir. Veri uyumu saglandiktan sonra degiskenler arasi iligkilerin
anlamlilig1 ve Beta katsayilar1 incelenmistir. Bu kapsamda birey-orgiit uyumunun iletisim
becerileri tlizerinde .29 (p<.001) diizeyinde anlaml1 pozitif bir etkiye sahip oldugu ve iletisim
becerilerin %0.9 unu agikladig tespit edilmistir (Sekil 2). Smith vd (2016) iletisim becerilerinin
1 tatmini lizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismada, benzer bir R* degeri elde etmis, Ayrica
Jensen ve Smith (2020) iletisim becerilerinin is tatmini {izerindeki etkisini ele alan bir meta-
analiz calismasinda, benzer sonuglara ulasmistir. Bu aragtirmalarin sonug¢larindan hareketle H»
hipotezinin kabul edildigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan iletisim becerilerin is tatmini
tizerinde .04 (p<.001) diizeyinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica
birey-0rgiit uyumu ve i tatmini iletisim becerilerinin %69 unu agikladigr tespit edilmistir
(Sekil 2). Bu sonuglardan hareketle H3 hipotezi kabul edilmistir. Diger bir yandan aracilik
degisken iletisim becerilerinin modele dahil olmasi ile birey-6rgiit uyumunun is tatmini
tizerindeki etkisi hala anlamli gériinmektedir (3= .83***; p<.001).

Birey-Orgiit uyumunun is tatmini {izerine etkisinde yoneticilerin iletisim becerilerinin
aracilik etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Hayes (2013) tarafindan Onerilen
Bootstrap Analizi yapilmistir. Bootstrap testi sonuglarina asagidaki Tablo 4°te yer verilmistir.
Bootstrap analizi %95 giiven araliginda ve 5000 yeniden 6rneklem secenegi ile yapilmigstir.
Hayes (2018) ¢alismasinda aracilik roliiniin varlig1 i¢in giiven degerlerinin sifir1 igermemesi
gerektigi iizerinde durmustur. Analiz sonucunda giiven aralig1 degerinin sifir1 icermemesinden
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dolay1r iletisim becerilerinin aracilik etkisinin anlamli oldugu kabul edilmistir (B=.113;
CI=%95; [Lower Bounds=.041-Upper Bounds=.017]). Bu durumda aracilik etkiye yonelik
kurulan Hy4 hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle birey-0rgiit uyumunun is tatminine
etkisinde iletisim becerilerinin aracilik etki gosterdigi tespit edilmistir. Genel olarak ise
arastirma kapsaminda gelistirilen tiim hipotezlerin kabul edildigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4: Bootstrapping Analizi Sonuglari

Aracilik Degisken Toplam | Dogrudan | Dolayh Bootstrapping- Bootstrapping-
Etki Etki Etki Lower Bounds Upper Bounds

[letisim Becerileri .841 .831 .010 .041 .017

5. SONUC ve ONERILER

Turizm endiistrisinin biiyliyen yapisi, turistik destinasyonlar i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Turist sayisinin artigina paralel olarak gelisen turizm endiistrisi bircok sektérden meydana
gelmekte olup, biiylik bir parcasinin konaklama sektoriinden olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu kapsamda arastirmada Nevsehir ilinde bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmeleri
secilerek isgdrenlerin birey-orgiit uyumlari ve is tatminini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi
diisiiniilen yoneticilerin iletisim becerileri konusu olarak belirlenmistir. Boyle bir konunun
secilmesinde turizm endiistrisinin ve buna bagli olarak konaklama isletmelerinin yapis1 etkili
olmustur. Ciinkii turizm olumlu ve olumsuz 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Gerek
turizm endiistrisinin olumsuz ozellikleri gerekse bir konaklama isletmesinde benimsenen
yonetim anlayisinin iggorenlerin birey-orgiit uyumlar ile is tatmini diizeylerini etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Bu bakis agisindan hareketle ¢alismanin amaci, Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde calisan personelin birey-orgiit uyumlarinin is tatminine
etkisinde yoneticilerin iletisim becerilerinin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda Nevsehir ilinde faaliyet gosteren {i¢, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan 394 kisiye ulasilarak anket teknigi araciligiyla veriler toplanarak uygun
analiz programlartyla test edilmistir. Ayrica bu ¢aligma zaman ve mekan kisitlamasi nedeniyle
sadece Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan kisiler dahil edilmis
olup bundan sonraki aragtirmalarda bagka illerde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine
veya baska sektorler de dahil edilerek calisma yapilabilir.

5.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu c¢alisma kapsaminda konaklama isletmelerinde calisan personelin birey-orgiit
uyumlarinin i tatminine etkisinde yoOneticilerin iletisim becerilerinin aracilik roli
incelenmistir. Bu ger¢cevede birey-6rgiit uyumunun 1§ tatminini etkiledigi sonucuna ulasilarak,
literatiirde yapilan diger ¢alismalar1 (Roodt vd, 2002; Edwards vd, 2008; Ilkim & Derin, 2018;
Chia & Pumera, 2018; Hue vd, 2022; Bozdogan, 2023) destekleyen bir sonuca ulasilmistir.
Ayrica yapilan literatiir arastirmasinda birey-Orgiit uyumunun is tatminine etkisinde
yoneticilerin iletisim becerilerinin aracilik rolii tespit etmeye yonelik herhangi bir ¢alismaya
ulagilamamustir. Ancak birey-6rgiit uyumunun is tatminine etkisinde (liderlik ve yonetim tarzi,
caligma ortamu, i giivencesi, is-meslek uyumu, kariyer gelisimi ve ilerleme firsatlari, maas ve
diger haklar gibi) faktorlerin diizenleyici roliinlin, (motivasyon, ¢aligma performansi,
yoneticilerin iletisim becerileri gibi) faktorlerin de aracilik rolii olabilir. Bu nedenle bundan
sonraki ¢aligmalarda birey-orgiit uyumunun is tatminine etkisinde yukarida bahsedilen aracilik
veya diizenleyici roliine iliskin ¢alismalar yapilabilir.
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5.2. Literatiire Katkilar

Yapilan aragtirmanin teorik agidan literatiire sagladigi ilk katki, aragtirma kapsaminda
kullanilan birey-6rgiit uyum 6lgegi (Cable & Derue, 2002), is tatmini 6l¢egi (Aksoy, 2020) ve
Bulus vd., (2017) ile Balc1 ve Ersanli (2006) calismalarindan yararlanilarak konaklama
isletmelerine uyarlanan iletisim becerileri 6lgeklerinin hem giivenilir hem de gegerli oldugunun
desteklenmesidir. Diger taraftan konaklama igletmelerinde birey-6rgiit uyumunun is tatminine
etkisinde iletisim becerilerinin aracilik roliine yoOnelik olarak olusturulan bir model
¢Oziimlenmistir. Ayrica aragtirma amaci kapsaminda, literatiire bagli olarak olusturulan 4
hipotezin gelistirilerek test edilmesinin literatlire 6nemli bir katki sagladig diistiniilmektedir.

Konaklama igletmelerinde ¢alisan kisilerin birey-6rgiit uyumlarinin is tatmini lizerinde
etkisi oldugu diisiiniilerek gelistirilen “Hj; birey-6rgiit uyumunun is tatmini tizerinde pozitif bir
etkisi vardir” hipotezi test edilmis, birey-orgiit uyumunun is tatmini tizerinde .841 (p<.001)
diizeyinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular,
Celik ve Uzunbacak (2023) ile Bagci (2018) calismalarinin sonuglarini desteklemistir. Birey-
orgiit uyumunun ydneticilerin iletigim becerileri tizerinde etkisi oldugu diisiiniilerek gelistirilen
“H»; birey-orgiit uyumunun yoneticilerin iletisim becerileri tizerinde pozitif bir etkisi vardir”
hipotezi test edilmis, birey-orgiit uyumunun iletigim becerileri iizerinde .29 (p<.001) diizeyinde
anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu ve iletisim becerilerin %0.9’unu agikladig1 tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgular, Ilkim ve Derin (2018) ile Bretz ve Judge (1994a)
caligsmalarinin sonuglarini desteklemistir. Y oneticilerin iletisim becerilerinin ig tatmini iizerinde
etkisi oldugu diisliniilerek gelistirilen “Hj3; Yoneticilerin iletisim becerilerinin is tatmini
tizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezi test edilmis, yoneticilerin iletisim becerilerin is
tatmini tizerinde .04 (p<.001) diizeyinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Ayrica birey-Orgiit uyumu ve is tatmini iletisim becerilerinin %69’unu agikladig1 tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgular, Tanriverdi vd. (2010) ile Kayran vd. (2022) calismalarinin
sonuglarint desteklemistir. Son olarak konaklama isletmelerinde birey-orgilit uyumunun is
tatminine etkisinde yoneticilerin iletisim becerilerinin aracilik roliinii ortaya koymak igin
gelistirilen “Ha; birey-oOrgiit uyumunun is tatminine etkisinde iletisim becerilerinin aracilik rolii
vardir” hipotezi bootsrap analizi ile test edilmis, analiz sonucunda giiven aralig1 degerinin sifir1
icermemesinden dolay iletisim becerilerinin aracilik etkisinin anlamli oldugu kabul edilmistir
(B=.113; CI=%95; [Lower Bounds=.041-Upper Bounds=.017]). Bu durumda aracilik etkiye
yonelik kurulan Hs hipotezinin kabul edilmesinin literatiire 6nemli bir katki oldugu
diistiniilmektedir.

5.3. Isletmelere Yonelik Oneriler

Konaklama igletmelerinde birey-orgiit uyumu, ¢alisanlarin bireysel degerleri, hedefleri,
beklentileri ve yetenekleri ile isletmenin amaclari, kiiltiirli, politikalar1 ve gereksinimleri
arasindaki uyumu ifade etmektedir. Bu uyumun saglanmasi, hem calisanlarin tatminini
artirirken hem de isletmenin verimliligini ve basarisini etkileyebilir. Bu iki faktor arasindaki
iligkiyi anlamak, is performansini artirmak ve c¢alisanlarin motivasyonunu giiclendirmek
acisindan onemlidir. Ayrica yoneticilerin iletisim becerileri, ¢alisanlarla etkili iletisim kurma
yetenekleri olarak one ¢ikmaktadir.

Bu arastirma, yoneticilerin iletisim becerilerinin is tatmini iizerinde aracilik rolii
oldugunu gostermektedir (Tablo 4). Bu nedenle isletmeler, yoneticilerin iletisim becerilerini
gelistirmek i¢in ¢esitli egitim ve gelisim programlar1 diizenleyebilirler. Hazirlanan bu
programlar, etkili iletisim stratejileri, empati, dinleme becerileri ve geri bildirim alma/verme
gibi konular1 kapsamalidir. Ayrica isletmeler, liderlik egitimlerini iletisim odakli yaklasimlarla
biitiinlestirebilirler. Liderlik egitimleri sirasinda, yoneticilerin isgdrenlerle etkili iletisim
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kurmalarini, motivasyon saglamalarin1 ve empatik olmalarim1 tesvik eden modiiller
ekleyebilirler. Bu sekilde, isletme i¢i iletisim ve ¢alisanlarin is tatmini artirilabilir.

Yapilan ¢alisma yoneticilerin iletisim tarzlarinin, calisanlarin is tatmini iizerinde
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Sekil 2). Isletmeler, bu bulgular1 gdz &niinde
bulundurarak iletisim stratejilerini belirlemeli ve uygulamalidirlar. Ornegin, diizenli geri
bildirim oturumlar1 diizenlemek, acik ve seffaf iletisimi tesvik etmek ve ¢alisanlarin goriiglerine
deger vermek gibi stratejiler is tatminini artirabilir. Bunun yani sira isletmeler, diizenli olarak
calisgan memnuniyeti anketleri diizenleyerek ve geri bildirim mekanizmalar1 olugturarak
yoneticilerin iletisim becerilerinin etkisini izleyebilirler. Bu anketler ve geri bildirim
mekanizmalari, yoneticilerin iletisim konusundaki giiclii ve zayif yonlerini belirlemek ve
tyilestirmek icin degerli bilgiler saglayabilir. Son olarak isletmeler, iletisimin isletme
kiiltiiriiniin merkezine yerlestirilmesi igin ¢aba gosterebilirler. Iletisimi tesvik eden, agik ve
destekleyici bir igletme kiiltiirii olusturmak, ¢alisanlarin is tatminini artirabilir ve birey-orgiit
uyumunu gii¢clendirebilir.
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