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Abstract

The supply chain is defined as a vast network that extends from the
raw material stage of a product to its final reach to the end
consumer. In companies where the structure of the supply chain is
properly established, it ensures availability, correct stock, low cost,
and the production of the product at the best quality. Although the
supply chain has gone through various crises over the years, the
global pandemic in 2019 deeply affected supply chain management.
Companies faced stock problems, container problems, and high
increases in product raw material and logistics costs in ways they
had not previously encountered. The focus of this study is on the
changes and problems that arose in the supply chain after the
Covid-19 crisis and to examine the measures taken by companies
against these changes and problems and to present the results of
different applications compared to the pre-pandemic period in the
supply chain. The research adopts a qualitative research method
and uses interview techniques. Through interviews with various
managers from sector stakeholders, the changes that took place in
companies after the global crisis and the measures taken against
them were discussed and attempts were made to reveal what the
post-crisis applications were. As a result, the research provides
suggestions on how companies should approach potential problems
in the supply chain after similar crises such as Covid-19 and how
their proactive approach should be in dealing with such crises. The
results of word tree analyzes shows that managers need to be more
conscious about planning and taking precautions in advance to
minimize the effects of the pandemic.

Ozet

Tedarik zinciri, bir ziriiniin hammadde asamasindan, son tiketiciye
ulasana kadar uzanan genis bir ag olarak tamimlanmaktadir.
Tedarik zinciri yapisimin dogru olusturuldugu sirketlerde, tiriintin
bulunabilirligi, dogru stok, diisiik maliyet ve en uygun kalitede
ctkarilan tiriinii saglamaktadir. Tedarik zinciri, yillar igerisinde
cesitli krizler gecirmig olsa dahi 2019 yilinda yasanan kiiresel ¢apta
pandemi, tedarik zinciri yonetimini derinden etkilemistir. Firmalar
daha édnce karsilasmadiklar: sekilde stok problemleri, konteyner
problemleri, iirin  hammadde  maliyetlerinde ve lojistik
maliyetlerinde yiiksek artislar yasamislardir. Calismanmin odak
noktasi, Covid-19 siireci sonrasinda tedarik zincirinde yaganan
degisimler ve problemler olup, krizden sonra yasanan degisim ve
problemlere karsi sirketlerin aldigi dnlemlerin incelenmesi ve
tedarik zincirinde pandemi oncesi doneme gére farkl uygulamalara
dair sonuglart ortaya koymaktadir. Arastirmada, nitel arastirma
yontemi benimsenmis ve miilakat teknigi kullamimistir. Sektor
paydaslarindan c¢esitli yoneticilerle yapilan miilakatlarla, yasanan
kiiresel krizden sonra firmalarda hangi yonde degisimlerin
yasandigi ve bu degisimlere karsi hangi onlemlerin alindigi
tartisilmis ve kriz sonrast uygulamalarin neler oldugu ortaya
konmaya ¢alisilmigtir. Bu sonuglar, Covid-19 pandemisi nedeniyle
tedarik zinciri yonetimi ve kriz yonetimi konularimin onemini
vurgulamaktadir. Arastirma bulgular: sonucu ortaya ¢ikan kelime
agaci analizleri yoneticilerin pandeminin etkilerini minimize etmek
icin dnceden planlama ve dnlem alma konusunda daha bilingli
olmalart gerektigini gostermektedir. Sonug olarak arastirma,
firmalarmn yasanan Covid-19 tirii krizler sonrasi, tedarik zincirinde
karsilagabilecekleri problemlere karsi nasil yaklasmasi gerektigi ve
krizlere proaktif yaklasimlarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
oneriler sunmaktadir.
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1. Giris

Covid-19 salgini, 2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikmus, tiim diinyayi etkisi altina almig ve
kiiresel ¢apta krizler meydana getirmistir. Yasanan bu krizler, tiim diinyada ve birgok sektorde etkisini
gosterirken elbette lojistik sektoriinde de biiyiik etkileri goriilmistiir. Bu durum, firmalarin tedarik
zinciri aglarinda da biiyiik problemlere yol agmistir. Tedarik zincirini kisaca tanimlamak gerekirse,
hammadde ve bu hammaddeyi olusturan bilesenlerin bitmis liriinlere doniistiiriilmesi ve bu {iriinlerin
nihai tiiketiciye ulasmasinda rol oynayan lojistik faaliyetlerdir (Esper,2021). Tedarik zinciri, firmalarin
rekabet stiinliigiiniin en 6nemli etkenlerinden birisidir. Dolayisi ile burada olusacak problemlerin
bircok sektorii etkisi altina almas1 kagimlmazdir (Sukati vd, 2012). Ote yandan, sosyoloji, psikoloji ve
diger sosyal bilimlerin konusu olan kriz yonetimi, bu bilimlerin elde ettigi teorik gelisime paralel olarak
ortaya c¢ikmig bir bilim dalhidir. Kriz yonetimi alaninda gerceklesen akademik c¢aligmalarin, gegmise

nazaran artig gosterdigi gozlemlenmektedir (Al-Dabbagh, 2020).

Kriz yonetimi, Krizi olusturan i¢ ve dis ¢evresel faktorlerin incelenerek, kaynaklari ve mevcut galiganlari
harekete gegirmek ve potansiyel krizlerin tahmin edilmesi ile ilgilenen yonetim siirecidir. Krizler, sayet
dogru karsilanirsa, istikrarsiz durumlardan bir doniis noktasi oldugu, 6te taraftan yonetimlerin bu
konuda duyarsiz kalmasi veya krizin yaratti§i tehlikeleri savusturmamalar1 halinde istenmeyen
sonuglara yol agabilecegi goriilmiistiir. Bu siirecte 6nemli noktalardan biri, verimli ve etkili olmak ve en
az zarari elde etmektir. Dolayisi ile kriz yonetimini, “tehlikeli ve belirsiz kosullara en dogru bigimde
cevap vermeyi ve krizin daha da biiylimesini 6nlemeyi amaglayan bir dizi dogru ve etkili karar
alinmasini gerektiren stratejik bir planlama siireci” seklinde tanimlamak dogru olacaktir (Al Eid ve
Arnout, 2020). Krizin olumsuz sonug¢lariin, miimkiin oldugunca en aza indirgenmesi ve orgiitlerin
olagan kosullar da yonetilmesini saglamak amaci ile kriz masasi olusturulmasi son derece 6nemlidir. Bu
minvalde, kriz yonetiminin, kriz kosullar1 ile basa ¢ikilabilmesi i¢in hazirlikli olunmasi ve planlama
yapilmasini igeren bir dizi faaliyet oldugu vurgulanmistir (Al-Dabbagh, 2020). Diger bir goriise gore
kriz yonetimi, krizleri ortaya gikmadan tahmin edebilme ve krizlere yonelik dogru ¢6ziim senaryolari
gelistirme yetenegine dayanan bir yonetim oldugu ortaya konmustur. Idari organizasyondaki zayif
noktalar1 belirlemek ve krizin dngériilemeyen sonuglarinin ortaya ¢ikmasi beklentisiyle zayif noktalari
yakin gozetim altina almak gerekmektedir (Al Eid ve Arnout,2020). Bu bakis agisi ile ¢alismada, Covid-
19 sonrasi tedarik zinciri ve lojistik sektoriinde yasanan problemler ve bu problemlere bagl olarak
olusan krizler arastirilmistir. Arastirmada, kriz sirasinda tecriibe edinilen problemleri, birincil
muhataplar1 ile ortaya koymak amaciyla 6zel sektdr yoneticileri ile miilakatlar yapilmistir. Bu
dogrultuda calisma, nitel aragtirma kapsaminda miilakat teknigi kullanilarak hazirlanmistir. Arastirma
kapsamina dahil edilen firmalar, Covid-19 salgin1 donemin de en ¢ok etkilendigi diisiiniilen potansiyel
sektorler arasindan segilmis, tliketicilere hizmet saglayan perakende ve lojistik firmalari hedef

alimmigtir. Arastirmada, pandemi Oncesi sektoriin degiskenleri ile pandemi sonrasi sektorel
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uygulamalarda ne gibi farkliliklar oldugunun goriilmesi saglanmak istenmistir. Salgin déneminde en
cok etkilendigi diisiiniilen lojistik ve perakende sektor yoneticileri ile miilakat yapilarak, sektérde
yasanan degisimlerin birincil muhataplarindan aktarilmasi amaclanmistir. Bu sayede direkt sektor
yetkililerinden pandemiye dair ne gibi ¢oziimler tirettikleri ve ileriki yillarda yasanacak bu ¢apta krizler

icin ne gibi 6nlemler aldiklar1 yakindan incelenmistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri terimi ilk kez 20. yiizyilin sonlarina dogru bu kavramin heniiz gelisme asamasinda olan
yeni bilim alanini tanimlamak i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Sirketin i¢ ¢ikarlarini tatmin etmekten,
misteriler ve tedarikgiler i¢in daha iyi deger yaratabilecek daha verimli organizasyon yapisi yoluyla
daha iyiye ulasmaya odaklanan ortak stratejik is trendlerindeki degisiklikler, sirketleri tedarik zinciri
olgusunun disiiniilmesine yol agmistir (Masteika ve Cepinskis, 2015). 1900’lerin sonunda siirekli
degisime ugrayan is siirecleri nedeniyle lojistik, operasyon yonetimi ve pazarlama unsurlarini girketlerin
yapisina entegre ederek c¢ok islevli organizasyonel siireglerin akiginin diizenli bir sekilde ilerlemesi
hedeflendi (Masteika ve Cepinskis, 2015). Bu entegreyi saglamak istemelerindeki amag, iiretimin
hammadde islemesinden baslayip, gelistirilen mallarin nihai tiiketici pazarina hareketini igeren tiim bu
operasyonel siirecin verimliligini arttirmak amaglanmistir. Zaman igerisinde gelisen bilgisayar
teknolojilerinin, tedarik zincirinin daha verimli hale getirerek, pazar degisiklikleri ve ortaya ¢ikan
tilketici ihtiyaglar1 hakkinda daha verimli bilgi edinme yetenegi vererek bu siireci kolaylastirmistir
(Koberg ve Longoni, 2019). Zincir olgusuna piyasa faktorleri, tiiketici gereksinimlerindeki degisiklikler
ve diger siireglerin bilgi teknolojilerinin entegrasyonu perspektifinden bakmaya baslanmistir (Masteika
ve Cepinskis, 2015).

Diger bir tanim da Tedarik Zinciri Yo6netimi Uzmanlar1 Konseyi, tedarik zinciri yonetimini "hammadde
tedariki, satin alma, hammaddeyi isleme ve tiim lojistik hizmetleri faaliyetlerine dahil olan biitiin
stireclerin planlanmasi ve yonetimi" olarak tanimlamaktadir. Tanim, zincirde yer alan paydaslar ile es
zamanl hareket etmeyi ve temel is birligini icermektedir. Tedarikgiler, aracilar, ligiincii taraf olarak
hizmet saglayan firmalar ve miisteriler tedarik zincirini olusturmaktadir. Tedarik zinciri yénetiminin ana
fikrinde, sirketlerin i¢yapisinda ve sirketler arasinda olusan arz ve talep yoOnetimini olusturmaktadir
(Koberg ve Longoni, 2019). Tedarik zinciri yonetimini igeren yonetim bicimleri degisen diinya ile
kendisi de degisime ugramaktadir. Bu gercek, sektorde yer alan kuruluslar tarafindan ilk baglarda tam
olarak kabul edilmemekle beraber asgari diizeyde eyleme gecilmemistir. Yakin zamanda bile bu
kuruluslar tedarik zinciri yonetiminin kurumsal stratejik onceliklere ulagmasinda ana bir rol oynadigini
wsrarla kabul etmemistir. Bu goriig, Covid 19 sirasinda tedarik yonetiminde artan 6nemin goriilmesiyle
beraber degisim ugramistir. Diger firmalar ve endiistriler i¢in tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin adeta

kalbi gibi goziikmektedir. Ciinkii bu firmalara goére basar1 veya basarisizlik, tedarik zincirlerinin
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performansina siki sekilde baglidir. Tiiketici elektronigi, sektor de yer alan biiyiik perakendeciler, yerel
marketler ve e ticaret yapan perakendeciler, bir iiriinii {ireticiden nihai tiiketicinin eline tasimak icin
neredeyse 24 saat ¢alisan mega tedarik zincirlerinin en iyi 6rneklerindendir (Koberg ve Longoni, 2019).
Arz ve miisteri talebini eslestirmek, firmalar tarafindan iirettikleri iirlinii miimkiin oldugunca en uygun
maliyetli, kaliteli ve dogru zamanda teslim etmek icin kullanilan kesin, veri tabanli bir bilim haline
gelmistir. Pek ¢ok saglik kurulusu ve hizmet saglayicisi i¢in, tedarik zincirinin 6nemi, bolgesellestirilmis
stratejik avantajdan ziyade kiiresel ¢apta avantaj sagladigini COVID-19 ile farkina varmistir. Eski tarzda
tedarik zinciri yonetimi sekline donmek tekrar saglik kuruluslarini ve diger biitiin firmalar1 savunmasiz
hale getirmektedir (Francis vd., 2020).

Tedarik zincirine ag veya biitiinlesmis bir siire¢ olarak baktigimizda, islem maliyeti teorisi ikinci kademe
ve birinci kademe tedarikgilerden, birinci kademe ve ikinci kademe miisterilere kadar organizasyonel
tedarik zincirinin ¢esitli unsurlarinin dikey baglantisin1 ve entegrasyonunu agiklamaktadir. Grover ve
Malhotra, 2019 yilinda ortaya g¢ikardiklar1 arastirmalarinda, tedarik zinciri yonetiminde islem maliyeti
teorisinin uygulanmasi hakkinda kapsamli bir aragtirma yiiriitmektedir.1000 satin alma yoneticisi
tizerinde yaptiklar1 ampirik calismada, islem maliyeti teorisinin organizasyonel tedarik zinciri
yonetimine dort yonden uygulandigi sonucuna varmiglardir. Bu sonuglardan ortaya ¢ikan bulgular ¢aba,
izleme, sorun ve avantaj olmustur. Tedarikgilerle “iliski kurma ve siirdiirme” ¢abasi, “tedarikgilerin
performansini izleme” maliyeti, is iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek ve tedarikgilerin “firsatgi
bir davranig” sergilenmesidir. Bununla birlikte, islem maliyeti teorisi, 6ncelikle organizasyonlardaki
dogrudan ekonomik faktorlerle ilgilidir ve bu nedenle, tedarik zincirindeki aktorler arasindaki kisisel ve
insani iliskiler dahil olmak tizere, organizasyonel tedarik zincirinin isleyisinin bazi 6nemli yonlerini ele

almakta basarisiz olmaktadir (Lavassani ve Movahedi, 2010:2).
2.2. Kriz Yonetimi

Genel olarak krizler, bir sistemi veya kiiresel ¢apta fiziksel olarak etkileyen, sistemin temel islevlerini
ve devamliligini tehlikeye atan yonetilmesi zor bir kaosu icermektedir. Afetler, salginlar ve dogal olarak
olusan biitiin krizler firmalarin veya sistemin iizerinde ¢ok az kontrole sahip oldugu ani, 6ngériilemeyen,
yikict bir degisimi tetikleyen durumlardir. Giiniimiizden 6rnek verecek olursak Covid 19 buna en dogru
ornek olacaktir. Sirketlerin ve devletlerin hi¢ beklemedigi anda biitiin paydaslar ¢ok derinden
etkilenmistir. Literatiirde, bir krizi organizasyonun iizerinde kontrolii olmayan harici bir olaydan
kaynaklanan bir felakete atfederken, bir krizi dahili bir organizasyon basarisizlig ile iliskilendiren ayrim
aciktir (Bartosova vd., 2021). Ayrica krizler, dogal (6rn. depremler, salgin vb.) ve insan kaynakl krizler
(6rn. terdr saldirilar, siyasi veya finansal krizler) olarak ikiye ayrilir ancak olaylarm pratik baglamindaki
bu ayrimlar, bir kriz ve bir felaket birbiri ile iliskili olduklar1 i¢in tam bir ayrim yapilamamaktadir.
Bundan dolay1 temel olarak literatiirde ve sosyal hayatta kriz olarak gegmektedir. Ornegin, Covid-19

pandemisi hem dogal (viriis) hem de insan yapimi (Sosyo-ekonomik) bir dis felakettir ve olay krizin
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yonetilememesi ile hem ekonomik hem sosyal anlamda yikima neden olmustur. Bu nedenle kriz ve afet,

belirli baglamlarda ve sorun alanlarinda nedenleri dikkate alinarak tanimlanmalidir (Ziakas vd., 2021).

Planlanan olaylar igin kriz tiirlerini karsilastirmak ve arastirmak bilimsel olarak dnemli goriilmektedir.
Genel olarak bir krizin ya harici bir nedeni vardir ya da bir olaya pandemi gibi genel
toplumsal/ekonomik krize sebep oldugu goriilmektedir. Ayrica, kiiltiir ve liderlik zayifliklari, gorevi
kétiiye kullanma veya yetersizlik nedeniyle kuruluslar iginde igten i¢e gelen bir kriz veya goriinmeyen
krizler meydana gelmektedir (Soni ve Kodali, 2013). insanlarm ve kuruluslarm bir saldirt veya
yaralanma gibi bir olaya nasil tepki verdigi veya bir pandemi gibi genel bir krize nasil tepki verdigi, bu
krizin sebebi kadar 6nemli olmaktadir. Ornegin, baz1 hiikiimetlerin Covid-19 salgmnmna karsi zayif
yonetimi ve bu kriz dnlenebilecekken “siirii bagisikligi” yontemiyle krizin daha da bilylimesine taniklik
etmektedir. Dis nedenler arasinda dogal, insan hatasi, insan ihmali, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kosullar
yer almaktadir. i¢ nedenler, kurumsal kiiltiir catismas1, zayif veya yetersiz yonetim, zamaninda dogru
sekilde hareket etmeme ve sistem c¢apinda problemler olusmaktadir. Nedenler genellikle birbiriyle i¢
icedir, birbirini etkiler ve boylece krizlerin karmagikligini ve etkilerinin siddetini arttirmaktadir (Ziakas
vd., 2021).

[k tamimlanan risklerden biri, 1738'de bir geometrik ortalama riskini 6lgmeyi ve bir dizi bagimsiz olay
yoluyla genisliginin riskini en aza indirmeyi oneren Bernoulli'dir. Zaman igerisinde riskleri azaltmak ve
minimalize etmek i¢in sirketlerde risk yonetimi uygulanmaya baslanmistir. Resmi risk yonetimi
cergevelerinin biiyiik igletmeler i¢in tasarlandigini kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler icin ¢ok karmagik
oldugunu belirlenmistir. Cok sayida yabanci arastirmaci, c¢esitli endiistrilerdeki tedarik zinciri
projelerinin risklerini incelemis olup, risk yonetimi siirecinin beklenmeyen degisikliklerden
kaynaklanan belirsizliklerin varlig1 ile bir sorun oldugu tespit edilmistir. Teknoloji, pazar talebi ve
ozellikle tiiketici tercihlerindeki hizli degisimden kaynaklanan belirsiz kosullarin tistesinden gelmek igin
organizasyonlar artik lojistik sektdriinde risk yoOnetimini rakiplerinin 6niinde yapmak zorunda
kalmiglardir (Soni ve Kodali, 2013). Giiniimiizde is siireci, tiim is siirecine dahil olan ¢ok sayida varlik
ve paydas nedeniyle daha karmagik hale gelmistir. Bu, ¢esitli ticari faaliyetlerden kaynaklanan biiyiik
riskler ortaya ¢ikmistir. Bu olaylar, risk ydnetimine eskisinden daha fazla ilgi ¢cekmektedir. Sistemin
belirsiz yapis1 ve sirketlerin finansal performansi iizerindeki etkisi nedeniyle, lojistik sektorii artik
eskisinden daha fazla riskle kars1 karsiya kaldigi gézlemlenmektedir. Ayrica iiretim, ekonomi, piyasa,
finansal durum, kredi, yasa, politika, ¢evresel faktorler, personel, bilgi riskleri gibi sebepler gesitli risk
tirlerini belirtmektedir. Riskler tiim is alanlartyla iliskilidir ve lojistik alan1 da bir istisna degildir.
Giiniimiizde risk yonetiminin en énemli ve efektif oldugu alanlardan biri de lojistik ve tedarik zinciri

yonetimidir (Barto$ova vd., 2021).

Kriz yonetimindeki en O6nemli ana unsurlardan biri de kriz varliginda krizin degerlendirmesinin
yapilmasidir. Kriz altindaki bir kamu ve/veya 6zel kurulus, kurum veya tlkenin istikrarii bozacak

sekilde beklenmedik zamanda olusan bir sorunun verdigi bir kriz varliginda kritik kararlar alinmasi

5
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gerekmektedir. Bu krizin kaynaklan ya i¢ faktdrler olabilir ya da kuruluslara yonelik dis faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu kurumlar zamaninda karar almazlarsa ve risk faktorleri kontrol edilmeden
gecistirilirse, isletmeye veya kamu hizmetine kalici olarak zarar vermek ile bunun sonucunda ortaya
cikan sosyoekonomik sorunlarla firmanin basarisizli§ina neden olabilmektedir (Coccia, 2020). Bazi
krizler (dogal olusan krizler) kac¢inilmazdir ve kuruluglarin bu konuda hizli karar almalar1 son derece
onemli bir etkendir. Kuruluslar igin riskin genel tanimi, kurulusu ve isi olumsuz etkileyip etkilemedigine
bakilmaksizin, bir performans farki veya krizin yarattig1 konjonktiir degisikligidir. Krizler, firmanin
faaliyetlerine devam edebilme ve/veya kuruluslarin kendilerinin yeni konjonktiire adaptasyonu igin
kritik kararlar siirecini tetikleyen igsel ve digsal faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Coccia, 2020).
COVID-19 sebebiyle devam eden kiiresel tedarik zinciri krizi, giinlimiizde hala azalma belirtisi
gostermemekle beraber etkisi daha da fazla artmaktadir. Gida {irlinlerinde yasanan arz sikintisi, daha
once hi¢ olmadig1 kadar dikkati tedarik zinciri sorunlarina ¢ekti. Bu krizle beraber yillardir faydasinin
konusuldugu tam zamaninda tiretiminde tedarik zinciri yapisinda sorgulanmaya baglanmistir. Mevcut
duruma birden fazla faktér yol agti, ancak bunlar iki kapsamli nedenden kaynaklanmaktadir.
Tedarikgilerin artan talebe gerekli arzi yetistirememesi ve kiiresel ticaret rekabeti iki ana neden olarak
sOylenmektedir. Pandemi kaynakli iiriin kithgina ¢oziimler gelistirmek igin, bu sorunlarin 2020'nin
basindan beri nasil devam ettigini ve diinya ¢apinda bir lojistik tikanikliga neden oldugunu daha iyi
anlagilmasi gerekmektedir. Pandemi etkisi Mart 2020'de pandemi kendini gdsterirken, tiiketici talep

kaliplar1 aniden degisim gostermistir (Guerrero, Letrouit ve Pais-Montes, 2020).

Insanlarin evden ¢alismaya gecis yapmasi, okullarn ¢evrimici egitime gecmesiyle birlikte tiiketici
davranislar1 degisiklik gostermistir. Insanlar daha biiyiik ve bahgeli evlere gecmek isterken, ev
aletlerine, bilgisayar ve iletisim araclarina, mobilyalara, oyuncaklara ve eglence ekipmanlarina olan
talebi onemli dlgiide arttirdigi gézlemlenmistir. Boyle ani ve sert bir degisim, en iyi zamanlarda bile
tiretimi ve arz saglayicilar1 zor durumda birakmistir. Pandemi sirasinda lireticiler bu siirede azalan
isglici ve malzeme temininde yasanan sikintilar, fabrika kapanislari ve nakliye gecikmeleriyle
ugrastiklari i¢in arz ve talep arasindaki dengesizligi kapatmak igin zamaninda uyum saglayamamistirlar.
Yasanan bu arz sikintisi talebi karsilamayinca tiriin fiyatlarinda yasanan ciddi artis talebi de zor durumda
birakmistir. Klasik ekonomi teorisi ile bakacak olursak arzi azalan iirliniin talebi artmasiyla beraber
fiyatlarda ¢ok ciddi Ol¢iide artmalar yasanmistir. Pandemiyle beraber kiiresel tedarik zincirinde
gemilerde komple hat durmasi, hava kargoculugunun sifir noktasina inmesi ve kara tagimaciliginin
saglikli yapilamamas1 da bu krizi ciddi sekilde tetikledigi goriilmiistiir (Yossi ve Sheffi, 2021).
Yogunlugu ve cografi kapsami bakimindan emsalsiz olan mevcut Covid-19 salgminin patlak vermesi
denizcilik tedarik zincirlerini de agir sekilde etkilenmistir. Bu etkinin en biiyiik pay1 da limanlardan hi¢
gemi ¢ikmamasiyla komple hat durmasi ve hattin bazi boliimlerinin durmasidir. Deniz ticaretinde
yasanan yavaslama, yasanilan talep kaybiyla beraber konteyner tasimaciligi sekteye ugrasmis ve

konteyner fiyatlar1 6nemli 6l¢lide artmistir. Bu yasanan talep azalmasindan dolayi, arz sahibi olan hatlar
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da navlun fiyatlarini arttirmak zorunda kalmistir. Bundan dolayi taleplerin dalgalanmasi ile konteyner

tasimaciliginin diistiigii gézlemlenmistir (Guerrero vd., 2020).

Ayni zamanda, sokaga ¢ikma yasagi, limanlarda personellerin yari yariya ¢alismasi ve Covid-19 ile ilgili
alman kisitlama kararlari da liman tikanikligina ve limanda yapilan ellecleme faaliyetlerinde
gecikmelere, denizcilik tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirliginin zayiflamasina sebep olmustur. Bu
yasanan Konteyner fiyatlarindaki krizle beraber, hane halklarinin da bundan zaman igerisinde etkilendigi
gorilmistiir. Yasanan arz sikintist genel bir krize donilisme sinyallerini vermeye baslamigtir. 2020'nin
ikinci yarisiyla, 2003'teki Cin ihracat patlamasindan bu yana en biiylik olan konteyner navlun
oranlarinda ¢arpict bir artis damgasini vurmustur. Covid-19 krizinin deniz tagimaciligi tizerindeki
etkileri emsalsiz gibi goziikse de bu yasanan kriz konteyner agindaki ilk kiiresel sok degil ve 2008/2009
ekonomik krizinde de konteyner tasimaciliginda bu tarz artiglar ve tamamen hat durmalar1 yasandigi

gozlemlemistir (Guerrero vd., 2020).
3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Arastirma, lojistik ve hizmet sektoriinde yer alan yoneticilerin, Covid-19 salgin1 déneminde tedarik
zinciri ile ilgili gelismelere dair goriislerini ortaya koymak amaci ile yapilan durum calismasi, yasanan
durumun ayrintilari ile islemek icin tasarlanmis bir nitel arastirmadir. Arastirma, Covid-19 salgininin
firmalar iizerindeki etkileri ve ortaya ¢ikan krizin nasil yonetildigine dair somut ve bilimsel bilgiler
sunmasi agisindan 6nemlidir. Genel manada salginin, tedarik zinciri, lojistik, firma stratejileri, finansal
acidan etkileri, alinan tedbir ve onlemler ve varsa siire¢ degisikliklerine etkileri ortaya konmaya

caligilmistir. Bu kapsamda temel olarak arastirmada su sorulara cevap aranmuistir:

1. Covid-19 pandemisi tedarik zinciri ve lojistik tizerinde nasil etkiler yaratmigtir?

2. Bu stirecte ne tiir stratejiler izlenmistir?

3. Ortaya ¢ikan kriz durumu, finansal a¢idan firmalar etkilemis midir?

4. Bu siiregte yasanan Krize karsi alinan 6nlemler nasil bir rol oynamistir? Hangi 6nlemler ve
degisiklikler tedarik zinciri ve kriz yonetimi agisindan etkili olmustur?

5. Pandemi dénemi ve sonrasinda firmalar orgiitsel ve operasyonel siire¢ degisikliklerine gitmis
midir?

3.2. Aragtirmanin Yontemi

Durum ¢alismast, sinirli bir sistemin nasil isledigi ve ¢alistig1i hakkinda sistematik bilgi toplamak i¢in
coklu veri toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine incelenmesini igeren metodolojik bir
yaklagimdir (Subasi ve Okumus, 2017). Arastirma da nitel arastirma metodolojisi benimsenmis olup,
miilakat teknigi kullanmilmigtir. Bu kapsamda konunun 6ziine ve cercevesine uygun firmalar tespit
edilmis bu firmalarin lojistik ve tedarik zinciri departman direktdrleri veya yoneticileriyle goriisme

saglanip, miilakat yapilmistir. Konuya uygun agik uglu sorular hazirlandiktan sonra firma yoneticilerinin
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cevaplar arastirmaya aktarilmistir. Nvivo nitel arastirma programi kullanilarak icerik ve kodlama
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda en ¢ok tekrar eden kelimeler frekans analiziyle tespit edilmistir.
Tespit edilen kelimelerin arastirmayla baglantisi incelenmistir. Frekans analizi sonrasina en ¢ok tekrar

eden 6 tema belirlenmis ve Nvivo kelime agaci yontemiyle analiz edilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinin kdkenleri antropoloji, sosyoloji ve psikoloji dahil olmak iizere farkli
disiplinleri igermektedir. Odak noktasi farkli alanlarda seyretmis olsa da nitel arastirma, 6znel anlamin
yorumlanmasi, sosyal baglamin tanimlanmasi ve meslekten olmayan bilginin 6nceligi ile ilgilenmesi
gerekmektedir. Nitel aragtirma sorulari baslica ti¢ alana odaklanir; belirli sosyal gruplar igindeki iletisim
stireclerini ve etkilesim kaliplarini kesfetme araci olarak dil; durumlara ve eylemlere atfedilen siibjektif
anlamlarin tamimlanmasi, yorumlanmasi, nitel verilerdeki kaliplar1 ve baglantilart kesfederek teori
olusturmay1 icermektedir. Test edilecek belirli hipotezler yerine nispeten genis sorular, sorgulamanin
ilk odaginm1 tanimlamaktadir. Bu sorular, derin bir anlayisa ulagsmak olan amaci yansitir. Bunu basarmak
icin, bilgi (veri) toplandikga ve aragtirmacinin bagladigi genis sorular1 detaylandirdikga, bu sorular yalin
format alabilmektedir (Giiglii, 2019). Bu sekilde olusturulan yalin hale getirilmis veya daha spesifik
sorular, ¢alisma ilerledik¢e daha odakli érnekleme ve bilgi toplamaya yol agmaktadir. Bu anlamda nitel
arastirma, esnek ve baglama duyarli olacak sekilde tasarlanir ve karakteristik olarak ortaya ¢ikan olarak
tanimlanmaktadir. Bu, belirli bir ¢alismada sorulan arastirma sorularinin ortama, verilere ve bunlarin
analizine yanit olarak gelistigi anlamina gelir. Bu nedenle, ornekleme, veri toplama, analiz ve
yorumlama adim adim birbirini takip etmek yerine dongiisel (yinelemeli) bir sekilde birbiriyle iliskili

sekilde ilerlemektedir (Yildirim, 1999).

Nitel arastirmanin raporlanmasinda, arastirmanin baslangi¢ alan1 ve galismanin amaglari veya arastirma
sorulart acik ve net bir sekilde ortaya konmalidir. Bu, nitel arastirmada iyi uygulama igin iki temel
kriterle baz alinmaktadir. Birincisi, okuyucunun ¢aligmanin niyetlerini anlamasina ve bu niyetler ile
ornekleme, bilgi toplama ve analizle ilgili miiteakip segimler arasindaki uyumu (uygunlugu)
degerlendirmesini saglamaktadir. Ikincisi, arastirmacimin baslangic noktasinin net bir sekilde
anlagilmasi, okuyucunun arastirmacinin gegirgenligini (yani, arastirmacinin kendi varsayimlarinin,
anlayisinin ve yorumlarimin yapilan gézlemlerden veya toplanan bilgilerden ne kadar etkilendigini)
degerlendirmesine yardimci olmaktadir. Baska bir deyisle, aragtirma raporunda yer alan ve
arastirmacinin arastirma karsilasmasindan 6grendigini gosteren kanitlar, katilimeilarin goriislerinin

temsil edildigine dair iddialara bir miktar 6zgiinliik katar (Fossey vd., 2002).
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, LC Waikiki, Arkas, Ekol Lojistik, Evidea Magazacilik ve Rubibrand yoneticileriyle
miilakatlar yapilmistir. Secilen firmalar, ticaret hacimleri, tedarik ve miisteri aglar1 ve yarattiklar

istihdam agisindan sektorlerinde oncii firmalar arasindadir. Dolayist ile 6rneklemden elde edilecek
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sonuglarin, Covid-19 ile ortaya cikan kriz durumunun ydnetilmesine dair genellenebilir bir ¢ikti

saglayacag diistiniilmektedir.

Miilakat siiresince toplam 8 yonetici ile karsilikli soru-cevap seklinde ilerlenmis olup, sektdrel bazda ne
gibi degisikliklerin oldugunun uygulama iizerinde goriilmesi saglanmistir. Miilakat siireleri ortalama 30
dakika ile 1 saat arasinda degismektedir. Sorular yoneltilirken miilékatlar kayda alinmis ve daha sonra
bu kayitlar desifre edilerek analizlere tabi tutulmustur. Yo6neticiler pozisyonlar itibari ile su sekildedir:
LC Waikiki D1g Operasyonlar Kidemli Uzmani, Arkas deniz ticaret filosun bakim onarimdan sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi, Evidea Tedarik Zinciri Direktorii, Ekol Lojistik Yonetim Kurulu Baskant,

Rubibrand Global Lojistik Direktorii.
3.4. Miilakat Sorulari

Arastirma kapsaminda, miilakata katilan kisiler asagidaki sorular yoneltildi. Bu sorular kapsaminda
katilimeilardan, Covid 19 déneminde yasanilan problemler, krizler, degisimler ve bunlara yonelik ne

gibi 6nlemler aldigina dair bilgilerin toplanmasi hedeflenmistir.

1. Oncelikle kendinizden bahseder misiniz?

2. Kag yildir firmanizin biinyesinde gorev aliyorsunuz? Gorev aldiginiz pozisyonu agiklayabilir
misiniz?

3. Firmaniz biinyesinde yer alan tedarik zinciri departmaninin yapisindan bahseder misiniz?

4. Firmamzin kullanmis oldugu tasima modlarindan bahseder misiniz? Operasyonlariniz da
kullandiginiz tasima modlarinin dagilimi ne sekildedir?

5. Covid-19 siirecinde tedarik zincirinde gecikmeler ve diger baska sorunlar ile karsilastiniz mi?

6. Bu siireg icerisinde biiyiik ¢apli krizler ile karsilastiniz m1? Eger karsilastiysaniz bu krizi ne
sekilde yonettiniz?

7. Covid-19 siirecinde karsilastiginiz gecikmelere kars1 hangi 6nlemleri aldiniz?

8. Covid-19 siirecinde tagimacilik modlarinda herhangi bir farklilik oldu mu? Eger olduysa bu
farkliliklara karsi ne gibi dnlemler aldiniz?

9. Firmaolarak gelecek yillarda karsilasabileceginiz bu tip biiyiik krizlere karsi aldiginiz 6nlemler
var midir? Var ise nelerdir?

3.5. Nvivo Veri Analiz Araci

NVivo, 30 yi1l 6nce Avustralya merkezli QSR International tarafindan tanitilan bir yazilim analizidir. O
zamandan beri NVivo, nitel alanlarda dnde gelen arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. NVivo'nun zaman acisindan verimli, seffaf ve cok yonlii olmas1 program
kullanicilart agisindan 6nem arz etmektedir. Nice veriler, nitel veriler ve karma verileri yakalayabilmesi
ve biiylik miktarda veriyi barimdirabilmesi gibi birden fazla avantaji barindirmaktadir (Dollah, Abduh
ve Rosmaladewi, 2017). Bu etkenlerden dolay1 kullanim agisindan yaygindir. NVivo'yu veri analiz araci

olarak kullanan aragtirmacilar farkli konularda arastirmalardan da faydalanilabilecegini gostermistir;
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Malezya'da tip, hemsirelik Ogrencilerinin deneyimleri, saglik personelinin mesleki deneyimleri,
profesyonellik, psikiyatri ve orgiitsel karar verme gibi konularda kullanilmigtir. NVivo bir dizi farkl
veri tliriinii barindirabilir: Arastirma belgeleri, resimler, video, elektronik tablolar, web sayfalar1 ve
sosyal medya verileri gibi bir¢ok veriyi ayni anda aktarabilmeyi saglamaktadir. Ayrica NVivo herhangi
bir dildeki verilerle calisir, tema ve vaka kullanarak bilgileri organize edebilir ve farkli referans
yonetimlerinden makalelerin ice aktarimini saglayabilmektedir. Ayrica proje verilerini gorsellestirebilir,
diger proje ekibiyle paylasabilir ve notlarin ve agiklamalarin kaydini tutabilmektedir. Bu calismalar,
NVivo'nun diger nitel analiz araglarindan farkli olarak, arastirmacilarin akademik calismalarin
gelistirebilecegini ve diger referans yoneticileri ile senkronize edilebilecegini gdstermektedir (Dollah

vd., 2017).

Bu calismada, nitel aragtirma metodolojisi ve Nvivo analiz programi kullanarak elde edilen verilerin
analiz sonuglarinin, tedarik zinciri yonetimi ve kriz yonetimi gibi alanlarda 6nemli katkilar saglayacagi
diisiiniilmiistiir. Kelime agaclar1 olusturarak elde edilecek verilerin analizi, sonuglar agisindan oldukca
faydali bir yontemdir. Bu kelime agaclari, belirli kelimelerin 6ne ¢ikti§1 ve vurgulandigi alanlari
gostererek, temanin Onciilleri ve sonuglarini agiklayarak verilerin daha anlasilir hale gelmesini
saglayacaktir. Ote taraftan, arastirmalarda elde edilen verileri sistematik bir sekilde sunmak ve analiz
etmek oldukca 6nemlidir. Dolayisi ile miilakat yapilan lojistik ve perakende firma yoneticisi ile elde
edilen verileri kullanarak, tedarik zinciri yonetimi ve kriz yonetimi konularinda sektoére onemli bir
perspektif kazandirilacagi diistiniilmiistiir. Bu perspektifler, isletmelerin bu konularda karsilastig

zorluklar ve nasil ¢goziimler iirettikleri konusunda bilgi sahibi olmay1 da saglayacaktir.

Tablo 1. Nvivo Analizi Kelime Frekans Dagilimi

Temel Kelimeler Tekrar Oran
Firma 120 1.39%
Tedarik 91 1.05%
Deniz 73 0.82%
Lojistik 64 0.73%
Covid 62 0,72%
Biiytik 56 0.65%
Kriz 43 0.50%
Depo 38 0.45%
Konteyner 34 0.39%
Onemli 30 0.35%
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Gorev 30 0.35%
Zaman 28 0,32%
Onlemler 24 0.28%
Ithalat 24 0.28%
Karayolu 12 0.14%

4. Bulgular
4.1. Nvivo Analizi Frekans Dagilimi

Bu arastirma kapsaminda firma yoneticileriyle miilakatlar yapilmistir. Bu miilakatlar sonucunda,
yoneticilerin vermis oldugu cevaplar iizerinden igerik ve frekans analizi yapilmistir. Analiz yapilirken
500 kelime igerisinden ve daha sonra 1000 kelime arasindan en ¢ok tekrar eden kelimeler bulunmustur.
Tekrar eden kelimeler ve olusturulan temalar1 inceledigimizde miilakata katilan yoneticilerin sorulara
verdikleri cevaplar ile arastirmanin Oziiniin disina ¢ikilmadigini ve konuya sadik kalindigim
gormekteyiz. Yapilan analize gore en fazla tekrar eden ve miilakatin kilit taslarini olusturan kelimeler

asagidaki tabloda (Tablo 1) yer almaktadir.

4.2. Nvivo Kelime Agaci Analizi

Sekil 1’de yer alan tedarik temasinin analizine gére “dis ticaret, gecikme, Covid, ithalat” gibi kavramlar
one ¢ikan bulgulardir. Bu kavramlarin, Tedarik Kelime Agaci analizinde 6ne ¢ikmasi, tedarik zinciri
yonetimi ile ilgili belirli bir baglamda 6nemli kavramlarin vurgulanmasi anlamina gelir. Bu kavramlar
arasinda "dis ticaret" ve "ithalat", mal ve hizmetlerin tedarik zinciri i¢indeki hareketliligini ve tedarik
zincirindeki Uriinlerin iiretildigi yerlerin uluslararasi oldugunu vurgulamaktadir. "Dig ticaret" kavrami,
tedarik zinciri yonetiminde uluslararas: tedarik zincirinin énemli bir parcasidir. Ozellikle COVID-19
pandemisi sirasinda, uluslararasi lojistik engelleri ve {ilkeler arasindaki seyahat kisitlamalar1 nedeniyle
dis ticarette gecikmeler yasanmigtir. Bu nedenle, "gecikme" kavrami da énemli bir vurgudur. Ayrica,
COVID-19 pandemisinin tedarik zinciri tizerindeki etkisi de analiz sonuglarinda belirgin bir sekilde
goriilmektedir. Bu nedenle, "Covid" kavrami, tedarik zincirindeki sorunlarin belirtilmesinde 6nemli bir
kavramdir. Son olarak, "ithalat" kavrami da uluslararasi tedarik zincirinde 6nemli bir rol oynar.
Uluslararasi tedarik zincirinde ithalat, yerel tedarik zinciri i¢in kritik malzemeleri saglayabilir ve bu
nedenle, COVID-19 pandemisi sirasinda ithalatta yasanan gecikmeler ve diger sorunlar tedarik

zincirinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir.
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Sekil 1. Kelime Agaci Analizi (Tedarik)

tedarik

Bu aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan ve Sekil 2°de yer alan lojistik temasina yonelik yapilan analize
gore “stok, dis kaynak, sevkiyat ve yurti¢i lojistik” kavramlar1 6n plana ¢ikan bulgulardir. Lojistik
Kelime Agaci analizinde "stok", "dis kaynak", "sevkiyat" ve "yurti¢i lojistik" kavramlarmin 6n plana
¢ikmasi, lojistik yonetimi ve lojistik faaliyetlerindeki 6nemli kavramlari vurguladigini gostermektedir.
Stok kelimesine yapilan vurgudan, COVID-19 salgminin, tedarik zinciri lizerindeki stok seviyelerinde
ciddi bir etki yarattigi sdylenebilir. Bircok isletme, malzeme tedariki icin yeterli stok seviyelerini
koruyamadigi i¢in tiretim stirecinde aksamalar yasadigi bilinmektedir. Bu nedenle, stok yonetimi 6nemli
bir kriz yonetimi konusu haline gelmistir. D1s kaynak kavraminin 6ne ¢ikmasi da sasirtici olmamustir.
Dis kaynak kullanimu, tedarik zinciri yonetimi ve kriz yonetimi agisindan 6nemlidir, ¢iinkii isletmelerin
giiclii bir tedarik¢i agina sahip olmasi, tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan
kritiktir. Bu, lojistik firmalarinin maliyetleri diisiirmesine, kaynaklar1 daha etkin bir sekilde
kullanmasina ve uzmanhg artirmasina olanak tanir. Bu sonugtan, COVID-19 salgininin, tedarik zinciri
iizerindeki dis kaynak kullaniminin 6nemini artirdigi yorumu yapilabilmektedir. Bu baglamda, bircok
isletme tretim siirecinde dis kaynak kullanimina daha fazla ihtiya¢ duymustur denilebilmektedir.
COVID-19 salgminin, sevkiyatlar iizerinde ciddi bir etki yarattigi bilinmektedir. Sinirlarin kapanmast,
hava ve deniz tasimaciligindaki kesintiler, isletmelerin triinleri tedarik etmek ve teslim etmek igin yeni
yontemler gelistirmesini gerektirmistir. Bu nedenle, sevkiyat kavramina yapilan vurgu, sevkiyat
yonetiminin, kriz yonetimi agisindan 6nemli bir konu haline geldigi seklinde yorumlanabilir. Bununla
birlikte COVID-19 salgini, yurti¢i lojistik operasyonlar {izerinde de etkili olmustur. Sokaga ¢ikma

yasaklari, kisitlamalar ve kargo tasimaciligindaki artan talep, yurtigi lojistik operasyonlarini
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zorlagtirmistir. Bu nedenle, yurtici lojistik yonetimi de tedarik zinciri yonetimi ve Kriz yonetimi

acisindan 6nemli bir konudur.

Sekil 2. Kelime Agaci1 Analizi (Lojistik)

4. Nitel Milakatlar Arastrmarmizin 4 . bilimiinde lojistk ve hizmet sektérlerinde yer alan alanlannda farkh frmalarda gabyma firsatm oldu , kariyerime su an LCW de devam
sekildedir ? Mag e ilke i net ihtiyacs stok besleme planlan dogrultusunda > alamnda da altyaps yatmmlanmuz siirdiiriyor , her gogen gin kendimizi geligtriyoruz . Firmaniz binyesinde
4. Nitel Milakattar Arasurmamuzin 4 . bilaminde aynmumiz meveuttur . Firma olarak tedarik zinciri aginda maksimum fayda minimum maliyet anlayigiyla
altyapn yatnmlarmiz siindiriiyor , her gegen giin kendimizi geligtiriyoruz . Firmaniz biinyesinde yer alan birimleri beraber gabsmaktadir . Aldgmz hizmetleri 3 bashkta topartayabiliriz ; Giimerik Miisavirligi Depolama Dagatim
bir pargasyzz . Yurt ici ve yurt digt ireticilerimizden gelen iriinleri istanbulda bulman Departman: Genel Miidiir Yardimess: Sn . Osman Evren Sen olmugtur . Merhaba Osman Bey
departmaninm yapusndan bahiseder misinz 2 Firmamizn lojisik Dircktoriigi alunda gorev abyoruz . Yort igi Dircktorliigii alunda gorev abyoruz . Yart igi lojistik ve Global lajistik aynmimz meveuttur .

bu sayede agiga g gz . Yapmug oldug son konugu olarak ise Genel Miidiir Yardimabi gorevini yiritmekteyim . LC Waikiki olarak * iyi giyinmek herkesin hakla ™
olmay ilke edinen bir sirket hedefiyle yola bagladim . Yilar igerisinde sadece > = hizmet saglayscilaranm dogru giviim ve fiyatandirma yapacagana inamyoruz . Bu sayede , dogru hizmet
etmekteyim . Firmamz biinyesinde yer alan tedarik zinciri departmanimn yapisndan babseder misiniz ? Firmamzn sunrls kalmayap 2013 yrlinda Alternative Tagmacikk A.§'yi, 2013 yihoda ise Valova
firma e ticaret operasyonlan Anvato lojistik fle yapip magazacilik trafim da Ceva ile { yapmaktaydik . Burada dig kaynak operasyonlan yonetiyorduk . Buradaki basl usa sire sonra

firmasina lojistik miidiiri ofarak gegis yapm . Burada firma ¢ ticaret operasyonlan Arvato yapip magazacibk tarafin da Ceva lojistk ile yapmaktaydik . Burada chg kaynak

Jojistk Yneticisi olarak 2 yl cabgtm . Suan da ise hamsadipmez siparisleri hava , kara ve deniz yohuyla fhrag ediyoruz . Sevidyatlanmezn % 83
> Rubibrands méskeiminde <

Zengin Hanm le bir riportaj gergeklegtindik . Kends su an stoklayip sonrasinda uygun iriinleri magazalara migterilerimizin ihtiyaglar dogrultusunda ihra ediyoruz . Tim

7 firmasinda 10_] istik

yil boyunca Thracat Operasyon Yéneticisi olarak aligtim . Ardindan Madame Coco Global miidiiri olarak gecis yapm . Burada firma e ticaret operasyonlan Arvato lojistk ile
misinz 2 Firmamizn lojistik Dircktorliigi alunda gorev abyoruz . Yart igi lojistik ve scktbriinde ve tedarik zincirinde yaganana gelismeleri ve farkbhklan ele alnmistr . Vaptgmez bu
saglams olduk . Yaprmns oldugumuz bu galigmada bir diger konugumuz Le Waikiki siirecinin yonetimin gergeklestirmekteyim . Tedarik zinciri / ithatlat departmann hakkinda neler soylemek istersiniz ? Sirketin
Kapsamaktayds . Burada 4 yal gérev aldiktan sonra 2020 yihnda Madame Coco firmasma Global lojistik ayrmumz meveuttur . Firma olarak tedarik zinciri agimda maksimum fayda
Kontroli ve son olarak gergeklesen maliyet , depo siirecini kapsayan ugtan uca bir hizmet sektirlerinde yer alan , lojistik ve tedarik zinciri departmanlannda gorev alan
markasndan biri olmak . Bu dogrultuda her alanda oldugu gibi hedeflerimize ulagmak igin w L Biliimiinden 2006 yihnda mezun oldum . Daha éncesinde DHL , TLS
oldum , Evli ve 3 gocuk babassyim . Yaklagk 16 yildur di ticaret ve —— < departmanlannda ghrev alan iist ditzey 8 kathmemizla beraber Covid -
deneyimim oldu . 4 yil LG Waikiki biinyesinde cabgyorum . 3 aydir da 2 il galigtm . $uan da ise Rubibrands frmasinda Global lojistik
ediyoruz . Tiim bu siiregte sourcing , buying, dig ticaret , merkezi alokasyon ve Yéneticisi olarak ¢aligma hayatma devam etmekieyim . Firmaniz biinyesinde yer alan tedarik zinciri
ve iyt anlagldiandan emin olmak igin titizikle caligyoruz . ihtiyacs dogru tammlaciktan sonra gérev almakiadie . Merhaba Ayca Hamm ancelikle kendinizden babseder misiniz 2 2003
yaldir firmantzin biinyesinde gérev abyorsumuz ? Gorey aldsgnz pozisyonu agklayabilir misiniz Yeditepe Universtes Yonetim Kurulu Baskan ve aym zamanda kurucusu olan Sn . Abmet Musul bey
zinciri departmanlannda gorev alan ist diizey 8 kathmemiza beraber Covid - 19 sonras zinciri departmamnin yapusindan bahseder misiniz ? Ureticiden magazalara kadar ofan siirecin dnemli bir

Bu arastirma kapsaminda ortaya c¢ikan ve Sekil 3’de yer alan konteyner temasinin analizine gore
“ihtiyag, bulunamama, artan navlun fiyatlari, yavaslama, konteyner problemi” kavramlar1 6ne ¢ikan
bulgular olmustur. Oncelikle, Konteyner Kelime Agaci analizinde 6ne ¢ikan kavramlar oldukga ilging
ve Onemlidir. Bu kavramlar, tedarik zinciri yonetimi ve kriz yOnetimi agisindan 6nemli sorunlari
yansitmaktadir. "Ihtiya¢" kavrami, COVID-19 salgminin tedarik zincirleri iizerindeki etkileri nedeniyle
one ¢ikan bir kavramdir. Salgin, tedarik zincirlerinde talep ve arz dengesini bozmus, malzeme ve {iriin
ihtiyaclarinda artisa neden olmustur. Bu durum, tedarik zinciri yonetimindeki zorluklar1 artirmistir.
"Bulunamama" kavramu da Onemlidir. Salgin nedeniyle iiretim tesisleri kapatilmis, lojistik ve
tasimacilik faaliyetleri aksatilmigtir. Bu durum, iriinlerin ve malzemelerin zamaninda teslim
edilememesine neden olmus, tedarik zincirlerinin etkinligini azaltmigtir. "Artan navlun fiyatlan"
kavrami, lojistik sektoriindeki en énemli sorunlardan biridir. Salgin nedeniyle tagimacilik faaliyetleri
azalmig ve talep azalmis olsa da artan navlun fiyatlar1 sektorii olumsuz etkilemistir. "Yavaglama"
kavramu, tedarik zincirlerinde COVID-19 salgininin neden oldugu en énemli sorunlardan biridir. Uretim
tesislerinin kapali kalmasi, lojistik ve tagimacilik faaliyetlerinin aksamasi, tiriinlerin teslimat siirelerini
uzatmus, tedarik zincirlerindeki siiregleri yavaslatmigtir. “Konteyner problemi" kavraminin, 6zellikle
denizyolu tasimaciligindaki sorunlara isaret ettigi disiiniilmektedir. Salgin nedeniyle, denizyolu
tagimaciligindaki konteyner stoklarinin azaldigi, gemi seferlerinin azaldigi ve konteyner fiyatlarinin

arttig1 bilinen bir gergektir. Bu durum, tedarik zinciri yonetiminde énemli bir sorun teskil etmistir.
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Sekil 3. Kelime Agaci Analizi (Konteyner)

6brika qilagndan itibaren yikleme , depo irin kabul ve kontrol , yuredhg liman operasyon ayarlanmas gemi wonra y tiirkiye kara sulanna varmas , burada
gemi iptalleri obukea are - Li ? perasy da ymaama , cikmeler @ haftalarca riinderimizi yurdig dep bekletmek zorunda kaldsk . Orinlerimizde gecikmeler , limanda
iin iglerin ideyig mamen durma nokeasina gelmigtir . Bir diger yaganan peoblem ise bulma problem yaganmustr - Ve armatieer by durumy lehine gevirdiler . Ozellikle 2021 ° den
ihracat yapan tim limanlan ve tim havay etkileds - Bundan dolay: kanieynee bulunama A bulunamads kentee b L dnellikle 20 ik larglagldi . Daha
lenbmalar oldu . Bunlardan bankn ; limanlar kismen de olsa gemileri kabul etmemeye baglads bulunamadsa igin bir dinem tirkiyeye grien vwya tirkiyeden farkd lokasyondara giden yiklerde
oldukga zortamistr . Ay zamanda armatérerin yapoklan komple hat kapamalan ciddi navun arts bulunamama sorunan baslads , konteynerler dimyamn belirti yerlerinde yiilmasyla bir dizensizlk olugtu . Zaten
da aruk rmalar bu olarak Kabul 7 temek ? ile karglaglds . Daha daceden 40 * bk konteypee problem yaganurken Covid - 19
enaz 30 40 tane biiyiik g en biyik biridir S 8 < ve gemi yer problermi gibi sorunlarks beraber depo kapasite plantamas ve
Konteyner ibtiyacs v sikentes talebin anhk patlamas sebebivle alusin bir problem olmugtur 2 enteresan bir aragtr ve huraya gkmadiia sirece pivasalanda hala daha kil girken
kontrat yapmak istenmedi ve piyasa biraz spoc anlasmalar ile ynelir hale geldi yaklagk 3 4 kat gibi cieds farkbliklar oreaya koymugtur . Bununla beraber
siirecinde yaganan hameadde tlebindeki durgunlok gesinoe arz bu sefer talebi va baglads s < yine yikselmeler yagans: da arek frmalar bu ralamlan pskolojik olarak Kabul
ithalat veya ihracat yapan tim limanlan ve ttim havayollanns eckiledi iyt e pandemi sonras kanteyuer fiyatlannda yaklagek 3 - 4 kat gibi ciddi
sonras yaganan talep patdamas e, talebi karglyacak ekipman sikentia yagunmigtr > R I/ eemimmix meveutur bu adederle tirkiye de kendi biinyesinde en fazla gemiye sahip
Daba dnceden 40 1k kanteyner problem yaganrken Covid « 19 le s i firma olarak Kaeyiz . 1964 ydindan itibaren gu an
havayollan etkileds . Bundan dolays ketevper bulunamads, kaateyner tplers bulunamssd: | Gaclikle > s ihtiyaca ve skt alebin ankk packmas sebebiyle oligan bir peoblem olmugtur - koniewner
3 hafaya bulan mllverdar yagnmaya bastads . Covid tedbirlers nedeniyle imantardaki operasyonlann yavagkimas ki bizi pandemini bagannda barakn . Bununla ilkelerde imrik
der deniz filosuna sahipeir . 5 konteyner ks komple doldurm yaparak bu sorun da ksmen daba haff grgirmeyi bagandk .
gegebilmek igin en az 3 - 4 hafia oo liman ancelikli olarak yioeigim sicketlerdir . Ek olarak heniiz plan apmasnda olan
belirtmek iserim . Covid 19 sireeinde yasanan konteer peoblemi | rmanszda da yaginds m 2 navun fiyailan ciddi bir sekilde anmisr . Vaganan bu olay asknda yaptimz gidlemlere
bl b, Garllikde 20° ile karglaghd . Daba dnceden 40 Lk ornganizasyonn evrak takip ve akreditif kpramunda tim ad iy ir . Deviz fucun /
biiyiik kizlenden bir oldugunu siyleyebiliriz . Pandemi Gnces konteyner fiyat ile pandemi sonrast plankamalan yapilds , yine en az 3 - 4 . Haftadan dace qalisogmuz siclesmeli frmalar
Eier k ysaniz bu keizi ne sekilde yinetsiniz ? En bisyik krizi 202 / problem yaganirken Covid - 19 le 20 * ik konuenee bulma problem yaganemigar . Ve
kara terminali v ftalya'da gok yakan bir zamanda akiif hale gedirmeyi planladsgumiz v Conid 19 alginiyhs beraber biein ilkeler de yasanan durgunlukean sonra bir
koausunds arak bu duruma absagmez igin aruk herhangi bir aksams yapnmamgar . Sadece P < firmaniada da yasands m ? kanueynes problem Covid 19 alginnyla beraber biitin
lokalde gemi sahibi olmayan genel tigyicilar e dave koweymes tedarig ve komple ’ yavaghta e boglatamay » éniinde gemilerin ginlerce Ghliye aras beklemesine
maliyedderindeki arug birim icin en biyiik krizderden birs olduguns siyleyebiliriz . Pandemi éncesi \ waabhiitleri swremistir. Bu sayede karg firmalardan indirim tale pleri gegilip olup g
dun fiyaitarn b firmalar aqundan daha da zorayies olmaya bask Yine tagma gemi opsiynnlan icin fiililite qalimas yapisk - Mislskat kisminun iciineii komugu olarak
sahip olmakiayiz . Gemilerimizin amam: konicyoer tagmaabi yapmakiadie . Tirkiye'de 100 yib aglan sekilde agmachia yapmakiadie . Tirkiye'de 100 yal: agkon wkilde konteyner hizmetini bagatan firma olarak
schebiyet verme adina , yakt konusunda anunda midahale ssnsna sabip olmakiayz . Gemilerimizin amam tedari ve komple koaees tagma goms opsiyonlan icin fzibiliee galigmas yapk - Midakat
s armatirer de tuabhit wygulamasna gegikdi . Ontar da kends abyuklan armatider aybk " sorumlar yagasak da siparis sirel alarak bu yolunda
yapmaya baglad:k . Uretim iilkesinde lokalde gemi sahibi olmayan genel agyclar de dave mE < amaya bagladik diyebilirim . drlerle hafialk 15 15,000 dolar seviyelerine
twtumunda sorunlar yagimamza sebep olmugur . Aynea bem ithalat hem de ihracatta > tedarik skanusna ve Griinlerin temin eddememesine neden olmusgur . Bu sireg igerisinde biiyiik
yagnan

yakalanan herhangi bir personel olmadigin: da belirtmek isterim . Covid 19 siirecinde tipleri bulunamads , azellikle 20 * ik konteyner buhmamamas e karglaghd . Daba nceden 40 *

yiklemesi ve her tirli ddeme seklinin akeeditil dahil yapilmas sonrasnda gemi ve Gredici firmalann daha fazla peast dun fyadanas aruk kehine deil,

Arastirmada ortaya c¢ikan ve Sekil 4’de, Covid kavraminda yapilan analize gore “Onlem, kapanma,
salgin, tedarik zinciri ve aksama” kelimeleri en fazla kullanilan bulgular olmustur. Bu sonuglar,
yoneticilerin COVID-19 pandemisinin tedarik zinciri yonetimi ve Kriz yonetimi tizerindeki etkilerini ve
sektorlerin pandemi siirecinde nasil etkilendigini ortaya koymaktadir. Miilakata katilan yoneticilerin
ortak gorilise vardig1 konulardan biri de COVID-19 déneminde yasanan tedarik zinciri problemleridir.
Bu donemde firmalar tedarik zincirinde en énemli tiretim yerlerinden olan Asya pazarinda bu hastaliga
kars1 alinan 6nlemlerin en {iist safhada olmasindan dolay1 biiyiik sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir.
Operasyonlardaki ciddi aksamalarin, stok planlamasina etkisi de biiylik olmustur. Asya kitasi
iilkelerinde, limanlardan ¢ikis yapmasi gereken konteynerin, COVID-19 kapsaminda kapanmalardan
dolay1 gecikmesi, magazalarda iirlin bulunurlugu konusunda ciddi problemler yasatmistir. Kelime
analizleri agisindan, "6nlem" kelimesi, yoneticilerin pandemi 6ncesinde ve sirasinda aldiklar1 6nlemleri
ifade edebilir. Bu, tedarik zinciri faaliyetlerindeki aksakliklari Onlemek, calisanlarin giivenligini
saglamak, iiretim ve teslimat siireglerini devam ettirmek i¢in alinan 6nlemleri igerebilir. "Kapanma"
kelimesine yapilan vurgunun, ozellikle perakende ve hizmet sektorlerinde, COVID-19 pandemisi
nedeniyle uygulanan kisitlamalar ve kapanmalar seklinde ifade edebilir. Bu kisitlamalarin etkisi, tedarik
zinciri ve lojistik faaliyetlerini degistirebilir, talepleri etkileyebilir ve iiretim siireclerinde aksakliklara
neden olabilir. "Salgin" kelimesi, pandeminin sektorlerin faaliyetlerini nasil etkiledigini agiklayabilir.
Salgin, tedarik zincirindeki aksakliklarin yani sira, tedarik zincirindeki risklerin, miisteri taleplerindeki

degisikliklerin, iiretim siireglerindeki aksakliklarin ve diger faktorlerin neden oldugu sorunlar da ifade
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ettigi sdylenebilmektedir. Diger taraftan, "tedarik zinciri" kelimesi, yoneticilerin pandemi siirecinde

tedarik zincirlerinin siirdiirtilebilirligi ve is siirekliligi icin ne yaptiklarini ve tedarik zincirindeki

aksakliklarin nasil yonetildigini ifade edebilir. "Aksama" kelimesi ise tedarik zincirindeki lojistik

faaliyetlerindeki sorunlar1 ve bu sorunlarin neden oldugu gecikmeleri ifade etmektedir.

Sekil 4. Kelime Agac1 Analizi (Covid)

20 martta pandemiyle bas bag kalmustim . Buradi s bizim iin gok stresyd
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skl
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Arastirmada ortaya ¢ikan ve Sekil 5’de, firma kavrami analizine gore “Onlem, Covid 19, karayolu,

biiytime, hareket, tedarik, siirdiirtilebilirlik ve yatirrm” kelimeleri 6n plana ¢ikan bulgular olmustur. Bu

sonuglar, yoneticilerin COVID-19 pandemisi siirecinde firmalariin faaliyetlerine etkilerini, 6zellikle

lojistik ve tagimacilik sektorlerindeki firmalarin faaliyetlerine yonelik onceliklerini ve stratejilerini

ortaya koymaktadir. Firmalar1 6n plana ¢ikaran ve biiylimesini saglayan unsur olarak satis hareketleri

ve tedarik zinciri yapist 6n plana ¢ikmistir. Miilakatlarda, tedarik zincirinin dogru yapisti ile biiytimenin

ayni ¢izgide oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin ortak goriislerinden biri de firmalarin COVID-19

stirecinde olay1 6ziimsedikten sonra gerekli 6nlemleri aldiklarini belirtmislerdir. Firmalarin genel olarak

ortak diisiinceye vardiklar bir diger konuda siirdiiriilebilirlik ve yatirimlar olmustur. Firmalarin yaptigi

yatirrmlar sayesinde biiyiimede pozitif etki goriildiigiinii sdylemislerdir. "Onlem" ve "COVID-19"

kelimeleri, yoneticilerin pandemi 6ncesinde ve sirasinda aldiklar1 6nlemleri ve pandeminin firmalarina
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etkisini ifade edebilir. Ozellikle, lojistik ve tasimacilik sektdrlerinde faaliyet gosteren firmalar, viriisiin
yayilmasini 6nlemek i¢in 6nlemler almis olmalarina isaret ettigi sdylenebilmektedir. Ayrica pandemi
nedeniyle seyahat kisitlamalart ve lojistik faaliyetlerdeki kisitlamalar gibi faktorlerin firmalarin
faaliyetlerine etkilerini de ifade edebilir. "Karayolu" kelimesi, tagimacilik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar icin Onemli bir faktdrii ifade edebilir. Karayolu tagimaciligi, {irlinlerin miisterilere
ulastirilmasinda onemli bir rol oynar. Pandemi siirecindeki kisitlamalar, lojistik faaliyetlerindeki
aksakliklar ve diger faktdrler, karayolu tagimaciliginin siirdiiriilebilirligini ve is siirekliligini de
etkileyebilir. Ote taraftan, "biiyiime" ve "yatirrm" kelimeleri, firmalarin pandemi sonrasinda biiyiime
stratejilerini ve yatirimlarmi ifade edebilir. Pandemi siirecinde, birgok firma faaliyetlerini yeniden
yapilandirmak ve biiylime firsatlarina yatinm yapmak igin stratejiler olusturabilirler. Lojistik ve
tagimacilik sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar da, siirdiiriilebilir bir biiyiime stratejisi olusturmak
ve sektordeki firsatlari yakalamak icin yatinmlar yapabilirler. "Tedarik" kelimesi, lojistik
faaliyetlerindeki en onemli faktorlerden biridir. Pandemi siirecinde, tedarik zincirindeki aksakliklar,
tiriinlerin miisterilere ulastirilmasini etkileyebilir. Bu nedenle, firmalar tedarik zincirlerini yénetmek ve
stirdiriilebilirligi saglamak i¢in stratejiler gelistirmek zorundadir. "Siirdiirtilebilirlik" kelimesi, pandemi
stirecinde siirdiiriilebilirlik konusunun 6nemini vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir bir tagimacilik stratejisi,

firmalarin gelecekteki biiylime ve basari i¢in 6nemlidir.

Sekil 5. Kelime Agaci Analizi (Firma)

Analiz sonucu Sekil 6’da ortaya ¢ikan karayolu temasi/kavramina yapilan gére “ulasim, maliyet, ihracat
ve maliyet” kelimeleri on plana ¢ikan bulgular olmustur. Kelime agaci analizi agisindan
degerlendirilecek olursa, elde edilen sonuglar, COVID-19 pandemisinin tedarik zinciri yonetimi ve kriz
yoOnetimi tizerindeki etkisine iligkin ilging bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Karayolu tasimaciligi, tedarik
zincirinin en dnemli unsurlarindan biridir ve sonuglar da bunu dogrular niteliktedir. Ulagim, {iriinlerin

dogru zamanda ve dogru yerde olmasini saglamak igin kritik bir faktérdiir. Ozellikle, pandemi nedeniyle
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siirlt seyahat ve karantina kisitlamalar1 gibi sinirlamalar getirilmesi nedeniyle, karayolu tagimacilig
daha da 6nemli hale gelmistir. Bunun yani sira, karayolu tagimaciligi, diger tasima modlarinin aksine
daha esnek bir sekilde kullanilabilir ve bu nedenle, kriz dénemlerinde tedarik zincirinin siirdiiriilmesine
yardimci olabilir. Maliyet, tedarik zinciri yonetiminde her zaman o6nemli bir faktordiir ve kriz
dénemlerinde daha da biiyiik bir 6nem kazanir. Bu nedenle, lojistik firmalarinin maliyetleri azaltmaya
odaklanmalar1 ve isletmelerini daha verimli hale getirmek igin farkl: stratejiler kullanmalar1 gerekebilir.
Bu stratejiler, karayolu tasimaciligindaki giizergah optimizasyonu, ara¢ kullaniminin iyilestirilmesi ve
depolama alanlarinin daha iyi yonetilmesi gibi konulari icerebilir. Thracat, lojistik sektoriinde 5nemli bir
faaliyettir ve sonuclar, ihracatin tedarik zinciri yonetimi ve kriz yonetimi agisindan ne kadar kritik
oldugunu gostermektedir. Pandemi nedeniyle sinirlamalar getirilen uluslararasi ticaret, birgok lojistik
firmasinin faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemistir. Bu nedenle, ihracat islemlerindeki gecikmeler ve
engeller, lojistik sektoriindeki firmalar i¢in zorluklar yaratabilir. Sonug olarak, elde edilen sonuglar,
karayolu tasimaciligi, maliyet yonetimi ve ihracatin tedarik zinciri yonetimi ve kriz yonetimi agisindan
ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin, pandemi
gibi kriz donemlerinde bu konulara 6zellikle dikkat etmeleri ve stratejilerini buna goére ayarlamalari

gerekmektedir.

Sekil 6. Karayolu Kelime Agaci
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5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, COVID-19 pandemisinin tedarik zinciri ve kriz yonetimi iizerindeki etkisini arastirmak
amaciyla gerceklestirilmistir. Miilakatlar yoluyla 8 lojistik ve perakende firmasinin yoneticileriyle
gorlisiilmiis ve elde edilen veriler Nvivo nitel arastirma programinda nitel analiz yoOntemiyle
degerlendirilmistir. Kelime agaci analizleri, tedarik zinciri ve kriz yonetimi agisindan 6énemli konulari
ortaya koymaktadir. Tedarik kelime agaci analizinde ise, dis ticaret, gecikme, Covid-19 ve ithalat
konular1 6ne ¢ikmaktadir. Lojistik kelime agaci analizinde, stok yonetimi, dis kaynak kullanimu,
sevkiyat siiregleri ve yurtigi lojistik konular1 dne ¢ikmaktadir. Diger taraftan, konteyner kelime agaci
analizinde, ihtiyaglarin karsilanamamasi, artan navlun fiyatlari, yavaslama ve konteyner sikintisi
konular1 6ne ¢ikmaktadir. Covid kelime Agaci analizinde, “Onlem, kapanma, salgin, tedarik zinciri ve

aksama” kelimeleri en fazla kullanilan bulgular olmustur.

Bu sonuglar, Covid-19 pandemisi nedeniyle tedarik zinciri yonetimi ve kriz yonetimi konularinin

onemini vurgulamaktadir. Yoneticilerin pandeminin etkilerini minimize etmek i¢in dnceden planlama
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ve Onlem alma konusunda daha bilingli olmalarn gerektigini gostermektedir. Firma kelime agaci
analizinde ise, Covid-19 6nlemleri, karayolu tasimaciligi, bitylime, tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi ve
yatirim konular1 oncelikli olarak tartisilmistir. Bu sonuglar, lojistik ve perakende sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin pandemi doneminde 6zellikle karayolu tasimaciligina yoneldigini, siirdiiriilebilirlik
ve yatirim gibi stratejik konulara daha fazla odaklandigini ortaya koymaktadir. Karayolu tagimacilig
kelime agaci analizinde, ulasim ve maliyet kavramlarinin 6ne ¢ikmasi, Covid-19 salgininin etkilerinin
bir sonucu olarak nakliye maliyetlerinde artis ve sevkiyat siirelerinde yavaslama yasandigina isaret
etmektedir. Ayrica, konteyner tasimaciligi kelime agaci analizinde de navlun fiyatlarinin artmasi,
konteyner bulunamama ve gecikmeler gibi problemlerin yasandigi goriilmiistiir. Sonuglar, tedarik
zinciri ve kriz yonetimi konularinda ¢aliganlarin dikkatini ¢ekebilecek onemli konular1 yansitmaktadir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde, tedarik zincirlerinde yasanan aksakliklar ve zorluklar artmustir.

Bu nedenle, tedarik zinciri yoneticileri, lojistik siire¢lerinde daha siirdiiriilebilir ve etkili ¢oziimler
gelistirmelidir. Genel anlamda, firmalarin COVID-19 salgin siirecine dair aldigi1 6nlemlerin ve yapilan
yeniliklerin, bu krizi atlatmada yeterli oldugu gézlemlenmistir. Gii¢lii ve kurumsal firmalarin, salginin
meydana getirdigi krizi yonetmekte daha mahir olduklar1 goézlemlenmistir. Ayrica, arastirma
cergevesinde sektoriin yapisinin COVID-19 salgini ile ¢ok biiyiik degisimler gosterdigi gozlenmistir.
Aragtirma kapsaminda segilen sektorler, COVID-19 dénemin de en ¢ok etkilenecek potansiyel firmalar
arasindan secilmistir. Bu kapsamda, perakende firmalari ve bu firmalarin lojistik hizmet aldig: firmalar
arasindan secimler yapilmistir. Pandemi ile tedarik zincirinde yasanan en biiyiik degisim ve
problemlerden ikisi hammadde arzi1 ve konteyner arzi olmustur. Yasanilan arz problemi konusunda
tedarik hizmet destegi veren firmalar ile bu destegi alan firmalar arasinda cesitli fikir ayriliklari oldugu

gozlemlenmistir.

Firmalarin, 6zellikle Uzak Dogu iilkelerinden hammadde tedariklerinde, konteyner krizinden dolay1 3
ve 6 ay arasinda gecikmeler yasanmistir. Bu sebeple firmalar, ciddi bir iiretim kayb1 yasamistir. Bu iki
problemin {iizerine, tedarik zincirinde yasanan diger bir problem navlun fiyatlarindaki dalgalanma
olmustur. Ornegin, Uzak Dogu iilkelerinden gelen ortalama bir konteynerde, pandemi éncesiyle sonrasi
arasinda yaklasik 5 kat artis olmustur. Beklenmedik bu artis, hammadde arzini da olumsuz anlamda
etkilemistir. Firmalarin bu beklenmedik durum karsisinda, finansal agidan zorlandiklar1 ve uzun vadeli
planlarinda sapmalar yasadiklar1 bilangolarina da yansimistir. Ote taraftan, tedarikgi firmalar pandemi
oncesinde kiralik araglar ile hizmet verirken, pandemi sonrasinda kendi araglar1 ile hizmet vermeye
yonelmiglerdir. Bu sayede siirekli degisen maliyetlerden biri olan araglar konusunda sadece bakim

maliyeti ile yiiksek oranda maliyet diislimiine gitmislerdir.

Yasanan tiim bu olumsuz siireglerin ardindan, ileriki dénemlerde yaganmas1 muhtemel bu tarz olumsuz
durumlardan korunmak igin finansal yapinin giiclii olmasi gerektigi kanaatine varilmistir. Bu sayede,
firmalar beklenmedik durumlarda en Onemli unsur olan finansal yapinin giiclii olmasina onem

vermislerdir. Siirekli degisen pazar dinamikleri, konteyner arzlar1 ve navlun fiyatlarindan dolay1 firmalar
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finansal anlamda zorlanirken bu degisimlere karsi farkli 6nlemlere de gidildigi gozlemlenmistir.
Firmalar bu siirecte, diisiik stok, tedarik¢i cesitlendirme, pazar cesitlendirme ve diisiik maliyet/yiiksek
verim modeli gibi 6nlemler almislardir. Bu sayede, yasanan lojistik maliyetlerindeki dalgalanmalarda

en aza indirgenmeye calisilmistir.

Uluslararasi literatiirde teorik acidan bakildiginda, salginlar sirasinda etkili tedarik zinciri yonetimine
ve hafifletme stratejilerine yonelik dinamik yetenek teorisinin yeniden ele alindig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Pek ¢ok bilim insani tedarik zinciriyle ilgili ¢esitli sorunlari analiz etmeye odaklanmis olsa da, bu
konuyla ilgili daha oOnce yapilan higbir ¢aligma, sirketlerin karsi karsiya oldugu tedarik zinciri
zorluklarimi ve bunlarin 6zellikle bir salgin baglaminda nedensel etkilerini aragtirmamigtir (Raj, et. al.,
2022).

Ayrica, iiretim siirecleri agisindan, yart otomasyon veya tam otomasyona yonelik yatirimlar yapilmaistir.
Bu amagla, insan giiclinden makine giiciine gecis saglamaya calisilmistir. Bu siire¢, depo sitemlerinde
de yar1 veya tam otomasyon sistemine gegmenin dnemini de ortaya koymaktadir. Tiim bu sonuglardan
yola c¢ikarak, sektdre yonelik bazi Oneriler siralanabilmektedir. Oncelikle, calismanin sonuglari
acisindan degerlendirilmemis olsa bile, uzaktan ¢aligma modellerinde basari saglanabilmesi adina
gerekli alt yap1 kurulumlar diger sektorlerde oldugu gibi perakende ve lojistik sektdrleri agisindan
onemlidir. Ote taraftan, finansal altyapis1 giigsiiz olan sirketlerin, likidite aciklarin1 kapatip ve dogru
finansal yatirimlar ile finansal yapisini giiclendirmelidir. Fazla stok her zaman maliyet unsuru

olusturacagi i¢in minimum stok maksimum verim anlayisi benimsenmelidir.
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