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PANDEMIDE HAVA KARGONUN EKONOMIiK BUYUME
BAGLAMINDA KURUMSAL MUSTERI MEMNUNIYETINE ETKiSi:
KONYA ORNEGI"

*kk

Yasemin Telli UCLER™ Meryem AKCA
0z

Havacilik sektérii kiiresel ekonomide énemli bir hizmet kategorisindedir.
Ekonomik anlamda; teknolojinin getirdigi yenilikler, yeni is modellerinin
gelistirilmesi, diisiik bilet fiyatlarinin tiiketiciye yansimasi, hizli ve giivenli
olmasi, kargo tasimaciliginda miisteri memnuniyetine verilen dnem
havacilik sektériiniin diinya (zerindeki yerini belirlemistir. Sektériin alt
yapi yatirmlari, kurumsal gelismeleri, istihdama katkisi, kalkinma
planlarina etkisi, ekonomideki aktérlerle baglantisi analiz ¢alismalarina
yén vermistir. Ozellikle Covid 19 pandemisinde tiim diinyada tedarik
zinciriyle ilgili ~ sorunlar ortaya ¢ikmistir.  Sinirlarin - kapatiimasi,
seyahatlerin iptal edilmesi, sosyal izolasyon politikalarinin uygulanmasi
havacilik sektériinii de ciddi anlamda etkilemistir. Tibbi ekipmanlarin ve
astlarin tasinmasi, saglk alaninda yapilan ¢alismalar agisindan yasanilan
kolayhklar kargo tasimaciligini én plana ¢ikarmistir. Hizh ve giivenilir
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tasimacilik  firmalarda miisteri memnuniyetinin artmasina neden
olmustur. Bu ¢alismada Covid-19 salgini déneminde ekonomik biiyiime
baglaminda hava kargo hizmeti alan kurumsal miisterilerin memnuniyet
diizeylerinin él¢iilmesi amaglanmustir. Konya Organize Sanayi Bélgesi’nde
faaliyette bulunan orta ve biiyiik élgekli iretim ve ihracat yapan
firmalarin firma yetkililerinden alinan verilerle analiz ¢calismasi yapiimistir.
Lojistik Ulastirma Faaliyetlerinde Miisteri Degeri Olgedi alt boyutlar ve
6lcegin genel toplam puanlari ile arasindaki iliskilere bakilmistir. Orta ve
yliksek diizeyde iliskilerin oldugu gériilmdistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, ekonomik biiylime, miisteri memnuniyeti,
hava kargo tasimaciligi.

THE EFFECT OF AIR CARGO IN THE PANDEMIC ON
CORPORATE CUSTOMER SATISFACTION IN THE
CONTEXT OF ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF
KONYA

Abstract

The aviation sector is an important service category in the global
economy. In economic terms; innovations brought by technology,
development of new business models, reflection of low ticket prices to the
consumers, being fast and safe, importance given to customer
satisfaction in cargo transport have determined the position of the
aviation sector in the world. The sector's infrastructure investments,
institutional developments, contribution to employment, impact on
development plans, and connection with actors in the economy have
guided analyses. Especially in the Covid 19 pandemic, problems related to
the supply chain emerged all over the world. The closure of borders,
cancellation of travel, and the implementation of social isolation policies
have seriously affected the aviation sector. The transport of medical
equipment and vaccines, and the convenience experienced in terms of
studies in the field of health have brought cargo transport to the
forefront. Fast and reliable transport has led to increased customer
satisfaction in companies. This study aims to measure the satisfaction
levels of corporate customers receiving air cargo services in the context of
economic growth during the Covid-19 pandemic. An analysis study was
carried out with the data obtained from the company officials of medium
and large-scale manufacturing and exporting companies operating in
Konya Organised Industrial Zone. The relationships between the sub-
dimensions of the Customer Value in Logistics Transport Activities Scale
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and the overall total scores of the scale were examined. It was observed
that there were medium and high level relationships.

Keywords: Covid-19, economic growth , customer satisfaction, air cargo
transportation.

1. GiRiS

Havayolu tasimaciligi lojistik sektorliinde glin gegtikce 6nem kazanan tasimacilik
tirlerinden biridir. Zaman iginde teknolojinin de gelismesi ile tim Grdnlerin
havayolu araciligiyla tagsinmasina yonelim artmistir. Bu baglamda; havayolu
tagimacihiginin alt grubu olarak goériilen kargo tasimacihgl her yil artarak
devamhlik gostermis ve bir sektér haline gelmistir. Hava kargo tasimacihig
ozellikle bozulabilir kargolar, ilaglar, degerli ve acil kargolarin tasinmasi
kapsaminda 6nemli rol oynamaktadir. Hava tasimaciliginin diger tasima
modlarina gore; hiz basta olmak (izere verimlilik, esneklik, givenlik ve
izlenebilirlik gibi birgok avantaji bulunmaktadir. Bunun yaninda uluslararasi
ticarete konu Urlnlerin tasinmasi noktasinda 6n plana ¢ikmakta ve tedarik
zinciri sdrecinin eksiksiz yuritilmesinde hava kargo tasimaciligl biyik rol
oynamaktadir. 2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19
(koronaviriis) salgini, havacilik sektoériinin is akisinda buyik bir disls
yasamasina sebep olmustur. Diinya ¢apinda yayillmaya baslayan ve diinya
ekonomisini ciddi anlamda etkileyen salgin, Ulkelerin sinirlari kapatmasina,
sosyal izolasyon politikalarinin uygulanmasina, uguslarin durdurulmasina neden
olmustur. Uguslarin durdurulmasiyla havayolu isletmeleri zarara ugramaya
baslamistir. Bu zarari kismi olarak belirli Glkelere devam eden hava kargo
tasimaciligl ile kapatmaya calismislardir. Ancak hava kargo sektérii de diinya
genelinde alinan tedbirler, kisitlamalar sebebiyle kargo kapasitesi noktasinda
yavaslama gostermistir. Tedarik zincirinde salgin nedeniyle meydana gelen

aksamalar kargo kapasitesinde diistise yol agmistir. Hava kargo sektori salgin ile
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miicadele edilen siiregte saglik sektoriine yonelik malzemelerin tagsinmasi ile 6n
plana g¢ikarak kendini géstermistir. Salginin ilerlemesiyle ihtiya¢ duyulan asi, ilag,
maske gibi medikal ve tibbi ihtiyaglarin hizli ve givenli bir sekilde yerine
ulagsmasi hava kargo tasimaciliginin énemini arttirmistir. Zaman igerisinde
insanlarin pandemi ile miicadele etmeyi 6grenerek normallesme sirecine

girmesiyle hava kargo sektériinde de bir toparlanma yasanmaya baslamistir.

Covid-19 salgin sirecinde uygulanan kisitlamalardan dolayr tiketici
davranislarinin degismesi ve dijitallesmenin artmasiyla slirece uygun yeni is
modellerine yonelim baslamistir. Salgin ile yeni bir deneyim yasanirken ayni
zamanda krizlerden meydana gelen sorunlara esnek ¢dziimler getirerek hizmet
vermeye devam etmek mecburi bir durum haline gelmistir. Bu degisime uyum
saglayan hava kargo isletmeleri gelistirdikleri stratejiler ile sektérde devamlilik
gostermiglerdir. Kargo tasimaciligl hizmet sektoriinlin bir pargasi olmaktadir. Bu
baglamda; isletmelerin musterileriyle uzun vadeli iliskiler kurabilmek adina
misteri memnuniyetini saglamalari gerekmektedir. Muisteri memnuniyeti,
misterilerin herhangi bir isletmeden aldig trin ya da hizmetin beklentilerine
yanit verme durumunu ifade etmektedir (Prasilowati ve dg,2020;454).
Dijitallesme ve e-ticaretin artis gosterdigi pandemi doneminde hizli ve glivenilir
hizmeti ile 6n plana ¢ikan hava kargo isletmelerinin bu yeni siiregte misterileri
ile uzun vadeli iligskiler kurarak memnuniyet saglamasi da o6nem ifade

etmektedir.

Bu ¢alismada ekonomik biyliime baglaminda; pandemi doneminde hava kargo
hizmeti alan kurumsal midsterilerin aldiklari kargo hizmetlerine yodnelik
memnuniyet diizeylerinin 6élglilmesi amaglanmigtir. Arastirmanin evrenini Konya
ili sinirlari igindeki uluslararasi hava kargo tasimaciligl hizmetini alan orta ve
biyuk olgcekteki firmalar olusturmaktadir. S6z konusu firma yetkililerinden anket

yontemi ile veriler toplanmistir. Pandemi déneminde havacilik sektorii ve hava
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kargo sektorl Uzerine galismalar yapilmis ancak Tirkiye’ de salginin etkileri
1siginda ekonomik bilyime anlaminda hava kargo tasimacilig§inda misteri
memnuniyetini  kurumsal musteriler agisindan inceleyen bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu baglamda galismanin hem literatiire hem de ekonomik
blyime anlaminda kargo sirketlerine memnuniyet dizeyleri hakkinda bilgi

vermesi bakimindan katki saglamasi beklenmektedir.
2. HAVA KARGO TASIMACILIGI

Hava lojistigi, kiiresel tedarik zincirlerinin bel kemigidir. Hava tasimacilig kargo
hesaplari hacim olarak kiresel ticaretin %1'inden azini, deger olarak ise
%30'undan fazlasini olusturmaktadir. Pandemi ile miicadelede tedarik zincirinin
istikrarinin saglanmasi igin ylksek hiz ve hareketliligin 6nemi bilinmektedir.
Ozellikle, Cowvid-19 salginindan bu vyana hava lojistigi &nemli bir rol

oynamistir(Zhao ve Wu, 2022;1).

Hava kargo; bir malin bir hava araci ile bir yerden baska yere tasinmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Kargo bolimiinde tasinan tiim yikler (yolcu bagaji harig)
hava kargo igerisine dahil olmakla beraber, havayolu tagimacilik sisteminin bir
alt grubuna girmektedir. Teslim alinan Grini varacagl yere diger tasima
modlarindan en hizli ve en gilvenli sekilde teslim eden tasima sistemine
denmektedir. Diger tasima modlari ile rekabetinde hiz ve giivenlik faktorleri ile
avantaj kazanarak 6n plana ¢ikmaktadir. Maksimum maliyet, minimum zaman
hava kargo tasima tirini kisaca agiklamaktadir. En yeni ulastirma tdrd
olmasinin yaninda son yillarda kullanimi en g¢ok artan ulastirma turidar

(http://www.havakargoturkiye.com/, 2023).

Hava kargo tasimaciligl; ICAO (International Civil Aviatioin Organization) —

Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu ve IATA (International Air Transport
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Assocation) — Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi kurallari dogrultusunda énce
Ulke ve tasiyict kisitlamalari degerlendirilerek mallarin paketleme, etiketleme,
evraklarinin hazirhgl sonucunda bir hava araci ile sevk edilmesi seklinde
tanimlanabilmektedir (Balik, 2015: 8). Hava kargo tasimaciligi diger tasima
tirleri ile kiyaslandiginda ¢ok daha hizl bir kargo akisinin saglanmasindan dolayi
on plana gikmaktadir. Tagima esnasinda etkin bir iletisim ile siire¢ glinden giline
takip edilebilir hale gelmektedir. Bozulabilir kargolar agisindan da hava kargo

tagimaciliginin iletisim ve takip slireci 6nem ifade etmektedir (Batur, 2008:132).

Hava kargo tasimaciligl, uzun vyillardir yolcu tagimacihiginin bir alt hizmet dali
olarak gorllmustiir. Bu baglamda; havalimanlari ile havayolu isletmeleri kargo
alaniyla ¢ok fazla ilgilenmemislerdir. Ancak son on yil igerisinde bu durum
olduk¢a degisim gostermis, bircok havayolu sirketi ve havalimani kendi kargo
stratejilerini gelistirerek ek gelir kaynagi edinmislerdir. Yolcu alaninda verimin
azalmasi ve yeni ugak tirlerinin ortaya ¢ikmasiyla tasima kapasitesinde artis
olmasi havayollarinin hava kargo igin portfdylerini genisletme bakimindan énem
ifade etmektedir. Glnimizde hava kargo ticari ve ekonomik faaliyetler
bakimindan 6nemli bir role sahiptir. Ayni zamanda hizli ve glvenli tasima
saglamasi ile ekonomik sistemler arasinda baglanti goérevi gormektedir.
Etkinlestirme ozelligi ile ekonomik faaliyetlerin ¢ogalmasinda etkili olmakta,
siirec ve verimlilik kalitesini iyilestirerek potansiyel yaratmaktadir. insanlarin ve
Urdnlerin taginmasinda en hizli ve giivenli yolu hizmet olarak sunmasi ile talebin
yapisi da gic¢lenmektedir. Dolayisiyla var olan bu talep, hava tasimacilg
icerisinde arzi da etkileyerek etkin ve kolaylastirici bir faktdr yaratmaktadir.
Hava tasimaciiginin uluslararasi baglantilari, hizli olmasi ile ekonomiye yon
vermesi, Uretimde esneklik saglamasi gibi ©nemli o&zellikleri ortaya
koyuldugunda kiresel ekonomi agisindan hayati bir role sahip oldugu da

gorulmektedir. Baska bir agidan ise pandeminin etkilerinden dolayi getirilen
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kisitlamalar hava kargo tasimaciliginin  6nemini bir kez daha ortaya

koymaktadir(Danis, 2022: 12).

2.1. Covid-19 (Koronaviriis) Pandemi Déneminde Hava Kargo Tagimacilig

Covid-19 déneminde hava tasimaciligi ile uluslararasi boyutta tasinan kargolarin
hacminde 6nemli oranda diismeler baslamistir. insanlar salgin nedeniyle yasam
tarzlarinda degisikliklere gitmek zorunda kalmislardir. Ulkelerin vatandaslarina
evde kal ¢agrisi yapmasli, sokaga ¢ikma yasaklarinin baslamasi, is ve glinliik
yasamdaki bircok faaliyetin evden yiritilmesi ile insanlarin aliskanhklari da
degismeye baslamistir. Bu degisimle beraber Ureticiler; misterilerine ulasmanin

yeni alternatiflerini gelistirme yoluna gitmislerdir (Taskolu, 2022: 88).

Covid-19 salgini bircok endistri tizerinde etkili olurken hava kargo sektéri de bu
salgindan ciddi anlamda etkilenmistir Ulkeler arasi, sehirlerarasi seyahatlerin
iptali veya kisith olmasi havayollarinda yolcu sayisinin azalmasina sebep
olmustur. Havayolu sirketleri de azalan yolcu talebinin karsisinda artan kargo
ihtiyacindan dolayi hizli bir sekilde yolcu ugaklarini organize ederek kargo tasima
amacl olarak kullanmaya baslamiglardir. Ancak yolcu ugaklarindaki kapasitenin
azalmasi, kargo ucaklariyla kargo tasima maliyetlerinin de yiiksek olmasi
nedeniyle havayolu tasima navlunlarinda artislar yasanmasina neden olmustur
(UTIKAD, 2020: 55).Covid 19 déneminde kargo seferleri ve gegici depolama
alanlari ile antrepolarda islemler zor sartlar altinda yapilmistir. Tim havayolu
sirketleri kargo seferlerini devam ettirebilmek igin uguslarin konaklama
yapmadan seferlerinin  yapilabilmesini saglamaya ¢alismiglardir.  Ugus
personelleri ise karantina otellerinde konaklayarak goérevlerini ylriatmislerdir.
Havalimanlarinda faaliyetlerine devam eden hava kargo acenteleri, disen is
hacimlerinden dolayr finansal zorluklar ile karsi karsiya kalmislardir.

Faaliyetlerine minimum sayida personel ile devam etmislerdir. Acentelerin

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023

808




Yasemin Telli UCLER, Meryem AKCA

havayollarindan aldiklari fiyatlardaki dalgalanmalar ve artislar, musterilerine
onceden verdikleri taahhtleri sebebiyle sorunlara neden olmustur. Fiyatlardaki
ve seferlerdeki belirsizlikler sebebiyle havayolu ile tasinan ihracat ve ithalat
yuklerinde aksamalar yasanmistir. Bunun yaninda personeller gittikleri tlkelerde
karantina altina alinabilmekteydi. Artan giderler ve daralan tasimacilik
operasyonlari, havayolu firmalarini da o6nemli maliyetler ile karsi karsiya
birakmistir. Yolcu seferlerindeki diistise bagh olarak kapasite kisitlari 2020 yili
boyunca devam ederken, bu asamada bazi hava kargo sirketleri musteri
memnuniyeti ve sadakatini de goz oniline alarak pratik bir ¢6ziimle yolcu
ucaklarinda sadece kargo tasimasi yaparak alternatif bir yontem izlemek
durumunda kalmislardir (Adigiizel, 2020; 65). Bazi isletmeler kargo kapasitesini
artirmak amaciyla kabin koltuklarini  da gikarmislardir. Hava kargo
tasimacihigindaki talep salginin ilk yarisina gére 2020 yilinin ikinci yarisinda artis
gbstermistir ve kismi olarak bir toparlanma yasanmistir. Bununla birlikte
havayollari salginin ilerlemesinin ardindan ihtiya¢ duyulan ilag ve tibbi
ekipmanlarin saglanmasi noktasinda hayati ve ekonomik olarak bir cankurtaran

gorevi gormeye baslamistir (https://globelink-unimar.com/, 2022).
2.2. Hava Kargo Tagimaciliginda Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Musterilerin istek ve ihtiyaglari glinden giine degisip gelismektedir. Hava kargo
tasimacihigini misteriler bozulabilir ve kirilabilir kargolarin daha kolay tasinmasi,
givenilir ve hizli bir tagima sistemi olmasi, degeri yliksek trtinlerin paketlenmesi
ve taginmasi konusunda sagladigi avantajlar nedeniyle tercih etmektedir. Zaman
icerisinde musterilerin beklentileri artis gostererek lojistik destek hizmetinin
daha fazla oldugu hizmetler yoéniine dogru kaymistir. Bu hizmetler dagitim
maliyetlerini  azaltarak ulastirma maliyetlerini de minimum seviyeye
indirmektedir. Kargo hizmet saglayici isletmeler de misterilerinin beklentilerini

karsilayarak kiresel lojistik stratejileriyle beklenen hizmeti sunmaya devam
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etmeye ¢alismiglardir( Leuschner,2012;210).Hava kargo miisterilerinin istek ve
ihtiyaclarinin belirlenmesi Uzerine yapilan arastirmalar sonucunda, misterilerin
onemli buldugu iki hizmet konusu; bilisim teknolojileri ve gonderilerin takip
sireci seklinde belirlenmistir. Daha sonraki evrelerde, bilginin musteriye
aktarilmasi, operasyonel yetkinlik dizeyleri dnemli hizmet konulari olmustur.
Ardindan gelen baska bir hizmet konusu da ileri teknolojiye sahip depolardir. Bu
hizmet konularinda 6nemli olan musterilerin gelecekteki ihtiyag¢ ve isteklerinin
ne yénde degisim gosterecegini dngdrmektir (Gin, 2007: 159). Misterilerin
hava kargo tasimaciligi konusunda beklentileri; transit silrelerin kisalmasi,
hizmetlerde online erisimin ve esnekligin saglanmasi, esnekligin misteriye
segim imkani tanimasi seklinde siralanabilmektedir. Musteriler ¢ogunlukla
teslim slresi garantili hizmetleri arastirmaktadir. Musteriler agisindan her
zaman daha kisa transit slreye ihtiya¢ bulunmaktadir. Kargolar ise genelde bu
transit zamanin %10-15’ini havada, %85-90'nini yerde gegirmektedir. Kargolarin
ucagin kalkisi oncesi ve inisi sonrasi havalimaninda gegcirdigi siregler,
prosediirler agisindan havada gegcirdigi slireye gbére daha uzun sirmektedir.
Musterilerin talebi glinimizde zamana duyarli hizmetler yoninde artis
gbstermektedir. Buna bagli olarak ekspres hizmet sunan isletmelere olan ilgi de

oldukga yogun olmaktadir (Songur, 2016: 36).

Kargo tasimaciligl hizmet sektoériniin bir pargasidir. Bu baglamda isletmelerin
misterileriyle uzun vadeli iliskiler kurabilmek adina misteri memnuniyeti
saglamalari 6nem ifade etmektedir. Kargo hizmetlerinde mdsteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢cin hizmet kalitesi de biliylik 6nem tasimaktadir.
Covid-19 doneminde tiketicilerin sosyal hayatinin etkilenmesi ile online
ahisverisler de artis gézlemlenmistir. Kargo hizmetlerinde de ciddi bir artis s6z
konusu olmustur. Temas ve sosyal izolasyonun hayati 6nem tasidigi Covid-19

doéneminde online tliketim ve kargo hizmetlerinin énemi artmaktadir. Online
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tiketim de en 6nemli aktorlerinden biri kargo hizmetleri olmaktadir. Kargo
hizmetlerinde misteri memnuniyetinin saglanmasi, kargo hizmeti veren firmalar
ve {riin pazarlayan isletmeler icin oldukca 6nem ifade etmektedir. Uriin teslim
alinmadiginda veya sorunlu bir sekilde teslim edildiginde tiketicilerin
memnuniyetsizligi veya sadakati sadece kargo hizmetine degil, Grliniin satin
alindigi marka ve isletmeye de yoénlendirilebilmektedir (Ozden ve Celik, 2021:

34).
3. COViD-19 SALGINININ TURKiYE’DEKi EKONOMIK ETKILERIi

Kentlesme, endustriyel gelisme, tarimda modernlesme, uluslararasi ve bolgesel
ticaret teknolojik gelismeler, beslenme sekilleri, iklim degisiklikleri kiresel
kaynak sistemlerini etkilemistir(Timenbatur, 2022;35). Bununla beraber
yasanan ekonomik krizler Glkelerin alim giicli kayiplarina neden olmus ve dlke
insanlarinin sosyal yasantilarini olumsuz yonde etkisi altina almistir. Covid 19
salgini silirecinde gelismis ekonomiye sahip llkelerde dahil olmak lzere tim
dinya insanlarini etkileyen bir ekonomik durgunluk yasanmistir(Karakaya,

2021;2).

Covid-19 virlslnin Ulkelere hizla yayilmasi sonucunda dlkelerin almis oldugu
onlemlerin ilk amaci halk saghgini korumakti. Halk saghgini korumak amach
alinan tedbirler Glke ekonomilerini ve ticaretlerini olumsuz yonde etkilemistir.
Uluslararasi ticarette bir yavaslama meydana gelmis ve dolayisiyla uluslararasi
tasimacihigin hareketliligi de ayni oranda etkilenmistir. Tlketimdeki azalma
Uretimi de dogrusal olarak azaltmistir. Tlrkiye ekonomisinde salgin, arz ve talep
sokunun bir arada yasanmasina sebep olmustur. Dolayisiyla Uretim, istihdam,
cari agik, bilitce agiginin artmasiyla negatif yonde bir etkilesim meydana

gelmistir(Mercan, 2022;140).
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Tablo 1. Tiirkiye Ekonomisinde Dig Ticaret Hacmi Bir Onceki Yil Ocak Ayina Gére %
Degisim

2018 2019 2020 2021
ihracat (FOB) 7,7 2,1 -6,2 2,3
ithalat (CIF) -3,2 9,0 4,4 -5,9
Kargilama Orani (%) 76,6 86,0 77,3 83,2

Kaynak: Uniivar ve Aktas, 2022: 135.

Tablo 1’ de Covid-19 pandemi doénemi ve bir dnceki yil ocak ayina goére
Tirkiye’nin dis ticaret hacmi degisim oranlari verilmistir. Buna gore; 2018
yilinda ihracat orani %7,7 iken, 2021 de bu oran %2,3’e diismistiir.2018 yilinda
ithalat orani %-3,2 iken 2021 yilinda bu oran %-5,9'a ¢ikmistir. Covid-19
salgininin tiketimde ortaya c¢ikardigi azalma Gretim oranini da dustrmistir.
Sokaga ¢ikma kisitlamalari, sosyal izolasyon, egitime verilen ara, virlisiin yayihm
oranindaki artis ve is isleyis sireglerindeki esnek g¢alisma veya evden ¢alisma
sebebiyle tlim diinyada insanlarin tiiketim oranlarinda bir azalma goriimistir.
Tirkiye’den ihra¢ edilen driinlere olan talep de azalmistir. 2021 vyilina
gelindiginde asi lzerine galismalar baslamis ve kontrolli olarak serbestlesme
strecine girilmistir. ,Bu siirecte uluslararasi hareketlilik yeniden canlanmistir.
2021 yilinda Tarkiye’ de ihracat fazlasi olusmus ve ihracatin ithalati karsilama
orani Covid-19 6ncesindeki verilere yaklasmaya baslamistir (Uniivar ve Aktas,

2022: 135).Covid virlisti Turkiye’ ye Avrupa’dan daha geg gelmistir. Dolayisiyla
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etki slreleri arasinda birkag aylik bir fark bulunabilmektedir. Tiirkiye ihracati
2018-2019 vyillarinda bir yikseliste iken 2020 yilinda pandeminin hizla
yayillmasiyla birlikte dusus ile karsi karsiya kalmigtir. Pandeminin Glkemize ilk
ceyreginde olumsuz bir etkisi gorilmemistir. Ancak ikinci ¢eyrekte ithalatta bir
daralma meydana gelmistir (izgi,2021: 35).Tim iilkelerde oldugu gibi pandemi
doneminde Tirkiye’de de ihracatin ithalati karsilama orani disme egilimi
gbstermistir. 2021 yilinin ikinci yarisina gelindiginde salgin nedeniyle koyulan
yasaklarin ¢ogunlugu kismi sekilde kalkmaya baslamistir. Bunun sonucunda
ihracat ve ithalattaki oranlar pandemi 6ncesi rakamlara ulasma yoniinde

ilerleme gbstermistir (Pelit ve Irmak, 2022: 93).
3.1. Covid-19 Salgininin Konya Ticaret Sektoriine Etkileri

Tirkiye ihracatgilar Meclisi verilerine gére pandemi dénemi icerisinde Konya’da
ihracatin 2021 yilinda 2020 yilina gore azaldigl goérilmistir. Konya agisindan
bakildiginda Tirkiye geneline gore bir farkliik éne ¢ikmaktadir. Bunun nedeni;
Konya sanayisinde 2019 ile 2020 yillari arasinda gozle goérilir bir degisimin
gerceklesmedigi gosterilmektedir. Salginin etkileri Tirkiye ile kiyaslandiginda
Konya’ da ihracat Ozelinde daha azdir. Konya’ da ¢ogunlukla ihracat imalat

sanayi sektori lzerinden gergeklesmektedir (Karabiyik, 2022: 53).

Wimalat Sanayi  [@Madencilik ve Tasocakgiligi  [ETarim ve Ormancilik  [IDiger
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Sekil 1. Konya ihracatinin Sektérlere Gére Dagilhimi 2021

Kaynak: Karabiyik, 2022: 54.

Sekil 1’de 2021 yili icin Konya ihracatinin Sektérlere Gére Dagilimi
gorilmektedir. Konya’daki ihracatin % 96’lik orani imalat sektori Uzerinden
gerceklesmektedir (Karabiyik, 2022: 54).imalat sektériiniin 6nde olmasi, Konya

sanayisinin gelismis bir ekonomiye sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Konya Sektérlerinin ihracat Rakamlari 2016-2020 (Bin $)

Sektorler 2016 2017 2018 2019 2020

Makine ve Aksamlari 302.739  364.075 414.898 460.311 508.934
Otomotiv Endiistrisi 281.244  329.368 330.501 383.722 421.246
Hububat Bakliyat vb. 193.273  211.413 251.859 275.222 269.491
Kimyevi maddeler 83.472 102.962 115.959 134.237 155.729
Savunma ve Havacilik 36.089 38.100 49.617 56.725 1.53.453

Kaynak: izgi, 2021: 36.

Tablo 2’de Konya’ da 6n plana gikan baslica sektorlerin 2016 ve 2020 yillar
arasindaki ihracat rakamlari goriilmektedir. Konya sanayisinde ticaretin
¢ogunlugunun imalat sektorii Uzerinden gergeklestigi géz o6niine alindiginda
imalat sanayi sektoriinde 6n plana c¢ikan baslica alt sektorler makine ve
aksamlari imalat sanayi, otomotiv yan sanayi, savunma ve havacilik sanayi ve
bakliyat-hububat-gida endustrisi, kimya maddeleri ve iklimlendirme sanayi
seklinde siralanmaktadir. Konya’ da en ylksek ihracat faaliyetlerinin
gergeklestigi sektdr ise makine ve aksamlari imalat sanayi olmustur. Bunun

yaninda en hizli biylime gosteren sektér ise savunma ve havacilik sanayi
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seklindedir. Konya Ekonomi Raporu verilerine gére 2021 yili Nisan ay! igerisinde
gerceklesen ihracatin %52,8’i makine ve aksamlari, otomotiv yan sanayi,

savunma sanayi ve havacilik sektéri tizerinden olmustur. (izgi, 2021: 36).

4. LITERATUR

Chang ve Chang tarafindan 2009 yilinda yapilan “Air Cargo Expansion and
Economic Growth: Finding the Empirical Link”adli ¢alismada 1974-2006 yillar
arasinda Tayvan’da havayolu tasimaciligi ve ekonomik biyime arasindaki iliski
irdelenmistir. Johansen es bitlinlesme ve Granger nedensellik testlerinin
kullanilarak yapildigi ¢alismada; uzun dénemde hava kargonun genislemesi ve
ekonomik blylime arasinda es butinlesme iligskisiyle beraber cift tarafl

nedensel bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Durmaz tarafindan 2010 vyilinda Kiitahya'da yapilan ‘Lojistik Ulastirma
Faaliyetlerindeki Hizmet Kalitesinin Misteri Degeri Yaratmadaki Roli: Kitahya
Yurt ici Kargo Sirketinde Bir Uygulama’ adli tez ¢alismasinda lojistik ulastirma
faaliyetlerindeki hizmet kalitesinin misteri degerine olan etkisini belirlemek
amagclanmistir. Anket yontemi ile toplanan verilere gore; lojistik ulastirma
faaliyetlerindeki hizmet kalitesi etkinliginin musteri degeri Uzerine etkileri

oldugu ve miisteri beklentilerinin tam olarak karsilanamadigi gézlemlenmistir.

Button ve Yuan tarafindan 2013 vyilinda yapilan “Airfreight Transport and
Economic Development: An Examination of Causality” adli ¢alismada 1990-
2009 vyillarinda ABD’de 32 sehirde hava kargo tasimaciligi ve yerel ekonomik
blyume arasindaki iliski Granger testi kullanilarak irdelenmistir. Yerel ekonomik
blyime ve hava kargo tasimaciligi arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.
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Mukkala ve Tervo tarafindan 2013 yilinda vyapilan “Air Transportation and
Regional Growth: Which Way Does the Causality Run?” adli ¢alismada; 1991-
2010 yillari arasinda hava trafigi ve bolgesel ekonomik performansa iliskin 86
bolge ve 13 ilkeden alinan Avrupa diizeyindeki yillik veriler incelenmistir.
Bolgeler arasinda heterojenlige izin veren bir panel gercevesinde Granger
nedensellik analizi kullaniimistir. Bolgesel blylimenin hava trafigine dogru

homojen oldugu sonucuna ulagiimistir.

Songur tarafindan 2016 yilinda yapilan ‘Kargo Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi ve
Kurumsal Miisteri Memnuniyetinin Olglilmesi: Konya ili’nde Bir Arastirma’ adl
tez galismasinda kurumsal misterilerin kargo hizmetlerine yénelik memnuniyet
diizeylerini &lgmek amaciyla, yiiz yiize anket ydntemi kullanilarak Konya ili
Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyette bulunan sanayi isletmelerinin kargo
faaliyetleri ile ilgilenen departman yetkililerinden veriler toplanmistir. Yapilan
analizler sonucunda sanayi isletmelerinin kargo tasimaciligi hizmetlerinden
beklentilerinin ylksek oldugu ve isletmelerin almis oldugu hizmetlerle ilgili algi
ve kurumsal misteri memnuniyetlerinin beklentilerini karsilamadigl ortaya

koyulmustur.

Topal ve Sahin tarafindan 2019 yilinda ‘Kurumsal Kargo Tasimaciliginda Misteri
Memnuniyetinin Arastirilmasi’ adli bir ¢alisma yapiimistir. Caismada kurumsal
misterilerin kargo hizmetlerine ydnelik misteri memnuniyet diizeylerini 6lgmek
Uzere kolayda ornekleme yodntemi ile yiz ylze gorisme teknigi kullanilarak,
anket formu ile veriler toplanmstir. izmir, istanbul, Eskisehir ve Usak illeri
sinirlari igindeki firmalarda c¢alisan kisilerden toplanan veriler sonucunda,
istanbul ve Usak illerinde kargo hizmetlerinin misterilerin beklentisinin ¢ok

altinda oldugu, Eskisehir ve izmir illerinde ise beklentinin énemli &lciide
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karsilandig belirlenmistir. Musterilerin kargo firmalarinin hizmetlerinden genel
itibariyle memnun kaldiklari ve hizmetlerin beklentilerinin zerinde oldugu
gbrusini destekledikleri sonucuna ulasilirken kargo firmalarinin, mdsteri
hizmetlerinin ideale yakin oldugu gorisini desteklemedikleri sonucuna

varimistir.

2022 yilinda hava kargo enddstrisinin Covid-19 sirecinden nasil etkilendigini
arastiran ‘Pandemi Doneminde Hava Kargo Endustrisi; Sektorel Bir Arastirma’
adli galisma Rodoplu ve Kanat tarafindan yapilmistir Arastirmalarinin sonunda,
pandemi déneminde hava kargo endistrisinin havayollari adina 6nemine vurgu
yapilarak yolcu gelirlerindeki azalmayi nispeten telafi edip hafiflettigine
deginilmistir. Hava kargo tasimaciliginin pandemi sayesinde kiresel ticarette
oneminin fark edildigi, misteri talebinde artis oldugu ve pandemi éncesine gore

cok hizli bir gelisim gdsterdigi sonucuna ulagiimigtir.

4. YONTEM

Tim dinyada etkileri hala devam etmekte olan Covid-19 (koronaviris) salgini,
hava kargo sektoriini de pandemi siirecinde olumsuz yonde etkilemistir. Hava
kargo sektériiniin bu etkilerinin ardindan siiregle miicadele etme noktasinda
yeni stratejiler gelistirerek faaliyetlerine devam ettigi gériilmektedir. Bu siiregte
hava kargo firmalarinin hizmet sundugu misterilerin bu hizmetten ne derece

memnun kaldiklarini ortaya koymak gerekmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Veri Toplama Yontemi

Bu c¢alismanin amaci; Covid-19 (Koronavirlis) salgini doneminde hava kargo
hizmeti alan kurumsal misterilerin memnuniyet dizeylerinin 6lgtlmesidir.
Calismanin hem hava kargo alaninda gelecekteki calismalara yén vermesi

acisindan literatire, hem de kargo hizmeti veren isletmelere mdsteri
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memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi vermesi agisindan katki saglanmasi

beklenmektedir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formu iki
bolimden olusmaktadir. Anketin ilk béliminde 5 sorudan olusan kisisel bilgi
formu, ikinci boliminde ise Yasemin Durmaz ‘in 2010 yilinda “Lojistik Ulastirma
Faaliyetlerindeki Hizmet Kalitesinin Musteri Degeri Yaratmadaki Roli: Kiitahya
Yurt ici Kargo Sirketinde Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tezi icin gelistirdigi 18

ifadenin yer aldigi misteri degeri 6lgegi bulunmaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya ili sinirlari igindeki uluslararasi hava kargo
tasimaciligl hizmetini alan orta ve blyiik 6l¢cekteki tretim ve dis ticaret firmalar
olusturmaktadir. Konya il'inde iretim ve dis ticaret faaliyetinde bulunan
firmalarin en yogun oldugu bdlge Konya Organize Sanayi Bolgesi oldugundan bu
bolgede bulunan ve gonullulik usulli esasinda anketi doldurmayi kabul eden

firmalarin lojistik yetkilileri ile aragtirma yarattlmustir.

Arastirmanin 6érneklemini Covid-19 (pandemi) doneminde hava kargo hizmeti
alan kurumsal musteriler olusturmaktadir. Bu baglamda Konya ilinde 132 firma
yetkilisine ulasiimis, yiz ylze ve online anket yontemi ile kisilerden veriler

toplanmis, toplanan veriler ile bulgular elde edilmistir.

4.3. Arastirma Hipotezleri

Hi:  Lojistik ulastirma faaliyetlerinde muisteri degeri cinsiyete gore

farklilasmaktadir.
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Ha: Lojistik ulastirma faaliyetlerinde misteri degeri yas degiskenine gore

farklilasmaktadir.

Hs: Lojistik ulastirma faaliyetlerinde misteri degeri egitim diizeylerine gore

farklilasmaktadir.

Ha: Lojistik ulastirma faaliyetlerinde miisteri degeri sektor dizeylerine gore

farklilasmaktadir.

Hs: Lojistik ulastirma faaliyetlerinde miisteri degeri toplam puan ve alt boyutlari

arasinda pozitif iliski vardir.

4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi igin SPSS 26 programi kullaniimistir. Analizlere gegmeden 6nce
¢oklu u¢ deger kontroli yapilarak 4 gozlem analizden gikarilmis; arastirmaya
katilan 132 kisi ile devam edilmistir. Her degisken icin normallik
testi(Kolmogorov-Smirnov) vyapilarak c¢arpiklik-basiklik katsayilari -3 ile +3
arahiginda degerlendirilmistir. Normallik testi sonuglarina gore degiskenlerin
normal oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda 2 kategoriden olusan degiskenler
icin Bagimsiz Grup t testi, 2’den fazla kategoriden olusan degiskenler igin tek
orneklem bagimsiz ANOVA testi ve degiskenler arasindaki iliskiler igin Pearson

Korelasyon Testi uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklere iliskin frekans dagilimlari Tablo

3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Ait Frekans ve Yiizdeler

Degisken Grup Sayi %
Cinsiyet Kadin 46 34,8
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Erkek 86 65,2
Yas 25 ve alti 21 15,9
26-35 37 28
36-45 46 34,8
45+ 28 21,2
Egitim ilkokul 15 11,4
Durumu Lise 29 22
On Lisans 30 22,7
Lisans 44 33,3
Lisansisti 14 10,6
Caligtigi Gida Enddstrisi 33 25
Sektor Savunma Sanayi 30 22,7
Makine imalat Sanayi 33 25
Otomotiv Yan Sanayi 36 27,3
Toplam 132 100

Tablo 3’e gore arastirmaya katilanlarin %65.2’sinin erkek, %34.8'inin kadin;
%34.8'inin 36-45, %28’inin 26-35 yas araliginda; %33.3’linln lisans mezunu,
%22.7’sinin 6n lisans mezunu; %27.3'Unlin otomotiv yan sanayinde %25’inin
gida endistrisinde, %25’inin makine imalat sanayisinde c¢alisan kisilerden

olustugu gorilmektedir.

4.5. Guvenilirlik Analizi ve Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan musteri degeri 6lgegine givenilirlik analizi yapiimis ve
analiz sonucunda olgekteki 18 ifadeye iliskin cronbach alfa degerinin 0,901
oldugu gorilmistir. Bulunan bu deger arastirmada kullanilan 6lgegin yiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Musteri degeri o6lgeginin orijinalinin faktér analizi sonuglarina bakildiginda,
analiz sonucunda olgek ifadelerinin 9 boyutlu (parasal masraf, zaman masrafi,
zihni masraf, enerji masrafi, risk, personel degeri, servis degeri ve hizmet degeri)

oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada ise musteri degeri 6lgegine iliskin faktor analizi sonucunda olgek
ifadelerinin 4 boyutlu oldugu ve toplam varyansin % 66.88’ini acikladig
bulunmustur. Orneklem yeterliligi icin KMO degerine bakilmis, bu degerin 0.845
oldugu goérilmis ve faktor analizi igin bu 6rneklemin yeterli oldugu sonucuna
ulasiimigtir. Bartlett’s testi sonucunda ise maddeler arasindaki korelasyonlarin
faktor analizi icin yeterince blylik oldugu tespit edilmistir. Musteri degeri
Olgegine givenirlik analizi yapildiginda alfa degerinin 0.901 ile iyi derecede
givenilir oldugu bulunmustur. Madde toplam korelasyonu 0.30’un altinda olan
madde 1, madde ¢ikarildiginda giivenirligin 0.904 olmasini saglayan madde 2
analiz dist birakilmistir. Madde korelasyonlari 0.410 ile 0.696 arasinda
degismektedir. Faktdr analizi sonucunda Misteri Degeri Olgeginin 4 boyutlu
oldugu ve binisik madde olan madde 8 ve madde 15, faktor yika 0.50 altinda
olan madde 12 sirasiyla gikarilarak analiz tekrarlanmistir. Maddeler gikarildiktan
sora yapilan faktér analizi sonucunda KMO degerinin 0.846 oldugu
gorulmistir(p<.05). Her bir maddenin ortak varyansa katkisinin ise 0.607 ile
0.84 arasinda degisti gortlmustir. Faktor yik degerlerinin ise 0.566 ile 0.891
arasinda degistigi gorilmustir. Agiklanan ortak varyans 4 alt boyut ile %72 ‘ye
yiikselmistir. Olgegin 1. alt boyutunda 7,9,10 ve 11. (parasal masraf, zaman
masrafi ve risk) maddelerin yer aldigi 5.75 eigen value degeri ile tek basina
%44.24 oraninda, 2. alt boyutunda 5,6,13 ve 14.(zihni masraf ve personel
degeri) maddelerin yer aldigi 1.40 eigen value degeri ile tek basina %10.78
oraninda, 3. alt boyutunda 16,17,18.(servis degeri ve enerji masrafi) maddelerin
yer aldig 1.15 eigen value degeri ile tek basina %8.87 oraninda ve 4. alt

boyutunda 3 ve 4.(hizmet degeri) maddelerin yer aldigI 1.06 eigen value degeri
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ile tek basina %8.12 oraninda acikladigi gorilmistir. Guvenirlik analizi
tekrarlandiginda olgege iliskin Cronbach’s alpha degerinin 0.899 ile ylksek

derecede giivenilir oldugu bulunmustur.

4.6. Miisteri Degerleri Olgegi Toplam Puan ve Alt Boyut Puanlar Arasindaki

iligkilerin incelenmesi

Miisteri Degerleri Olgegi toplam puan ve alt boyut puanlari arasindaki iliskilerin

yoni pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir.

Tablo 4. Miisteri Degeri Olgegi Alt Boyutlarina fliskin Korelasyon Testi Sonuglar

PZR P SE HD MD
PZR 1
P ,511%** 1
SE ,571** ,518** 1
HD ,513** ,386** ,A46** 1
MD ,871** ,766** ,808** ,678** 1

**p<.01 seviyesinde anlamlidir. PZR: Parasal Masraf-Zaman Masrafi-Risk, ZP: Zihni
Masraf-Personel Degeri, SE: Servis Degeri- Enerji Masrafi, HD: Hizmet Degeri, MD: Genel

Hizmet Degeri Toplam Puan.

Olgekler arasindaki iliskilerin incelenmesinde korelasyon analizi kullaniimistir.
Korelasyonlar 0.40’dan kuiglk ise zayif iliskiyi, 0.40 - 0.60 arasi normal iliskiyi,
0.60 - 1.0 arasi da glgli iliskiyi gdstermektedir. Arastirmaya katilan kisilerin zihni
masraf-personel degeri ile parasal masraf-zaman masrafi-risk (r=0.511; p<0.01)
arasinda pozitif dogrusal bir iliski, zihni masraf-personel degeri ile servis degeri-
enerji masrafi(r=0.518; p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski, zihni masraf-
personel degeri ile hizmet degeri(r=0.386; p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir
iliski, zihni masraf-personel degeri ile misteri degeri genel toplam(r=0.766;

p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski, parasal masraf-zaman masrafi-risk
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ile servis degeri-enerji masrafi(r=0.571; p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir
iliski, parasal masraf-zaman masrafi-risk ile hizmet masrafi(r=0.513; p<0.01)
arasinda pozitif dogrusal bir iliski, parasal masraf-zaman masrafi-risk ile misteri
degeri genel toplam(r=0.871; p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski, servis
degeri-enerji masrafi ile hizmet degeri (r=0.446; p<0.01) arasinda pozitif
dogrusal bir iliski, servis degeri-enerji masrafi ile muisteri degeri (r=0.808;
p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski, hizmet degeri ile musteri
degeri(r=0.678; p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur. Bu
dogrultuda H5 hipotezi kabul edilmistir.

4.7. Miisteri Degerleri Olgegi Toplam Puan ve Alt Boyut Puanlarinin Bazi

Degiskenlere Gore incelenmesi

Musteri degerleri 6lgegi toplam puan ve alt boyut puanlari cinsiyet, yas, egitim

durumu ve galistigi sektére gore karsilastirilmigtir.
Tablo 5. Degiskenlerin Cinsiyete Gore Karsilagtiriimasi

Degisken Grup N Ort. Std. Sapma t df p
PZR Kadin 46 11 3,48967 -0,421 130 0,674
Erkek 86 11,2558 3,23287

P Kadin 46 7,5652 2,52676 -0,31 130 0,757
Erkek 86 7,6977 2,2338

SE Kadin 46 6,4565 2,37306 -0,74 130 0,461
Erkek 86 6,7791 2,39313

HD Kadin 46 4,5435 1,7347 0,326 130 0,745
Erkek 86 4,4535 1,37761

MD Kadin 46 29,5652 8,5496 -0,445 130 0,657
Erkek 86 30,186 7,11339
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Tablo 5’ e gore lojistik ulastirma faaliyetlerinde misteri degerinin cinsiyete gore
farklilasip farkhlagsmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi
yapiimis ve bu analiz sonucunda lojistik ulastirma faaliyetlerinde mdsteri
degerinin toplam puan ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi

tespit edilmistir (p>.05). Bu dogrultuda H; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Miisteri Degeri Olgegi Degiskenlerinin Yas Diizeylerine Gére Karsilastirilmasi

Degisken Grup N Ort. Std. Sapma F p Fark
PZR 25 ve alti 21 9,95 3,92 1,267 0,289 =
26-35 37 11,11 3,43
36-45 46 11,52 2,92
45+ 28 11,57 3,24
Toplam 132 11,17 3,31
zpP 25 ve alti 21 6,81 3,25 1,286 0,282 -
26-35 37 7,83 2,66
36-45 46 7,95 1,67
45+ 28 7,53 1,91
Toplam 132 7,65 2,33
SE 25 ve alti 21 6,43 2,64 0,484 0,694 -
26-35 37 6,81 2,46
36-45 46 6,89 2,32
45+ 28 6,28 2,24
Toplam 132 6,66 2,38
HD 25 ve alti 21 4,04 1,88 2,371 0,074 -
26-35 37 4,89 1,54
36-45 46 4,61 1,39
45+ 28 4,07 1,18
Toplam 132 4,48 1,5
MD 25 ve alti 21 27,23 10,53 1,317 0,272 =
26-35 37 30,65 8,08
36-45 46 30,98 6,18
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45+ 28 29,46 6,33
Toplam 132 29,97 7,61

Tablo 6'da gérildiugu Uzere lojistik ulastirma faaliyetlerinde musteri degerinin
yasa gore farklilagip farkhilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz One Way
Anova testi yapilmis ve bu analiz sonucunda lojistik ulastirma faaliyetlerinde
misteri degerinin toplam puan ve alt boyut puanlarinin yasa gore
farkhlasmadigi tespit edilmistir (p>.05). Bu dogrultuda H, hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 7. Miisteri Degeri Olgegi Degiskenlerinin Egitim Diizeylerine Gére Kargilastiriimasi

Degisken Grup N Ort. Std. Sapma F p Fark
PZR ilkokul 15 10,8 2,21 1,437 0,225 -
Lise 29 12,07 3,85
On Lisans 30 11,77 3,43
Lisans 44 10,52 3,27
Lisanslsti 14 10,43 2,65
Toplam 132 11,17 3,31
y4 ilkokul 15 7,33 1,5 1,511 0,203 -
Lise 29 8,07 1,98
On Lisans 30 8,2 2,89
Lisans 44 7,05 2,03
Lisanslsti 14 7,86 3,01
Toplam 132 7,65 2,33
SE ilkokul 15 5,93 2,12 0,598 0,665 -
Lise 29 6,97 2,34
On Lisans 30 6,93 2,6
Lisans 44 6,52 2,46
Lisanslsti 14 6,71 2,09
Toplam 132 6,67 2,38
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HD ilkokul 15 4 1,41 2,049 0,091 -
Lise 29 4,31 1,14
On Lisans 30 5,13 1,63
Lisans 44 4,39 1,57
Lisansisti 14 4,29 1,54
Toplam 132 4,48 1,51
MD ilkokul 15 28,07 53 1,519 0,201 -
Lise 29 31,41 7,49
On Lisans 30 32,03 8,89
Lisans 44 28,48 7,46
Lisanslsti 14 29,29 6,82
Toplam 132 29,97 7,62

Tablo 7’ ye gore lojistik ulastirma faaliyetlerinde muisteri degerinin egitim
dizeyine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz One
Way Anova testi yapilmis ve bu analiz sonucunda lojistik ulastirma
faaliyetlerinde musteri degerinin toplam puan ve alt boyut puanlarinin egitim
dizeyine gore farklilasmadigl tespit edilmistir (p>.05). Bu dogrultuda Hs hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 8. Miisteri Degeri Olgegi Degiskenlerinin Sektér Diizeylerine Gére Karsilastirilmasi

Degisken Grup N Ort. Std. F p Fark
Sapma
PZR Gida Endistrisi(1) 33 12,27 3,44 1,873 0,137 -
Savunma Sanayi(2) 30 10,57 2,8

Makine imalat Sanayi(3) 33 10,64 4,02
Otomotiv Yan Sanayi(4) 36 11,14 2,7
Toplam 132 11,17 3,31
ZP Gida Endistrisi(1) 33 8,85 2 4,25 0,007 2<1
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Savunma Sanayi(2) 30 7,17 2,17 4<1
Makine imalat Sanayi(3) 33 7,42 2,57

Otomotiv Yan Sanayi(4) 36 7,17 2,21

Toplam 132 7,65 2,33
SE Gida Endistrisi(1) 33 7,24 1,98 1,489 0,221 -
Savunma Sanayi(2) 30 6,03 2,2

Makine imalat Sanayi(3) 33 6,48 2,72

Otomotiv Yan Sanayi(4) 36 6,83 2,48

Toplam 132 6,67 2,38

HD Gida Endistrisi(1) 33 4,76 1,2 5,222 0,002 1<2
Savunma Sanayi(2) 30 4 0,95 2<4
Makine imalat Sanayi(3) 33 3,97 1,42 3<4

Otomotiv Yan Sanayi(4) 36 5,11 1,91

Toplam 132 4,48 1,51
MD Gida Enddstrisi(1) 33 33,12 6,51 3,302 0,023 2<1
Savunma Sanayi(2) 30 27,77 6,19

Makine imalat Sanayi(3) 33 2852 9,72
Otomotiv Yan Sanayi(4) 36 30,25 6,68

Toplam 132 29,97 7,62

Tablo 8 e gore lojistik ulastirma faaliyetlerinde mdisteri degerinin ¢alisilan
sektore gore farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz One Way
Anova testi yapilmis ve bu analiz sonucunda lojistik ulastirma faaliyetlerinde
miisteri degerinin parasal masraf-zaman masrafi-risk alt boyutu ve servis degeri-
enerji masrafi alt boyutlarinda anlaml fark bulunmamistir(p>.05). Zihni masraf-
personel degeri alt boyutu sektor diizeylerine gére anlaml farklilik géstermis ve
akabinde karsilastirma analizleri yapilmistir(F=4.25, p<0.05). Varyanslarin
homojenligine Levene’s testi ile karar verilmistir(p>.05). Varyanslarin

homojenligi saglandiginda kullanilan Post hoc testlerinden Benferroni testi
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kullanilmigtir. Benferroni testi sonucuna gore, gida endistrisi lehine savunma

sanayi ve otomotiv yan sanayi sektorleri arasinda oldugu gorilmdstar.

Hizmet degeri alt boyutu sektor diizeylerine gére anlamh farklilik gostermis ve
akabinde karsilastirma analizleri yapilmistir(F=5.222, p<0.05).  Varyanslarin
homojenligine Levene’s testi ile karar verilmistir(p<.05). Varyanslarin
homojenligi saglanmadiginda kullanilan Post hoc testlerinden Games-Howell
testi kullanilmistir. Games-Howell testi sonucuna gére, otomotiv yan sanayi
lehine savunma sanayi ve makine imalat sanayi sektorlerleri arasinda, savunma

sanayi lehine gida endistrisi arasinda oldugu gérilmustir.

Lojistik ulastirma faaliyetlerinde miisteri degeri toplam puani sektor diizeylerine
gbre anlamli farklilik géstermis ve akabinde karsilastirma analizleri yapilmistir
(F=3.302, p<0.05). Varyanslarin homojenligine Levene’s testi ile karar
verilmistir(p<.05). Varyanslarin homojenligi saglanmadiginda kullanilan Post hoc
testlerinden Games-Howell testi kullanilmistir. Games-Howell testi sonucuna

gore, gida endistrisi lehine savunma sanayi arasinda oldugu goérilmustar.

5. TARTISMA ve SONUC

Hava tasimacihgi denildiginde ilk akla gelen yolcu tasimaciligidir. Bunun yaninda
sektorin ilk yillarindan beri blyliimeye devam eden hava kargo tasimaciligl,
ozellikle pandemi sireci igerisinde olduk¢a 6n plana ¢ikmistir. Hava kargo,
pandemi boyunca Ulkeler agisindan saglik ekipmanlarini en hizli sekilde tasimasi
ile ayni zamanda sektorler arasindaki dinamigi saglamasi ile dnemli bir konumda
olmustur. Covid-19 salgini, insan sagligini etkilemesinin yani sira tim diinyada
sosyal ve ekonomik sistemleri de tehdit etmeye baslamistir. Salginin yayilmasi
ile Ulkelerin uluslararasi ticaretteki faaliyetleri azalmistir. Bu siire¢ hem diinya

ekonomisini hem de Tiirkiye ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir. Ne zaman
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bitecegi belli olmayan bu salgin tiim diinyayi etkisi altina alirken Ulkeler de
salgin ile miicadele etmek amaciyla birgok kisitlayici énlemler almak durumunda
kalmistir. Lojistik sektéri de bu krizden tasima modlari bakimindan farkli

zorluklari yasayarak olumsuz etkilenmistir.

Havayolu acenteleri az sayida personel ile faaliyetlerine devam etmistir.
Faaliyetlerin minimize edilmesi nedeniyle 6demelerde gecikmeler meydana
gelmistir. Acenteler, havayolu isletmelerinden aldiklari fiyatlarin dalgalanmasi
ve artisi sebebiyle musterilerine dnceden verdikleri sézler karsisinda problemler
yasamaya baslamistir. Fiyat belirsizligi yaninda seferlerdeki belirsizlikler de
ithalat ve ihracata konu ylklerin aksamasina neden olmustur. Seferlerin iptali ile
havayollarinin ugak park etmesi acentalari zarara ugratmistir. Personellerin
gittikleri Ulkelerde karantinaya girmesi sonucunda ddnememesi, giden
ekipmanlarin geri getirilmesindeki zorlu siiregler de tasimacilik operasyonlarinin
daraltmis ve havayolu firmalarinin ciddi maliyetler ile karsilastirmistir.
Glmriklerdeki ek kontroller sebebiyle drlnlerin teslimatinda gecikmeler
meydana geldigi gibi her llke yonetiminin aldigi farkli énlemler nedeniyle de

ticarete konu Uriinlerde aksamalar meydana gelmistir.

Tim bu kisitlama ve tedbirlerin yani sira hava kargo sektorii birgok sektére ve
diger tasima modlarina karsin hi¢ durmamistir. Fakat sektordeki bu durgunluk
pandemi déneminin ilk alti ayi igerisinde yogun sekilde yasanirken alti ayin
sonunda llkemizde 2020 yili haziran ayi itibariyle baslayan normallesme
sirecinde faaliyetlerini arttirarak sektérel anlamda 2021 vyili boyunca
yukselmeye devam etmistir. Ayni zamanda hava kargo tasimaciliginda asi
calismalarinin baslamasi ile sektorli canlandiracak nitelikte yeni bir alan
olugsmustur. Pandemi déneminde ihtiya¢ duyulan gida, yardim malzemesi, ilag,
maske, medikal ekipmanlar ve asilarin tim dinyaya ulastiriimasi noktasinda

kargo operasyonlarina olan odagin artmasiyla birlikte hava kargo tasimacilik
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sektorinde bir degisim yasanmistir. Buna bagli olarak hava kargo hizmeti veren
isletmelerin yasanan tim bu sorunlari, mdisterilerine minimum dlzeyde
hissettirmek ve musterilerinin aldiklari hizmetten memnun kalmalarini saglamak

noktasindaki slireci iyi ydnetmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada pandemi déneminde hava kargo hizmeti alan kurumsal
misterilerin memnuniyetinin 6lglilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda ise Konya
ilinde uluslararasi hava kargo tasimaciligl hizmeti alan sektorlerin yetkilileri
tarafindan verilen yanitlar degerlendirilmistir. Alt sektdrlerde gida endistrisi,
savunma sanayi, makine imalat sanayi ve otomotiv yan sanayi 6n plana
cikmaktadir. Tirk ihracatgilar Meclisi verilerine gére pandeminin {ilkemizde
etkisini gdstermeye basladigi ilk siire¢ olan 2020 yili nisan ve mayis aylarinda
Konya’ da c¢alismaya konu olan alt sektérlerin ihracat rakamlarinda belirli
oranlarda dists yasandigl gozlemlenmistir. 2020 yili haziran ayindan itibaren
2021 yiina dek bu sektorlerin ihracatinda yikselis meydana gelmeye
baslamistir. Pandemi siirecinde en ¢ok yilkselis gosteren sektdér savunmaya
sanayi olmustur ardindan otomotiv yan sanayi sektorli 2021 yilinda en yiiksek
seviyesine ulasmistir. Gida enddstrisi ve makine imalat sanayi de pandemi
doéneminde isleyislerini devam ettirmistir. Hastaligin yayillmasini 6nlemek
amaciyla getirilen yasak, kisitlama ve kapanmalar sonucunda yiyecek stoklarinda
azalmalar meydana gelmistir. Bununla birlikte gida endustrisi her anlamda
onemini yeniden hissettirmis ve Konya’ da bulunan gida hammadde Ureticileri

icin de pandemi icerisinde firsat olusturacak tiirden talep artislar gorilmustir.

Lojistik Ulastirma Faaliyetlerinde Miisteri Degeri Olgegi Parasal Masraf-Zaman
Masrafi-Risk, Zihni Masraf-Personel Degeri, Servis Degeri- Enerji Masrafi, Hizmet
Degeri olmak Uzere 4 boyutta incelenmis, gecerli ve givenilir oldugu

bulunmustur. Olgek alt boyutlari cinsiyet diizeyi, yas diizeyi ve egitim diizeyine
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gore karsilastirildiginda anlamh fark bulunmamistir(p>.05). Lojistik Ulastirma
Faaliyetlerinde Miisteri Degeri Olcegi alt boyut ve miisteri degeri toplam
puanlari sektor dizeylerine gore karsilastirildiginda ise anlamli  fark

bulunmustur(p<.05).

Ortaya ¢ikan bu farkin zihni masraf ve personel degeri birlesiminden olusan alt
boyut icin gida endustrisi sektdriiniin savunma sanayi ve otomotiv yan sanayi
sektorlerinden fazla olmasi, hizmet degeri alt boyutu icin otomotiv yan sanayi
sektoriinlin savunma sanayi ve makine imalat sanayi sektoérlerinden fazla
olmasi, hizmet degeri alt boyutu igin diger farkin savunma sanayi sektériiniin
gida endistrisi sektériinden fazla olmasi, misteri degeri genel toplam
puanlarinda ise savunma sanayi sektorinin gida sanayi sektériinden fazla
olmasi ile agiklanmaktadir. Lojistik Ulastirma Faaliyetlerinde Musteri Degeri
Olgegi alt boyutlari ve 6lcegin genel toplam puanlari ile arasindaki iliskilere
bakildiginda orta ve ylksek dizeyde iliskilerin oldugu goérilmistir. Gida
endUstrisi gibi tiUm insanlk i¢in hayati 6nem arz eden sektorlerin bu gibi kriz
durumlarinda hi¢ duraksamadan faaliyetlerini yiritmeleri igin insan giclinin
yaninda makine glctu ile gergeklestirilen Gretim modelleri {zerine
yogunlasmalari hem sektorel hem de ekonomik diizeyde yasanan sikintilari
minimum dilzeye indirmeye yardimci olacaktir. Bu veriler 1siginda pandemi
doéneminde Konya’'da faaliyette bulunan tiim sektérlerin gelecekte Covid-19 gibi
olasi herhangi bir saglik krizi ile karsi karslya kalma durumunda olumsuz yonde
etkilenmemeleri adina yeni stratejiler gelistirmeleri ve dijitallesme siireglerine
onem vermeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Calismanin ilgili konuda cgalisan
akademisyenler ve konuya iliskin ¢alisma yapan uzmanlar i¢in fayda saglayacagi

distndlmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Airway transport is one of the types of transport that is gaining importance day
by day in the logistics sector. With the development of technology over time,
the tendency to transport all products by air has increased. In this context;
cargo transport, which is seen as a subgroup of air transport, has shown
continuity by increasing every year and has become a sector. Air cargo
transport plays an important role especially in the transport of perishable
cargoes, medicines, valuable and urgent cargoes. Air transport has many
advantages over other modes of transport such as speed, efficiency, flexibility,
security and traceability. In addition, it comes to the forefront in the transport
of products subject to international trade and air cargo transport plays a major
role in the complete execution of the supply chain process. In 2019, the Covid-
19 (coronavirus) outbreak in Wuhan, China, caused the aviation industry to
experience a major decline in the workflow.

The economic crises caused the loss of purchasing power of the countries and
negatively affected the social lives of the people of the country. During the
Covid 19 outbreak, there was an economic recession that affected people all
over the world, including countries with developed economies

As a result of the rapid spread of Covid-19 virus to countries, the first aim of the
measures taken by countries was to protect public health. Measures taken to
protect public health negatively affected the economies and trade of countries.
There has been a slowdown in international trade and therefore the mobility of
international transport has been affected at the same rate. The decrease in
consumption also reduced production linearly. In the Turkish economy, the
pandemic caused a combination of supply and demand shocks. Therefore, a
negative interaction occurred with the increase in production, employment,
current account deficit and budget deficit

Method

In the research, a questionnaire was used as a data collection method. The
guestionnaire form consists of two parts. In the first part of the questionnaire, a
personal information form consisting of 5 questions, and in the second part,
Yasemin Durmaz's "The Role of Service Quality in Logistics Transport Activities
in Creating Customer Value: An Application in Kitahya Domestic Cargo

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023



Pandemide Hava Kargonun Ekonomik Biylime Baglaminda Kurumsal Musteri
Memnuniyetine Etkisi: Konya Ornegi

Company" developed for her master's thesis in 2010, there is a customer value
scale with 18 statements.

The population of the research consists of medium and large-scale production
and foreign trade companies that receive international air cargo transport
services within the borders of Konya province. Since Konya Organised Industrial
Zone is the region with the highest concentration of companies engaged in
production and foreign trade activities in Konya Province, the research was
conducted with the logistics officials of the companies located in this region and
who accepted to fill out the questionnaire on a voluntary basis.

The sample of the research consists of corporate customers receiving air cargo
services during the Covid-19 (pandemic) period. In this context, 132 company
officials were reached in Konya province, data were collected from the people
by face-to-face and online survey method, and findings were obtained with the
collected data. SPSS 26 programme was used for data analysis

Findings (Results)

Customer Value in Logistics Transport Activities Scale was analysed in 4
dimensions as Monetary Cost-Time Cost-Risk, Mental Cost-Personnel Value,
Service Value-Energy Cost, Service Value and found to be valid and reliable.
When the sub-dimensions of the scale were compared according to gender
level, age level and education level, no significant difference was found (p>.05).
When the sub-dimension and customer value total scores of the Customer
Value in Logistics Transportation Activities Scale were compared according to
the sector levels, a significant difference was found (p<.05).This difference is
explained by the fact that the food industry sector is more than the defence
industry and automotive supply industry sectors for the sub-dimension
consisting of the combination of mental cost and personnel value, the
automotive supply industry sector is more than the defence industry and
machinery manufacturing industry sectors for the service value sub-dimension,
the other difference for the service value sub-dimension is that the defence
industry sector is more than the food industry sector, and the defence industry
sector is more than the food industry sector in customer value total scores.

Conclusion and Discussion

This study aims to measure the satisfaction of corporate customers receiving air
cargo services during the pandemic period. In this direction, the responses
given by the authorities of the sectors receiving international air cargo transport
services in Konya province were evaluated. Food industry, defence industry,
machinery manufacturing industry and automotive supply industry come to the
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fore in the sub-sectors. According to the data of the Turkish Exporters
Assembly, it was observed that there was a certain decrease in the export
figures of the sub-sectors subject to the study in Konya in April and May 2020,
which was the first period when the pandemic started to show its effect in our
country. From June 2020 to 2021, the exports of these sectors started to
increase. The sector that showed the highest increase during the pandemic
process was the defence industry, followed by the automotive supply industry
sector, which reached its highest level in 2021. The food industry and the
machinery manufacturing industry also continued to function during the
pandemic period. As a result of bans, restrictions and closures imposed to
prevent the spread of the disease, food stocks have decreased. However, the
food industry has made its importance felt again in every sense and there has
been an increase in demand that will create opportunities for food raw material
producers in Konya during the pandemic.
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