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0z

Kitle iletisim araglarinin sahip oldugu niifuz edici gii¢ sayesinde kaynak ile hedef kitle arasindaki mesafe silinmis ve genis
kitlelere ulasmak kolaylasmistir. Diger yandan kitle iletisim araclarinin sundugu olanaklar dogrultusunda &teki pek ¢ok seyin
yani sira kamu diplomasisi faaliyetleri yogunluk kazanmustir. Bu ¢ercevede Tiirkiye'nin siyasi sinirlart disinda kalan ancak
Tiirk¢e konusan topluluklara yénelik televizyon yayinlari yapmak ve kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmek maksadiyla 21
Mart 2009 tarihinde TRT Avaz televizyon kanali kurulmustur. Galisma kapsaminda TRT Avaz televizyon kanalindan yayinlanan
Avrasya Glindemi adli haber programi arastirma evreni olarak belirlenmis ve Azerbaycan ile Ermenistan arasinda yasanan
Karabag Savasi (27 Eyliil-10 Kasim 2020) esnasinda yayinlanan program icerikleri arastirma drneklemi olarak incelenmistir.
Buna gore; haber, yorum ve uzman goriislerinden olusan toplam otuz yedi program iceri§inde Azerbaycan’a yonelik
olumlayici ifadeler ile Ermenistan’a yonelik elestirel ifadeler tespit edilmis ve kamu diplomasisi perspektifinden igerik
analizine tabii tutulmustur. Calisma neticesinde arastirma 6rneklemi olarak incelenen igeriklerin genel manada Tiirkiye ile
Azerbaycan devletleri arasindaki dig politik séylemle uyumlu, Ermenistan devletinin sdylemlerine karsi ise gesitli
argiimanlarla desteklenen elestirel unsurlar icerdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Azerbaycan, Ermenistan ve Karabag Savas1

Abstract

Thanks to the penetrating power of the mass media, the distance between the source and the target audience has decreased
and it has become easier to reach large masses. On the other hand, in line with the possibilities offered by the mass media,
among many other things, public diplomacy activities have intensified. In this context, the TRT Avaz television channel was
established on March 21, 2009 in order to broadcast television broadcasts for Turkish-speaking communities outside the
political borders of Turkey and to carry out public diplomacy activities. Within the scope of the study, the news program
Eurasia Agenda broadcast on TRT Avaz television channel was determined as the research universe and the program contents
broadcast during the Karabakh War between Azerbaijan and Armenia (27 September-10 November 2020) were examined as a
research sample. According to this; In the content of a total of thirty-seven programs consisting of news, comments and
expert opinions, positive statements towards Azerbaijan and critical statements towards Armenia were identified and
subjected to content analysis from a public diplomacy perspective. As a result of the study, it was concluded that the contents
analyzed as a research sample, in general terms, are compatible with the foreign political discourse between the states of
Turkey and Azerbaijan, and contain critical elements supported by various arguments against the discourse of the Armenian
state.

Keywords: Traditional Diplomacy, Public Diplomacy, Azerbaijan, Armenia and Karabakh War
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Giris

Modern diinyada diplomasi, devletleraras: iliskilerin yuritiilmesinde diyaloga dayali iletisim olanaklarinin yaratilmast,
devam ettirilmesi ve karsilikli faydaya dayali kalici iliskilerin tesis edilmesinin temel araglarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Her ne kadar iletisim becerilerinin odaginda yer aldig1 bir ugras olarak biliniyor olsa da, diplomasi faaliyetlerinin
icrasi geleneksel olarak ilgili devletler tarafindan yetkilendirilen memurlar tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak
gectigimiz yiizyilin basindan itibaren kitle iletisim araclarinda kaydedilen ilerlemelerin de etkisiyle diplomasi faaliyetlerinin
icra ve uygulamalarinda bir dizi déniisiim meydana gelmistir. Bu gercevede ortaya atilan bir kavram ve uygulama alani olarak
iizerinde ¢ok¢a tartisilan kamu diplomasisi, egemen devletler tarafindan onceden belirlenen dis politik hedeflerin
gerceklestirilmesi maksadiyla kimi 6zel topluluklara yonelik icra edilen iletisim faaliyetleri ya da bilgi aktarma siiregleri
seklinde tarif edilebilir. Dolayisiyla kamu diplomasisinin geleneksel diplomasi faaliyetlerinin genislemesi ve siradan
yurttaslarin da hedef kitle olarak siirece dahil edilmesi neticesinde ortaya ¢iktigi soylenebilir. Bu minvalde kamu
diplomasisinin geleneksel diplomasi faaliyetlerinden farkli olarak diplomasi icracilar: olarak bilinen siyasal aktorlerin ya da
yetkilendirilmis devlet gorevlilerinin disinda kalan kimi yeni 6zneleri de siirece dahil ettigi goriilmektedir. Bu gelismeler
neticesinde geleneksel diplomasiye 6zgli iletisim siiregleri doniismiis, daha sivil ve yatay bir diizlemde gerceklesen melez bir
iletisim karmasi ortaya ¢ikmistir. Buna gore, kamu diplomasisi aracihifiyla elde edilmesi beklenen taraflar arasinda
stirdiiriilebilir iletisim ve etkilesim hedefleri, siirece dahil edilen yeni &znelerle birlikte genisleyerek “sosyal diplomasi”
(Hayden, 2013, s. 28) olarak nitelendirilen yeni bir yéne dogru evirilmistir.

Gegtigimiz yiizyihin son ceyreginden itibaren gelismis pek cok iilke gibi Tiirkiye'nin de kamu diplomasisi baslig: altinda
degerlendirilen bir dizi faaliyet igerisinde oldugu sdylenebilir. Ancak bu faaliyetler 29 Mart 2009 tarihinde Kafkasya’dan Asya
iclerine uzanan oldukca genis bir cografyada yasayan halklara yonelik fikri, iktisadi ve kiiltiirel diizlemde bir dizi ortakhiga
vurgu yapmak iizere TRT Avaz televizyon kanalinin kurulmasiyla somutlagmistir. Buna goére, anilan tarihten itibaren basta
Azerbaycan olmak {izere Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve Tacikistan gibi farkli iilkelerde yasayan ve
Tiirk¢e'nin ¢esitli lehgelerini konusan halklara ydnelik olarak kiiltiir-sanat, egitim-bilim, cocuk-aile, tarih-cografya ve haber-
aktiialite gibi temalarda hazirlanan program icerikleri yaymlanmaya baslamistir. Bu cercevede TRT Avaz televizyon
kanalindan yayinlanan Avrasya Giindemi adli dis politika meselelerinin ele alindigi haber programi ¢alismanin arastirma
evreninde bulunmakta olup, anilan programin Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki ¢atismalarin ele alindig1 27 Eyliil ile 10
Kasim 2020 tarihleri arasinda yayinlanan béliimleri arastirma drneklemi olarak incelenmektedir.

Nitel bir arastirma olarak kurgulanan c¢aligmanin arastirma bdliimiinde program iceriklerinden elde edilen veriler
dncelikle tablolar halinde siniflandirilmakta ve icerik analizi teknigi kullanilarak yorumlanmaktadir. Bu maksatla calismanin
girisini takip eden béliimde, diyalog ve miizakere kavramlari iizerinden tanimlanan geleneksel diplomasi anlayisina
deginilmekte ve kitle iletisim araglarinin etkinlik alanlarim genislettigi giiniimlizde medya mecralarinin modern birer
diplomasi araci haline gelmesiyle degisen diplomasi kavrayisi ve kamu diplomasisi bashgi altinda gosterilen iletisim
faaliyetleri irdelenmektedir. Buna gére, “Geleneksel Diplomasiden Kamu Diplomasisine: Firsatlar ve Tehditler” bashg: altinda
kavram, kapsam ve faaliyetler cercevesinde iki kategori agiklanmaktadir. Bu sayede ulus devletlere 6zgii yiiz yiize iletisim
kurmak suretiyle yetkilendirilmis resmi gorevliler tarafindan yriitiilen korumaci iletisim politikalar1 yerine, olanak taniyan
hemen her medya mecrasinin kullanildig1 ¢ok 6zneli, seffaf ve etkilesime acik iletisim politikalarinin benimsenmesinin dogal
sonucu olarak ortaya ¢ikan kamu diplomasisi faaliyetlerine dikkat cekilmektedir. Calismanin analiz boliimiinde, 6rneklem
olarak belirlenen programin Azerbaycan ile Ermenistan arasinda gerceklesen Karabag Savasimn ele alindigi 27 Eyliil ile10
Kasim 2020 tarihleri arasinda yaymnlanan toplam 37 (otuz yedi) boliimii incelenmektedir. Catismaya taraf iki tilkeye yonelik
yayinlanan program igeriklerinden elde edilen olumlu ya da olumsuz ifadelerin tespit edilmesi ardindan asagida gésterilen
arastirma sorularina yanit aranmustur.

Soru 1: TRT Avaz televizyon kanalindan yaymlanan programlar genel manada Tiirkiye'nin siyasi siirlar1 disinda kalan
ancak Tiirkge konusan topluluklara yonelik yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetleri olarak kabul edilebilir mi?

Soru 2: TRT Avaz kanalindan yaymlanan Avrasya Giindemi adli haber programinda 21 Eyliil ila 10 Kasim 2020 tarihleri
arasinda yayinlanan haber, durum degerlendirmesi ve yorum iceren haber programlarinda Azerbaycan ile Ermenistan
arasinda yasanan savasa iliskin icerikler Azerbaycan ve Ermenistan’in sGylemlerine karsi nasil bir tutum igindedir?

Soru 3: TRT Avaz kanalindan yaymlanan Avrasya Giindemi haber programinin arastirmaya esas teskil eden 21 Eyliil ila 10
Kasim 2020 tarihleri arasinda yaymlanan icerikleriyle Tiirkiye'nin Karabag Savasina iliskin benimsemis oldugu dis politik
oncelikleriyle uyumlu mudur?

1. Geleneksel Diplomasiden Kamu Diplomasisine: Firsatlar ve Tehditler
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Sosyal bilimlerin birden farkli disiplinine temas eden bir kavramin temas ettigi disiplinlerin tiimii tarafindan kabul
gdrmiis, genel-gecer bir tanimina ulagsmak ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle sosyal bilimler d4hilinde kalan bir
kavramin tarifini yapmadan 6nce ne zaman ve hangi amaglarla kullanildigina dikkat etmek gerekmektedir. Dolayisiyla gérece
yeni bir kavram olmakla birlikte uygulama 6rnekleri bakimindan ge¢misi oldukga eskilere ! dayanan diplomasi kavraminin
tarihsel siire¢ icerisinde uluslararasi anlagmalar, uluslararasi temsil gérevleri, temsil gérevinde ortaya konan beceriler ve
uluslararasi temsille gérevlendirilen kimselerin zaman iginde olusturmus oldugu topluluklar gibi birbirinden farkli bir dizi
kategori 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle diplomasi kavraminin gerek bigim, gerekse icerik bakimindan gegmisten giiniimiize pek
cok degisiklige ugradigi sdylenebilir. Bu minvalde en yalin tanimiyla diplomasi kavrami, devletlerarasi iligkilerin miizakere
yoluyla ¢éziilmesi maksadiyla ulusal ¢ikarlari ilgilendiren uluslararasi sorunlar karsisinda bir devletin ulusal giiciinii meydana
getiren farkh unsurlari en giiglii etkiyi ortaya koyacak sekilde koordine edebilme becerisi seklinde tarif edilebilir (Etzold, 1977,
s. 125; Ar1, 2017, s. 147). Giiniimiizde kullanildig1 anlamiyla diplomasi kavramini devletlerarasi iligkilerin icrasinda uygulanan
beceri ve taktikler seklinde ilk kez tarif eden Edmund Burke sayesinde kavram, modern anlamda uluslararas: iliskilerin
yuriitiilebilmesi sanat1 seklinde tanimlanmaya baslamustir (Kinli, 2006, s. 60). Diger yandan diplomasi faaliyetlerine iligkin
farkli tanimlar yapilmasi ya da diplomasi kavramina farkhi anlamlar yiiklenmesi biiyiik oranda dis politika ile diplomasi
arasindaki birbirine temas eden karmasik iliskiden kaynaklanmaktadir. Buna gore diplomasi, her seyden dnce dis politikanin
icrasi i¢in kullanilan bir arag¢ ya da dis politik hedeflere ulasmakta kullanilan bir yéntemdir. Dolayisiyla diplomasi ile dis
politikanin kesistigi ugrakta, iki kavram isbirligi icinde birbirini tamamlar. Bu ¢ercevede diplomasi ile dis politika arasindaki
iliski; uzak hedeflere dayali stratejilerle icrasi miimkiin olan dis politik hedeflere ulasmakta diplomasinin kisa vadeli taktikler
dnermesinden kaynaklanmaktadir (fskit, 2007, s. 2). Bu yoniiyle diplomasi, uluslararas iliskilerin icrasinda kavramsal bir
ayrint1 olmaktan ziyade uygulamaya yénelik bir tiir ¢dziim yontemi &nermesi dolayisiyla 6nemli bir aktér olarak kabul
edilmektedir.

Glinlimiizde savas ve catismanin geleneksel islevlerine eklemlenen uluslararas: politikanin yeni bir boyutu olarak kabul
géren diplomasi, savasin her zaman miimkiin oldugu bir siyasal sistemi icinde baris hedeflerine ulagsmak icin kullanilan
miizakere sanatidir (Wright, 1955, s. 55; Morgenthau, 1970, s. 16). Dolayisiyla miizakere sanati olarak tarif edilen diplomasinin
yegine amaci, dis politikaya iliskin konularda ortaya ¢ikan sorunlarin gériisme ve pazarhk gibi bariscil yontemlerle ¢oziime
kavusturulmasidir (Giddens, 2005, s. 15-18). Dis politika sorunlariyla uluslararasi meselelerin baris yoluyla ¢6ziimiine yonelik
bir tiir yontem arayisindan dogan diplomasi, giiniimiizde anlamsal bakimdan genislemis ve ilgilendigi meseleler ¢esitlenmistir.
Bu minvalde sadece devletler tarafindan icra edilen bir miizakere siireci olarak kavranan geleneksel diplomasi anlayisi
dontlismekte ve devlet disi aktdrlerin de iginde yer alacagi ¢ok daha genis bir iletisim faaliyeti olarak yeniden tarif
edilmektedir. Ozellikle gectigimiz yiizyilin ilk yarisinda yasanan iki biiyiik savas ve ikinci yarisindan itibaren etkili olan soguk
savas nedeniyle uluslararasi diizlemde meydana gelen kokli degisimler ve kitle iletisim teknolojilerinde kaydedilen
ilerlemelerin bir sonucu olan kiiresellesme neticesinde dis politik dnceliklere ulasmakta kullanilan en 6nemli araglardan biri
olan geleneksel diplomasi anlayis1 degismistir. Bir baska deyisle genellikle ulus devletlerin siki kontrolii altinda hareket eden
devlet gorevlilerince yiiriitiilen miizakere faaliyetlerini tanimlamakta kullanilan geleneksel diplomasi anlayisinin yerini daha
sivil, daha katilimc1 ve ¢ok daha karsilikli iletisim ve etkilesime dayali yeni bir diplomasi anlayis1 almaktadir. Dolayisiyla
glinlimiizde diplomasi faaliyetleri siyasal aktorler ya da meslekten diplomatlar eliyle gerceklestirilen faaliyetler olmaktan
¢ikmis; endiistri, ticaret ya da finans kurumlari, her seviyeden egitim kurumlari, kiiltiir, sanat faaliyetleri, eglence endistrisi
ve popiiler kiiltiirii kapsayan pek ¢ok devlet disi aktdriin dahil oldugu son derece genis yelpazede icrast miimkiin hale
gelmistir. Boylece diplomasi, devletleraras: iliskilerin yani sira iklim degisikligiyle miicadeleden, uluslararasi gé¢ ve miilteci
sorunlarina, kiiresel saglik politikalarindan kiiresel isinma meselesine iliskin ¢6ziim dnerilerine kadar pek ¢cok meseleye iliskin
¢6ziim Onerileri iireten ¢ok paydash bir yap1 haline gelmistir. Diplomasi faaliyetleri gliniimiizde uluslararasi konferanslari,
zirve toplantilarini, parlamenter diplomasiyi, ulusal ya da uluslararas: faaliyetleri, hitkiimet dis1 unsurlar tarafindan yapilan
resmi olmayan diplomasiyi kapsayacak sekilde genislemis, diplomasi anlayisi bir tiir niteliksel ve niceliksel degisim
gecirmistir. Dolayisiyla geleneksel diplomasi anlayisindan modern diplomasiye gegis ugraginda ortaya ¢ikan gelismeler “kamu
diplomasisi” ad1 verilen gérece yeni bir diplomasi anlayisini ortaya ¢ikarmugtir.

Gliniimiizde yogun bir sekilde tizerinde tartisilan kamu diplomasisi kavraminin kapsam ve cercevesi soguk savas sonrasi
kiiresel diizlemde etkili olan bir dizi siyasi, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel gelismeler tarafindan belirlemistir. Sivil toplumun gerek

1 .
Mistr ile Hitit arasinda M.0.1278 yilinda imzalanan Kades Antlagsmasi’nin diplomasi bakimindan tasidigi 6nem, anlasma sonrasi taraflarin yaklasik

yarim yiizyila yakin bir siire baris ve istikrar i¢inde kalmis olmalarindan kaynaklanmaktadir (Wood, 1998, s. 174). Benzer sekilde gocebe kabileler
arasindaki catisma ve anlagmazliklara son vermek icin gorevlendirilen haberciler araciligiyla yiiriitiilen miizakereler birer erken dénem diplomasi
drnegi olarak kabul edilmektedir. Habercilerin 6zel konumlar1 nedeniyle hi¢ kimseye taninmayan bir dizi ayricaliga sahip olmalari, “kutsal
kimseler” olduklar1 seklinde tarif edilmelerine neden olmustur (Holsti, 1972, s. 175-176).
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ulusal gerek uluslararasi konularda gegmise nazaran ¢ok daha aktif hale gelmesi, diplomasinin kapsam ve uygulama seklini
degistirmis ve geleneksel diplomasiden kamu diplomasisine evirilmesine cevaz vermistir. Buna gére (Cull, 2009, s. 19; Tuch,
1990, s. 3-8); ilk kez soguk savas yillarinda kullanmilan bir kavram olarak kamu diplomasisi; hiikiimetlerin, yabanci kamularla
fikir, ideal ve ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde duygudaslik olusturmak amaciyla girismis olduklar: iletisim cabalarin
kapsamaktadir. Diger yandan hiikiimetlerle yabanci halklar arasinda kurulmasi arzu edilen iliski temel olarak iliskiyi planlayan
hiikiimetlerin genellikle uluslararasi arenada olumlu bir imaj insa edebilme ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
yabanci kamular nezdinde gii¢lii etkiler yaratmak suretiyle etkilesim kurmak maksadiyla icra edilen kamu diplomasisi
faaliyetlerinden hiikiimet, kurum ya da 6rgiitlerin temel amaci yabanci kamular: etkilemek ve bu etkilesimi kalici kilarak;
uluslararasi diizlemde destek saglamaya yonelik siiregler olusturmaktir. Zira kamu diplomasisi ayni zamanda uluslarin sahip
olduklar: fikir ve idealler, kiiltiir ve yasam tarzlari ya da hedef ve amaglarin karsilikli miizakereye dayali iliskiler aracihgiyla
olusturulacak etkilesim sayesinde insa ¢abalarini da kapsamaktadir. Ancak yabanci uluslar nezdinde insasi amaglanan bu
etkilesim sempati yoluyla miimkiin olabileceginden kamu diplomasisi devlet dis1 kimi 6zel gruplar araciligiyla yiiriitiilen
faaliyetleri de kapsamaktadir.” Dolayisiyla kamu diplomasisi baglig1 altinda yriitiilen iletisim faaliyetleriyle dncelikle iletisim
slirecini bagslatan kaynagin hedef kitle nezdinde olumlu bir imaj insa etme gayesine dayanmakta ve netice olarak taraflar
arasinda seffafligin esas alindig1 genis kitlelere yonelik biiyiik hacimli iletisim ¢abalarina isaret edilmektedir.

Geleneksel diplomasi faaliyetleri, uluslararas: arenada temsil yetkisine sahip genellikle resmi kurumlar ve gérevliler eliyle
yuriitiilmektedir. Ancak kamu diplomasisi is insanlari, yazarlar, sporcular, sanatcilar, sivil toplum liderleri ya da
akademisyenler tarafindan yiiriitiilebilmektedir. S6zgelimi uluslararas: edebiyat 6diilii kazanan bir yazar, katildig1 miisabaka
neticesinde madalya almaya hak kazanan bir sporcu, miizik ya da sinema alanlarinda diinyaca inlii bir sanat¢i tilkesinin kamu
diplomasisi ¢abalarina katkida bulunabilmektedir (Jan, 2005, s. 5). Dolayisiyla kamu diplomasini bir tiir “yumusak gii¢” (Nye,
2005, s. 15) seklinde tarif etmek sasirtict olmamalidir, Buna gére, modern devletler sahip olduklar: askeri ya da ekonomik
imkanlarla 6lciilen yaptirim giigleri yani sira uluslararas: diizlemde spor, kiiltiir, egitim ya da sanat gibi farkli alanlarda éncii
olabilmeleri halinde arzu ettikleri hedeflere ulasabilmeleri kolaylasmaktadir. Bu nedenle geleneksel diplomasi daha ¢ok
devletlerarasi iliskilerin icrasina isaret ederken; sivil alana odaklanan kamu diplomasisi gayri resmi aktorlerin de yardimiyla
diplomasi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Dolayisiyla dis politik hedeflere ulasmak maksadiyla basta diger devlet ve toplumlar
lizerinde niifuz olusturmak icin maksadiyla basta kitle iletisim araglari olmak tizere uluslararasi sirketler, sivil toplum
kuruslar, yazarlar, sanatgilar ve sporculari da diplomasi siirecinin énemli birer bileseni olarak siirece dahil etmektedir
(zamorano, 2016, s. 167).

2. Arastirmanin Tarifi ve Onemi

Arastirmanin amaci, gerek geleneksel ve gerekse dijital kitle iletisim araglarinin etkinlik alanlarimi genisleterek, ulus
devletlerin siyasi sinirlarini enine kestigi modern diinyada, kamu diplomasisi faaliyetlerinin erigmis oldugu yogunluga dikkat
cekmektir. Bu maksatla dncelikle 1990’1 yillarin basindan itibaren Azerbaycan ile Ermenistan arasinda gerginligin kaynagi
olarak gosterilen “Ozerk ya da Daglik Karabag” seklinde nitelendirilen bslge nedeniyle yasanan catismalarin 27 Eyliil 2020
glinii sicak catismaya dénmesiyle baslayan ve 10 Kasim 2020 giinii taraflar arasinda yapilan ateskesle sona eren toplam 44 (kirk
dort) giiniine odaklanilmaktadir. Buna gore, Azerbaycan ile Ermenistan arasinda bas gosteren ¢atismalar, TRT Avaz televizyon
kanalindan yayinlanan Avrasya Giindemi adli program iizerinden incelenmektedir. Avrasya Giindemi adli haber programinin
sadece hafta ici yayin yapmasi nedeniyle bahse konu siirecte yayinlanan toplam 37 (otuz yedi) giinliik program icerigi analiz
edilmistir.

Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki catisma siirecini kamu diplomasisi perspektifinden odaga alinmasi dolayisiyla
calismanin 6zgiil 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Buna gdre, savas gibi uluslararasi diizeyde dnem tasiyan bir meselede,
catismaya taraf olmasa da tigiincii bir tilkenin taraflarca 6ne siirtilen iddialarin mesruiyetine dair iletisim ¢abalarinmn 6l¢iilmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bir televizyon kanalindan yaymlanan haber programina ait igeriklerin kamu
diplomasisi perspektifinden detayli olarak incelenmesi, arastirmanin ilgili alana katkida bulunma ihtimalini arttirmaktadir.

Kamu diplomasinde ana hedef kuskusuz insandir. Zira yasam tarzinn, kiiltiiriin, deger ya da geleneklerin uluslararasi arenada tanitilarak, giiclii
ve olumlu bir etkilesim uyandirilmasi esas amagtir. Yabanci kamulary, sivil toplum gruplarini hatta tekil bireyleri hedefleyen iletisim ve etkilesim
cabasi olarak kamu diplomasisinin en iyi érneklerinden biri de zaman ve mekindan bagimsiz olarak egitim alaninda yiiriitiilen faaliyetlerdir.
Sozgelimi uluslararasi degisim programlari, burslar ve kiiltiirel 6zendirme programlary; giiglii etkileri bilinen sinema ve televizyon filmleri; giiclii
markalar tarafindan iiretilen ve kiiresel diizlemde bilinen {iriinler, tiim diinyada taninan popiiler sinema oyunculari, miizisyenler; kiiresel giicli
etkileriyle tarihi eserler, miize ya da kiiltiir tirtinleri kamu diplomasisi bakimindan olduk¢a uygun varliklardir. Bu gercevede Tiirkiye tarafindan
tiretilen yerli dizilerin ihraciyla baslayan etkilesim baglaminda gerceklestirilen deger aktarimi kamu diplomasisi uygulamalarina bir diger 6rnek
olarak gésterilebilir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2023 - Say1: 62



Sadakaoglu and Alkan, From Traditional Diplomacy to Public Diplomacy: A Study on the Presentation of the Karabakh War on Television 46

2.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Galisma; Azerbaycan ile Ermenistan arasinda 1990’li yillardan itibaren ¢esitli yogunlukta gerceklesen bir dizi ¢atigmaya
neden olan Daglik Karabag bolgesi nedeniyle yasanan gerginligin, 27 Eyliil 2020 gilinii sicak catigmaya evirilmesiyle baslayan ve
10 Kasim 2020 giinii taraflar arasinda yapilan ateskesle sona eren 44 (kirk dért) giiniine odaklanmaktadir. Bu maksatla iki
devlet arasinda patlak veren savas TRT Avaz televizyon kanalindan yayinlanan Avrasya Giindemi adli haber program
tizerinden incelenmektedir. Diger yandan anilan haber programinin sadece hafta ici yaymlaniyor olmas: nedeniyle anilan
slirecte yayinlanan toplam 37 (otuz yedi) program igeri§inden elde edilen nicel veriler, igerik analizi teknigi kullanilarak
yorumlanmak iizere tablolar halinde siniflandirilmaktadir.

2.2. Arastirma Yontemi

Bilimsel arastirma projelerinde &zellikle sosyoloji ve iletisim bilimleri arastirmalarinda kullanilan icerik analizi, her seyden
dnce nesnel, dl¢iilebilir, dogrulugu ya da yanlishgi kontrol edilebilir bilgilere erismek maksadiyla metin, ses ya da video kaydi
gibi pek ¢ok farkli veriyi c¢esitli kurallar cercevesinde analiz etmek maksadiyla kullanilmaktadir. Bu minvalde ABD’li
arastirmaci Harold D. Lasswel tarafindan yapilan calismalarda kullanilan icerik analizi teknigi, ikna maksadiyla baslatilan
iletisim ¢abalarinda 6ne ¢ikan sdylem (igerik) ile politik propaganda faaliyetlerini agiklamaya yénelik olarak kullanilmistir
(Fiske, 1996, s. 176; Aziz, 2015, s. 131-132). Galisma kapsaminda benimsenen icerik analizi teknigi her seyden dnce agik iletilerin
nesnel, dlgiilebilir ve dogrulanabilir agiklamasini yapmak maksadiyla kullarulmistir. Diger yandan bilimsel arastirmalarda
kullanilan bir diger yontem olarak literatiir taramasi, belirli bir konuda énceden yayilanmis ¢alismalar1 “hatirlama, anlama,
degerlendirme ve yeniden iiretme” (Shields ve Rangarjan, 2013) baglaminda arastirma konusuna iligkin metinlerin ele alindig
bir tlir 6zet seklinde tarif edilebilir. Bu maksatla daha 6énce yayinlanmis ve arastirmacinin iizerinde calistigi arastirma
konusuyla alakali bir makaleye, kitaba ya da kitap ve makalenin bir béliimiinden faydalanilabilmekte ve bdylece meseleye
iliskin genel bir gerceve olusturulabilmektedir.

3. Arastirma Neticesinde Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde Avrasya Giindemi adli haber programimmn 21 Eyliil 2020 ila 10 Kasim 2020 tarihleri arasinda
yayinlanan Karabag Sorununa Bakis adli bsliim iceriklerinden siiziilen nicel veriler tablolar halinde siniflandirilmaktadir. Bu
maksatla haftalik periyodlar halinde programda dile getirilen kelime, tamlama ya da s3z 6beklerinden elde edilen verilerin,
icerik analizleri yapilmaktadir. Netice olarak program iceriklerinden elde edilen veriler “Azerbaycan Devletine Yonelik
Destekleyici” ya da “Ermenistan Devletine Yonelik Elestirel” ifade dbekleri seklinde siniflandirilmaktadir.

3.1. 21 Eyliil-25 Eyliil 2020 Tarihli Program iceriklerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 21 Eyliil-25 Eyliil 2020 haftasinda yayinlanan program igeriklerinden elde edilen nicel veriler
Tablo-1'de sunulmaktadir.

Tablo-1: 21 Eyliil-25 Eyliil 2020 Tarihleri Arasinda Kaydedilen Séylem Dizisine Ait Nicel Veriler

Azerbaycan’a Yonelik Ermenistan’a Yonelik
Destekleyici ifade Obekleri ) (o (%) Elestirel ifade Obekleri ) ( (%)
n
. 1
Azerbaycan'in Sehitleri 75 %29 Isgalci Ermenistan Ordusu %43
09 Arast
irma
Karabag Azerbaycan . . . .. 6 .
. 64 %24 Miitecaviz Faaliyetler Iginde %25 drnekle
Topragidir 0 .
mi
Terér Orgiitleriyle  Isbirligi 3 larak
Tirkiye'den Destek 59 %23 & y soIE %14 (,) ara
Yapan 5 belirlene
) n
Baris Yanlis1 Azerbaycan 56 %21 Gerilim Kaynagi p %10 Avrasya
Giindemi
. 2
Imha Edilen Ermeni Hedefleri 8 %3 Maksatli Enformasyon Yayan %8 adh
2 haber
Toul 27 %10 Toul 2 w10 Prosram
oplam oplam
P 5 0 P 60 0 min
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Karabag Sorununa Bakis adli 21 Eyliil - 25 Eyliil 2020 haftasina ait iceriklerinden tespit edilen toplam 535 (bes yiiz otuz bes)
adet kelime, tamlama ya da séz begi Tablo-1'de gdsterilmektedir. Buna gore, 275 (iki yiiz yetmis bes) adet kelime, tamlama ya
da soz Gbeginin Azerbaycan’a ydnelik destekleyici; 260 (iki yiiz altmis) adet kelime, tamlama ya da sdz 6beginin ise
Ermenistan’a ydnelik elestirel sdylem iceren ifadeler seklinde kullanildigi goriilmektedir. Program iceriklerinden elde edilen
soylem dizilerine iliskin tercihlere bakildiginda; Azerbaycan’a yonelik destekleyici mahiyetteki “Azerbaycan’in $ehitleri” ifade
obegi ile Ermenistan’a yonelik elestirel mahiyetteki “isgalci Ermenistan Ordusu” ifade 6beginin en ¢ok tekrarlanan sdylem
dizileri oldugu tespit edilmistir. Diger yandan iki iilke arasinda savas halinin heniiz baslamadig1 catismalarin ilk haftasinda
yaymlanan program iceriklerinden elde edilen verilere gore; yaklasik yarim asra dayanan gegmisiyle Karabag meselesi
nedeniyle hayatini kaybeden asker ya da siviller anilmaktadir. Bu minvalde Azerbaycan’'in sylem diizeyinde haklilig: tescil
edilirken; uluslararast hukuku ihlal eden ordusunun isgalci ve miitecaviz egilimleri nedeniyle Ermenistan mahk{m
edilmektedir. Benzer sekilde oldukga yiiksek tekrarlanma sikhigiyla dikkat ceken Ermenistan’t terdr drgiitleriyle isbirligi icinde
gosteren ifade dizilerinin i¢ kamuoyuna yonelik oldukca etkili oldugu sdylenebilir. Buna karsin Ermenistan devletinin
uluslararast kamuoyunu etkilemek ve yanina ¢ekmek maksadiyla yogun olarak “Maksath Enformasyon” yaymakta oldugu
vurgulanmaktadir. Netice olarak Azerbaycan’a yonelik acik destek veren “Karabag Azerbaycan Topragidir” ya da “Kahraman
Azeri Ordusu” seklindeki ifade Sbekleri, iki devlet arasindaki catigmaya iliskin soylem diizeyinde verilen destegin gostergeleri
olarak dne ¢cikmaktadir.

3.2. 28 Eyliil-02 Ekim 2020 Tarihli Program iceriklerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 28 Eyliil-02 Ekim 2020 haftasinda yaymlanan program iceriklerinden elde edilen nicel veriler
Tablo-2'de sunulmaktadir.

Tablo-2: 28 Eyliil-02 Ekim 2020 Tarihleri Arasinda Kaydedilen S8ylem Dizisine Ait Nicel Veriler

Azerbaycan’a Yonelik Ermenistan’a Yonelik A
Destekleyici ifade Obekleri ( (%)  Elestirel ifade Obekleri (n (%) rastir
n) ) ma
orne
3 . , 37 ,
Kurtarilan Topraklar 02 %46 Isgalci Ermenistan Ordusu 3 %37  klemi
olara
. 1 , . 31 k
Tiirkiye’'den Destek %30 Firar Eden Ermeni Askerler %30 ,
98 9 belirl
enen
Azerbaycan’dan Miizakere 1 e 13
. %17 Terdr Orgiitleriyle Isbirligi Yapan %12 Avras
Cagrisi 12 2
ya
3 11 Glind
Azerbaycan'in Sehitleri 0 %4 Maksatli Enformasyon Yayan 0 %10 i
emi
5 12 adl
Hakli Dava, Mesru Miidafaa 8 %3 Pasinyan’a Agir Elestiri ; %13 habe
r
6 10 %10
Toplam %100 Toplam ° progr
70 61 0 amin

n Karabag Sorununa Bakis adli 28 Eyliil - 02 Ekim 2020 haftasina ait iceriklerden siiziilen toplam 1731 (bin yedi yiiz otuz bir)
adet kelime, tamlama ya da séz &begi tespit edilmistir. Buna gdre, 670 (alt1 yiiz yetmis) adet kelime, tamlama ya da soz
dbeginin Azerbaycan’a ydnelik destekleyici; 1061 (bin altmis bir) adet kelime, tamlama ya da séz 8beginin ise Ermenistan’a
yonelik elestirel soylem iceren ifadeler seklinde kullanildig1 gériilmektedir. Program igeriklerinden elde edilen sdylem
dizilerine iliskin tercihlere bakildiginda; Azerbaycan’a yonelik destekleyici mahiyetteki “Kurtarilan Topraklar” seklindeki ifade
dbegi ile Ermenistan’a yonelik elestirel mahiyetteki “Isgalci Ermenistan Ordusu” seklindeki ifade beginin en ¢ok tekrarlanan
sdylem dizileri olduklari tespit edilmistir. iki devlet arasinda catijma halinin yogunlastigi ikinci haftada Azerbaycan
ilerleyisini olumlayan “imha Edilen Ermeni Hedefleri” ve “Karabag Azerbaycan Topragidir” seklindeki s6z dizileri araciligiyla
soylem diizeyinde Azerbaycan'in haklilig: tescil edilirken; uluslararasi hukuku ihlal eden ordusunun isgalci ve miitecaviz
egilimleri nedeniyle Ermenistan’a karsi agik bir tavir gbze carpmaktadir. Diger yandan “Firar Eden Ermeni Askerler”
seklindeki ifade 8begi araciligiyla Ermenistan ordusunun cephe hattinda Azerbaycan ordusu karsisinda gerileyisinin alti
cizilmektedir. Ermenistan’a yonelik elestirel ifade Sbekleri arasinda bir diger dikkat ceken ifadeyse Ermenistan kamuoyunda
Basbakan Nikol Pasinyan’a yonelik artan tepkilerin haber, yorum ve degerlendirme iceriklerine dahil edilmesidir. Buna gore,
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yogun catigmalar nedeniyle kayiplarin artmas: tizerine Paginyan’a yonelik artan muhalefet “Pasinyan’a Agir Elestiri” seklinde
tekrarlanmaktadir.

3.3. 05 Ekim - 09 Ekim 2020 Tarihli Program iceriklerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 05 Ekim - 09 Ekim 2020 haftasinda yayinlanan program iceriklerinden elde edilen nicel veriler
Tablo-3’te sunulmaktadur.

Tablo-3: 05 Ekim-09 Ekim 2020 Tarihleri Arasinda Kaydedilen S6ylem Dizisine Ait Nicel Veriler

Azerbaycan’a Yonelik Ermenistan’a Yénelik A
Destekleyici ifade Obekleri ( (%)  Elestirel ifade Obekleri (n (%) rastir
n) ) ma
Orne
2 . 36 .
Hakli Dava, Mesru Miidafaa - %41 Isgalci Ermenistan Ordusu 6 %47  klemi
olara
. 1 20 k

Isgalden Kurtarilan Topraklar %22 Maksatl Enformasyon Yayan %26 ,
43 1 belirl
. enen
Tiirkiye’den STHA Destegi 28 %21 Ermenistan Ordusu Cekiliyor 89 %11  Avras
ya
Azerbaycan’dan Miizakere 9 ) o o Giind
. %14 Pasinyan’a Agir Elestiriler 68 %9 )
Cagrisi 4 emi
L adl
Azerbaycan'in Sehitleri 3 %2 Terdr Orgiitleriyle Isbirligi Yapan 52 %8 habe
r

6 77 %10

Toplam %100 Toplam °Tn prost
61 6 0 amin

n Karabag Sorununa Bakis adli 05 Ekim - 09 Ekim 2020 haftasina ait iceriklerinden siiziilen toplam 1437 (bin dért yiiz otuz
yedi) adet kelime, tamlama ya da s5z 6begi Tablo-3’te gosterilmektedir. Buna gore, toplam 661 (alt1 yiiz altmis bir) adet kelime,
tamlama ya da sdz dbeginin Azerbaycan’a ydnelik destekleyici; 776 (yedi yiiz yetmis alt1) adet kelime, tamlama ya da s6z
Gbeginin ise Ermenistan’a yonelik elestirel sdylem icerdigi goriilmektedir. Program iceriklerinden siiziilen sdylem dizilerine
iliskin tercihlere bakildiginda, Azerbaycan’a yonelik destekleyici mahiyetteki “Hakli Dava, Mesru Miidafaa” seklindeki ifade
dbegi ile Ermenistan’a ydnelik elestirel mahiyetteki “Isgalci Ermenistan Ordusu” seklindeki ifade &beginin en ¢ok tekrarlanan
sdylem dizileri olduklari tespit edilmistir. iki iilke arasinda yaygin savas halinin doruga ulastig1 catigmalarin ticiincii haftasinda
yayimlanan program igeriklerinden elde edilen verilere gore, Azerbaycan'in sdylem diizeyinde haklihigi ve Azerbaycan
hiikiimetine Tiirkiye'nin destegi “Silahli insansiz Hava Araglari-STHA” iizerinden somutlastirilmaktadir. Bu gercevede
Tiirkiye'nin Azerbaycan’a yonelik agik destegini gdsteren “Karabag Azerbaycan Topragidir” ve “Kahraman Azeri Ordusu”
benzeri ifade bekleri iki devlet arasindaki ¢atismaya iliskin s6ylem diizeyinde verilen destegi tekrarlamaktadir. Diger yandan
oldukga yiiksek tekrarlanma sikhigiyla dikkat ¢eken Ermenistan hiikiimetini terdr drgiitleriyle isbirligi icinde gésteren ifade
dizisinin Tiirkiye'de i¢ kamuoyuna ydnelik oldukga etkili oldugu séylenebilir. Buna karsin Ermenistan devletinin uluslararasi
kamuoyunu etkilemek ve yanma c¢ekmek maksadiyla yogun olarak “Maksath Enformasyon” yaymakta oldugu
vurgulanmaktadur.

3.4. 12 Ekim - 16 Ekim 2020 Tarihli Program Iceriklerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 12 Ekim - 16 Ekim 2020 haftasinda yaymlanan program iceriklerinden elde edilen nicel veriler
Tablo-4'te sunulmaktadur.

Tablo-4: 12 Ekim-16 Ekim 2020 Tarihleri Arasinda Kaydedilen S6ylem Dizisine Ait Nicel Veriler

Azerbaycan’a Yonelik Ermenistan’a Yonelik
Destekleyici ifade Obekleri ( (%) Elestirel ifade Obekleri ( (%)
n) n)
e 2 . . . 2
Tiirkiye’den Destek " %54 Isgalci Ermenistan Ordusu 7 %61
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. . y 1 Ermeni Ordusunun Direnci 1 Ar

Isgalden Kurtarilan Bolgenin Imar: %25 %26
10 Kirildi 19 astirm
4 3 a
Azerbaycan’dan Miizakere Gagrist 8 %11 Maksath Enformasyon Yayan ) %8 rnekl
emi

.. 4 2

TB-2: Teknolojik Ustiinlitk s %10 Ermenistan’da Halk Ayaklandi ) %5 Avras
ya
Tool 4 %1 Tool 4 91  Glinde
oplam oplam i
P 45 00 P 43 00 m
adli

haber programinin Karabag Sorununa Bakis adli 12 Ekim - 16 Ekim 2020 haftasina ait iceriklerinden siiziilen toplam 888 (sekiz
yiiz seksen sekiz) kelime, tamlama ya da soz 6begi Tablo-4'te gdsterilmektedir. Buna gére, 445 (dort yiiz kirk bes) kelime,
tamlama ya da s6z 6beginin Azerbaycan’a yonelik destekleyici; 443 (dért yiiz kirk ii¢) kelime, tamlama ya da s6z &beginin
Ermenistan’a yonelik elestirel sdylem igeren ifadeler oldugu goriilmektedir. Azerbaycan’a yonelik destekleyici mahiyetteki
“Karabag Azerbaycan Topragidir, Hakli Dava, Mesru Miidafaa ve Kahraman Azeri Ordusu” seklindeki ifade &bekleriyle
Ermenistan’a yonelik elestirel mahiyetteki “Insanhik ve Savas Sucu isleyen, Uluslararasi Hukuku thlal Eden, Ev ve Okullari
Yakan” seklindeki sz dizilerinin en ¢ok tekrarlandigi gériilmektedir. iki iilke arasinda yaygin savas halinin yogun olarak
devam ettigi ve ¢atismalarin dordiincii haftasinda yaynlanan iceriklerden elde edilen verilere gore, Azerbaycan'in sylem
diizeyinde ifade edilen hakhilig1 ve Azerbaycan hiikiimetine ydnelik Tiirkiye'nin desteginin silahli insansiz hava araclar1 (TB-2)
iizerinden somutlastirilmaya devam edildigi goriilmektedir. Diger yandan catigmalarin dérdiincti haftasinda “Ermenistan
Ordusunun Direncinin Kirildig1” ve “Hukiimete Karsi Halkin Ayaklandigi” seklindeki ifade 6bekleri oldukca yiiksek
tekrarlanma sikhigiyla dikkat cekmektedir. Ancak tiim bu gelismelere karsisinda Ermenistan’in gerek Azerbaycan’a gerekse
Tiirkiye'ye yonelik ézellikle Avrupa iilkeleri nezdinde “Maksatli Enformasyon” yaymaya devam ettigi vurgulanmaktadir. iki
iilke arasindaki savas halinin yavas yavas nihayete ermesi ihtimalinin belirdigi ve bu ¢ercevede ticari birer potansiyel olarak
gosterilen “Isgalden Kurtarilan Bélgelerin imar1” konusunun ifade edilmesi dikkat cekmektedir.

3.5. 19 Ekim - 23 Ekim 2020 Tarihli Program iceriklerine Ait Bulgular

Arasgtirmanin bu kisminda 19 Ekim - 23 Ekim 2020 haftasinda yayinlanan program igeriklerinden elde edilen nicel veriler
Tablo-5'te sunulmaktadir.

Tablo-5: 19 Ekim - 23 Ekim 2020 Tarihleri Arasinda Kaydedilen S6ylem Dizisine Ait Nicel Veriler

Azerbaycan’a Yénelik Ermenistan’a Yénelik Ar
Destekleyici ifade Obekleri ( (%) Elestirel ifade Obekleri ( (%) astirm
n) n) a

Grnekl

Tiirkiye’'den Destek 6 %43 isgalci Ermenistan Ordusu 79 %61 emi

Avras

Zengilan Alindi, Susa Kusatild: %32 Ermenistan Ordusu Gokertildi %15 ya
03 0 Giinde

7 3 mi
Kahraman Azeri Ordusu %13 Firar Eden Ermeni Askerler %8 adh

haber

Karabag'da Ezan Sesleri %7 Ermenistan’da Halk Ayakland: %9  Progr
amint

2 3 n

TB-2: Teknolojik Ustiinlitk %5 Terdr Devleti Ermenistan %7 Karab
9 5 aral

ag

6 4 %10
Toplam %100 Toplam ° Sorun
21 56 0 una

Bakis adli 19 Ekim - 23 Ekim 2020 haftasina ait iceriklerinden siiziilen toplam 1077 (bin yetmis yedi) kelime, tamlama ya da séz
dbegi Tablo-5'te gosterilmektedir. Buna gére, 621 (alt1 yiiz yirmi bir) kelime, tamlama ya da s6z 8beginin Azerbaycan’a yénelik
destekleyici; 456 (dort yiiz elli alt1) kelime, tamlama ya da sdz 8beginin ise Ermenistan’a yonelik elestirel sdylem iceren ifadeler
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seklinde siralandig1 goriilmektedir. Diger yandan Azerbaycan’a yénelik destekleyici mahiyetteki “iki Devlet Bir Millet ve
Kahraman Azeri Ordusu” seklindeki ifade obekleriyle Ermenistan’a yénelik elestirel mahiyetteki “Ateskes fhlali Yapan,
Insanlik Sugu isleyen, Terér Orgiitleriyle Isbirligi Yapan ve Bir Terdr Devleti” seklindeki nitelemelerin en ¢ok tekrarlanan ifade
dbekleri oldugu gorilmektedir. Bu cercevede iki iilke arasinda yaygin savas halinin yogun olarak devam ettigi ¢atismalarin
besinci haftasinda yaymlanan program iceriklerinde Azerbaycan devletinin séylem diizeyindeki haklihig: ile Azerbaycan
hiikiimetine yonelik Tiirkiye'nin destegi “Kahraman Azeri Ordusu ve Karabag'da Ezan Sesleri” seklindeki ifade Gbekleriyle
vurgulanmaktadir. Diger yandan Tiirkiye'nin Azerbaycan’a destegi silahli insansiz hava araglar1 (TB-2) iizerinden
somutlastirilmaya devam edilirken; Azerbaycan ordusunun ilerleyisi karsisinda caresiz kalan “Ermenistan Ordusunun
Cokertildigi, Askerlerin Firar Ettigi ve Halkin Hiikiimete Kars: Ayaklandig1” sik¢a vurgulanmaktadir.

3.6. 26 Ekim - 30 Ekim 2020 Tarihli Program iceriklerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 26 Ekim - 30 Ekim 2020 haftasinda yayinlanan program iceriklerinden elde edilen nicel veriler
Tablo-6’da sunulmaktadur.

Tablo-6: 26 Ekim - 30 Ekim 2020 Tarihleri Arasinda Kaydedilen Sdylem Dizisine Ait Nicel Veriler

Azerbaycan’a Yénelik Ermenistan’a Yénelik Ar
Destekleyici ifade Obekleri ( (%) Elestirel ifade Obekleri ( (%) astrm
n) n) a
2 2 drnekl
isgalden Kurtarilan Bolgeler %2 %44 isgalci Ermenistan Ordusu 50 %43 emi
Avrasy
2 1
Tiirkiye'den Destek %33 Karabag’da Kasith Tahribat %18 a
05 03 3
Giinde
isgalden Kurtarilan Bélgenin 6 8 mi
. 38 & %10 Ermenistan Ordusu Gokertildi %16 dl
imar1 3 9 adll
haber
Azerbaycan’dan Miizakere 4 6
. Y %8 Ermenistan’da Halk Ayaklandi %12  progr
Cagrisi 8 9 amini
T, 4 . ) 5 n
TB-2: Teknolojik Ustiinliik %7 Firar Eden Ermeni Askerler %11
2 9 Karab
ag
6 5 %10
Toplam %100 Toplam Sorun
40 70 0 una

Bakis adl1 26 Ekim - 30 Ekim 2020 haftasina ait iceriklerinden siiziilen toplam 1210 (bin iki yiiz on) adet kelime, tamlama ya da
s6z Gbegi Tablo-6’da gdsterilmektedir. Buna gére, 640 (alt1 yiiz kirk) adet kelime, tamlama ya da sz dbeginin Azerbaycan’a
yonelik destekleyici; toplam 570 (bes yiiz yetmis) adet kelime, tamlama ya da s6z 6beginin ise Ermenistan’a yonelik elestirel
soylem igeren ifadeler seklinde siralandigi goriilmektedir. Azerbaycan’a yonelik destekleyici mahiyetteki “Azerbaycan’in
Sehitleri, Karabag Azerbaycan Topragidir ve Tek Millet, iki Devlet” seklindeki ifade &bekleri ile Ermenistan’a ydnelik elestirel
mahiyetteki “Ateskes ihlali Yapan, Insanlik Sucu isleyen ve Terér Orgiitleriyle isbirligi Yapan” nitelemelerinin en ¢ok
tekrarlanan ifade 6bekleri oldugu gériilmektedir. ki iilke arasinda yaygin savas halinin sonuna gelindigi ¢atismalarin altinci
haftasinda yayinlanan iceriklerde Azerbaycan'in sdylem diizeyinde haklilig1 ile Azerbaycan hiikiimetine yénelik Tiirkiye’den
verilen destek “Isgalden Kurtarilan Bélgenin imar1 ve Silahli Insansiz Hava Araclar1” iizerinden somutlastirilmaya devam
etmektedir. Diger yandan catismalarin dérdiincli haftasinda Azerbaycan ordusunun ilerleyisi karsisinda caresiz kalan
Ermenistan’m “Ordusunun Gokertildigi, Askerlerinin Firar Ettigi ve Halkin Hiikiimete Kars1 Ayaklandig1” seklindeki ifade
Sbekleri araciligiyla vurgulanmaktadir.

3.7. 02 Kastm - 10 Kastm 2020 Tarihli Program iceriklerine Ait Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 02 Kasim - 10 Kasim 2020 haftasinda yaymlanan program iceriklerinden elde edilen nicel veriler
Tablo-7'de sunulmaktadir.

Azerbaycan’a Yénelik Ermenistan’a Yonelik
Destekleyici ifade Obekleri Elestirel ifade Obekleri
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Arastirma Orneklemi Avrasya Giindemi adli haber programinin 02 Kasim-10 Kasim 2020 haftasimna ait igerikler arasindan
tespit edilen toplam 2020 (iki bin yirmi) adet kelime, tamlama ya da s6z 5begi Tablo-7'te gosterilmektedir. Buna gore, 1103 (bin
yiiz ti¢) adet kelime, tamlama ya da s6z 6beginin Azerbaycan’a yonelik destekleyici; toplam 917 (dokuz yiiz on yedi) adet
kelime, tamlama ya da sdz obeginin ise Ermenistan’a yonelik elestirel sdylem igeren ifadeler seklinde siralandig
goriilmektedir. Azerbaycan’a yonelik destekleyici mahiyetteki “Karabag Azerbaycan Topragidir, Hakli Dava, Mesru Miidafaa ve
Tek Millet, Tki Devlet” seklindeki ifade &bekleriyle Ermenistan’a yonelik elestirel mahiyetteki “Insanlik ve Savas Sugu Isleyen,
Uluslararas1 Hukuku fhlal Eden, Ev ve Okullar1 Yakan, Karabag’da Kasithi Tahribat Yapan” ifadelerinin en ¢ok tekrarlanmig
olduklar: gériilmektedir. iki iilke arasinda yaygin savas halinin sona erdigi ¢atismalarin yedinci haftasinda yayinlanan
program iceriklerinden elde edilen verilere gére, Azerbaycan devletinin sdylem diizeyindeki hakliligi ve Azerbaycan
hiikiimetine yonelik Tiirkiye’den verilen destek “Isgalden Kurtarilan Boélgenin Imari” {izerinden somutlastirildig:
goriilmektedir. Diger yandan “Parlamento Binasi Basildigi, Ordunun Direncinin Kirilldigi ve Hiikiimete Karsi Ayaklanma
Gikt1g1” seklindeki oldukga yiiksek tekrarlanma sikligiyla dikkat ceken ifadeler aracilifiyla Ermenistan ordusunun Azerbaycan
ordusu karsisinda kesin maglubiyeti vurgulanmaktadir. Diger yandan iki iilke arasinda ¢atisma halinin yavas yavas nihayete
erme ihtimalinin belirdigi giinlerde savas nedeniyle yikima ugrayan bélgenin yeniden imar edilmesi konusunda kullanilan
ifadelerin yerli insaat sirketleri i¢cin birer yatirim potansiyeli olarak tarif edilmesi dikkat cekicidir.

Degerlendirme ve Sonug

Modern diinyada diplomasi ¢alismalarinin genellikle siyasal 6zne tarafindan yiiriitiilen stratejik iletisim faaliyetleriyle
desteklendigi goriilmektedir. Bu minvalde sivil unsurlarin da birer 6zne olarak diplomasi siirecine eklemlendigi giiniimiizde
geleneksel ya da dijital kitle iletisim araglarina biiylik 6nem verilmektedir. Buna goére, geleneksel diplomasi anlayisina 6zgii
siyasal aktorler ile siyasal aktdrler tarafindan yetkilendirilmis devlet gérevlilerine ilave olarak kitle iletisim araglari, sivil
toplum kuruluslari, ticari isletmeler, egitim, kiiltiir ve sanat kurumlar1 da diplomasi siirecine déhil edilen aktif birer 6zne
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ydniiyle kitle iletisim araglari, kamu diplomasisi maksadiyla icra edilen iletisim ve etkilesim
faaliyetlerine verilen destegin somutlastig1 en 6nemli mecralar arasinda yer almaktadir. Zira kitle iletisim araglarinin ulagmis
oldugu gii¢ ve yayginlik bir yandan ulus devletlere ait sinirlar1 enine keserken; kaynak ile hedef kitle arasindaki mesafeyi
kolayca silebilmektedir. Ozellikle dijital kitle iletisim araglarinin anhk etkilesime olanak veren niifuz edici dogasi sayesinde
genis kitlelere ulasmak kolaylasmis, gelismis tilkelerin dis politik dncelikleri dogrultusunda kiiresel diizlemde icra ettikleri
kamu diplomasisi faaliyetleri yogunluk kazanmstir. Bu minvalde pek ¢ok tilke gibi Tiirkiye de siyasi sinirlar: disinda yasayan
ancak Tiirkce konusan topluluklara yonelik bir program dahilinde belirlemis oldugu politik 6ncelikler ¢ercevesinde biitge
ayirmakta ve etkilesim olanaklari yaratarak, cesitli kurumlar {izerinden kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu
cercevede Tiirk kiiltiiriine ickin &zellikler gésteren ya da Tiirkge konusan topluluklarin yasadiklar: cografyalara yoénelik
yayinlar yapmak maksadiyla 21 Mart 2009 tarihinde TRT Avaz televizyon kanali kurulmus ve Tirkiye'nin siyasi sinirlari
disinda yasayan ancak Tiirk¢e konusan topluluklara ydnelik televizyon yayinlari baslamistir.
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Tiirkiye'nin siyasi siirlart disinda yasayan ancak Tiirk¢e konusan topluluklara yonelik yayinlar gerceklestiren Avrasya
Glindemi adli haber programi calismanin arastirma evreni olarak belirlenmis ve Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki
“Karabag” nedeniyle ortaya ¢ikan savas hali odaga alinarak, anilan program icerikleri incelenmistir. Buna gore anilan haber
programinin Karabag meselesiyle ilgili 21 Eyliil ile 10 Kasim 2020 tarihleri arasinda yayinlanan toplam 37 (otuz yedi) bsliimii
odaga alinarak, Tiirkiye'nin kamu diplomasisi cabalari degerlendirilmistir. Bu maksatla ¢alismanin analiz bdlimiinde
Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki sinir ihtilaflarinin 27 Eyliil 2020 giinii sicak ¢atismaya evirilmesiyle baslayan ve 10 Kasim
2020 giinii taraflar arasinda yapilan ateskesle sona eren Karabag Savasinin 44 (kirk dért) giinii incelenmistir. Amlan haber
programinin 21 Eyliil ile 10 Kasim 2021 tarihleri arasinda Karabag Savasini ele alan icerikleri incelendiginde; Tiirkiye'nin dig
politik dncelikleriyle uyumlu olacak sekilde Azerbaycan Devletine y6nelik kimi zaman dogrudan, kimi zamansa dolayli destek
verildigi goriilmistiir. Program igeriklerinden elde edilen haber, yorum ve degerlendirmelerde Ermenistan ordusunun
catigmalar siiresince sivil hedeflere y6nelik saldirilarindan bahisle neden oldugu uluslararasi hukuk ve ateskes ihlalleri sik¢a
tekrarlanmus, sivil hedeflere yonelik saldirilar ya da bélgede iistlendigi isgalci politikalar nedeniyle kinanmistir. Diger yandan
Ermenistan hiikiimetinin Tiirkiye'yi hedef alan diismanca tutumlari, ordusunun sivil uzantilarina dahil ettigi terdr orgiitleri
kanit gosterilerek, gerekcelendirilmistir.

Netice olarak arastirma Srneklemi olarak belirlenen “Avrasya Gliindemi” adli haber programinin Karabag meselesini ele
alan iceriklerinde kullanilan dil, séylem, mesrulastirma ve yergilerin bir biitiin olarak Tiirkiye’nin dis politik dncelikleriyle
uyumlu oldugu ve bu 6ncelikleri kamu diplomasisi perspektifinden tamamlamaya yoénelik yogun ¢aba igerdigi sonucuna
varilmistir. incelenen program iceriklerinde, 1992 yilindan itibaren uluslararasi diizlemde dile getirilen; “Ermenistan’in
Azerbaycan’a yonelik saldirgan politikalar” giiclii bir sekilde vurgulanmistir. Dolayisiyla Ermenistan’a ydnelik sikca
tekrarlanan “Terdr Devleti ya da Haydut Devlet” seklindeki ifadeler, dis politik dnceliklerle biiyiik oranda uyum iginde oldugu
tespit edilen haber programinin Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki meseleye iliskin pozisyonunu gdstermektedir. Bahse
konu pozisyon, iki iilke arasinda sicak catigmalarin devam ettigi siirecte gerceklestirilen Azerbaycan’a destek mahiyetindeki
ziyaretler ile ziyaretlerde ele alinan konulara iliskin yaymlanan haber iceriklerinde kullanilan “Tek Millet iki Devlet”, “Can
Azerbaycan, Dost Azerbaycan ve Kardes Azerbaycan” seklinde ifadelerle doruga ulasmaktadir.

Bu ¢ercevede calismanin giris béliimiinde ifade edilen ti¢ arastirma sorusu, yanitlanmistir, Buna gére; TRT Avaz televizyon
kanalindan yayimlanan programlarin Tiirk¢e konusan ancak Tiirkiye'nin siyasi sinirlar1 disginda kalan topluluklara yonelik
kamu diplomasisi faaliyetleri seklinde degerlendirilmesi gerektigi, anilan televizyon programinda yayinlanan yorum, haber ve
degerlendirmelerden elde edilen iceriklerin Azerbaycan’in dis politik sdylemleriyle uyumlu, Ermenistan’in sdylemlerine kars:
elestirel bir tutum iginde oldugu ve program igeriklerinin Tiirkiye'nin dis politik dncelikleriyle biiyiik oranda uyumlu oldugu

goriilmektedir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Arastirmacilar verilerin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tirli etik ilke ve kurala Gzen
gosterdiklerini beyan ederler.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamistir.
Cikar Beyani

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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