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Oz

isgérenlerde érgiitsel baghligin ve algilanan &rgiitsel destegin yiiksek olmasi, isletmelerin basarili olmasi ve
hedeflerine ulasmasinda 6nemlidir. Konu ile ilgili alanyazinda, orgltsel baghligi yliksek ¢alisanin 6rgitteki
basarisi ve etkinliginin yiiksek oldugu, 6rgitiin amag ve hedeflerine ulasmasinda daha etkin ¢alistigina dair
bulgulara ulasilmaktadir. Benzer sekilde, orgitsel baglilik ile algilanan orgltsel destek arasinda da gigli bir
iliski oldugu ileri stirilmektedir. Algilanan 6rgutsel destegin, en dnemli sonuglarindan birinin 6rgutsel baghhga
yaptigi olumlu katki oldugu ifade edilmektedir. Orgiitsel baglihg yiiksek calisanlarin kisisel performansinda
artis gozlenirken, bunun da personel maliyetlerinin azalmasini sagladigi yapilan arastirmalarda ortaya
konulmaktadir. Bu c¢alismanin temel amaci, algilanan orgitsel destegin orgltsel bagliligin boyutlarina
(duygusal, normatif, devam) etkisini otel isletmeleri 6zelinde ortaya gikarmaktir. Bu amaca yonelik olarak
gecmis calismalarla ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve hipotezler olusturulmustur. Bu arastirmada, t- testi,
ANOVA testi, dogrulayici faktor analizi (DFA), yol (PATH) analizi, yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir.
Temel bulgulara goére, otel isletmesi calisanlarinin orgiitsel destek algilari arttikga duygusal ve devam
baghhklari artmakta, normatif baglilik dizeyleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Bagllik, Otelcilik Sektdri
JEL Siniflandirmasi: D23, M12, M51

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT IN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A RESEACH IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Abstract

High level organizational commitmend and perceived organizational support of employees is an
important factor for businesses in achieving their goals and to become successful. The literature
on the subject has findings that employees who have high degree of organizational commitment
work more effective in achieving the goals and objectives of the organization. Similarly, it is argued
that there is strong relationship between organizational commitment and perceived organizational
support. It is expressed that one of the most important results of percieved organizational support
is positive contribution to organizational commitment. It is revealed in surveys that personnel
costs reduce while individual performance of high committed employees increase. The main
purpose of this study, is to reveal the impact of perceived organizational support on the dimensions
of organizational commitment (emotional, normative, continuance commitment in the case of
hospitality industry. Fort his purpose, former studies reviewed in the light of literature and
hypothesese have been established. In this reseacrh, t-test, ANOVA, confirmatory factor analysis,
path analysis and structural equation modelling were used. The main finding is when perception
of organizational support of empoyees incrieses, emotional, and continuance bommitments
increase while normative commitment reduces.
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1. Giris

Modern isletmecilik anlayisinda igverenin isgérenden memnuniyetinin yani sira, isgorenin de
memnuniyetinin Snemsenmesi gerektigi ifade edilmektedir. isgdrenin isletmeden memnuniyetinin
en 6nemli gdstergelerinden biri isletmeye olan baghhgidir. Orgiitsel agidan bagh olan bireyin
isletmeye her anlamda olumlu katki yaptigi bilinmektedir. Bu nedenle ginimizde o6rgltsel
baghhgin, isletmelerin 6nem verdigi konularin basinda geldigi ileri striilmektedir. Daha 6nceki
¢alismalarda orgutsel baghhg yiksek calisanin orgltteki basarisi ve etkinliginin yliksek oldugu,
orgltlin amag ve hedeflerine ulasmasinda daha etkin galistigina dair bulgulara rastlanildigi ifade
edilmektedir (Elloy, 2005: 120). Orgiitsel bagllik sonucunda verimliligin arttigina dair calismalar
mevcuttur (Meyer ve Allen, 1997; Mowday vd., 1982; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Algilanan orgutsel destek, calisanin kurum ve yoneticiler tarafindan kendisine deger verilmesi
ve mutlulugunun énemsenmesine yonelik bir algilama bicimidir (Eisenberger vd., 1986). Orgiitsel
baghhk ile algilanan orgltsel destek arasinda gigli bir iliski oldugu ileri strGlmektedir
(Ozdevecioglu, 2003:113; Kaplan ve Ogiit 2012: 387; Eisenberger vd., 1990; Shore ve Tetrick, 1991).
Algilanan orgitsel destegin en 6nemli sonuglarindan birisinin 6rgitsel bagliliga yaptigi olumlu katki
oldugu ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:113; Kaplan ve Ogiit, 2012: 387; Eisenberger vd.,
1990; Shore ve Tetrick, 1991). Baghhgi yiksek ¢alisanin kisisel performansinda artis gézlenirken
(Elloy, 2005: 120; Lee, 2007: 3), personel maliyetlerinin azalmasini sagladig da ifade edilmektedir
(Mowday vd., 1982). Alanyazin incelendiginde orgltsel baglilik ile algilanan o6rgiitsel destek
arasinda guic¢ll bir iliskinin oldugu gorilmektedir.

Bu calismada algilanan orgitsel destek diizeyinin 6rgilitsel bagliik boyutlarina (duygusal,
normatif, devam) etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin konusu, algilanan
orgutsel destek ile orgltsel baghlik arasindaki iliskinin otel isletmeleri 6zelinde belirlenmesidir.
Orgiitsel bagliik ve algilanan o6rgiitsel destek iliskilerinin belirlenmesinde ortamin roliiniin
bulundugu da yadsinamaz. Ornegin otel isletmelerinde gecerli olan sonuglarin ¢imento
fabrikasinda da gecerli oldugu ifade edilemez. ikinci husus, otel isletmelerinin faaliyetleri genel
olarak insana dayandigindan, érgitsel baghlik, algilanan 6rgutsel destek gibi kavramlar otellerde
daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma otel isletmelerinde yapilmaktadir. Otel
isletmelerinde personel maliyetleri en 6nemli maliyet kalemini olusturmaktadir (yaklasik % 40)
(Oral, 2005: 301). Personel maliyetlerinin aza dislrilmesinde personelin etkin ve verimli calismasi,
baghhgin yiuksek olmasi, personel devir hizinin disiik tutulmasi gibi faktorlerin etkili olacag
belirtiimektedir.

2. Literatuir (Kavramsal / Kuramsal Cergeve)
Calisma konusu ve amaciyla ilgili bazi calismalar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Yapilan galismalarda, algilanan orglitsel destek ile baglilik (Eiseberger vd., 1986; Eisenberger,
Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990; Shore ve Wayne, 1993; Settoon, Bennett ve Liden, 1996; Rhoades,
Eisenberger ve Armeli, 2001; Allen, Shore ve Griffeth, 2003), algilanan 6rgutsel destek ile is
performansi (Eisenberger vd., 1986; Wayne vd., 1997: 105; Armeli vd., 1998; Eisenberger, Fasolo
ve Davis-LaMastro, 1990) arasinda olumlu anlamda iliski oldugu belirtilmektedir.

Ersoy (2014:515) “Algilanan orgutsel destegin bagliliga etkisi: Otel isletmelerinde bir arastirma”
bashkli calismasinda 150 otel calisani ile ylz ylize gériisme yapmis ve algilanan orglitsel destegin
normatif, devam ve duygusal baghhgi olumlu anlamda etkiledigi sonucuna ulasmistir. Destekleyici
orgiut ikliminde, calisanlarin performans ve is tatmini agisindan olumlu etkilendikleri yapilan
calismalarda ifade edilmektedir. Calisanlarin desteklenmesi bireysel ve orgiitsel performans
lizerinde olumlu etkiler gostermektedir (Luthans vd., 2008:224-226; Wayne, Shore ve Liden,
1997:107).

Algilanan orgiitsel destek sayesinde orgitsel baghligin arttigi boylece ise katihm (Blau ve Boal,
1987:288), orgitte kalma isteginde artis (Steers, 1977:48), geri ¢ekilme davranisinda azalma
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(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702) oldugu ifade edilmektedir. Eisenberger vd. (1986:501) yilinda
buro ¢alisanlari, 6gretmenler ve posta elemanlari gibi farkli meslek kollarinda ¢alisan 361 kisi ile
yaptiklari calismada, orglitsel destek algilarinin ise devamsizligi azalttigi sonucuna ulasmislardir.

Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro (1990) iki farkli calisma yirtutmuslerdir. Birinci
calismada, alti farkli meslek grubu ile galisiimis ve algillanan 6rgitsel destek ile ise katiim ve
performans arasinda olumlu yénli iliski bulunmustur. ikinci calisma; imalat sektérii galisan ve
yoneticileri ile yapilmis ve algilanan orgiitsel destek ile baglilik, performans sonucu beklentileri,
orglite destek olma konusunda gonilli olma arasinda pozitif yonlu iliski bulunustur. George vd.
(1993) yilinda yaptiklari ¢alismada 256 hemsire tzerinde arastirma yapmis ve olumsuz ruh halinin
sosyal ve orglitsel destek ile daha aza indirilebilecegi sonucuna ulagsmiglardir.

Shore ve Wayne (1993) 383 calisan ve yonetici ile gergeklestirdikleri ¢alismada calisan
davranislarinda orgiitsel baghhgin mi yoksa algilanan orgiitsel destegin mi daha belirleyici oldugunu
arastirmiglardir. Arastirma bulgularina gore; algilanan oOrglitsel destegin calisan davranislari
lizerinde daha fazla belirleyici role sahip oldugu bunun yani sira, algilanan orgitsel destek ile
orgutsel baglihgin orgitsel vatandaslik ile olumlu yonli iliskiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Settoon, Bennett ve Liden (1996), Gouldner’in karsililik teorisine gore algilanan orgiitsel destek,
lider Uye etkilesimi ve galisan tutum ve davraniglari iligkilerini incelemislerdir. Algilanan &rgutsel
destegin orgltsel baglhk ile lider-lye etkilesiminin ise orgitsel vatandashk ile iliskisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Eisenberger vd. (1997) cesitli is kollarinda 295 galisan ile yaptiklari calismada,
olumlu is kosullarinin algilanan 6rgitsel destek ile olumlu anlamda iliskili oldugu sonucuna
varmislardir.

Armeli vd. (1998) sosyo-duygusal ihtiyaglarin algilanan orgiitsel destek ile is performansi
arasindaki iliskiye olan etkisini 308 polis Uzerinde calisma yaparak arastirmislardir. Calisma
sonucunda sosyo-duygusal ihtiyaglar gilicli olan calisanlarda algilanan orgitsel destek ve is
performansinin da gicli oldugu, algilanan orgitsel destegin cesitli sosyo-duygusal ihtiyaclar
karsiladig1 bu nedenle ¢alisanin bu destege karsilik verme istegi gelistirdigi ifade edilmektedir. Bu
bulgular sosyal degisim teorisi ile paralellik gostermektedir.

3. Yontem

Calisma temel olarak iki bélimden olusmaktadir. ilk bélimde, érgiitsel bagllik ve algilanan
drgitsel destek calismalarina iliskin alan yazininda yer alan calismalar incelenmistir. ikinci
bolimde; otel calisanlarinin konu ile ilgili algi ve goruslerini 6grenmeye yonelik nicel, tanimlayici
bir arastirma gergeklestirilmistir.

Bu ¢alisma uygulamali bir calisma olup, veri toplama yontemi teknigi olarak anket kullanilmistir.
Bu cercevede, arastirmanin evrenini, istanbul’da faaliyet gdsteren dért ve bes yildizli Turizm
Bakanlig belgeli otel isletmelerinde calisan kisiler olusturmaktadir. Evrenin istanbul olarak
secilmesinin nedeni, Tirkiye turizmi agisindan énemli bir merkez olmasidir. Arastirmanin evrenini
olusturan istanbul ilinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yatirim ve isletmeleri Genel Midiirliigi
internet sitesinden elde edilen verilen dogrultusunda turizm isletme belgeli 158 dort yildizh, 120
adet bes yildizl otel isletmesi bulunmaktadir. istanbul ilinde faaliyet gésteren turizm isletmesi
belgeli ve turizm yatirimi belgeli 4 yildizli otellerde toplam 37.357 yatak, 5 yildizli otellerde 63.068
adet yatak toplam 100.425 yatak sayisi oldugu belirtiimektedir (YIGM, 2015).

Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden dolayi evrenin tamamina ulasmak
yerine 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Evren icerisinden 6rneklemi belirlemek icin “olasiliga
dayali olmayan” ornekleme yontemlerinden “kolayda 6rnekleme” yontemi kullanilmis ve veriler
ylizylze gorisilerek elde edilmistir. “Kolayda 6rnekleme yonteminde esas, ankete cevap veren
herkesin ankete dahil edilmesidir. Denek bulma islevi arzu edilen 6rneklem biyukligine
ulasilincaya kadar devam eder” (Altunisik vd., 2012: 142).

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Buna gobre, arastirmanin amaci ve sinirliliklari dogrultusunda evren doért yildizlh otel
isletmelerinde calisanlar ve beg yildizli otel isletmelerinde galisanlar olmak Uzere kendi iginde iki
homojen tabakadan olusmaktadir. Otellerde personel sayisi vermek oldukga zordur. Personel sayisi
otelin kalitesine ve hacmine gore degismektedir. Bununla beraber yapilan bir arastirma sonuglarina
gore; 5 yildizl otellerde, yatak basina 0,59 personel, 4 yildizli otellerde yatak basina 0,38 personel
diismektedir (Erdem, 2004). Bu oran dikkate alinarak 4 yildizli otellerde 14.195, 5 yildizli otellerde
37.210 personel galistigi varsayilmaktadir. Arastirmadaki 6rneklem sayisinin belirlenmesinde
Yiiksel ve Oztiirk (2006) tarafindan kullanilan Ryan’in (1995) gelistirdigi model uygulanmis ve 4
yildizli ve 5 yildizli otellerde toplam 381 personele anket uygulanmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada algilanan orgiitsel destegi 6lgmek amaciyla literatiirde yer alan ve siklikla kullanilan
Rhoades ve Eisenberger (2002: 699) tarafindan gelistirilmis, sekiz ifadeden olusan gecerlilik ve
givenirlik analizi yapilmis model kullanilmistir. Olgekte yer alan sorular 5’li Likert tipinde (5)
Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katihyorum, (3) Kararsizim (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, seklinde diizenlenmistir. Soru maddelerinde galisanlara kendi kurumlarini géz 6niine
alarak kurumda calistiklari silire icerisinde karsilastiklari gercek durumlari ve bu durumlar
sonucunda onlarda olusan kanaatleri en iyi yansitan ifadeleri isaretlemeleri istenmistir. Olgek 8
soru Uzerine yapilandiriimistir.

Arastirmada Orgiitsel Baglihgl 6lcmek amaciyla literatiirde yer alan ve siklikla kullanilan Allen
ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilmis, orgutsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baghlik
seklinde siniflandiran ve Wasti (2002) tarafindan Tirkiye'de gegerlik ve glivenirlik analizi yapiimis
olan ii¢ boyutlu model kullanilmistir. Olgek 18 sorudan olusmaktadir. Olcekte yer alan sorular 5'li
Likert tipinde (5) Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim (2) Katilmiyorum ve (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, seklinde diizenlenmistir.

S6z konusu anket, alanyazin taranarak olusturulmus ve 6n test ¢alismasi ile uzmanlarin
goruslerine basvurularak diizenlenmistir. Dizenlenen anket, Aralik- 2015, Subat -2016 tarihlerinde
uygulanmistir. Alanyazin incelemesi vyapilarak arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.
Olusturulan hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Algilanan 6rgutsel destek artarken, duygusal baglilik artar.
H2: Algilanan orgitsel destek artarken, normatif baglilik artar.
H3: Algilanan orgiitsel destek artarken, devam bagliligi artar.
4. Bulgular

4.1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Bu bolimde, arastirma kapsamindaki katilimcililarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin
frekans ve ylizde dagilimlari tablo ile verilmektedir. Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin demografik
ve sosyo-kiltirel 6zellikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek (%54,2)
ve 30 ve alti yasinda (%39,6) bulunduklari goriilmektedir. Arastirmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin %37,7’si Onlisans-Lisans mezunu oldugu gériilmektedir. Calisma siireleri agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, ¢alisanlarin gogunlukla (%41,9) bir bes yil araliginda bir galisma
suresinde bulunmaktadir. Kisisel gelir seviyesi bakimindan (%40,9) 1001-2000 TL araligindadir.
Bununla beraber, ¢alisanlarin (%50,4)'0 bekar olup, ise alinirken biyik ¢ogunlugunun (%72,1’i)
kisilik testine tabii tutulmadigi gorilmektedir.

Tablo 1: Kategorik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglari

Kontrol Degiskenleri f %
Cinsiyet Kadin 179 45.8
Erkek 212 54.2
Yas 30 ve alti 155 39,6
31-40 118 30,2
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41-50 84 21,5

51 ve Ustl 34 8,7

1-5 164 41,9

6-10 108 27,6

Calisma Yih 11-15 81 20,7
16 yil ve Usti 38 9,7

ilkdgretim 85 21,7

Egitim Lise 124 31,7
& Onlisans/Lisans 145 37,1
Lisansusti 37 9,5

0-1000 TL 37 9,5

. . N 1001-2000 160 40,9

Aylik Kisisel Gelir Seviyesi 5001-3000 122 312
3001 ve Ustl 72 18,4

. Evli 194 49,6
Medeni Durum Bekar 197 50.4
Kisilik Testine Tabii Tutulup Tutulmasi Evet 109 27,9
Hayir 282 72,1

4.2. Orgiitsel Baglilik ve Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Giivenilirligine iliskin Bulgular

Tablo 2 de 6rgitsel baghlik boyutlarindan duygusal baglilik 6lgeginin glvenilirlik istatistigi 0,80
olarak bulunmustur. Olcegin ortalamasi 3,66 olarak bulunurken en yiiksek ortalama 3,83 ile “bu
kuruma karsi duygusal bir bag hissetmiyorum” ifadesinde elde edilmistir.

Orgiitsel baghlik boyutlarindan normatif baghlik dlgeginin giivenilirlik istatistigi 0,792 olarak
bulunmustur. Olgcegin ortalamasi 2,918 olarak bulunurken en yiiksek ortalama 3,10 ile “Su an
itibariyle kurumumda kalmam istegim oldugu kadar da bir gereklilik konusudur” ifadesinde elde
edilmistir.

Orgiitsel baghlik boyutlarindan devam baghlig dlceginin giivenilirlik istatistigi 0,784 olarak
bulunmustur. Olgcegin ortalamasi 3,172 olarak bulunurken en yiiksek ortalama 3,32 ile “Bu kurum
benim sadakatimi hak ediyor” ifadesinde elde edilmistir.

Tablo 3’te gorildiigi gibi, algilanan 6rgutsel destek dlgeginin guivenilirlik istatistigi 0,906 olarak
bulunmustur. Olgegin ortalamasi 3,625 olarak bulunurken en yiiksek ortalama 3,73 ile “Calistigim
kurum beni 6nemsemez” ifadesinde elde edilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenirlikleri

Orgutsel Baglilik Ortalama Std. Sapma Soru bltdn Silindiginde Alpha
korelasyon

DB (Duygusal Baglilik)  Alpha=,80 Olcek Ort=3,66 Olgek varyans=1,817

DB1 3,75 1,405 ,597 ,753

DB2 3,83 1,270 ,684 ,712

DB3 3,29 1,400 ,496 ,803

DB4 3,76 1,312 ,673 ,715

NB (Normatif Baghlik)  Alpha=,784 Olcek Ort=2,918 Olcek varyans=1,944

NB1 3,10 1,402 ,493 777

NB2 2,73 1,429 ,649 ,726

NB3 2,82 1,378 ,709 ,707

NB4 3,08 1,383 ,510 ,772

NB5 2,86 1,377 ,501 774

DEB (Devam Baghligl))  Alpha=,792 Olcek Ort=3,172 Olcek var.=1,922

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



76 UITiD-1JEAS, 2017 (16. UIK Ozel Sayist):71-86 ISSN 1307-9832

DEB1 3,09 1,444 ,076 ,856
DEB2 3,24 1,350 478 ,765
DEB3 2,87 1,439 ,708 ,706
DEB4 3,32 1,346 ,663 ,720
DEB5 3,23 1,359 ,673 ,717
DEB6 3,29 1,376 ,699 ,710

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Algilanan Orgiitsel Destek Ortalama Std. Sapma Soru bitdn Silindiginde Alpha
korelasyon
AOD (AlgilananOrgiitsel Destek) Alpha=,906 Olcek Ort=3,625 Olcek varyans=1,696
AOD1 3,59 1,348 ,722 ,895
AOD2 3,52 1,335 ,782 ,881
AOD3 3,65 1,300 ,740 ,890
AOD4 3,63 1,320 ,819 ,873
AODS5 3,73 1,203 ,762 ,886

4.3. Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Karsilagtiril-
masina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, otel isletmesi galisanlarinin 6rgutsel baglilik boyutlarinin (duygusal,
normatif, devam) demografik 6zelliklerine gore (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, aylik
kisisel gelir, ise baslarken kisilik testine tabii tutulma) karsilastiriimasina iliskin Levene, Welch, t-
testi ve ANOVA sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4’te orgutsel baglhilik alt boyutlarinin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore karsilastiriimasina
iliskin t-testi yer almaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Boyutlari ile Cinsiyetlerine Gére Karsilastiriimasina iliskin t-
Testi Sonuglari

Cinsiyet n )_( S.S. t p
N Kadin 179 3,64 1,07
Duygusal Baglilik Erkek 212 3.66 105 -0,195 0,846
R Kadin 179 2,93 1,02
Normatif Baghlik Erkek 212 2.90 103 0,221 0,825
_ Kadin 179 3,21 0,98
Devam Baghligi Erkek 212 313 0,94 0,730 0,466

*:p<0,05

Buna gore; duygusal baglilik (p=0,846>0,05), normatif baghlk (p=0,825>0,05), devam baghhgi
(p=0,466>0,05) cinsiyete gore 0,05 anlamhlik diizeyinde herhangi bir farkhlik yoktur.

Katihmcilarin orgiitsel baglihk dlzeylerinin yas gruplarina gore karsilastirilmasina iliskin
arastirmada ANOVA yapilabilmesi icin gruplarin varyansinin esitligi test edilmesidir. Buradaki fark
ANOVA yapilabilmesiigin grup varyanslarinin homojen yani esit olmasi sarti aranir. Homojenlik testi
bir Levene testi ile ile yapilir. ANOVA yapilabilmesi icin dncelikle Levene testinde p degerinin
0,05’den buyik olmasi gerekmektedir. Katilimcilarin 6rgitsel baglilik boyutlarinin yas gruplarina
gore karsilastirilmasina iliskin homojenlik testi sonuglari tablo 5te gosterilmektedir. Tabloda
gorilecegi gibi Levene testinin sonucunda gruplarin varyansinin esitligi kabul edilmistir (p degerleri
duygusal baghlk=0, 980> 0,05; normatif baghhk =0,051> 0,05; Devam Baghhgi= 0, 351 > 0,05’den).
Bu durumda Tek Y6li Varyans Analizi yapilabilmesi igin 6n sart saglanmistir.
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Tablo 5: Katiimcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Yas Gruplarina iliskin Homojenlik Testi

Sonuglari
Levene .
Boyutlar istatistigi dfl df2 Sig.
Duygusal Bagliik 0,062 3 387 ,980
Normatif Baghlik 4,378 3 387 ,051
Devam Baglhihg 1,094 3 387 ,351
p>0,05

Tablo 6’da orgltsel baghlik alt boyutlarinin katilimcilarin yag gruplarina gore karsilastiriimasina

iliskin ANOVA ve Coklu Karsilastirma (Scheffe) sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmasina iliskin

ANOVA Sonuglari
Coklu
Boyutlar Yas n )_( S.S. F p Karsilagtirma
(Scheffe)
30ve Alti 155 3,51 1,03
31-40 118 3,84 1,06
Duygusal Bagllk  41-50 8 356 105 2852 0,037 zgt‘[’]e alt-51ve
51 ve 34 3,88 1,08
Ustii
30veAlti 155 2,91 0,94
Normatif Baghlik 31-40 118 2,94 1,01 0,043 0,988 -
41-50 84 2,89 1,10
51 ve 34 2,91 1,28
Usti
30ve Alti 155 3,18 0,94
31-40 118 3,18 0,90
Devam Baglihg 41-50 84 3,03 1,00 1,167 0,322 -
51 ve 34 3,38 1,07
Ustii
*:p<0,05

Buna gore; duygusal baghlik (p=0,037<0,01) katiimcilarin yas gruplarina gére anlamli bir farklilik
gosterirken, normatif baglhk (p=0,988>0,05), devam bagliligi (p=0,322>0,05) yas gruplarina gére
0,05 anlamhhk duzeyinde herhangi bir farklilik géostermemektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan
kaynaklandigini gésteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe) sonuglarina gére; 51 yas ve Uzerinde
yer alan ¢alisanlarin 30 ve alti yas grubunda yer alan ¢alisanlara kiyasla duygusal baglilik diizeyleri
ylksektir. Calismanin bulgularina gore; katihmcilarin yas gruplari arttikgca duygusal baghlik

diizeylerinin de attig1 sylenebilir.

Katihmcilarin orgutsel bagliik boyutlarinin g¢alisma yilina gore karsilastiriimasina iliskin
homojenlik testi sonuglari tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Calisma Yilina iliskin Homojenlik Testi

Sonuglari
Boyutlar L eve.n e.,. dfl df2 Sig.
Istatistigi
Duygusal Baglilik 0,821 3 387 ,483
Normatif Baghlik 7,676 3 387 ,000
Devam Baghligi 1,444 3 387 ,230
*:p>0,05
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Tablo 7’de goriilecegi gibi Levene testinin sonucunda duygusal ve devam baghhgi gruplarinin
varyansinin esitligi kabul edilmistir ( p degerleri duygusal baglilik=0, 483> 0,05; Devam Baghhgi= 0,
230 > 0,05’den). Bu durumda duygusal ve devam baghhgi icin Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA
yapilabilmesi igin 6n sart saglanmistir. Bununla beraber Normatif Baglilik=0,000<0,05 oldugundan
dolayr ANOVA sarti saglanmamis olup Welch testi yapilmistir. Bu gibi ANOVA testinin yapilmasinin
uygun olmadigi durumda alternatif olarak Welch ve Brow-Forsythe testleri uygulanabilir. iki test
arasinda da Welch testi daha giicll olup daha sik kullaniimaktadir (Durmus vd., 2013: 133).

Tablo 8: Katilimcilarin Normatif Baghlik Diizeylerinin Calisma Yilina Gére Kargilagtirilmasina iliskin

Welch Sonuglari
Boyut Statistic dfl df2 p
Normatif Baghlik Welch 0,415 3 128,212 0,743

**:p<0,01 *:p<0,05

Tablo 8’da gortilecegi gibi, katilimcilarin normatif baghlik dizeyleri (p=0,743>0,05) calisma
yilina gore anlamh bir farkhhk géstermemektedir.

Tablo 9’de o6rgutsel baglilik alt boyutlarinin katilimcilarin galisma yilina gore karsilasgtirilmasina
iliskin ANOVA sonuglari yer almaktadir. Buna goére; duygusal baghlik (p=0,085>0,05) ve devam
baghhg (p=0,734>0,05) calisma yilina gore 0,05 anlamliik diizeyinde anlamh bir farklihk
gbstermemektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Calisma Yilina Gore Karsilastirilmasina iliskin

ANOVA Sonuglari
Boyutlar Galisma Yili n X s.. F p

1-5 164 3,55 0,99
. 6-10 108 3,60 1,09

Duygusal Baglilik 11-15 81 391 1.10 2,221 0,085
16 ve Ustii 38 3,71 1,12
1-5 164 3,16 0,90
- 6-10 108 3,10 0,98

Devam Baghligi 11-15 81 321 103 0,427 0,734
16 ve Usti 38 3,28 0,98

**:p<0,01 *:p<0,05

Katilimcilarin 6rgitsel baghlik boyutlarinin egitim durumuna gére karsilastiriimasina iliskin
homojenlik testi sonuglari asagidaki tablo 10’da gosterilmektedir. Tablo 10’da gorilecegi gibi
Levene testinin sonucunda duygusal ve devam baghhgi gruplarinin varyansinin esitligi kabul
edilmistir (p degerleri duygusal baglihk=0, 705> 0,05; Devam Baghhgi= 0, 714 > 0,05’den). Bu
durumda duygusal ve devam baghliklari icin Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilabilmesi icin 6n
sart saglanmistir. Normatif baghlik, p=0,001< 0,05 olarak bulunmugs ve ANOVA yapilabilmesi igin 6n
sart saglanmamis olup Welch testi yapilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Egitim Durumuna iliskin
Homojenlik Testi Sonuglari

Boyutlar !.eve-n e.-. dfl df2 Sig.
Istatistigi
Duygusal Baghlik 0,468 3 387 ,705
Normatif Baghlik 5,926 3 387 ,001
Devam Baghligi 0,454 3 387 ,714
*:p>0,05
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Tablo 11'de duygusal ve devam baghhk boyutlarinin katilimcilarin egitim durumuna gore
karsilastiriilmasina iliskin  ANOVA sonuglari yer almaktadir. Buna gore; duygusal baglilik
(p=0,077>0,05) ve devam bagliligi (p=0,355>0,05) katihmcilarin egitim dizeylerine gore 0,05
anlamlilik diizeyinde herhangi bir farkhlik géstermemektedir.

Tablo 11: Katilimcilarin Duygusal ve Devam Baglilik Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore
Kargilastirilmasina iliskin Bulgular

Boyutlar EDiI::;‘I n X S.S. F p
ilkégretim 85 3,56 1,11
Lise 124 3,61 1,00

Duygusal Baglilik Onlisans- 145 3,64 1,05 2,300 0,077
Lisans
Lisansusti 37 4,08 1,10
ilkdgretim 85 3,22 0,98
Lise 124 3,11 0,97

Devam Baglilg Onlisans- 145 3,13 0,92 1,087 0,355
Lisans

Lisansustu 37 3,40 0,98

**:p<0,01 *:p<0,05

Tablo 12’ye gére; normatif baglilik (p=0,147>0,05) katilimcilarin egitim dizeylerine gore 0,05
anlamlilik diizeyinde herhangi bir farkhlik géstermemektedir.

Tablo 12: Katilimcilarin Normatif Baglilik Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Karsilastiriimasina
iliskin Welch Bulgular

Boyut Statistic dfl df2 p
Normatif Baghlik Welch 1,819 3 129,443 0,147
**:p<0,01 *:p<0,05

Tablo 13’te orgitsel baglihk alt boyutlarinin  katihmcilarin  medeni durumuna gore
karsilastirilmasina iliskin t-testi testi yer almaktadir. Buna gore; duygusal baghlik (p=0,441>0,05),
normatif baglilik (p=0,970>0,05), devam baghhg (p=-0,507>0,05) medeni duruma goére 0,05
anlamlilik diizeyinde herhangi bir farkhlik géstermemektedir.

Tablo 13: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Medeni Durumuna Gére Karsilastiriimasina
iliskin t-Testi Sonuclari

Boyutlar Medeni n X S.S. t p
Durum

Duygusal Baglilik E‘;lliar ig;‘ 2:22 1(1)(1) 0771 0,441

Normatif Baglilik E‘;':(ar 12‘7‘ ;::g (1):;2 0,970 0,333

Devam Baglilig E\é_lli(ar 12;‘ z:ig é:g; -0,507 0,612

**:p<0,01 *:p<0,05

Tablo 14’te orgltsel baglilik alt boyutlarinin katilimcilarin ise alinirken kisilik testine tabii tutulup
tutulmamalarina goére karsilastirilmasina iliskin t-testi testi yer almaktadir.
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Tablo 14: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kisilik Testine Tabii Olmalarina Gére
Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuglar

Boyutlar Kisilik n )_( S.S. t p
Testi
M Evet 109 3,75 1,08
Duygusal Baglilik Hayir 282 361 105 1,133 0,258
. . Evet 109 2,83 1,01
Normatif Baghlik Hayir 282 294 103 -1,951 0,342
e Evet 109 3,34 0,92 .
Devam Baglihg 2,213 0,027
Hayir 282 3,10 0,96

**:p<0,01 *:p<0,05

Buna gore; devam baglligi (p=0,027<0,05), katiimcilarin ise alinirken kisilik testine tabii tutulup
tutulmamalarina gére anlaml bir farklilik gésterirken, duygusal baghlik (p=0,258>0,05) ve normatif
baghhk (p=0,342>0,05), 0,05 anlamlihk diizeyinde herhangi bir farkllik gostermemektedir.
Bulgulara gore; ise baslamadan 6nce kisilik testine tabii tutulanlarin devam bagliliklarinin yiksek
oldugu ifade edilebilir. Bulgular incelendiginde; ise alinmadan &nce kisilik testi yapilarak ise alim
yapilmasinin devam baghhgina olumlu katki yaptigi sonucuna varilabilir.

4.4. Algillanan Orgiitsel Destegin Katiimclarin Demografik Ozelliklerine Gére
Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, otel isletmesi calisanlarinin 6rgitsel destek algilarinin demografik
ozelliklerine goére (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, aylik kisisel gelir, ise baslarken kisilik
testine tabii tutulma) karsilastirilmasina iliskin t-testi ve ANOVA sonuglari yer almaktadir.

Tablo 15’te katilimcilarin 6rgutsel destek algilarinin cinsiyetlerine gore karsilastiriimasina iliskin
t-testi yer almaktadir. Buna gore; galisanlarin orgiitsel destek algilari (p=0, 971>0,05) cinsiyete gore
0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farkhlik yoktur.

Tablo 15: Katilimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Cinsiyetlerine Gére
Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet n )_( s.S. t p

. Kadin 179 3,62 1,11
Algilanan Orgltsel Destek Erkek 212 3,62 1,10 -0,036 0,971

**:p<0,01 *:p<0,05

Katihmcilarin algilanan orgiitsel destek dizeylerinin yas gruplarina gore karsilastirilmasina
iliskin homojenlik testi sonuglari tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16: Katilimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Yas Gruplarina iliskin Homojenlik
Testi Sonuglari

Boyut Levene istatistigi dfl df2 Sig.
Algilanan Orgiitsel Destek 4,316 3 387 ,005
*:p>0,05

Tablo 16’da gorilecegi gibi Levene testinin sonucunda gruplarin varyansinin esitligi kabul
edilmemistir (p degerleri 0,005 <0,05’den). Bu durumda Tek Yonlla Varyans Analizi yapilabilmesi
icin 6n sart saglanmamistir. Bu gibi ANOVA testinin yapilmasinin uygun olmadigi durumda
alternatif olarak Welch testi uygulanmistir.
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Tablo 17: Katihmcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Yas Gruplarina Gére
Karsilastirilmasina iliskin Welch Sonuglari

Boyut Statistic dfl df2 p Tamhane’s T2
Algilanan Orgiitsel Welch 4,081 3 131,842 0,008* 30 ve alti-31-40
Destek 41-50/51 ve Usti

**:p<0,01 *:p<0,05

Tablo 17’ya gore, algilanan orgitsel destek (p=0,008<0,05) katilimcilarin yas gruplarina gére
anlaml bir farklilik géstermektedir. Farkhhklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gésteren g¢oklu
karsilastirma testi (Tamhane’s) sonuglarina gore; 31 ve 40 yas grubunda olanlar 30 ve alti yas
grubunda olanlara kiyasla, 51 ve Ustli yas grubunda olanlar 41-50 yas grubunda olanlara kiyasla
daha fazla algilanan orgiitsel destek hissetmektedirler.

Katilimcilarin algilanan orglitsel destek diizeylerinin galisma yilina goére karsilastiriimasina iliskin
homojenlik testi sonuglari tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18: Katiimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Calisma Yilina iliskin
Homojenlik Testi Sonuglari

Boyut Levene istatistigi dfl df2 Sig.
Algilanan Orgiitsel Destek 6,284 3 387 ,000
*:p>0,05

Tablo 18’de gorilecegi gibi Levene testinin sonucunda gruplarin varyansinin esitligi kabul
edilmemistir (p degerleri 0,000<0,05’den). Bu durumda Tek Y6lu Varyans Analizi yapilabilmesi igin
on sart saglanmamistir. Bu nedenle Welch testi yapilmistir. Tablo 19'de katilimcilarin orgtsel
destek algilarinin g¢alisma yilina goére karsilastiriimasina ilisgkin Welch sonuglari yer almaktadir.
Algilanan orgutsel destek (p=0,059>0,05) katilimcilarin ¢alisma yilina goére anlamh bir farkhlk
gbstermemektedir.

Tablo 19: Katiimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Calisma Yilina Gore
Kargilastirilmasina iliskin Welch Sonuglar

Boyut Statistic dfl df2 p
Algilanan Orgiitsel Destek Welch 2,545 3 137,527 0,059
**:p<0,01 *:p<0,05

Katihmcilarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin egitim durumuna goére karsilastirilmasina
iliskin homojenlik testi sonuglari tablo 20’da gosterilmektedir.

Tablo 20: Katilimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Egitim Durumuna iliskin
Homojenlik Testi Sonuglari

Boyut Levene istatistigi dfl df2 Sig.
Algilanan Orgiitsel Destek 1,575 3 387 ,195
*:p>0,05

Levene testinin sonucunda gruplarin varyansinin esitligi kabul edilmistir. Bu durumda Tek Yonla
Varyans Analizi yapilabilmesi icin 6n sart saglanmistir.

Tablo 21’de katihmcilarin 6rgitsel destek algilarinin egitim durumuna goére karsilastiriimasina
iliskin  ANOVA sonuglari yer almaktadir. Buna gore; calisanlarin oOrgitsel destek algilan
(p=0,291>0,05) egitim durumuna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik yoktur.
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Tablo 21: Katilimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Sonuglari

Boyut Egitim Diizeyi n X ss. F P
ilkégretim 85 3,45 1,16
N Lise 124 3,62 1,15
Algil Orgltsel Destek ! ! 1,252 0,291
glianan Lrglitsel beste Onlisans-Lisans 145 3,65 1,06 ’
Lisansustu 37 3,85 0,98

**:p<0,01 *:p<0,05

4.5. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Bagliligin Boyutlari Arasindaki iliskilere Yonelik
YEM Analizi

Algilanan orgitsel destegin orgilitsel baghhgin alt boyutlarina etkisine yonelik iliskileri
belirlemek amaciyla bir model olusturulmus ve bu model AMOS ile sinanmistir (Tablo 22).

Tablo 22: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Uyum Olgiileri

Uyum lyiligi Olgiileri Aldig1 Deger
X2 456,40
df 145
/df 3,147
RMSEA 0,074
NFI 0.94
Model 1 NNFI 0.95
PNFI 0.79
CFI 0.96
IFI 0.96
GFI 0.89
RMR 0.13
SRMR 0.071

Sinanan modele yonelik kurulan hipotezler ise asagidaki gibi kurulmustur.
H1: Algilanan orgitsel destek artarken, duygusal baglilik artar.

H2: Algilanan orgitsel destek artarken, normatif baglilik artar.

H3: Algilanan orgiitsel destek artarken, devam bagliligi artar.

isgdrenlerde drgiitsel destek algisi ile drgiitsel baghligin alt boyutlari ile olan iliskilerine yénelik
yapisal modelin uyum o&lglleri tablo 21’de 6zetlenmektedir. Elde edilen uyum olgdleri, yapisal
modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Yapisal esitlik sonucu elde edilen
modelin grafigi Sekil 1’ de verilmektedir.

Sekil 1’de elde edilen iliskilerde hesaplanan en kiiglik Z degeri 2,523 hesaplanmistir. Modele
iliskin Z degerleri tablo 23’de gosterilmektedir. Z degerlerine gore tim yollara ait iliskiler anlamli
bulunmustur.

Modele yonelik iliskiler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

isgdrenlerde algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda dogru yénde 0,50 birimlik
bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgérenlerde 6rgiitsel destek algisinda meydana
gelen bir birimlik artis, isgorenlerin duygusal baghliklarinda 0,50 birimlik bir artis meydana
getirmektedir (Z= 7,887 p<0,0001). Dolayisiyla H1 kabul edilmistir.
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Sekil 1: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghhigin Alt Boyutlarina Yonelik iligkiler

Modeli
0.45= DB
0.3+ DB2 %
.74
0.e3+ DB3 ‘\.\n.eb. AODL |=0.42
0.56
0.2+ DBA fe— T ° /
0.72% Bl \ 278 ,
\\ 5 5o 1 AQDY |=o0.28
0.41% NBZ -‘_\n_ss 0.88
RSN .12 A 0.80
0.3+ B3 e UM AODE w038
0.66=  NB4 ?‘3-36 0.34 Ve
n\ i
0.69+= NBS / AOD 4&.3;\
0.6
.63+ DEB2 HfJ. 0.10
/o.’.r )
0.4+ DEB3 /0 AODS *-}.4}
0.3 DB /“'
0,40
.33 Chi-Square=456.40, df=145, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

isgdrenlerde algilanan &rgiitsel destek ile normatif baghlik arasinda ters yoénde -0, 12 birimlik
bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliskiye gore isgdrenlerde 6rgiitsel destek algisinda meydana
gelen bir birimlik artis isgorenlerin normatif baghliklarinda -0,12 birimlik bir azalis meydana
getirmektedir (Z=-2,523 p<0,001). Dolayisiyla H2 red edilmistir.

isgdrenlerde algilanan érgiitsel destek ile devam baglilik arasinda dogru yénde 0,34 birimlik bir
iliski belirlenmistir. Belirlenen buiiliskiye gére isgorenlerde orgiitsel destek algisinda meydana gelen
bir birimlik artis, isgoérenlerin devam bagliliklarinda 0,34 birimlik bir artis meydana getirmektedir
(2= 5,757 p<0,0001). Dolayisiyla H3 kabul edilmistir.

Tablo 23: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlarina iliskin
Regresyon Yiikleri

Estimate S.E. C.R. P
AOD  ¢DEB .545 095 5757  ***
AOD «DB .606 077  7.887 ***
AOGD ¢NB -.167 066  -2.523 .012

4. Tartisma ve Sonug

Algilanan orgitsel destek ile 6rgiitsel bagllk boyutlari arasindaki (duygusal, normatif, devam)
iliskileri belirlemeye yonelik kurulan YEM iliskin verilere gore; otel isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel
destek algilari arttikgca duygusal ve devam bagliliklari artarken, normatif baghlik dizeyleri
azalmaktadir.
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Yapilan galismalarda algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghlik arasinda anlamli ve olumlu
bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Giiney vd., 2007: 189; Buchanan, 1974: 553; Ozdevecioglu,
2003: 126). Ozdevecioglu (2003: 123) mobilya fabrikasi ¢alisanlarina yonelik yaptigi calismada,
duygusal, normatif ve devam bagliligi ile algilanan o6rgitsel destek arasinda pozitif yonli iliski
bulunmustur. Duygulu vd., (2008: 120) akademisyenler lzerinde yaptiklari ¢alismada, algilanan
orgitsel destek arttikca duygusal ve normatif baghlik diizeylerinin arttig sonucuna ulasmislardir.
Bunun aksine, Kaplan ve Ogiit (2012: 387) yaptiklari ¢alismada algilanan &rgiitsel destek ile
normatif ve duygusal baghhk arasinda pozitif yonli devam bagliligi ile negatif yonlu bir iliski
bulunmustur.

Yapilan ¢alismalarda algilanan orgiitsel destek ile 6rgutsel bagliligin boyutlari arasindakiiliskinin
yoniinde farkliliklarin oldugu goérilmektedir. Bu farkhhgin c¢alismalarin farkli sektorlerde
olmasindan kaynaklandigi disliniilmektedir. Farkli sektorlerin, istihdam ve ¢alisma kosullari farkhlik
gostermektedir. Bu nedenle; baghlik ve algilanan 6rglitsel destek iliskisinin hala galisiimasi gereken
onemli bir konu oldugu duistnulebilir. Bunun yani sira, bu ¢alisma sehir otellerinde ve sadece
istanbul’da gergeklestirilmistir. Calismanin, Tiirkiye genelinde ve sayfiye otellerinde de
gergeklestirilmesi konunun daha iyi incelenmesine katki saglayacaktir.
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