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lletisim Kaygisi ve Girisimcilik Niyeti
lliskisinde Sosyal Ozyeterlik Algisinin
Duzenleyici Rolu

The Moderator Effect of Perception of Social
Self-Efficacy in the Relationship Between
Communication Apprehension and Entrepreneurial
Intention

6z

Bu calismanin amaci; Universite 6grencilerinin iletisim kaygisi ve girisimcilik niyeti duzeyleri
Uzerinde sosyal ozyeterlik algisinin de@erlendirilmesidir. Arastirmaya yonelik verilere Bayburt
Universitesi dgrencilerine anket uygulanarak ulasiimistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS
programlari kullanilarak uygun analizlere tabi tutulmustur. Bu analizler sonucunda arastirmaya
katilan 6grencilerin iletisim kaygisinin girisimcilik niyeti Gzerinde olumsuz ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu ve s6z konusu bu etki lizerinde sosyal 6zyeterlik algisinin diizenleyici bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagiimistir.

Jel Kodlari: M13, D83, L26

Anahtar Kelimeler: iletisim kaygisi, girisimcilik niyeti, sosyal 6zyeterlik

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the perception of social self-efficacy on university students’
communication apprehension and entrepreneurial intention levels. The data for the research
were obtained by applying a questionnaire to Bayburt University students. The obtained data
were subjected to appropriate analyses using SPSS and AMOS programs. As a result of these
analyses, it was concluded that the communication apprehension of the students participating
in the research had a negative and significant effect on their entrepreneurial intention, and the
perception of social self-efficacy had a moderating effect on this effect.

Jel Codes: M13, D83, L26

Keywords: Communication apprehension, entrepreneurial intention, social self-efficacy

Giris
Girisimci olma fikri; basta 6grenciler olmak tzere gengler icin daha gekici bir hal almaya baslamistir.
GlnUmuzde gengler girisimciligi kendi kisisel ozgurliklerini kaybetmeden kendileri igin bir istihdam
firsati yaratma araci olarak gérmektedirler (Abdigani Kyzy & Kahramanoglu, 2022, s. 1069). Ogren-
ciler adina bu istihdam yaratma eylemi kendi kariyer hedeflerinin yeniden bigimlendiriimesine yar-
dimci olmakta ve sonug olarak topluma, ulusa ve genel olarak diinyaya 6nemli faydalar saglamaktadir
(Janssens & Lambrecht, 2018). Dolayisiyla girisimcilik konusunun Gniversite 6grencileri géziinden ele
alinmasi 6nemlidir. Clinkd Universitelerin glinimUizde hizmet ettigi yon degismektedir. Temel aras-
tirma ve nitelikli isglic saglayan yapilar olarak gorilen Universiteler artik yenilik ve is kurma yetene-
gine sahip, bolgesel ve ulusal blyimeye yon verebilen 6zelliklere sahip olarak degerlendiriimektedir.
Hatta ylksek dlizeyde sanayi deneyimi olan ve ylksek egitim seviyesine sahip girisimci bireylerin, daha
dUstk diizeyde sanayi deneyimi olan ve distk egitim seviyesine sahip girisimci bireylerle karsilagtiril-
diklarinda basarili olma ihtimallerinin ylksek olacagi ifade edilmektedir (Nalbantoglu, 2022, ss. 12-25).
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Bu dogrultuda temel olarak girisimcilik niyeti Gzerine yogunlasan
bu galigmada arastirma orneklemini, girisimcilik niyetinin gele-
cekte girisimci olma egilimlerinin temelini olusturacagi diisiini-
len Universite 6grencileri olusturmaktadir.

Ajzen’in (1991) ifade ettigi gibi bireyin belirli bir davranigi gos-
terebilmesi i¢in o davranisa iliskin bir niyet gelistirmesi gerek-
mektedir. ClnkU niyet davranigsin kedisini anlayabilmek igin
onemli bir aragtir. Dolayisiyla girisimcilik faaliyetlerinin gergek-
lesebilmesi icin bireyin girisimcilik niyetine sahip olmasi gerek-
mektedir. Girisimcilik strecinin anlasilabilmesi igin girisimcilik
niyetinin ve girisimcilik niyetinin basaril bir girisimcilik strecini
baslatabilmesi icin de niyetin hangi unsurlarin etkisinde kaldigi-
nin arastiriimasi onemli gorilmektedir. Girisimcilik niyeti, bireyin
bir is kurma veya kendi isine sahip olma arzusu ve niyeti olarak
tanimlanmaktadir (Krueger ve ark., 2000). Diger her davranista
oldugu gibi bireyi harekete gegirecek bir niyet olusmadan bir
anda girisimci olunamayacagina gore oncelikli olarak bu niye-
tin nasil olustugunu ortaya koymak gerekmektedir. Girigsimci-
lik niyeti Gzerinde yasam kosullarinin ve sekillerinin incelendigi
arastirmalarda, bireyin ¢evresinde algiladigi engeller ve destek
faktorlerinin girisimcilik niyetini etkiledigi sonucuna ulasiimistir
(Naktiyok & Timuroglu, 2009, s. 89). Bu noktada bireyin girisim-
cilik niyetini iletisim kaygisi duymasinin engelleyebilecegi ifade
edilebilir. Dustk entelektlel beceriler, konusma becerisi eksik-
likleri, gonUlll sosyal ice kapanma, sosyal yabancilagsma, iletisim
kurma yoninde duyulan korku ve endise, disik sosyal benlik
saygis! ve iletisim normlarinda etnik veya kilturel farkhliklar gibi
unsurlarin iletisim kaygisina sebep olabilecegi ifade edilmekte-
dir. Ayrica iletisim kaygisinin kigilerarasi iletisimi, motivasyonu
ve davranisi etkiledigi de one slirilmektedir (Shah ve ark., 2023,
s. 15). Bu bakimdan bireyin iletisim kaygisinin girisimcilik niyeti
Uzerinde etkili olabilecedi sdylenebilir. Diger taraftan bireyin giri-
simcilik ile ilgili faaliyetleri yerine getirebilecedi noktasinda ken-
dini yeterli gérmesi anlamina gelen ozyeterligin eksikligi bireyi
girisimcilige niyet etmekten uzaklastirabilecektir. Buradan yola
cikarak iletisim kaygisi ile girisimcilik niyeti arasinda éngorilen
bu iliskide sosyal 6zyeterligin diizenleyici bir rol oynayabilecegi
dislnllmektedir.

Bu ifadeler dogrultusunda galismanin ilk amaci, iletisim kaygisinin
girisimcilik niyetini etkileyen bir dedisken olup olmadigini belirle-
mek; ikinci amaci ise, sosyal 6zeyeterlik dlizeyinin iletisim kaygisi
ile girisimcilik niyeti iliskisinde duzenleyici bir etkisinin bulunup
bulunmadidini incelemektir. Bu dogrultuda arastirmanin kuram-
sal baglamina uygun bir orneklem segilerek, elde edilen veri-
lere uygun analizler yapilmistir. Literatir incelendiginde iletisim
kaygisi ile girisimcilik niyeti iligkisini ele alan pek bir ¢alismanin
olmamasi ve bu galismada sosyal 6zyeterlik algisinin diizenleyici
rolinlin arastirilmasi galismayi farklilagtirmaktadir.
Kavramsal Cerceve

Girisimcilik Niyeti

GlUntumuzde oldukga sik kullanilan girisimcilik kavraminin tam
olarak ne anlama geldigi farkli disiplinlerce ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan agiklanmaya cgaligilsa da girisimcilik hakkinda genel
kabul gérms bir tanim vermek glctir. 1700°lG yillarda Cantil-
lon girisimciyi, toprak sahibi ile Ucret karsiliinda ¢alisanlar ara-
sinda araci olarak degerlendirmis (Hébert & Link, 20086, s. 589) ve
girisimciligin mali belirli bir fiyattan alma ve belirsiz bir fiyattan
satma riskini tasimayi gerektirdigini ifade etmistir (Stevenson ve
ark., 2002, s. 18). Bu tanima gdre girisimcilik bireyin basarili giri-
simler gergeklestirmek icin risk Ustlenmeye razi olmasi anlamini

tagimaktadir (Minniti &Lévesque, 2008, s. 603). 19. ylzyilda J.
B. Say bu tanima Uretim faktdrlerini bir araya getirme olgusunu
dahil ederek girisimciyi ekonomik faaliyetlerin dnclisii konumuna
getirmistir (Stevenson & Jarillo, 2002, s. 18). 20. ylzyilda girisim-
ciligin temel iglevinin yenilikgilik olduguna vurgu yapan Schum-
peter (1965) girisimciyi; yeni bir girisim icin yeni pazar firsatlarini
kesfeden yenilikgi biri olarak degerlendirmistir (Amrutrao, 2019,
s.172). Unlii ydnetim gurusu Peter Drucker (1985) degisim fikrini
girisimcilik kavramiyla iliskilendirerek girisimcinin degisim anla-
rini belirleyen, tahmin eden ve is firsatlarina dontstlren birey
oldugunu ifade etmigstir (aktaran Rusu ve ark., 2012, s. 3573).
Gorluldugu gibi yuzyillardir farkli bakis agilariyla agiklanmaya gali-
silan girisimcilik olgusu deger yaratma, yeni bir 6rgit kurma ve
gelistirme, yenilik yapma, esnek ve dinamik davranma, yaraticilik
ve risk alma unsurlarindan olugsmakta, hem her tirld yenilik ve
degisim slrecini hem de bir girisim, orglt ve is kurma slrecini
icermektedir (Naktiyok, 2004, ss. 3-7).

Girisimciligin planh bir davranis oldugu, planh bir girisimcilik
davranisinin da temel gostergesinin niyet oldugu ifade edilmek-
tedir. Bird’e (1988) gore niyet bireyin dikkatini belirli bir amaca
yonlendiren zihinsel bir durumdur (aktaran Timuroglu & Akpinar,
2017, s. 880). Girisimcilik niyeti ise bireyin gevresindeki firsat-
lari degerlendirerek kendi isini kurma ve yeni bir girisimi basg-
latma fikrini yansitmaktadir (Karabey, 2013, s. 147). Dolayisiyla
girisimcilik niyeti bireyin kendi isini kurmasinin ilk asamasini
olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle bireyin girisimcilik faaliyetle-
rini gerceklestirebilmesi igin dncelikle girisimcilik niyetine sahip
olmasi gerekmektedir. Girigsimcilik niyetine sahip bireyler giri-
simciligi kendilerine meslek olarak segmeyi hedeflemislerdir ve
tlm riskleri goze almak, kaynaklari bir araya getirmek ve kendi
girisimlerini baglatmak icin stratejiler gelistirmektedirler (Kara-
bulut, 2016, s. 16). Dolayisiyla girisimcilik niyeti ylksek bireyle-
rin yeni bir is kurma potansiyellerinin daha ylksek oldugu ifade
edilebilir.

Sosyal Ozyeterlik

Bandura (1986) tarafindan gelistirilen Sosyal Bilissel Ogrenme
Kuraminda 6zyeterlik kavrami bireylerin bir performansi gergek-
lestirebilmeleriigin yapilmasi gereken eylemleri organize etme ve
yurttme yeteneklerine iligkin yargilari olarak tanimlanmaktadir
(aktaran Chou, 2019, s. 62). Ozyeterlik algisi bireylerin hayatlarin-
daki 6nemli olaylari kendi kontrolleri altina alabilecekleri sekilde
performans gdsterebileceklerine olan inanglarini yansitmaktadir.
Bireyler gosterecekleri performans sonucunda bir sonuca varabi-
leceklerine inanmadikga onlari harekete gegirecek yeterli moti-
vasyonu da saglayamayacaklardir (Matsushima & Shiomi, 2003,
s. 323). Ozyeterlik, tanimindan da anlasilacagi tzere genel bir
kavramdir ve her davranig igin ayri bir 6zyeterlik algisindan bah-
sedilebilmektedir. Bunlardan biri de sosyal 6zyeterliktir (Akin &
Basoren, 2015, s. 604). Sosyal 6zyeterlik bireyin diger bireylerle
sosyal iligkiler baglatma ve onlarla arkadasliklar kurup bunu stir-
dirme yetenegdine sahip olduguna dair inancini ifade etmektedir
(Wei ve ark., 2005, s. 602). Bandura’ya (1986) gore sosyal ozye-
terlik algisi; bireyin sosyal davraniglara iliskin bilgi sahibi olma-
sini, etkili davraniglarda bulunabilecegine olan glivenini ve sosyal
gevresinden bu davraniglarinin geribildirimlerle desteklenmesini
gerektirmektedir (aktaran Coleman, 2003, s. 353). Dolayislyla
sosyal Ozyeterligin; bireyin sosyallesmesini gerceklestirecegi
ortamlarda daha kendine glvenir sekilde davraniglar gosterebil-
mesine ve diger bireylerle olan etkilesiminde daha basarili olabil-
mesine yardimci olacak énemli bir unsur oldugu ifade edilebilir
(Caprara ve ark., 2003).
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iletisim Kaygisi

iletisim kaygisi; McCroskey (1977, s. 78) tarafindan, ‘bireyin,
bagka kisi veya kigilerle gergeklesen ya da gergeklesmesi bek-
lenen iletisimi ile ilgili korku veya endise yasama dlzeyi’ ola-
rak tanimlanmaktadir. Bdyle bir durum sebebiyle birey iletisim
glcligu ceker, gonderdigi veya aldigi mesajlardan emin olamaz
ve dolayisiyla basarisiz bir iletisim gergeklestirir. Bu nedenle
iletisim kaygisi, engellenmesi gereken olumsuz bir durumu
ifade etmektedir (Cakmak & Aktan, 2016, s. 20). iletisim kay-
gisi; bireyin rahatsizligini nasil ve nerede yasadigina bagl olarak
slrekli (trait-like) ya da durumsal (state-like) olarak kavramsall
astirilmistir. Surekli iletisim kaygisi bireyin yasadigi iletisimsel
deneyimlerde siirekli endiseli hissetme egilimini ifade ederken;
durumsal iletisim kaygisi bireyin karsilastigi belirli durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir (Winiecki & Ayres, 1999, s. 431). Surekli ile-
tisim kaygisi nispeten kalici bir kisilik 6zelligiyken; durum-
sal iletisim kaygisi grup tartismalari, kisilerarasi konusmalar,
resmi toplantilar ve sunumlar gibi durumdan duruma degisen
bir 6zellik sergilemektedir (Russ, 2012, s. 314). Yuksek dlizeyde
iletisim kaygisi duyan bireyler bu kaygiy! bir daha yagsamamak
icin genellikle iletisimden kaginirlar. Bu durum, ylksek iletisim
kaygil bireylerin bir daha asla iletisim kurmayacaklari anlamina
gelmemektedir, distk iletisim kaygili bireylere nazaran daha az
iletisim kurmayi tercih edecekleri seklinde degerlendirilebilmek
tedir (McCroskey, 1977, s. 78).

Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bireyler kendi iglerini kurmak istediklerinde bir takim girigimci
faaliyetleri gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bireylerin bu yonde
caba sarf etmeleri ve bu eylemleri gostermeye olan baglliklari
girisimcilik niyetine sahip olduklarini gostermektedir. Cinki giri-
simci faaliyetler bireyin istek ve arzularina gore sekillenmekte,
niyet edilerek ortaya konulan planlanmis davraniglar olarak
degerlendirilmektedir (Timuroglu & Cakir, 2014, s. 121). Girisimcilik
niyetinin olusabilmesi igin girisimciligin tesvik edilmesi, girisim-
ciligin tesvik edilmesi iginse bireyin girisimcilik niyetini etkileyen
faktorlerin arastiriimasi faydali olacaktir.

iletisim kaygisi ile girisimcilik niyeti arasinda kavramsal bir iligki
ortaya konulmasina ragmen, bu iliskiyi ampirik olarak ele alan bir
arastirma sonucuna pek ulasilamamistir. iletisim kaygisi bire-
yin baskalariyla iletisim kurmaktan, konusma, yazma gibi faali-
yetlerden korku veya endige duymasi anlamina gelmekte olup,
iletisime katilma ya da kabul edilmeden korkan veya kagan birey-
lerin iletisim kaygisi yasadiklari ifade edilebilir (Konuk, 2019, s. 8).
Dolayislyla iletisim kaygisinin engellenmesi gerektigi ifade edil-
mektedir (Cakmak & Aktan, 2016). Diger taraftan iletisim, Lans
ve ark. (2004) tarafindan girisimcilerin cesitli paydaslarla iletisim
kurmak icin ihtiyag duyduklari iletisim yeterliligi olarak ifade edil-
mektedir ve arastirmacilar arasinda girisimcilik i¢in etkili, glclu
ve iyi iletigsimin son derece gerekli oldugu konusunda bir fikir bir-
ligi vardir (Azleen ve ark., 2013; Clarke & Cornelissen, 2011; Holt
& Macpherson, 2010; Lee & Jones, 2008; Roodt, 2005; Shen &
Huang, 2022). Dolayislyla iletisim kaygisinin bagimsiz degisken
olarak gosterildigi hemen hemen her modelde bagimli degiskeni
olumsuz etkileyebilecegdi yorumu yapilabilir. Ornegin iletisim kay-
gisinin girisimcilik niyeti ile iligskilendirildigi Shah ve ark. (2023),
mezuniyet sonrasl 6grenciler Uzerinde yaptiklar calismalarinda
iletisim becerileri iyi olanlarin girisimcilik niyetlerinin artmasina
katkida bulunabilecedi, iyi iletisim becerilerine sahip kisilerin
kendi iglerini kurma ve basarili olma egiliminde olacaklari sonu-
cuna ulagmiglardir.
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Girisimcilik baglaminda 6zyeterlik bireyin, girisimciligin gerektir-
digi rolleri ve gorevleri yerine getirebilecedine olan inancini ifade
etmektedir. Ayni zamanda Ozyeterligin hem girisimcilik niyeti-
nin glicint hem de bu niyetin girisimci eylemlerle sonuglanma
potansiyelini belirlemede 6nemli bir agiklayici degisken oldugu
ifade edilmektedir (Chen ve ark., 1998, s. 301). Bir girisim baglat-
mak veya kendi isini kurmak genellikle kasitli ve amacli bir eylem
olarak tanimlanmaktadir. Birgcok bireysel ve cevresel faktorle bir-
likte, girisimcinin 6z yeterliligi kariyer segimini ve gelisimini etki-
ledigi icin girisimcinin 6z yeterliligi niyet agisindan 6nemli bir
onculdir (Naktiyok ve Timuroglu, 2009; Naktiyok ve ark., 2010,
s. 420). Litaretlr incelendiginde ozyeterligin girisimcilik niyeti-
nin bir on kosulu oldugunu, aralarindaki iliskinin pozitif ve anlamli
oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Avci & Ardig, 2022;
Fragoso ve ark., 2020; Naktiyok ve ark., 2010; Sesen & Basim,
2012; Wilson ve ark., 2007; Zain ve ark., 2010; Zehir & Bektas,
2022). Yeni bir girisim baglatmak sosyal bir stirectir ¢iinki giri-
simci firsat bulmak igin gerekli kaynaklari toplarken toplumdaki
diger insanlarla etkilesim halindedir. Ayrica sosyal ¢evre, sosyop-
sikolojik baglamda bireyin motivasyonu, algisi ve tutumu Uze-
rinde onemli bir etkiye sahiptir (Naktiyok ve ark., 2010, s. 420). Bu
noktada onemli gorilen sosyal 6zyeterlik kavrami da 6zyeterlik
catisi altinda degerlendirilebilecedinden 6zyeterlik ile girisimci-
lik niyeti arasindaki iliskinin sosyal 6zyeterlik ile girisimcilik niyeti
arasindaki iliskide de var oldugu ifade edilebilir. Buna bagli olarak
calismada sosyal 6zyeterlik diizeyinin alabilecegi farkl degerlere
gore iletisim kaygisi ile girisimcilik niyeti arasinda dizenleyici bir
rol oynayabilecegi distinilmstdr.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H1: iletisim kaygisi ile girisimcilik niyeti arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.

H2: iletisim kaygisi ile girisimcilik niyeti arasinda sosyal 6zyeterli-
gin dizenleyici etkisi vardir.

Yontem

Arastirmanin verileri Bayburt Universitesi égrencilerinden elde
edilmistir. Anket formlari Google Form ile olusturulmus ve anket
linki uygun kanallarla 6grencilerle paylagiimistir. 604 6grenci-
den analize uygun anket verileri toplanmistir. Elde edilen verilere
SPSS ve AMOS programlari yardimiyla dogrulayici faktdr ana-
lizi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Oncelikle
ankete katilan ogrencilerin %67,4’Unln kadin, %32,6’sinin erkek
ve %61,4Unln lisans, %38,6’sinin 6nlisans egitimi aliyor olduklari
tespit edilmistir.

iletisim kaygisini 8lgmek igin McCroskey ve ark. (1985) tarafindan
gelistirilen, 24 maddeden ve 4 faktérden olusan, 5'li likert sek-
linde derecelendirilen dlgekte yer alan 12 madde kullaniimistir. Bu
12 maddeye dogrulayici faktor analizi yapildiginda dort faktorlt
yapiya ulasiimistir ancak iletisim kaygisi bir bttin olarak deger-
lendirileceginden ikinci dlizey faktor analizi yapilarak dort faktor
tek bir faktore baglanmistir. Gerekli modifikasyonlar yapildiktan
sonra yapinin uyum indeksi dederlerinin kabul edilebilir diizey-
lerde oldugu belirlenmistir (CMIN/DF: 3,679; GFl: ,954; CFl: ,926;
NFI:,902; TLI: ,899; RMSEA:,067). Olgegin toplam Cronbach alpha
guvenirlik katsayisi ,806 olarak bulunmustur.

Sosyal Ozyeterlik algisini dlgmek icin Sherer ve ark. (1982) tarafin-
dan geligtirilen, 5’li likert seklinde derecelendirilen 6 maddeden
ve tek faktdrden olusan dlgekten yararlanilimistir. Olgekte yer alan
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ters sorular, diiz forma cevrilerek kullanilmistir. Dogrulayici fak-
tor analizi sonucu gerekli modifikasyonlar da yapildiktan sonra 6
maddeden olusan tek faktorll yapinin uyum indeksi degerlerinin
kabul edilebilir dlizeylerde oldugu belirlenmistir (CMIN/DF: 2,672;
GFI:,990; CFI:,981; NFI: ,971; TLI:,960; RMSEA: ,053). Olgegin top-
lam Cronbach alpha guvenirlik katsayisi ,736 olarak bulunmustur.

Girisimcilik niyetini 6lgmek icin Kickul ve D’Intino (2005) tara-
findan gelistirilen, 5'li likert seklinde derecelendirilen 4 madde
kullanilmistir. Tek boyuttan olusan Slgek yapisi dogrulayici faktor
analizinde gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra da dogrulan-
mistir. Yapinin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu belirlenmistir (CMIN/DF: 2,486; GFI: ,998; CFl: ,998; NFI:
,997; TLI: ,990; RMSEA: ,050). Olcegin toplam Cronbach alpha
glvenirlik katsayisi ,821 olarak bulunmustur.

Bulgular

Arastirmaya iligkin degiskenlerle ilgili ilk olarak ortalamalar, stan-
dart sapmalar ve degiskenler arasindaki korelasyonlara bakilmig-
tir. Tablo 1'de gorildigu gibi degiskenler arasinda anlamli iligkiler
bulunmaktadir.

Korelasyon analizi ile iletisim kaygisi, sosyal 6zyeterlik, girisimcilik
niyeti arasindakiiligkilerin varligi ve kuvveti tespit edildikten sonra,
iletisim kaygisi ve girisimcilik niyeti iliskisinde sosyal 6zyeterligin
dizenleyici rollind incelemek igin hiyerarsik regresyon analizin-
den yararlanilmistir. Dizenleyici degisken, bagimsiz degiskenle
bagimli degisken arasindaki iliskinin yontni ve/veya gliclinG etki-
leyen Uglincl bir degisken olarak tanimlamaktadir. Dizenleyici
etkinin analiz edilebilmesi igin dlzenleyici degisken ile bagimsiz
degiskenin carpilmasi ile yeni bir degisken olan etkilesim degiske-
nin elde edilmesi gerekmektedir. Eger etkilesim degiskeni anlaml
ise, dlizenleyici etkinin varligindan so6z edilebilir (Baron & Kenny,
1986). Buna gore sosyal ozyeterligin diizenleyici rolinin bulunup
bulunmadigini belirlemek icin gerceklestirilen hiyerarsik regres-
yon analizine iliskin sonuglar Tablo 2'de yer almaktadir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda iletisim kaygisi ile girisimcilik
niyeti iliskisinin negatif yonde ve anlamli oldugu (B=-142 ve p <
,001) belirlenmis olup arastirma modeline iliskin H1 hipotezi des-
teklenmistir. Dolayisiyla iletisim kaygisinin ytksek olusunun giri-
simcilik niyetini azaltacagi ifade edilebilir.

Duzenleyici etkiyi belirlemekicin Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerildigi sekilde hesaplanan etkilesim degiskeni (iletisim kaygisi
X sosyal 6zyeterlik) regresyon modele dahil edilmis, girisimcilik
niyeti Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin (3=,091 ve p < ,05)
oldugu gorilmustlr. Buna gore sosyal ozyeterligin, iletisim kay-
gistile girisimcilik niyetiiliskisinde dlizenleyici etkiye sahip oldugu
ifade edilebilir. Bu sonuca gore H2 hipotezi de desteklenmektedir.

Ayni zamanda degiskenler arasindaki etkilesimi test etmek
icin yapilan egim analizi (slope testi) sonucunda dizenleyici

Tablo1.
Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Degiskenler Arasi
Korelasyonlar

Faktor Ortalama Standart Sapma 1 2 3
iletisim Kaygisi (1) 2,821 668 1

Sosyal Ozyeterlik (2) 3,343 744 -, 320%* 1
Girisimcilik Niyeti (3) 3,484 ,956 -142%* - 180** 1

**p < ,01.

Tablo 2.
iletisim Kaygisinin Girisimcilik Niyetine Etkisinde Sosyal Ozyeterligin
Dlizenleyici Rolline lliskin Hiyerarsik Regresyon Sonuglari

1.Adim 2.Adim 3.Adim
B B B

iKa —142%xx iK -,094* iK -105*
Soy4 JBO*** S0z JBO***

iK*sOz ,091*

R2 ,020 R2 ,040 R2 ,048

AR? 018 AR? 037 AR? ,043
F 12,334 F 12,580 F 10,140

siK=lletigim Kaygrsi.
°SOZ=Sosyal Ozyeterlik.
***p <,001; **p < ,01; *p <,05.

degiskenin etkileri grafiksel olarak Sekil 1'de gosterilmistir. Slope
testi sonuglarina gore sosyal ozteyerligin (SOZ) disik olmasi
durumunda iletisim kaygisi (IK) arttikga girisimcilik niyeti (GN)
azalmaktadir (B= -104; t: 1,97; p < ,05). Buna karsin sosyal 6zye-
terligin ylksek olmasi durumunda iletisim kaygisinin girisimcilik
niyetini negatif ama anlamli olmayan sekilde etkiledigi gozlen-
mektedir. Yani ylksek sosyal 6zyeterlik durumunda iletisim kay-
gisindaki artisin girisimcilik niyetini azalttigi ancak bu azaligin
anlamli olmadigi goézlenmektedir (3=-,098; t: 1,86; p > ,05). Bu
nedenle sosyal 6zyeterligin ylksek oldugu durumlarda H2 hipo-
tezi desteklenmisgtir.

Tartisma

Girisimcilik; gelismis Ulkeler icin dinamizm, zenginlik ve refahin,
gelismekte olan Ulkelerde kalkinmanin ve geri kalmig Ulkelerde
yapilanmanin temel tasi olarak degerlendirilmektedir. Clinkd giri-
simciler yeni girisimlerde bulunarak, stireg¢ yenileyerek, sosyal iyi-
lesme yaparak ve yeni is imkanlari sunarak gayri safi milli hasilaya
katkida bulunmakta ve bdylece ekonomik deger yaratmaktadirlar
(Naktiyok, 2004, s. 11). Dolayisiyla Ulkelerin kalkinmislik dizeyleri
agisindan girisimcilik Snemlidir. Ozellikle glinimiiz rekabet kosul-
larinda bireylerin daha girisimci faaliyetlerde bulunabilmeleri igin
cesaretlendiriimeleri hem kendileri hem istihdam saglayacaklari
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diger bireyler hem de iginde bulunduklari toplum ve tlke agisin-
dan faydali olacaktir. Dolayisiyla girisimcilik konusunda bireylerde
farkindalik yaratabilecek, onlara girisimsel faaliyetlere baglaya-
bilme noktasinda cesaret kazandirabilecek ortamlar olarak tni-
versiteler degerlendirilebilir. Universiteler egitim veren kurumlar
olarak, bireylerin sosyallesebilecekleri, kendi yeteneklerine given
olusturabilecekleri, iletisim becerilerini gelistirebilecekleri ortam-
lari sunmasi agisindan geng bireylerde girisimci olma yontinde
bir niyet olusturabilecektir. Girisimcilik niyetinin olusmasi onemli
gorilmektedir ¢linkl Ajzen’e (1991) gore bireyin belirli bir davra-
nisi gosterebilmesi icin o davranisa iliskin bir niyet olusturmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla girisimcilik icin de girisimcilik niyeti
bir 6n kosul olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda calisma-
nin drneklemini Universite 6grencileri olusturmaktadir ve galig-
mada ogrencilerin orta dlizeyde (3,484) girisimcilik niyetine sahip
olduklari gézlemlenmistir.

Bireyin iletisim kaygisi duymasi girisimcilik niyetinin olugsmasini
engelleyecek bir faktér olarak ele alinabilir. iletisim kaygisi; bireyin
yasadigi bu olumsuz deneyimden dolayi yasadidi bir utangaclik
sekli olup, baskalariyla iletisim kurarken korku veya huzursuzluk
duymasi anlamina gelmektedir (Shen & Huang, 2022, s. 2).

Diger taraftan girisimcilik ile yapilan dederlendirmeler goz
oninde bulunduruldugunda girisimci bireylerin hatta girisimci
olmaya niyetlenen bireylerin iletisim kabiliyetleri sayesinde diger
bireyleri etkileyerek daha basarili olabilecekleri de ifade edil-
mektedir (Yilmaz & Siinbiil, 2009, s. 197). iletisim kaygisi diizeyi
ylksek olan bireylerin 6rgitsel ortamlarda diger bireylerle fazla
iletisim kurmalarini gerektirmeyecek islerde, aksine iletisim kay-
gisl dizeyi distk olan bireylerin 6rgltsel ortamlarda daha fazla
iletisim sureglerinin etkili olacagi islerde basarili olabilecekleri goz
ontinde bulunduruldugunda (Harville, 1992) girisimcilik ve giri-
simcilik niyeti agisindan iletisimin ne kadar dnemli oldugu ortaya
konulabilecektir. Dolayisiyla literatlir incelendiginde iletisimin
girisimcilik igcin Gnemine vurgu yapan calismalarin (Azleen ve ark.,
2013; Clarke & Cornelissen, 2011; Holt & Macpherson, 2010; Lee &
Jones, 2008; Roodt, 2005; Shen & Huang, 2022, s. 6) var olmasi
iletisim kaygisinin girisimcilik i¢in istenmeyen bir durum olabile-
cegi sonucunu dogurabilir. Calismada 6grencilerin diistik diizeyde
(2,821) iletisim kaygisi yasiyor olduklari gériilmektedir ve iletisim
kaygist ile girisimcilik niyeti arasindaki iligkiye bakildiginda iletisim
kaygisinin girisimcilik niyetini olumsuz yonde ve anlamli olarak
(B=-142ve p <,001) etkiledigi gorilmektedir. Yani iletisim kaygisi
yasayan bireylerin girisimcilik niyetlerinin azaldigi ifade edilebilir.
Elde edilen bu sonug, yukarida yer alan literattirdeki diger calisma
sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Galismada ele alinan bir diger degisken sosyal Gzyeterliliktir.
Ozyeterlik genel bir kavramdir, her davranisa uyarlanabilir ve bire-
yin bir davranigi gosterirken kendini yetkin hissetmesi anlamina
gelmektedir. Ozyeterlik her seyden dnce bir algidir, bireyin bir seyi
yapabilecegine inanmasidir. Ozyeterlik bireyin yetenekli olmasi
degil, var olan bu yeteneklerine glivenmesi anlamina gelmekte-
dir. Daha agik bir ifadeyle dzyeterligi dislk bir birey karsilastig
herhangi bir durumla bas edebilecek yeteneklere sahipse bu
yeteneklerini harekete geciremeyecek ve basarisiz olabilecektir
(Yildinm &ilhan, 2010, s. 2). Dolayisiyla 6ncelikle genel bir kavram
olarak degerlendirilen 6zyeterligin girisimci olabilmeyi distinen
bireyler agisindan ylksek olmasi gerekir ki girisimcilik faaliyetle-
rini basariyla gergeklestirebilecedine inanabilsin. Literatlr ince-
lendiginde Ozyeterlik ile girisimcilik niyeti arasinda olumlu ve
anlamli iligkiler ortaya koyan galismalara rastlanmaktadir (Aver &

Trends in Business and Economics | 2023 37(4): 300-307 | doi: 10.5152/TBE.2023.23161

Ardig, 2022; Fragoso ve ark., 2020; Naktiyok ve ark., 2010; Sesen
& Basim, 2012; Wilson ve ark., 2007; Zain ve ark., 2010; Zehir &
Bektas, 2022).

Ozyeterligin bireylerin sosyallesebilmeleri yoniindeki yetenekle-
rine vurgu yapan bir tiirl olan sosyal 6zyeterlik bireyin bagkalariyla
iletisim haline gegebilecegine dair sahip oldugu yeteneklere inan-
masidir. Sosyal acidan bireyin kendisini yetkin algilamasi etkile-
simlerinde daha glivenli davranmasina ve daha olumlu sonuglarla
karsilagsmasina yol acabilecekken, sosyal agidan bireyin kendisini
yetersiz algilamasi ¢ekingenlik, motivasyon kaybi, distk basari,
olumsuz sosyal iligkiler gibi istenmeyen sonuglara neden olabile-
cektir (Akin & Bagoren, 2015, s. 604). iletisim ile benzer paralel-
likte yorumlanabilen sosyal 6zyeterligin ylksek oldugu bireylerde
girisimcilik faaliyetlerinin basarili olabilecegi, sosyal 6zyeterli-
gin dislk oldugu bireylerde girisimcilik faaliyetlerinin istedikleri
yonde ilerlemeyecegi yorumu yapilabilir dolayisiyla galismada
sosyal Ozyeterligin iletisim kaygisi ile girisimcilik niyeti arasinda
dlzenleyici roli olabilecegi distiniimis ve bu dogrultuda olustu-
rulan hipotez desteklenmistir.

Calismada 6zellikle sosyal Gzyeterligin distk oldugu durum-
larda iletisim kaygisinin artmasinin girisimcilik niyetini azaltacagi
sonucuna ulasiimistir (3=-,104; p <,05).

Sonug ve Oneriler

Girisimcilik niyetinin incelenmesiyle girisimcilik faaliyetlerinin
nasil ortaya gikabilecedi ve boylece girisimciligin nasil tesvik edi-
lebilecedi anlagilabilecektir. Bu dogrultuda bireylerin girisimcilik
niyetlerinde basarili olabilmelerii¢in bu niyetin olusmasini engel-
leyen ya da destekleyen unsurlarin bilinmesi faydali olacaktir. Sos-
yal bir varlik olarak bireyin hayatinin her aninda iletisim gereklidir.
Cunkd iletisim bireyin kendini ifade edebilmesini ve kendini ifade
eden diger bireyleri anlayabilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla
iletisim bir gerekliliktir ve girisimci olmaya niyet eden bir birey
icin de iletisim becerilerine sahip olmak basarili olmalarini daha
kolaylastirabilecektir.

Calismada elde edilen sonugclar belirli sayida 6grenci ile sinirli
oldugundan genellenememektedir. Calismanin daha genis
orneklem gruplarinda, farkli cografik bolgelerde ve hatta farkli
sektorlerde tekrarlanmasi faydali olacaktir. Girisimcilik niyeti gibi
onemli bir degiskenin oncllleri ve ardillari ¢esitlendirilerek farkli
modellerin dnerilmesiyle ilgili literatlr zenginlestirilebilir
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Extended Summary

Research Problem: The aim of this study is to evaluate the perception of social self-efficacy on university students' communication
apprehension and entrepreneurial intention levels.

Research Questions: Is there a significant relationship between communication apprehension and entrepreneurial intention?
Does the relationship between communication apprehension and entrepreneurial intention differaccording to social social self-efficacy?

Literature Review: Entrepreneurial intention reflects the idea of establishing one's own business and starting a new venture by evalu-
ating the opportunities around the individual (Karabey, 2013, s. 147). Therefore, in order to be an entrepreneur, one must first have an
entrepreneurial intention. In the study, it was thought that communication apprehension, defined by McCroskey (1977, p. 78), as “the
level of fear or apprehension about the communication of the individual with another person or people, which is realized or expected to
occur,” will negatively affect the formation of entrepreneurial intention. Although a conceptual relationship between these two variables
has been revealed, a research that empirically examines this relationship has not been reached. However, there is a consensus among
researchers that effective, strong, and good communication is essential for entrepreneurship (Azleen et al., 2013; Clarke & Cornelissen,
2011; Holt & Macpherson, 2010; Lee & Jones, 2008; Roodt, 2005; Shen & Huang, 2022). On the other hand, another variable discussed
in the study is social self-efficacy. Social self-efficacy refers to the individual's belief that he or she has the ability to initiate and main-
tain social relationships with other individuals. (Wei et al., 2005, p. 602). When the literature is examined, there are studies showing
that self-efficacy is a prerequisite for entrepreneurial intention and the relationship between them is positive and significant (Avcr &
Ardig, 2022; Fragoso et al., 2020; Naktiyok et al., 2010; Sesen & Basim, 2012; Wilson et al., 2007; Zain et al., 2010; Zehir & Bektas, 2022).
Therefore, in the study, it was thought that social self-efficacy might have a moderator effect. As a result of these evaluations, research
hypotheses were formed.

Methodology: The data used in the research were collected from the university students using an online questionnaire. Questionnaire
data suitable for analysis were collected from 604 students. Confirmatory factor analysis, correlation and regression analyses were
applied to the obtained data with the help of SPSS and AMOS programs.

Result and Conclusion: As a result of the study, it was seen that communication apprehension affects entrepreneurship intention
negatively and significantly (3=-.142 and p <.001). In addition, findings show that social self efficiacy has a moderating role in the rela-
tionship between communication apprehension and entrepreneurial intention. In the study, it was concluded that an increase in com-
munication apprehension, especially in cases where social self-efficacy is low, will decrease entrepreneurial intention (3=-,104; p <,05).
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