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Serkan DORU

oz

Gelisen teknoloji ile birlikte kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, e-Devlet ve yonetisim gibi
kavramlar, ana tartisma konularini olugturmakla birlikte bu alandaki yayinlar giiniimiizde de
giderek artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da siyaset bilimi ve kamu ydnetimi alaninda dijital
kamu hizmeti igerigine sahip, yaymlanmig makalelerin bibliyografik bir analizini
gerceklestirmektir. Bu baglamda caligsmada siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda ve dijital
kamu hizmeti hakkinda yazilan makaleler, bibliyografik analiz kullanilarak incelenmistir. Elde
edilen verilerin analizi i¢in VOSviewer yazilimi kullanilmistir. Arastirmanin kapsamini ise
1992-2023 yillar1 arasinda yayinlanan ve icerigi dijital kamu hizmeti ile iligkili olan 765 makale
olusturmaktadir. Boylelikle dijital kamu hizmeti icerigine yonelik yazilmis olan makaleler, en
fazla atif alan yazar, makale, dergi, iiniversite, iilke kategorilerinde incelenmistir. Ayrica
makaleler kelime analizine tabi tutulmus, boylelikle en sik tekrar eden kavramlar tespit
edilmistir. Bu dogrultuda en sik kullanilan kavram e-Devlet olarak tespit edilmis olup,
birbirleriyle giiclii ag iliskileri bulunan yazarlar, makaleler, dergiler, iiniversiteler ve tilkeler
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Dijital Kamu Hizmeti, Y6netisim, Bibliyografik Analiz.

ABSTRACT
With the developing technology, concepts such as digitalization of public services, e-
Government and governance constitute the main topics of discussion, and publications in this
field are increasing today. The aim of this study is to conduct a bibliographic analysis of the
articles published in the field of political science and public administration with digital public
service content. In this context, articles written in the field of political science and public
administration and about digital public service were analyzed using bibliographic analysis.

VOSviewer software was used to analyze the data obtained. The scope of the research consists
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of 765 articles published between 1992 and 2023 and whose content is related to digital public
service. Thus, the articles written on digital public service content were analyzed in the
categories of most cited author, article, journal, university, and country. In addition, the articles
were subjected to word analysis, so that the most frequently repeated concepts were identified.
In this direction, the most frequently used concept was identified as e-Government, and authors,
articles, journals, universities and countries with strong network relationships with each other
were identified.

Keywords: E-Government, Digital Public Service, Governance, Bibliographic Analysis.

GIRIS

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi olgusu, teknolojinin giderek hakim olmaya basladig
glinimiiz kosullarinda kendisini daha c¢ok gostermekte, hizmet uygulamalarinda, dijital
platformlarda ve alan yazinda kendisine yer bulmaktadir. Dijital kamu hizmeti kavrami en genel
sekliyle, “kamu yonetiminin daha fazla modernizasyonu i¢in kesintisiz hareketliligi ve dijital
etkilesimleri igeren yoOnetimin dijital bir donilisimi” olarak tanimlanmaktadir (Avrupa
Komisyonu, 2022).

Calismanin amaci, dijital kamu hizmeti hakkinda yazilmis olan makalelerin bibliyografik bir
analizini gerceklestirmektir. Arastirma yalnizca siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda
yazilmig makaleler ile sinirlandirilmistir. Bu alanda yer alan makaleler, Web of Science (WOS)
veri tabanindan c¢ekilmistir. Taranan makalelerin tarih araligini, bu alanda veri tabaninda
yayinlanmisg en eski ve en yeni makalelerin tarih araligi olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin
kapsamini, WOS veri tabaninda bu alanda yayinlanmis en eski makalenin yayin tarihi olan 1992
yil1 ile yayinlanan en son makalenin yayin tarihi olan 2023 yil1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda
dijital kamu hizmeti baslhig1 hakkinda hangi yazar en fazla atif sayisina sahiptir? Hangi makale

en fazla atif sayisina sahiptir? Hangi dergi en fazla atif sayisina sahiptir?, En fazla yayin
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sayisina sahip iiniversite ve lilke hangisidir? vb. gibi arastirma sorularinin cevaplanmasi
amaglanmustir.

Bu nedenle ¢aligmada yontem olarak bibliyografik analiz yontemi kullanilmigtir. Analiz
VOSviewer yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada yalnizca WOS veri tabani
iizerinde yer alan makalelerin analizi gergeklestirilmis olup, diger veri tabanlar1 dahil
edilmemistir. Bu nedenle ¢alismadan elde edilen bulgularin, yalnizca WOS veri tabaninda yer
alan makalelerden elde edilmis olmasi arastirmanin sinirliliklarindan biridir.

Arastirmanin kapsamina yalnizca Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging
Sources Citation Index (ESCI) dizinlerinde taranan makaleler dahil edilmistir. Makalelerin
dijital kamu hizmeti igerigine uygun olarak sinirlandirilmasi amaglandigindan bu temel anahtar
kavrama ek olarak dijital devlet (digital government), dijital ¢cag yonetisimi (digital era
governance), e-Devlet (e-Government), e-Devlet hizmetleri (e-Government services) ve dijital
kamu hizmetleri (digital public services) de olmak iizere toplam 5 alt anahtar kavram dahil
ederek taranmistir. Boylelikle yukarida yer alan kriterlere uyum saglayan toplam 765 makale
oldugu tespit edilmistir. Bu makaleler bibliyografik analize tabi tutulmuslardir. Bu baglamda
caligmada ilk olarak temel anahtar kavram olan dijital kamu hizmeti kavramina ve onunla
iligkili alt anahtar kavramlara yonelik agiklamalar yapilmis, sonrasinda ise calismanin
bulgularina yer verilmistir.

DiJITAL KAMU HIZMETI KAVRAMI

Bu baglik altinda dijital kamu hizmeti kavrami, dijital devlet, dijital ¢cag yonetisimi, e-
Devlet, e-Devlet hizmetleri ve dijital kamu hizmetleri kavramlar1 yardimiyla genel hatlariyla
tanimlanacaktir.

Dijital kamu hizmeti, klasik kamu ydnetimi anlayisina ozellikle yonetisim eksikligi
bakimindan getirilmis elestirilerin bir yansimasi olarak, literatliirde yer almaya baslayan bir

olgudur. Klasik kamu yonetimi, Weberyan biirokrasi anlayisina bagl olarak gelismistir. Bu
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biirokrasi bi¢imi prosediirlere, yazili iletisim ve kayitlara, uzmanlagsmaya, hiyerarsiye ve
sinavlara dayali olmustur. Weberyan biirokrasilerde idari sistem, kayirmacilik, yolsuzluk,
vatandasla etkilesimde zayiflik ve verimsizlik vb. gibi hususlarda elestiriye tabi tutulmustur
(Sadik-Zada vd., 2022: 3). Ozellikle 20.y.y.’da teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte Weberyan
biirokrasi anlayisi1 da degismeye ve bu anlayisa dayali biirokrasiler de donlismeye baslamistir.
Bilisim ve iletisim teknolojileri (BIiT) gelistik¢e, bu alandaki yenilikler kamu hizmetlerinin
sunumuna entegre edilerek aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmustir. BIT, kamu ydnetimi
sistemini ve kamu hizmeti sunumunu iyilestirme amaciyla kullanilmis olup, vatandas1 da bu
sisteme dahil etmeyi hedeflemistir. Bu baglamda e-Devlet; devletten devlete, devletten 6zel
sektore ve devletten vatandasa olmak iizere {i¢ tiir iletisim kanalina sahiptir. Bu kanallar
vasitastyla kamu hizmeti sunumunda daha iyi hizmet verebilmek, seffaflik, hesap verilebilirlik
ve yonetisimi saglayabilmek i¢in e-Devlet bir arag olarak goriilmektedir (BM, 2014: 2). Ayni
zamanda kamu hizmetlerinin sunumunun dijitallesmesi, e-katilimin yayginlastirilabilmesi i¢in
elverisli bir ortam yaratmistir. Vatandaslarin kamu hizmetlerinin karar siireclerine veya
uygulamalarina katilim gostermesi i¢in gesitli tesvikler olusturulmustur (BM, 2014: 6).
Ozellikle BM tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda 2030 yilina degin iiye iilkelerin gerceklestirmesi gereken hedeflerin
tanimlanmasi, kamu hizmeti sunum metotlarmin dijitallesmesine ivme kazandirmistir.
Tanimlanan bu hedefler arasinda yonetimde seffafligin arttirilmasi, hesap verilebilirlige dikkat
edilmesi ve kurumlarin etkili olmasi vb. gibi ilkeler yer almistir. Bu durumda elektronik kamu
hizmeti aygiti olan e-Devlet uygulamasindan da aym ilkeleri ve hedefleri benimsemesi
beklenmistir (Hochstetter vd., 2023: 2). Tek yoOnlii hizmet sunumu, vatandaglarin dahil
olmasiyla birlikte cift yonlii, bir diger deyisle etkilesimli olmaya baglamistir. Diger taraftan
vatandaslarin problemlerine etkin ve verimli ¢éziimler bulunabilmesi i¢in de hiikiimetlerden

vatandaslar1 e-katilima tesvik etmeleri beklenmektedir. Bu yeni etkilesim modelinde
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vatandaslardan geri bildirim alma konusunda motivasyonunu artiracak en etkin yol ise
vatandaglarin yeni sisteme olan aidiyet duygusunun desteklenmesidir (Anshari & Hamdan,
2022: 3).

Gorevi sadece bilgiyi saglamak olan ve yalnizca tek yonlii bilgi akisini miimkiin kilan
geleneksel medya, vatandas ve devlet arasinda etkili bir iletisim kuramamistir. Bu iletisimi
gerceklestirmek maksadiyla da teknoloji 6nemli bir aktor haline gelmistir. Giiniimiizde ise e-
Devlet ya da elektronik hiikiimet, etkinligi, verimliligi, seffaflig1, hesap verilebilirligi, hizmet
sunumunu saglamak ve iyilestirmek icin devlet faaliyetlerinde dijital teknolojiyi kullanan bir
platform haline doniismiistiir. Halkin bilgiye erisiminin kolay ve hizli olmasi amac¢lanmistir
(Firman vd., 2023: 27). Dijital kamu hizmetlerinin ortak iiretimi ise kamu ydnetimi ve
vatandaslar olmak iizere en az iki tarafin is birligini ifade etmektedir. Kullanici, miisteri veya
vatandas olarak kars1 tarafin memnuniyeti gozetilmektedir. Ortak {retilen bu kamu
hizmetlerinin planlanmasi, icrasi ve sunulmasi siireglerinde vatandaslardan uzun vadeli ve
istikrarlt katilim beklenmektedir. Bu beklentinin gergeklestirilebilmesi i¢in dijital kamu
hizmetlerine vatandas katilimini kolaylastirabilecek tli¢ temel husus 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan
ilki kontroliin (bilisim alt yapisi, biitge vb. gibi konulardaki gesitli yetkilerin) vatandaslarla
paylasilmasidir. Ikincisi, uzmanligm vatandaslarla paylasiimasidir. Ugiinciisii ise, kamu
yonetimi-vatandas etkilesimiyle yaratilacak olan bireysel ve toplumsal degisimin saglanmasidir
(Jarke, 2021: 16).

Dijital kamu hizmetlerinin kullanicilar1 olan vatandaslar ise, farkli beklentileri ve bakis
acilar1 olan heterojen bir sosyo-demografik grubu ifade etmektedir. Vatandaglar ile kamu
hizmetlerinin etkilesimi, vatandaslarin yalnizca kullanici olarak goriilmemeleri anlayisina
dayanmaktadir. Bu nedenle dijital kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaslarin sahip olduklari
farkliliklarin da gozetilmesi gerektigi ifade edilmistir (Distel & Lindgren, 2019: 118).

Boylelikle yeni bir Yeni Kamu Y 6netisimi Modeli olusmaya baglamistir. Bu modelde kamusal
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hizmet sunumunun ortak iiretimi dnem arz ettiginden, ortak {iretim olmadan halka hizmet
sunumunun da yapilamaz oldugu anlayisi mevcuttur. Vatandaslarin kamu hizmetinin tiretimi
icin goniillii olarak katilim gostermesi beklenmektedir (Osborne vd., 2016: 641). Son kertede,
klasik biirokraside eksik oldugu gerekcesiyle elestiriye maruz kalan yonetisim, kamu hizmet
sunumundaki BIT etkisi ile birlikte yerini dijital cag yonetisimi kavramia birakmistir.

Dijital ¢ag yonetisimi, kamu hizmetinde dijital doniisiimiin yasanmasiyla 2002 ve 2009
yillarindan sonra (bilhassa 2010 yili sonrasin1 kapsayan donem) sigrama yaparak yiikselmistir
(Dunleavy & Margetts, 2010: 2). Bu gelismeler, kamu yonetimi karar mekanizmalarindaki
yukaridan asagiya dogru uzanan hiyerarsik sistemi degistirmis ve vatandast ana aktor
konumuna getirmistir (Dunleavy & Margetts, 2010: 7). Vatandaslarin dijital yeteneklerinin
(dijital okur-yazarlik, dijital cihazlarin kullanimi vb.) artmasi, BIT’in gelisim siirecine
eklemlenmelerini beraberinde getirmistir (Dunleavy & Margetts, 2010: 4). Boylece dijital kamu
hizmetleri, vatandaslar1 da igine alarak genislemis ve yonetisimin hizmet sunumunda temel
argiiman olarak kabul edildigi yeni bir yonetim paradigmasina doniismiistiir.

Tirkiye’de de dijital kamu hizmeti sunumu ve yonetisim kavramlar1 6zellikle e-Devlet ile
ortaya c¢ikmis ve e-Devletin uygulamasinin gelisimiyle beraber literatiirde tartisilmaya
baslanmistir. Tiirkiye’de e-Devlet ilk kez 2008 yilinda kullanima sunulmus olup, platformun
amaci su sekilde tanimlanmistir: “Tirkiye’nin dijital yiizii olarak bu platformda yer alan
hizmetlerin artirilmasi, igeriklerinin genisletilmesi ve toplumun her kademesinden
vatandaslarimiza, kamu kurumlarina ve 6zel sektore yonelik 7/24 hizmetlerin sunulmasina
yonelik calismalar yiiritiilmektedir” (E-Devlet Kapisi, 2023a). E-Devlet-vatandas
etkilesiminin ise giderek arttig1 gozlemlenmektedir. E-Devlet Kapisi’nin toplam kullanici sayisi
her gecen yil artarak yiikselmistir. Mevcuttaki toplam kullanic1 sayisi 63.500.604 tiir.
Platformda sunulan hizmet sayis1 7.199 adet olup, hizmet sunan kurum sayis1 ise 989 adettir.

E-Devlet Kapis1 memnuniyet orani i¢in yapilan ankete ise 1.000.000 kullanic1 katilmis olup,

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



Serkan DORU

memnuniyet orant ise % 95,3 olarak tespit edilmistir (E-Devlet Kapisi, 2023b). Dolayisiyla
dijital kamu hizmetleri alanindaki uygulamalar arttikca ve gelistikce konu ile ilgili olarak
giiniimiize degin genisleyen bir literatiir ortaya ¢ikmuistir.
YONTEM

Calismanin amaci, siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda yazilan dijital kamu hizmeti
icerigine sahip olan makalelerin analiz edilmesidir. Bu amagla ¢alismada yontem olarak
bibliyografik analiz kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin bir diger nedeni de
yontemin, arastirma sorusunun cevabini karsiliyor olmasidir. Bibliyografik analiz, literatiiriin
taranmasina yonelik olarak sorulan sorularin cevaba kavusmasini saglamaktadir. Yontem
temelde sorulan arastirma sorusuna yonelik olarak, belirli bir konu hakkinda en fazla atif alan
yazarlarin, makalelerin, dergilerin, iiniversitelerin ve iilkelerin tespit edilmesine imkan
vermektedir. Ayn1 zamanda birbirleri ile benzerlik gosteren yazarlarin, makalelerin, dergilerin,
iiniversitelerin ve lilkelerin de tespit edilmesini saglamaktadir. Bu calismada da dijital kamu
hizmeti hakkinda en fazla atif alan yazarlar, dergiler, tiniversiteler ve iilkeler tespit edilmek
istenilmistir. Ayn1 zamanda bu alan yazinda benzerlik gosteren yazarlarin, makalelerin,
dergilerin, iiniversitelerin ve iilkelerin tespit edilmesi amaglanmistir. Elde edilen analiz
bulgulari, dijital kamu hizmeti baglig1 temelinde nicel bir literatiir 6zeti sunacagindan, bu konu
hakkinda daha sonra yapilacak olan ¢alismalar i¢in genis bir veri seti ortaya ¢ikarilmaktadir.

Niceliksel bir bilimsel haritalama teknigi olarak da isimlendirilebilecek olan bibliyografik
veri analizi, yazarlar, eserler ve anahtar kelimeler arasinda baglanti kurulmasini saglayan bir
yontemdir (Afgan & Bing, 2021: 3). Dolayisiyla bibliyografik analiz, literatiiriin niceliksel
olarak incelenmesini saglayan bir analiz tiirii olarak tanimlanabilir. Bu sekilde literatiiriin ¢esitli
yonleri niceliksel olarak incelenebilmektedir. Literatiir taramasi i¢in dncelikle glivenilir bir veri
tabani secilmektedir. Bu anlamda en ¢ok kullanilan veri tabanlar1 Scopus ve WOS tur. Verilerin

analizi i¢in genellikle acik kaynakli bir gorsellestirme yazilimi olan VOSviewer programi
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kullanilmaktadir. Literatiir, degerlendirilmek istenilen degiskenlere gore sinirlandirilmakta ve
sonuglar haritalandirilmaktadir (Chadegani, 2013: 18; Oztiirk & Kurutkan, 2020: 2-3; Yang vd.,
2022: 2; Zeren & Kaya, 2020: 37).

Bu calismada dijital kamu hizmeti igerigi dahilinde, siyaset bilimi ve kamu yonetimi
alaninda kaleme alinmis olan ve WOS veri tabaninda yer alan makaleler analiz edilmistir.
Aragtirmanin kapsami, WOS veri tabaninda yer alan en eski yayin tarihi olan 1992 ve yine
WOS veri tabaninda yer alan en yeni yayin tarihi olan 2023 yillar1 arasindaki dénemden
olugmaktadir. Arastirma, dijital kamu hizmeti temel anahtar kelimesine ek olarak, dijital devlet,
dijital ¢cag yonetisimi, e-Devlet, e-Devlet hizmetleri ve dijital kamu hizmetleri olmak tizere 5
alt anahtar kelime dahilinde analize tabi tutulmus makaleleri icermektedir. Analize tabi tutulan
makaleler, Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation Index (ESCI)
dizinlerinde taranan makalelerdir. Calismada, yukarida ifade edilen kriterleri tasiyan 765
makale oldugu tespit edilmistir. Bu makalelerin tiimii, VOSviewer programiyla analize tabi
tutulmustur. Bulgulara ise, asagida yer verilmistir.

BULGULAR
Yillara Gore Yayin Sayis1 Dagilim

Tablo 1. Yillara Gore Yayin Sayisinin Dagiliminin Analizi

39 39
32 33 32

YAYIN SAYISI
w
N

9
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Kaynak: Web of Science
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Tablo 1’de dijital kamu hizmeti alaninda yayimlanan makaleler, yillara gore sayilartyla
birlikte verilmistir. Yillara bakildigi takdirde goriilmektedir ki 2006 yilindan 2007 yilina geciste
yayimlanan makale sayisinda radikal bir artis gerceklesmistir. Dijital kamu hizmetinin
tartisilmasinin ve bu konudaki calismalarin 2007 yilindan itibaren artarak devam ettigi
goriilmektedir. 1992-2023 yillar1 arasindaki donemde en az yayin yapilan y1l 1992 ve 2001, en
fazla yayin yapilan y1l ise 2022 yili olmustur. Bu durum, 2000°1i y1illardan itibaren hizlanan ve
etki alan1 artan teknolojik gelismelerin, kamu yonetimindeki hizmet sunumunu dijitallestirdigi
seklinde yorumlanabilir.

Atif Sayis1 Acisindan Yazarlarin Analizi

Bu baglik altinda dijital kamu hizmeti alaninda en fazla atif alan yazarlar analiz edilmistir.

Gorsel. 1 En Fazla Atif Alan Yazarlarin Analizi

En Fazla AEIfAl?n Yazarlarin En Fazla Atif Alan Yazarlarin En Fazla Atif Alan Yazarlarin
Ag Haritas Zaman Haritasi Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer

Yukarida yer verilmis toplam 6 temel ve alt anahtar kelime dahilinde icerige sahip olan
toplam 765 makale taranmis ve bu icerikte en fazla atif yazarlar tespit edilmistir. Sekil 1°de en
fazla atif alan yazarlarin ag, zaman ve yogunluk haritasi yer almaktadir. Bu analize gore, dijital
kamu hizmeti alanindaki makalelerden en fazla atif alan ilk bes yazarin Moon, Mossberger,
Tolbert, Morris ve Ho oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlarin yayin yaptig1 zaman araligi 1992-
2012°dir. 2012-2018 yillar1 arasinda en fazla atif alan ve aralarinda iliski bulunan yazarlarin

Melitski ile birlikte Manoharan ve Feeney oldugu soylenebilir. 2020 yilindan itibaren ise, en
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fazla atif alan yazarlarin Mensabh ile birlikte Giest ve Schmidthuber isimli yazarlar oldugu ifade
edilebilir.
Atif Sayis1 A¢isindan Makalelerin Analizi

Bu bagslik altinda dijital kamu hizmeti alaninda en fazla atif alan makaleler analiz edilmistir.

Gorsel. 2 En Fazla Atif Alan Makalelerin Analizi

En Fazla Atif Alan Makalelerin En Fazla Atif Alan Makalelerin En Fazla Atf Alan
Ag Haritas1 Zaman Haritasi Makalelerin Yogunluk Haritas1

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda yapilan makalelerin analiz haritalarina Sekil 2°de yer
verilmistir. Incelenen 765 makale iginde bulunan ve benzerlik iliskisi gosteren toplam 623
makale haritalamaya dahil edilmistir. Bu alanda yer alan temel makalelerin de Moon, West,
Welch, Tolbert ve Ho gibi en fazla atif alan yazarlara ait oldugu ifade edilebilir. En fazla atif
alan ilk on makalenin adi, makalenin yazari, yayim yili ve aldig1 atif sayis1 tablolagtirilarak
asagiya eklenmistir.

Tablo 2. En Fazla Atif Alan Makaleler/Yazarlar/Atif Sayis1 ve Yili

. Toplam
Yazarmm Ad1 En Cok Atif Alan Makalesi Yaymm Yih Auf Sayist
Moon, M.J. The Evolution of e-Government among 2002 916

Municipalities: Rhetoric or Reality?

E-Government and The Transformation of Service

West, D.M. Delivery and Citizen Attitudes 2004 720

Linking Citizen Satisfaction with e-Government and

Trust in Government

Tolbert, C.J. The Effects Qf e-Government on Trust and 2006 559
Confidence in Government

Reinventing Local Governments and The E-

Government Initiative

A New Theory for Public Service Management?

Toward a (Public) Service-Dominant Approach

Interaction Between States and Citizens in the Age

Chadwick, A.  of the Internet: “e-Government” in the United 2003 371

States, Britain, and the European Union

Advancing e-government at the grassroots: Tortoise

or hare?

Welch, E.-W. 2005 597

Ho, A T.K. 2002 552

Osborne, S.P. 2013 396

Norris, D.F. 2005 349
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Models of e-Government: Are They Correct? An
Empirical Assessment

The New Face of Government: Citizen-Initiated
Contacts in the Era of e-Government

Coursey, D. 2008 311

Thomas, J.C. 2003 300

Kaynak: VOSviewer

Tablo 2’de yer alan makaleler 623 makale arasinda ilk 10’a girmistir. Yine ayni1 tabloya gore
dijital kamu hizmeti hakkinda yazilan ve en fazla atif alan makale Moon tarafindan 2002 yilinda
kaleme alinan ve toplam 916 atif sayisina ulasan The Evolution of E-Government among
Municipalities: Rhetoric or Reality? isimli makaledir. Ikinci en fazla atif alan makale West
tarafindan 2004 yilinda yazilan E-Government and The Transformation of Service Delivery
and Citizen Attitudes adli makaledir ve 720 atif almistir. En fazla atif alan ti¢iincii makale ise,
2005 yila ait olan Welch’e ait Linking Citizen Satisfaction with e-Government and Trust in
Government adl1 makale olup toplam 597 atif almistir.
Atif Sayis1 Agisindan Universitelerin Analizi

Bu baghk altinda dijital kamu hizmeti alaninda yayin bakimindan en fazla atif alan
iiniversiteler analiz edilmistir.

Gorsel. 3 En Fazla Atif Alan Universitelerin Analizi

En Fazla Atif Alan En Fazla Atif Alan En Fazla Atif Alan Universitelerin
Universitelerin Ag Haritast Universitelerin Zaman Haritast Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer

Yayinlanan 765 makalenin yayinlandig1 tiniversitelerin incelenmesi amaglanmis ve aldiklart
atif dogrultusunda toplam 630 {iniversite arasinda bir siralama yapilmistir. Bu 630 iiniversite,
toplam baglant1 giicii en yiiksek olan kurumdan, en diisiik olana dogru siralanmistir. Bu
baglamda dijital kamu hizmeti hakkinda yaptiklar1 yayin sayilari, aldiklari atif sayilartyla

birlikte, en fazla atif alan ilk on {liniversite tablolastirilmistir.
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Tablo 3. Universitelerin Isimleri/Yaym Sayilari/Atif Sayilar1 ve Toplam Baglant1 Giicii

Universite Isimleri Makale Sayilar Atif Sayilar Toplagﬁ]:;glantl
University of Illinois 13 1763 444
Kent State University 8 770 254
Texas A&M University 5 1066 252
The University of Maryland

Baltimore CTY 4 606 203
University at Albany 12 689 171
lowa State University 2 645 160
University of Georgia 3 742 156
Syracuse University 8 316 155
Florida State University 10 288 154
Massachusetts University 8 171 152

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan tiniversite, University of Illinois olup, 1763
adet atif almistir. Bununla birlikte bu {iniversitede dijital kamu hizmeti hakkinda toplam 13 adet
makale yaymnlanmistir. Ayrica dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla makale yayinlayan
iiniversite University of Oxford olup, iiniversite biinyesinde konu hakkinda toplam 14 makale
yaymlanmigtir. University of Oxford toplam baglant1 giicii bakimindan ilk on {iniversite
icerisinde yer almamaktadir. Bu liniversiteler zaman bakimindan ise en fazla 2014-2018 yillar1
araliginda atif almis ve yayin yapmislardir.
Atif Sayis1 Agisindan Dergilerin Analizi

Bu baslik altinda dijital kamu hizmeti alaninda yayin bakimindan en fazla atif alan dergiler
analiz edilmistir.

Gorsel. 4 En Fazla Atif Alan Dergilerin Analizi

En Fazla Atif Alan Dergilerin En Fazla Atif Alan Dergilerin En Fazla Atif Alan Dergilerin
Ag Haritas1 Zaman Haritasi Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer
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Dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan dergilerin analiz haritalarina Sekil 4’de yer
verilmistir. En az bir ve iizeri atif sayisina sahip olan toplam 106 dergi oldugu tespit edilmis ve
aralarinda atif sayilarina gore bir siralama yapilmistir. Bu siralama dahilinde en fazla atif alan
on derginin ismine, yayin ve atif sayilarina agsagida yer verilmistir.

Tablo 4. En Fazla Atif Alan Dergiler ve Atif/Yayin Sayilar1 ve Toplam Baglant1 Giicii

Dergilerin Isimleri Atif Sayilar Yayin Sayilar Toplagﬁ]:iz;glantl
Public Administration Review 5272 41 690
Interl}a't1ona'l Journal of Public 1311 73 270
Administration
The American Review of
Public Administration 1522 28 221
Public Management Review 1241 43 194
Journal of Public
Administration Research and 1533 13 183
Theory
International Review of
Administrative Sciences 988 40 150
Journal of Information
Technology & Politics 421 30 133
Public Performan(.:e & 451 23 112
Management Review
International Journal of Public 530 27 08
Sector Management
International Public 235 8 78

Management Journal

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti alaninda en fazla atif sayisina sahip dergi Public Administration
Review olup atif sayis1 5272°dir. Dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla yayin sayisina sahip
dergi ise International Journal of Public Administration olup, konu ile ilgili 78 adet yayimna
sahiptir. Konu hakkinda en eski yayinlara sahip olan dergi Public Administration Review adli
dergidir. Kendisini takip eden dergiler ise, en fazla 2012-2018 yillar1 arasinda belirtilen konu
hakkinda yayin yapmislardir.
Atif Sayis1 A¢isindan Ulkelerin Analizi

Bu baslik altinda dijital kamu hizmeti alaninda yayin bakimindan en fazla atif alan tilkeler

analiz edilmistir.
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Gorsel. 5 En Fazla Atif Alan Ulkelerin Analizi

. preo i e
- . o

i -
A et e ‘ = -

- -

En Fazla Atif Alan Ulkelerin
Zaman Haritasi

En Fazla Atif Alan Ulkelerin
Yogunluk Haritas1

En Fazla Atif Alan Ulkelerin
Ag Haritas1

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda yayinlanan makalelerin yayinladiklar1 tlkeler agisindan
analiz edilmistir. Atif sayilar1 bakimindan toplam 67 {ilke arasinda bir siralama yapilmstir.
Analizin harita sonucglarina Sekil 5°te yer verilmistir. En fazla atif sayisina sahip ilk on iilke
toplam baglant1 giiciine siralanmustir.

Tablo 5. En Fazla Atif Sayisina Sahip Ulkelerin Yayin/Atif Sayilari ve Toplam Baglant: Giicii

Ulkeler Yaymn Sayilan Atif Sayilan Toplam Baglanti
Giicii
ABD 220 10700 1271
Cin 59 1373 375
Giiney Kore 29 1350 322
Ingiltere 63 2101 310
Ispanya 64 997 237
Hollanda 34 778 181
Almanya 28 561 121
Italya 23 657 114
Kanada 25 429 90
Avustralya 24 341 88

Kaynak: VOSviewer

Tablo 5’e gore dijital kamu hizmeti alaninda en fazla atif sayisina sahip iilkelerden ilki

ABD’dir. Konu hakkinda 10700 atif almigtir. Ayn1 zamanda bu konu hakkindaki en fazla yayin
sayisina sahip olan ve toplam baglanti giicii en yliksek olan iilke de yine 220 yaymla ABD’dir.
Bu dogrultuda dijital kamu hizmeti hakkinda yapilan en eski yayinlarin yapildig: ilkeler
arasinda ABD, Ingiltere, Kanada, Kuzey irlanda, Giiney Kore ve Tiirkiye bulunmaktadir. Konu

hakkinda 2016-2018 doéneminde yayin yapan iilkeler arasinda Hollanda, Cin, Yunanistan,
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Portekiz, Rusya ve Italya bulunmaktadir. Yine konu hakkinda yapilan en yeni yaymlarin

yapildigi iilkeler arasinda ise Finlandiya ve Belg¢ika’'nin basi ¢ektigi sdylenebilir.

KELIME ANALIZI
Bu bashk altinda dijital kamu hizmeti hakkindaki makalelerde yer alan kelimelerin
tekrarlanma siklig1 bakimindan analizi gerceklestirilmistir. Boylelikle makalelerde en fazla
odaklanilan kavramlar siralanmistir. Tespit edilen toplam kelime sayisi 1599 olup, en az iki
tekrarlanma sikligina sahip olan kelimeler analiz edildiginde 330 adet kelime oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle 330 kelime siralamaya dahil edilerek toplam baglant1 giicli ve tekrar

siklig1 en yiiksek olandan en diisiik olana dogru siralanmistir

Gorsel. 6 Kelime Analizinin Ag Haritasi
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Kaynak: VOSviewer
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Gorsel. 7 Kelime Analizinin Zaman Haritasi
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Kaynak: VOSviewer

Gorsel. 8 Kelime Analizinin Yogunluk Haritasi

J%a VOSviewer

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti konusunda taranan 765 makale, odaklandiklar1 kelimeler bakimindan
tarandiginda, kullanilan kelimelerin zaman igerinde farklilastigi tespit edilmistir. Kullanilan en

eski kavramlarin biirokrasi, yonetimin optimizasyonu, 6zerk bolgeler, kapitalizm ve iktidar gibi
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kavramlar oldugu tespit edilmistir. Ancak makalelerin giiniimiiz yillarina yaklastik¢a etkinlik,

giiven, seffaflik, e-yonetisim, kamu hizmetleri reformlari, dijital bilgi aktarimi ve e-Devlet
kavramlarini1 yaygin olarak kullandiklar: tespit edilmistir. Makaleler i¢inde en fazla kullanilan
kelimelere asagida yer verilmistir.

Tablo 6. En Sik Kullanilan Kelimelerin Tekrar Edilme Sikliklart ve Toplam Baglant1 Giicii

Kelimeler Tekrar Edilme Sikhiklar: Toplam Baglanti Giicii
E-Devlet 317 777
Kamu Yo6netimi 52 151
Seffaflik 46 143
Yerel YoOnetim 37 101
Dijital Devlet 30 93
Sosyal Medya 31 80
Y Onetisim 21 75
E-Demokrasi 20 74
Yolsuzluk 21 57
Internet 19 57
E-katilim 24 54
Acik Devlet 16 54
Yurttas katilimi 19 53
Hesap verilebilirlik 16 49
BIT 18 49

Kaynak: VOSviewer

Tablo 6’da goriilmektedir ki dijital kamu hizmeti hakkinda yazilan makalelerde en sik
kullanilan kavram e-Devlet kavrami olup, 317 kez kullanilmistir. Bununla birlikte en sik tekrar
edilen kelimeler; kamu yonetimi, seffaflik, yerel yonetim ve dijital devlet gibi dogrudan kamu
hizmetinin dijitallesmesi ile ilgili kavramlardir.

Kavramlar1 kullanildiklar1 zaman araligi bakimindan degerlendirmek gerekirse, 6zellikle
1992 ve 2014 yillar1 arasinda vatandas merkezcilik, 6zerk yonetim, internet, elektronik oylama
ve belediye gibi kavramlarin kullanildigi goriilmektedir. 2016-2020 yillar1 arasinda ise e-
Devlet, vatandas merkezcilik, karsilikl1 iletisim, seffaflik, e-katilim ve BIT gibi kavramlarin
cok daha sik kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir. 2020 ve sonras1 donemde ise dijital ¢ag
yonetisimi, dijital yonetigim, dijital devlet, kamu sektorii inovasyonu ve yapay zeka

kavramlarin daha sik kullanildig: tespit edilmistir.
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BIiBLIYOGRAFIK ESLESME (BE) ANALIZI
Bu baglik altinda birbirleri arasindaki benzerliklerin tespit edilmesi amaciyla makaleler,
yazarlar, liniversiteler ve iilkeler arasinda bir analiz gergeklestirilmistir.

Gorsel. 9 BE Yazar Analizi

BE Yazar Analizinin BE Yazar Analizinin BE Yazar Analizinin
Ag Haritas1 Zaman Haritas1 Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda makale sahibi olan 169 yazar arasinda BE yazar analizi
gerceklestirilmistir. 1992-2012 yillar1 arasinda konu hakkinda Hale, McNeal, Ho, Welch ve
Moon arasinda gii¢lii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda konu hakkindaki en eski
yayin araligina sahip olan yazarlardir. 2014-2016 yillar1 arasinda Manoharan, Melitski ve
Ramon Gil-Garcia arasinda giiglii bir iligki bulundugu tespit edilmistir. 2016-2018 yillar1
arasinda da Feeney, Zheng ve Wirtz arasinda giiclii bir benzerlik tespit edilmistir. 2020 ve

sonrasindaki donemde ise Mensah, Giest ve Mishra arasinda benzerlik iligkisi goriilmiistiir.

Gorsel. 10 BE Makale Analizi

BE Makale Analizinin BE Makale Analizinin BE Makale Analizinin
Ag Haritas1 Zaman Haritasi Yogunluk Haritast

Kaynak: VOSviewer
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Dijital kamu hizmeti hakkinda yazilmis 549 makale arasinda BE makale analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda 5 temel grup olustugu tespit edilmistir. ilk olarak, Moon,
Norris, Osborne ve Dawes’in c¢aligsmalar1 gili¢lii bir benzerlik iligkisi gostermektedir. West,
Tolbert, Chadwick ve Welch’in ¢aligmalar1 arasinda da giiglii bir iligki bulunmaktadir. Bir bagka
benzerlik iligkisi Clarke, Buffat, Giest ve Tummers’in ¢aligmalaridir. Bir diger benzerlik iliskisi
Buffat, Wirtz ve Fishenden’in ¢alismalarinda yer almaktadir. Son olarak ise Morgeson, Janssen,
ve Song’un ¢aligmalar1 arasinda benzerlik iligkisi tespit edilmistir.

Gorsel. 11 BE Dergi Analizi

BE Dergi Analizinin BE Dergi Analizinin BE Dergi Analizinin
Ag Haritasi Zaman Haritast Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda makale yaymlamig 67 dergi arasinda BE dergi analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda 3 temel dergi etrafinda kiimelenmis benzerlikler tespit
edilmistir. Birinci grup International Journal of Public Sector Management, ikinci grup Public
Administration Review ve l¢iincii grup ise Public Management Review dergisi etrafinda
kiimelendigi tespit edilmistir.

Gorsel. 12 BE Universite Analizi

BE Universite Analizinin Ag BE Universite Analizinin BE Universite Analizinin
Haritasi Zaman Haritas1 Yogunluk Haritas1

Kaynak: VOSviewer
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Dijital kamu hizmeti hakkinda makale yayinlamis 182 kurum arasinda BE {iiniversite analizi
gergeklestirilmistir. Kurumlarin dort tiniversite etrafinda kiimelendigi ve benzerlik gdsterdikleri
tespit edilmistir. Bunlar Suny Albany, University of Oxford, University Granada ve Kent State
University olup, giiclii aglara sahiplerdir. Bu kurumlar 6zellikle 2016-2018 yillar1 arasindaki
donemde atif almislardir.

Gorsel. 13 BE Ulke Analizi

BE Ulke Analizinin Ag BE Ulke Analizinin Zaman BE Universite Analizinin
Haritas1 Haritas1 Yogunluk Haritast

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda yayinlanmis makaleler, 58 iilke dahil edilerek BE iilke analizi
ile analiz edilmistir. Bu baglamda 2014-2016 yillar1 arasindaki donemde ABD, ingiltere,
Kanada, Danimarka ve Belgika arasinda benzerlik iligkileri tespit edilmistir. Bununla birlikte
ayr1 bir grup olarak Almanya, Cin, Brezilya, Avustralya ve Tiirkiye arasinda da benzerlik
iliskisi bulunmustur. 2016-2018 aras1 donemde ise Ispanya, Italya, Hirvatistan ve Portekiz
arasinda benzerlik tespit edilmistir. Yine bu donemde ayrica Yunanistan, Rusya, Macaristan ve
Romanya arasinda da benzerlik iliskileri goriilmiistiir. Gliniimiize en yakin dénem olan 2020
yili ve sonrasini kapsayan aralikta ise, Ukrayna, Estonya ve Bel¢ika arasinda benzerlik
iliskisinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu {ilkelerin yapmis olduklar1 yayimlarin biiyiik

bir cogunlugunun da bu donemde gerceklestigini vurgulamak gerekir.
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Bu ¢aligmada dijital kamu hizmeti hakkinda ve siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda
yayimlanmig makalelerin analiz edilmesi amaclanmistir. Yontem olarak bibliyografik analiz
kullanilmigtir. Bu yontemin tercih edilmesinin sebebi, dijital kamu hizmeti kavrami hakkinda
en fazla atif alan yazarlarin, makalelerin, dergilerin, iiniversitelerin ve {ilkelerin tespit
edilmesini saglamaya yardimci olmasidir. Bu dogrultuda dijital kamu hizmeti bagligi hakkinda
Hangi yazar en fazla atif sayisina sahiptir? Hangi makale en fazla atif sayisina sahiptir? Hangi
dergi en fazla atif sayisina sahiptir? En fazla yayin sayisina sahip tiniversite ve iilke hangisidir?
vb. gibi arastirma sorularinin cevaplanmasi amaglanmistir. Bdylelikle bu konu hakkinda
mevcut literatiire dair olarak okuyucuya, nicel bir literatiir 6zetinin sunulmas1 amaglanmistir.

Calismada, WOS veri tabaninda yer alan ve 1992 ile 2023 yillar1 arasindaki dénemde
yayinlanmis makaleler analiz edilmistir. Arastirma, dijital kamu hizmeti temel anahtar
kelimesine ek olarak, dijital devlet, dijital ¢cag yonetisimi, e-Devlet, e-Devlet hizmetleri ve
dijital kamu hizmetleri olmak tizere 5 alt anahtar kelime dahil edilerek yapilmistir. Analize tabi
tutulan makaleler, Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation Index
(ESCI) dizinlerinde taranan makalelerdir. Calismada, yukarida ifade edilen kriterleri tasiyan
765 makale oldugu tespit edilmistir. Ulasilan makalelerin tiimii VOSviewer programiyla analiz
edilmistir. Caligmanin sonucunda en fazla sayida atif alan yazarlar, makaleler, dergiler,
iniversiteler ve ilkeler tespit edilmistir. Ayni zamanda en fazla atif alan yazarlarin,
makalelerin, dergilerin, tiniversitelerin ve lilkelerin bibliyografik eslesme analizi yapilarak
birbirleri ile olan benzerlik iliskileri tespit edilmistir.

Calismanin bulgularina gore 1992-2023 yillar1 arasindaki déonemde en az yayin yapilan
yillarin 1992 ve 2001 yil1; en fazla yayin yapilan yilin ise 2022 yil1 oldugu tespit edilmistir. Bu
konu hakkinda yapilan yayinlarin say1 bakimindan artig gésterdigi donem 2006 yilindan 2007

yilina gecis donemidir. Bu yildan itibaren de artarak devam etmistir. 2000’11 yillardan itibaren

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023

673




DIJITAL KAMU HiZMETIi KAVRAMININ BiBLIiYOGRAFIK BiR ANALIZi 674

yayinlanan makale sayisinda goriilen bu radikal artig, yine ayni yillarda etki alani hizla
genisleyen teknolojik gelismeler ile kamu yonetimindeki hizmet sunumuna iliskin dijitallesme
arasindaki iliskinin bir kanit1 niteligindedir.

Calismanin bulgularina gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk bes yazarin
Moon, Mossberger, Tolbert, Morris ve Ho oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlarin en fazla atif
aldiklart donem ise, 1992-2012 yillar1 arasin1 kapsayan donem olmustur. 2012-2018 yillart
arasini1 kapsayan donemde ise Melitski, Manoharan ve Feeney en fazla atif alan yazarlarken,
2020 yili ve sonrasinda Mensah, Giest ve Schmidthuber en fazla atif alan yazarlar arasinda
bulunmaktadir.

Calismanin bulgularina gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk on
makalenin 2002 ile 2013 yillar1 arasinda kaleme alindiklar1 ve atif sayilarinin da giinlimiize
kadar 300 ila 916 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Calismanin bulgularina gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk on dergiye
bakildiginda dergilerin yayin sayilari ile aldiklar1 atif sayis1 arasinda dogru orantili bir iligki
tespit edilememistir. Cilinkii bu konuda en ¢ok atifi olan dergi Public Administration Review
sadece 41 yayimla 5272 atif sayisina ulasirken; ikinci sirada bulunan International Journal of
Public Administration isimli dergi 78 yayina sahip olmasina ragmen sadece 1311 atif sayisina
ulagabilmistir. Ayrica siralamada bulunan diger dergilerin atif sayilar1 giderek diismesine
ragmen hepsinin birbirinden farkli yayin sayisina sahip olduklari tespit edilmistir.

Calismanin sonuglarina gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk on tilke
tespit edilmistir. Konu hakkinda en fazla atif sayisina sahip iilkelerden ilki ABD olup, toplam
atif sayis1 10700°diir. Ayn1 zamanda bu konu hakkinda en fazla yayin sayisina sahip olan iilke
de yine 220 yayimla ABD’dir. Konu hakkinda en eski yaym yilina sahip iilkeler ise; ABD,
Ingiltere, Kanada, Kuzey Irlanda, Giiney Kore ve Tiirkiye’dir. 2016-2018 yillar1 arasinda konu

hakkinda yapilan yayin sayisi artan iilkeler ise Hollanda, Cin, Yunanistan, Portekiz, Rusya ve
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Italya’dir. 2020 yilindan sonra konu hakkinda yayin sayisi artan iilkeler arasinda ise Finlandiya
ve Belcika bulunmaktadir. Bu baglamda konu hakkinda yapilan yayinlara bakildiginda her
donem Bati tilkelerinin bir iistiinliigiiniin bulundugu asikardir. Fakat 6zellikle 2000’11 yillardan
itibaren Giliney Kore, Rusya, Cin gibi Dogu iilkelerinin de bu klasmana girdikleri
goriilmektedir.

Elde edilen verilere gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk on iiniversite
tespit edilmistir. ilk on iiniversitenin ABD {iniversiteleri olduklar1 tespit edilmistir. ilgili
arastirmada toplam baglant1 giicline gore siralama yapilmakla birlikte atif sayilar1 ve makale
sayilar1 arasinda yine dogru orantili bir iliski tespit edilememistir. Oyle ki birinci siradaki
iiniversite olan University of Illinois 13 makale sayis1 ile 1763 atifa ulasirken besinci sirada 12
makale ile yer alan University of Albany 689 atifa, dokuzuncu sirada bulunan Florida State
University ise 10 yayinla sadece 288 atifa ulagabilmistir.

Calismada bir sonraki adimda, en fazla atif alan yazarlar, makaleler, dergiler, {iniversiteler
ve iilkeler i¢in bibliyografik eslesme analizi gerceklestirilmistir. Oncelikle 169 yazar arasinda
yapilan bibliyografik eslesme analizi sonuglarma gore 1992-2012, 2014-2016, 2016-2018 ve
2020 yil1 ve sonrasi olmak iizere dort donemde birbirinden farkli yazar gruplarinin arasinda
benzerlik oldugu tespit edilmistir. Kendi doneminde en yiiksek benzerlige sahip olan yazarlarin
higbirinin bir bagka dénemde yine benzerlik gosteren basat yazarlar arasinda bulunmadigi
gozlemlenmistir.

Bibliyografik eslesme analizi sonuglarina gore 549 makale icin elde edilen bulgular su
sekildedir. Oncelikle benzerlik iliskisinin 5 temel grup etrafinda kiimelendigi goriilmiistiir.
Yine yazar benzerlik analizinde oldugu gibi makale benzerligi analizinde de hi¢bir yazarin
kendi donemi disinda baska bir donemde benzerlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Yine bibliyografik eslesme analizi sonuglarina gore 67 dergi icin elde edilen bulgular ise su

sekildedir. Benzerlik iliskisi gosteren dergilerin, ii¢ dergi etrafinda kiimelendigi tespit
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edilmistir. Birinci grupta yer alan dergiler, International Journal of Public Sector Management
cevresinde kiimelenmistir. Ikinci gruptaki dergiler Public Administration Review dergisi
etrafinda kiimelenmistir. Ugiincii gruptaki dergiler ise Public Management Review dergisi
etrafinda kiimelenmistir.

Bibliyografik eslesme analizi sonuglarina gore 182 {iniversite i¢in elde edilen bulgular da su
sekildedir. Universitelerin dért iiniversite etrafinda kiimelendigi ve benzerlik iliskisi
gosterdikleri tespit edilmistir. Bu iiniversiteler sirasiyla Suny Albany, University of Oxford,
University Granada ve Kent State University’dir. Bu tiniversiteler en fazla atif sayisini, 2016-
2018 yillar1 arasindaki donemde elde etmislerdir.

Bibliyografik eslesme analizi sonuglarina gore 58 iilke i¢in elde edilen bulgular neticesinde
benzerlik iliskisi gdsteren bes iilke grubu oldugu tespit edilmistir. Birinci grup ABD, Ingiltere,
Kanada, Danimarka ve Belgika’nin yer aldig1 gruptur. Benzerlik iligkisi gosteren ikinci grupta
ise Almanya, Cin, Brezilya, Avustralya ve Tiirkiye’den olugsmaktadir. Ik gruptaki iilkelerin
benzerlikleri 2014-2016 yillar1 arasinda gergeklesmistir. Uciincii grup iilkeler ise Ispanya,
Italya, Hirvatistan ve Portekiz’in yer aldig1 gruptur. Dérdiincii gruptaki iilkeler ise Yunanistan,
Rusya, Macaristan ve Romanya’dir. Ugiincii ve dérdiincii grubun benzerlik gosterdigi donem
2016-2018 yillar1 arasidir. 2020 yili ve sonrasini kapsayan donemde ise benzerlik gdsteren
iilkeler Ukrayna, Estonya ve Belgika’dir. Aym1 zamanda bu iilkeler konu hakkinda sahip
olduklar1 yayilarin biiyiik bir cogunlugunu bu dénem igerisinde yayinlamiglardir.

Son olarak, dijital kamu hizmeti hakkinda yapilan yayinlarin i¢inde en sik kullanilan
kelimelerin analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda toplam 330 adet kelime arasinda bir
siralama yapilmistir. 765 makale bu kapsamda taranmis ve kelimelerin zaman igerinde
farklilastig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda en sik tekrar edilen on bes kelimenin sirasiyla e-

Devlet, kamu yonetimi, seffaflik, yerel yonetim, dijital devlet, sosyal medya, yonetisim, e-
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demokrasi, yolsuzluk, internet, e-katilim, acik devlet, yurttas katilimi, hesap verilebilirlik ve
BIT oldugu tespit edilmistir.

Dijital kamu hizmeti konusunda kullanilan en eski kavramlarin ise biirokrasi, yonetimin
optimizasyonu, bilgi ve iktidar kavramlariin oldugu tespit edilmistir. Ancak makalelerin
giiniimiiz yillarma yaklastikga etkinlik, giiven, seffaflik, e-yonetisim, kamu hizmetleri
reformlari, dijital bilgi aktarimi ve e-Devlet kavramlarini yaygin olarak kullandiklari tespit
edilmisgtir.

Konu hakkinda en sik kullanilan kavram e-Devlet kavrami olup, 317 kez kullanildig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte en sik tekrar edilen kelimeler arasinda yer alan seffaflik, dijital
devlet, kamu yonetimi, yerel yonetim kavramlarmin da dijitallesme ile ilgili olduklari ileri
suiriilebilir.

Konu hakkinda kullanilan kavramlarin {i¢ farklt zaman aralifinda oObeklendikleri
goriilmektedir. Bu baglamda 1992-2014 yillar1 arasinda vatandas merkezcilik, internet,
elektronik oylama gibi yonetisim kavraminin temelini olusturabilecek eylem ve sdylemlerin ele
alindig1 goriilmektedir. 2016-2020 yillar1 arasinda ise yine vatandas merkezcilik kavramina ek
olarak e-Devlet, karsilikli iletisim e-katihm ve BIT kavramlarmin 6n plana ciktig
gozlemlenmektedir. 2020 yili1 ve sonrast donemde dijital ¢ag yonetisimi, dijital yonetisim,
dijital devlet, yapay zeka gibi dogrudan teknolojik gelismeleri ¢agristiran olgularin kamu

yonetimi alan yazinina konu olduklar1 goriilmektedir.
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