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Covid-19 ve sonrasinda, turizm sektoriinti canlandirmak amaciyla T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ‘Giivenli Turizm
Sertifika (GTS) Programint’ gelistirmistir. Bu program, turistlerin endisesiz bir tatil deneyimi yasayabilmeleri igin turizm
isletmelerinin 6nemli saglik tedbirlerini ve 6zel énlemleri almalarmin gerekliligini vurgulamaktadir. Boylece belirlenen
kriterleri yerine getirerek giiven duygusu olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu aragtirmada Antalya’daki giivenli turizm
sertifikasina sahip konaklama tesislerinin web sitelerinde bu belgenin olup olmama ve nasil kullanildigi durumunun
incelenmesi amaglanmigtir. Konaklama tesislerine ait bilgilerin elde edilmesinde Tiirkiye Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA) resmi web sitesinden yararlanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda Antalya’daki 419 konaklama tesisinin GTS
belgesine sahip oldugu ve 116 igletmenin (%27,8) web sitelerinde GTS’nin oldugu tespit edilmistir. Bu konaklama
tesilerinin ¢ogunlugunun tesis kategorisi otel, tesis sinifi 5 yildizli ve konumuda Alanya’dadir. Aragtirmanin 6nemli bir
diger sonucu ise bu konaklama tesislerinin web sitelerinde GTS'nin gogunlukla 6n ylizde (logo, belge, QR veya
bilgilendirme yazisi olarak) yer aldigi ve sertifikanin logosunun daha fazla kullamldigi goriilmistiir. Giintimiiz
kosullarinda tiiketicilerin hem biling diizeyinin arttigi hem de online aligverise daha fazla ahistig1 disiiniildiigiinde,
konaklama tesislerinin web sitelerini giincel tutarak, sertifika ya da belgelerini paylasmalarinin pazarlama agisindan
onemli oldugu onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 ve sonrasi, giivenli turizm sertifikasi, konaklama tesisleri, Tiirkiye, Antalya.

ABSTRACT

During and after Covid-19, the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Tiirkiye has developed the 'Safe
Tourism Certificate (STC) Program' with the aim of revitalizing the tourism sector. This program emphasizes the
necessity for tourism businesses to take significant health precautions and special measures to ensure tourists can have
a worry-free holiday experience. By adhering to these defined criteria, the program aims to create a sense of trust. This
study focuses on examining the presence and utilization of the safe tourism certificate on the websites of accommodation
business with the certification in Antalya. Information about these accommodation business was obtained from the
official website of the Tiirkiye Promotion and Development Agency (TGA). The research results indicate that out of the
419 accommodation business in Antalya, 116 businesses (27.8%) have the STC displayed on their websites. The majority
of these accommodations are categorized as hotels, primarily 5-star establishments, and are located in Alanya. Another
significant finding of the research is that these accommodation business prominently display the STC on the front end
of their websites, often in the form of logos, documents, QR codes, or informational text. The logo of the certificate is
particularly extensively used. Given the current conditions where consumer awareness has increased and online
shopping has become more prevalent, it can be suggested that keeping accommodation business' websites up to date
and sharing their certification or documents could be important from a marketing perspective.

Keywords: During and after Covid-19, safe tourism certificate, accommodation business, Tiirkiye, Antalya.
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Extended Abstract

During and after Covid-19, have deeply impacted economies and left lasting scars on various sectors. The
tourism sector, which is highly valuable to countries due to the foreign exchange it brings, is also among
these sectors. However, it has also suffered significant damage due to the pandemic. During this process,
tourism businesses have made concentrated efforts to halt the sector's decline and bring it back to where it
should be. They have adapted to the changing desires, needs, and new norms resulting from the pandemic
in order to remain appealing to tourists. The Ministry of Culture and Tourism has developed the 'Safe
Tourism Certificate (STC) Program'’ with the aim of revitalizing the tourism sector. This program primary
aim to ensure necessary health measures for tourists, establish a sense of trust, and enable tourists to enjoy
their holidays with peace of mind. Indeed, the development of this certification program was to positively
impact both domestic and international tourism demand for Tiirkiye this pandemic period. By minimizing
the risk of transmission in certified establishments, the program aimed to provide a competitive advantage.

Nowadays with its impact on various aspects of life such as education, shopping, socializing, research,
work, and more, the internet has enabled travelers to quickly gather information about destinations they
consider traveling to or are curious about, along with the available business Based on the information
acquired from this platform, tourists make purchasing decisions within a short period. Web sites are one of
the most powerful and effective marketing tools that hold significant importance for accommodation
businesses as they enable attracting new customers and increasing sales. Indeed, accommodation business’
websites are among the primary places consumers visit before making a holiday purchase. Due to this
reason, it is essential for these business to showcase all their attributes on their own pages.

The aim of this research is to examine the presence and utilization (whether on the front end or in a separate
tab) of the STC provided on the websites of accommodation business in Antalya that possess this
certification. Both quantitative and qualitative methods were used for analyzing the data obtained from the
research. In line with the research objective, the websites of accommodation business with the 'Safe
Tourism Certificate' in Antalya were analyzed using content analysis method. Accommodation business in
Antalya with the certification type "STC Business" and the status "Certified" were selected from the official
website of the Tiirkiye Promotion and Development Agency (TGA) for examination. The data for the
research were collected between May 1st, 2023, and May 6th, 2023. A total of 419 accommodation business
in Antalya were found to possess the “STC”. Two accommodation business without websites were excluded
from the analysis at this process. The most significant limitation of the research is the timeframe during
which data was collected and the focus solely on accommodation business in the Antalya province.

The research findings, it has been determined that out of the accommodation business in Antalya possessing
the STC, 417 (99.5%) have their own websites. The majority of these business fall under the category of
hotels, are classified as 5-star establishments, and are primarily located in Manavgat and Alanya.The other
important research findings indicate that 116 accommodation business have included the safe tourism
certificate on their websites. It has been determined that the majority of these accommodation business’ are
hotels (92.2%), particularly 5-star hotels (69.8%), and located in Alanya (27.5%). It has been identified that
the majority (48.3%) of accommodation business with the STC on their websites display it on the front end.
The second most common location is under the section for certificates, awards, and documents (28.5%),
followed by a dedicated 'Safe Tourism Certificate' tab (10.3%). Then, some accommaodation business have
the STC logo or document directly visible when the page loads (8.6%), and finally, a smaller percentage
have it under a 'Covid-19 Measures' tab (4.3%). Among the accommodation business displaying the STC
on the front end, the most common usage is as a logo (36.2%). Additionally, it has been noted that some
accommodation business featuring the STC logo or informative text on their front end also include this
certification within their awards and certificates section.

As a result of the research, it has been noted that some accommodation business not only use the STC logo
on their front end but also include it in the section dedicated to awards and certificates. Additionally, among
group hotels, Covid-19 information guides have been observed. Furthermore, a few group hotels, despite
obtaining separate STC for each hotel, utilize the same certificate on their websites for all of their hotels.
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Moreover, a few hotels have been found to display older STC on their websites, even though they obtained
the 2023 STC certificate as indicated on the TGA web page. In this context, it is crucial for accommodation
businesses to consistently update the information on their website, which holds significance for consumers
who refer to these pages.

Giris

Gegmisten gliniimiize turizm sektorii incelendiginde sektoriin oldukga yiiksek bir hizla biiylime
gosterdigi goriilmektedir. Ulkelere yiiksek ddviz getirisi ve istihdam artis1 saglamasi, diinyada
oldukc¢a yiiksek bir gelire sahip sektdr olmasi ve siirekli bliylime gdstermesi gibi nedenler,
sektoriin iilkeler ve isletmeler acisindan ilgi gérmesine ve ¢aba harcamalarina neden olmustur.

Turizm sektorii, glivenlik temeline oturtulmus yapisinin kirtlgan olmasi nedeni ile pandemilerden,
afatlardan, savas ve krizlerden olduk¢a hizli ve yiiksek olgiide etkilenen bir sektordiir
(Hacievliyagil & Giimiis, 2020). Yakin ge¢mis zamanda yasanilan ve tiim diinyay1 etkisi altina
alan Covid-19 pandemisi de sektorii bu nedenle olumsuz y6énde olduk¢a yiiksek oranda
etkilemistir. Pandemi siirecinde iilkelerin getirdigi kisitlamalar, kendi igerisinde ve diger iilkeler
arasinda seyahat engellerini de igeren yasaklar ve tiiketicilerdeki hastalanma kaygisi nedeni ile
sektor oldukca biiyiik darbe almistir. Bu siiregte tiiketicilerin gezmek, gérmek, eglenmek, is v.b
nedenlerle yaptig1 turistik harcamalardansa, kendi giivenliklerini saglamak temelindeki
harcamalar yaptiklari gériilmiistiir (Cevik-Tekin, 2020).

Tim diinyadaki ¢ok sayida turizm isletmelesi, sinirli seyahat tiiketimi sebebi ile sikintiya diigmiis
yada biiyiik kayiplar yasamistir (Wen vd., 2020). Pandeminin istihdami ve gelir diizeylerini
etkilemesi, tiiketicilerin harcama oOnceliklerini ve yasam tarzlarini da degistirmistir.
Enfeksiyonlarin biiylimesi yavaglamaya basladik¢a, hiikiimetler seyahatlere devam edilmesi ve
sektordeki ekonomik biiyiimenin yeniden saglanmasi igin stratejiler gelistirme ¢abasi igine
girmislerdir (Fakhruddin vd., 2020). Oncelikli olarak da tiiketicilerin yeni normaldeki istek ve
ihtiyaglarinin tespit etmeye ¢alismiglardir (Cetinkaya vd., 2020; Silik vd, 2020). Bu ¢abanin bir
neticesi olarak , turizm isletmelerinin hem turistler hem de ¢alisanlar igin salginin bulas riskini
onleyecek giivenli turizm ortamlarin olusturmalarinin bunun icin de gerekli tiim 6nlemlerin
almmasini saglayacak kriterlerin belirlenmesi, bu 6nlemleri aldigini belirten turizm igletmelerinin
denetlenmesi suretiyle, kriterleri saglayan igletmelerin sertifikalandirilmasina boylelikle hem
giivenli turizm ortamlar yaratilirken hem de turistlerin gliveninin kazanilmasinin gerekliligi
¢Oziimiiniin zaruriyet oldugu sonucuna ulasilmisgtir.

Teknolojinin hizla gelismesi ve tiiketicilerin arastirma, satin alim dahil daha bir ¢ok islemi
internet iizerinden gergeklestirmelerinin farkinda olan konaklama tesisleri bu platformlari
profesyonel bir seklide yonetmeye caligmaktadirlar. Web sitelerini profesyonel bir sekilde
yoneterek, miigterilerini etkilemek suretiyle satin alim yapmaya yoneltme ¢aligmalar1 da bu
durumun bir pargasidir (Akincilar & Dagdeviren, 2014: 264). Ciinkii, web sitelerinin tiiketicilerin
karar verme agsamasi {iizerinde etkili oldugu ve tiiketicilerin isletmeye olan tutumlarini
etkileyebildikleri yapilan aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Bundan &tiirii, web sitelerinin
tasarimdan ve fonksiyonelligine kadar olduk¢a 6zenli olarak hazirlanmasi , tesise ait tesisi cazip
kilacak, rekabetgi tiim 6zellikleri i¢eriginde barindirmasi gerekmektedir. Hizli, kullanicinin igini
kolaylastiracak yapiya sahip , oldukga yiiksek 6zellikli hizmeti olan web sitelerine ilgi daha
fazladir. Isletmenin giivenli oldugunu hissettirebilen, kullanicilar1 siteye baglayan ve memnun
edebilen, etkileyen ve ¢ekebilen web siteleri, basarili olarak tanimlanmaktadir (Liu & Arnett,
2000: 24; Zhao & Gutierrez, 2001: 18).
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Yeni miisterilerin ¢ekilmesinde ve satiglar1 arttirabilmesine olanak saglayan en giiclii ve en etkili
internet pazarlama faaliyetleri: (1) Konaklama tesislerinin web sitesi aracigiyla (2) E-posta
araciligryla ve (3) Sosyal medya aglari aracigiyla yapilmaktadir. Konaklama tesislerinin web
siteleri cekicilik olusturacak sekilde tasarlanmis; giivenilir, bilgilendirici ve dogru; diizenli olarak
cagin gereklerine gore giincellenmedir (Batini¢, 2015). Bu baglamda konaklama tesislerinin web
sitelerinde GTS belgesinin yer almas tiiketicin bilgilendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Ozellikle Covid-19 sonras1 donemde tiiketicilerin online aligverise daha fazla alistig1 ve iiriinleri
web sitelerinden satin alma egilimlerinin arttig1 g6z oniine alinacak olursa konaklama tesislerinin
bu dogrultuda bilgilerinde siirekli giincelleme yapmalar1 gerekmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.Konaklama Tesisleri ve Giivenli Turizm Sertifikasi

Ekonomiler i¢in yiiksek doviz getirisi, istthdam saglamasi gibi birgok énemli katkilar1 nedeni ile
popiilaritesi her zaman yiiksek olan turizm sektorii bir hizmet alt sektorii olarak bir¢ok alanda
profesyonellik ve dzen gerektiren bir yapiya sahiptir. Ikamet yerinden ayrilan ve gittigi yerde
harcamalarda bulunan turistlerin ulasimindan yemegine, konaklamasindan eglencesine, v.b bir
dizi ihtiyacinin karsilanmasina kadar birgok faaliyetin her birinin etkin olarak karsilanmasi
sektoriin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu hizmetlerden birisi olan ve 6nemli yapi tast
olarak gosterilen konaklama tesisleride turistlerin seyahatleri esnasinda 6ncelikli ve temel olarak
gecici konaklama ihtiyaclarmi karsilayan, bunun yanmi sira yeme/igme ve rekreason
gereksinimlerini cevaplayan nitelikli isletme faaliyetlerinin bitiiniidiir (Minciu, 2001: 261’den
Akt. Inoel, 2016). Amag miisterinin beklentisini karsilayabilmek, miimkiinse tistiine ¢gikabilmek
ve tekrar igletmeyi tercih etmesini ve bagkalarina Onermesini saglamaktir. Konaklama
isletmelerinin sahip olmasi gereken baslica 6zelikler bulunmaktadir (Ene, 2004: 178-180).
Bunlar; turistlerin can ve mal giivenligin saglanmasi, hiiyenik olunmasi ve konaklama
tesislerindeki ekipmanlarin isletilmesidir.

Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine etkisi oldukca biiyiikk olmustur. Pandemi siirecinde
konulan ulusal ve uluslararasi seyahat engelleri, kisitlamalar rezervasyon iptalleri ve tabi Ki
yenilenmeyen rezervasyonlar sektorii adeta durma noktasina getirmistir. Covid-19’un
kisitlamalar disinda turistler iizerindeki psikolojik etkileri, ozellikle risk algisi yaratmasi
pandemin azaldig1 siiregte dahi sektorii olumsuz etkilemeye devam etmistir. Bu durumun farkinda
olan iilkeler, kamu kurumlari, ve isletmeler bu salgimin turizme olan olumsuz etkisini minumuma
indirmek i¢in ¢oziim aramaya odaklanmiglardir. Diindar vd., (2020) yaptigi ¢aligmada "yeni
normal" olarak adlandirilan dénemde otel yonetimlerinin hijyen faaliyetlerine biiyiik énem
verdigi goriilmektedir. Bu yaklagim, potansiyel turistlerin oteldeki giivensizlik algisini azaltmada
etkili olabilmektedir.

Salgin nedeniyle yasanan endise sebebiyle tatil ihtiyac1 duyan insanlarin, tatil gegirecekleri tesisin
tedbirlerini ilk sorgulayacaklari ongorilebilir bir davranigtir. Salgin siirecinde, kisisel giivenlik
ve saglik, fayda-fiyat iliskisi ve kolaylik gibi temel ihtiyaclarin yani sira algilanan yeni bir tiiketici
beklentisidir. Isletmeler, miisteri saglig1 ve giivenligine olan taahhiitlerini ifade etmek icin
miigterilerin yeni giivenlik ve hijyen taleplerine anlayisla yanit vermelidir (Cetin & Coskuner,
2021). Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin (TGA) ilgilendigi “Giivenli Turizm
Sertifikas1” programi da bu arayislarin bir sonucu olarak, hem ¢alisan hem de miisterilerin
salgindan korunmasi, turistlerdeki risk algisinin azaltilmasi amaciyla gelistirilmistir. Bu
sertifikasyon programi kapsaminda konaklama tesisleri, kiiltiir, kongre ve sanat tesisleri, saglik,
deniz turizmi, tur ve transfer araglari, mekanik hat tesisleri yer almaktadir (Tiirkiye Turizm
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Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2021b). Bu sertifikasyon programi gelistirilirken etkin bir bigimde
kullanimi hedef alinmis, boylelikle covid-19 pandemisi siirecinde Tiirkiye i¢in olusacak i¢ ve
dis turizm talebini pozitif yonde etkilemek ve sertifika sahibi isletmelerde bulas riskinin en aza
indirilmesiyle rekabet avantaji elde etmesinin saglanmasi amag¢lanmistir. Literatiirde tilkemizdeki
GTS programi ve bunun etkilerini arastiran uluslararasi ¢alismalar da bulunmaktadir. Hariani
(2021)’e gore Tirkiye’'nin Giivenli Turizm Sertifikasyonu Programimi duyurduktan sonra
Tiirkiye'yi ziyarete gelen Endonezyal: turistlerin sayist oldukca yiikselmis ve bu sertifikasyon
sayesinde kendilerini glivende hissetmislerdir.

Yapilan bir arastirmada Nisan 2021 itibariyle Tiirkiye’de bakanlik turizm isletme belgeli 2176
konaklama tesisinin GTS belgesine sahip oldugu ve biiyiik ¢ogunlugunun da Istanbul ile Antalya
illerinde oldugu bulunmustur (Tirkmendag vd., 2021). Bu arastirma siirecinde ise TGA resmi
web sitesine goére Mayis 2023 itibariyle Tiirkiye’deki bakanlik turizm isletme belgeli 2039
konaklama tesisi tespit edilmistir. Istanbul 431 ve Antalya 419 konaklama tesisi ile dnde gelen
illerdir. Belgenin alinmasi konaklama tesisleri i¢in zorunlu oldugundan rakamlarin birbirine yakin
olmasi sasirtict degildir. Zorunluluk ortadan kalktiktan sonra konaklama tesislerinin belgeyi
almalarina kars1 tutumlar1 6nem arz edecektir.

1.2. Konaklama Tesislerinde Web Sitelerinin Onemi

Gilinlimiizde teknoljinin hizla gelismesi tliketicilerin yasam tarzlarini etkilemis, internet temelli
bir yasayis seklinin gelismesine neden olmustur. Egitim, aligveris, sosyallesme, arastirma, is v.b.
hayatin birgok alaninda etkili olan internet sayesinde turistler, seyahat etmeyi diisiindiikleri ya da
merak ettikleri destinasyonlar ve buradaki imkanlar hakkinda ¢ok kisa bir siirede bilgi
edinmektedirler ve bu platformdan edindikleri bilgiler 1s1¢inda satin alma karar siirecini
gerceklestirmektedirler. Bu durumun farkinda olan turizm isletmeleri 6zellikle de 6nemli bir
paydas olan konaklama tesisleri de son yillarda rekabet edebilmek ve rekabette avantaj saglamak
icin internet pazarlamasina ciddi bir seklide egilmislerdir.

Zira literatiirdeki bir ¢ok aragtirma dijital platformda gerceklestirilen satin alimlarda sektor olarak
turizmin ciddi bir pay1 oldugu gozler oniine serilmistir (Karamustafa vd., 2002: 53) Satiglar
arttirabilecek ve yeni miisteriler ¢ekebilecek en giiclii ve en etkili internet pazarlama faaliyetleri
arasinda yer alan web sitesi kullanimimin tiiketici satin alma karar siirecini ne denli etkiledigi
yapilan ¢ok sayidaki arastirmayla gozler oniine konmustur. Konaklama tesislerine ait web siteleri
miisterilerin otel hakkinda fikir edindigi, aradig1 tiim bilgilere rahat¢a erisebilmek istedigi bir
mecradir. Bu nedenle pazarlamacilar, bir yandan web sitelerini g¢ekici bir hale getirmeye,
miisterilerin web sitesini ziyaret etmeye ¢ekmeye ¢alisirlarken diger yandan aradiklarini rahatga
bulmalarini, burada gegcirdikleri siireyi uzatmay1 ve onlar1 hizmet satin alimi icin etkilemeye
caligmaktadirlar (Kotler vd., 2010). Miisterilerin, ilgisini ¢eken, aradigi her seyi kolaylikla
buldugu ve etkilendigi konaklama tesislerinin web sitelerinden tatmin olduklari ve satin alimda
bulunduklar1 bilinen bir gercektir (Bayraktar & Uziimcii, 2019: 25). Web siteleri sayesinde
konaklama tesisleri mevcut miisteriler ve potansiyeli olan miisterilerle global bazda etkili bir
iletisim saglayabilirler ve boylelikle daha ¢ok kisiye ulasip istedikleri yonde etkileyebilirler
(Buhalis ve Main, 1998).

2. Yontem

Bu arastirmanin amaci1 Antalya’da giivenli turizm sertifikasina sahip olan T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin web sitelerinde bu belgenin olup olmama
ve nasil kullanildigi (6n yiizde veya sekmede) durumu incelenmesidir. Arastirmada Antalya ilinin
secilmesinde Tiirkiye’de tesise gelis turist sayisinda ve konaklama tesisi yatak kapasitesinde ilk
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siradaki destinasyon olmasi hususlar1 géz oniinde bulundurulmustur. Arastirmadan elde edilen
verilerin analizinde nicel ve nitel yontemler kullanilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
Antalya’daki giivenli turizm sertifikasina sahip konaklama tesislerinin web siteleri icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi, bir metnin igerigini bir araya getirmek ve analiz etmek
icin kullanilan bir tekniktir. Genellikle web sayfasi, resmi evrak, gazete, makale, reklam, brosiir
gibi gorsel materyale dayandirilmaktadir (Korkmaz, vd. 2010: 142). Birinci agsamada TGA nin
resmi web sitesinden Antalya’daki GTS belgeli konaklama tesisleri segilmistir. Aragtirmanin
ikinci asamasinda Antalya’da giivenli turizm sertifikasina sahip olan T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin web siteleri incelenmistir. Law (2019),
web sitesi degerlendirmesi, oteller icin web sitelerinin miisterilere yararli ve degerli bilgiler
saglamadaki etkinligini anlamalar1 i¢in ¢ok dnemli oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmanin verilerinin toplanmasi asamasinda TGA resmi web sitesinden 01.05.2023-
06.05.2023 tarihleri arasinda Antalya’daki giivenli turizm sertifikasina sahip igletmelerin verileri
alinmustir. Verilerin siirekli degisebilecegi géz Oniine alinarak arastirma siiresi kisa tutulmusg ve
tekrar geriye doniik arama yapilmamustir. Bu siiregte Antalya’da giivenli turizm sertifikasina
sahip konaklama tesisi sayis1 419’dur. Belgelendirme siirecinde olan 3 konaklama tesisi analize
tabii tutulmamistir. Verilerin analizinde Excel paket programindan yararlanilmis ve cesitli
degiskenlere yonelik frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. TGA resmi web sitesinde konaklama
tesislerinin tesis kategorisi, tesis sinifi, durumu, denetim firmasu, il/ilge, web sitesi, sertifika tarihi
ve gegerlilik tarihi bilgileri yer almaktadir. Konaklama tesislerinin ¢ogunun web sitesi bu
sayfadan goriintiilenebilmekte iken web sitesi olmayan az sayidaki igletme icin ise Google’da
arama yapilarak resmi sitelerine ulasilmaya ¢alisilarak veriler toplanmistir. Web sitesi olmayan 2
konaklama tesisi bu asamada analiz disinda tutulmustur.

Arastirma bulgularinin verilerin toplandig1 tarih araligt calismanin en O6nemli smurliligini
olusturmaktadir. Ayrica ¢alismanin sadece Antalya ilindeki giivenli turizm sertifikasina sahip
konaklama tesisleri ile ortaya konulmasi1 yoniinde de siirlidir.

3. Bulgular

Tablo 1. GTS Sahip Konaklama Tesislerine liskin Bulgular
Tesis Kategorisi N % iige N %
Otel 391 93,3 Manavgat 133 31,7
Tatil koyii /Otel 10 2,4 Alanya 106 25,3
Ozel konaklama tesisi 8 1,9 Kemer 55 13,1
Apart otel 6 1,4 Serik 50 11,9
Golf tesisi /Otel 3 0,7 Muratpasa 29 6,9
Turizm kompleksi 1 0,3 Aksu 19 45
Toplam 419 100 Konyaalti 12 2,9
Tesis Simifi N % Kas 5 1,2
5 yildizhi 250 59,7 Merkez 4 0,9
4 yildizh 93 22,2 Kepez 3 0,7
3 yildizli 47 11,2 Belek 1 0,3
2 yildizli 11 2,6 Finike 1 0,3
Apart otel / Apart 11 2,6 Gazipasa 1 0,3
Butik otel 7 1,7 Toplam 419 100
Toplam 419 100
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Antalya’da giivenli turizm sertifikasina sahip konaklama tesislerinin; tesis kategorisi, tesis sinifi
ve bulundugu il¢eye gore degerlendirmeleri Tablo 1°de belirtilmistir. GTS sahip konaklama
tesislerinden biiyilik gogunlugu otel (%93,3), ikinci sirada tatil koyii /otel (%2,4) ve {iglincii sirada
ise 6zel konaklama tesisi (%1,9) oldugu goriilmiistiir.

GTS sahip konaklama tesislerinden ¢ogunlugu 5 yildizli otel (%59,7); ikinci sirada 4 yildizli otel
(%22,2) ve ligiincii sirada ise 3 yildizli otel (%11,2) olusturmaktadir.

GTS sahip konaklama tesislerinin ilgeye gore dagiliminda ¢ogunlugu Manavgat (%31,7) da
oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla Alanya (%25,3) ve Kemer (%13,1) ilgelerinin takip ettigi
goriilmektedir.

Sekil 1. Konaklama Tesisinin WEB Sitesi’nin  Sekil 2. Konaklama Tesisinin Web Sitesinde
Olup Olmama Durumu (N=419) GTS Olup Olmama Durumu (N=417)

0 100 200 300 400 500 0 100 200 300 400

= \Web Sitesi m \Web Sitesi'nde GTS

Sekil 1°de Antalya’da gilivenli turizm sertifikasina sahip konaklama tesislerinin biiyiik
cogunlugunun (%99,5) web sitesinin oldugu tespit edilmistir. Web sitesi olmayan 2 yildizli ve
butik otel olmak tizere 2 adet konaklama tesisi bu asamada analizden ¢ikarilmuistir.

Sekil 2°de Antalya’da giivenli turizm sertifikasina sahip konaklama tesislerinin ¢ogunlugunun
(%72,2) web sitelerinde GTS olmadigi, sadece belli bir kisminda (%27,8) GTS yer aldigi
gOriilmiigtiir.

Tablo 2. Web Sitelerinde GTS Olan Konaklama Tesislerine Iliskin Bulgular

Tesis Kategorisi N % Tige N %
Otel 107 92,2 Alanya 32 27,5
Tatil koyti /Otel 5 4,3 Manavgat 27 23,2
Ozel konaklama tesisi 2 1,7 Serik 23 19,8
Apart otel 1 0,9 Kemer 17 14,7
Golf tesisi /Otel 1 0,9 Muratpasa 7 6,0
Toplam 116 Aksu 6 5,2
Tesis Sinifi N % Belek 1 0,9
5 yildizlh 81 69,8 Kas 1 0,9
4 yildizli 21 18,1 Merkez 1 0,9
3 yildizl 11 9,5 Konyaalti 1 0,9
Butik otel 2 1,7

Apart otel / Apart 1 0,9

Toplam 116 Toplam 116
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Web sitelerinde giivenli turizm sertifikasi olan konaklama tesislerinin; tesis kategorisi, tesis sinifi
ve bulundugu ilgeye gore degerlendirmeleri Tablo 2°de belirtilmistir. Web sitelerinde GTS olan
konaklama tesislerinden biiylik ¢ogunlugu otel (%92,2), ikinci sirada tatil kdyii /otel (%4,3) ve
iiclincii sirada ise 6zel konaklama tesisi (%1,7) oldugu goriilmiistiir. Buna ilaveten turizm
kompleksinin web sitesinde bu sertifikaya yer vermedigi goriilmiistiir.

Web sitelerinde GTS olan konaklama tesislerinden cogunlugu 5 yildizli otel (%69,8), ikinci sirada
4 yildizli otel (%18,1) ve tiglincii sirada ise 3 yildizli otel (%9,5) olusturmaktadir. Ayrica 2 yildizli
otel web sitesinde bu sertifikaya yer vermedigi goriilmiistiir.

Web sitelerinde GTS olan konaklama tesislerinin ilgeye gore dagiliminda ¢ogunlugunu Alanya
(%27,5)’da oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla Manavgat (%23,2) ve Serik (%19,8)
ilgelerinin takip ettigi goriilmektedir. Ayrica Kepez, Finike ve Gazipasa’daki konaklama
tesislerinin web sitesinde bu sertifikaya yer vermedigi goriilmistiir.

Tablo 3. Konaklama Tesislerinin Web Sitesinde GTS’nin Nasil Yer Aldigina Iliskin Bulgular

GTS WERB Sitesinde N %
Logo 42
Belge
. Bilgilendirme yazisi
On ylizde yer alan Logo+OR 3 48,3
logo+belge
Sertifikalar, Odiiller ve Belgeler sekmesinde 33 28,5
Giivenli Turizm Sertifikasi sekmesinde 12 10,3
Sayfa ilk acildiginda direk ¢ikan (Logo / Belge) 10 8,6
Covid-19 6nlemleri sekmesinde 5 4,3
Toplam 116 100

Tablo 3’te Antalya’da konaklama tesislerinin web sitesinde GTS nin ¢ogunlugunun (%48,3) 6n
ylizde yer aldigy, ikinci sirada sertifikalar, ddiiller ve belgeler sekmesinde (%28,5), {igiincii sirada
giivenli turizm sertifikas1 sekmesinde (%10,3), dordiincii sirada sayfa ilk aclhidiginda direk logo
ya da belge ¢ikan (%8,6) ve son olarak Covid-19 6nlemleri sekmesinde (%4,3) oldugu tespit
edilmistir. GTS 6n yiizde yer veren konaklama tesislerinden ¢ogunlugu ise logo (%36,2) olarak
kullanimi s6z konusudur.

Ayrica GTS belgesine on yiizde logo kullanan 12 otelin ddiiller ve sertifikalar igerisinde ayrica 3
otelinde Covid-19 6nlemlerinde, yine GTS bilgilendirme yazisi olan 1 otelin, GTS belgesine
odiiller ve sertifikalar icerisinde yer verdigi goriilmiistiir.

Sonuc¢

Pandeminin olabilecek minimum hasarla gecirilmesini amaglayan iilkeler o6zellikle turizm
sektoriinde giiven hususuna dikkat ¢ekerek destinasyonlara turistleri ¢gekmeye c¢aligmislardir.
Bunlarin neticesi olarak da iilkemizde pandemi siirecinde ve sonrasinda T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan verilen “Giivenli Turizm Sertifikas1 (GTS)” uygulamasina gegilmistir.

Antalya’da giivenli turizm sertifikasina sahip 419 konaklama tesisinin oldugu ve biyiik
cogunlugunun 417’sinin (%99,5) web sitesinin oldugu tespit edilmistir. Bunlarin ¢ogunlugunun
kategorisi otel, tesis sinifi 5 yildizli ve konumuda Manavgat ve Alanya’dadir. Web sitesi olan
konaklama tesislerinden ise 116’smin (%27,8) GTS belgesini web sitelerinde kullandiklart
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sonucuna ulagilmistir. Yine bunlarin isletme 6zelliklerine bakildiginda ¢ogunlugunun kategorisi
otel, tesis siift 5 yildizli ve konumuda ilk sirada Alanya ikinci sirada Manavgat oldugu
goriilmiistiir. Bu hususta ilge agisindan Alanya’daki konaklama tesislerinin GTS belgesine web
sitelerinde kullanmalarinin daha 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri de Antalya’da konaklama tesislerinin web sitesinde
GTS’nin ¢ogunlugunun (%48,3) 6n yiizde yer aldigi ve bunlardan ¢ogunlugunun ise logo (%36,2)
olarak kullandigidir. Bazi konaklama tesislerinin GTS belgesine 6n yiizde logo olarak
kullanmasinin yani sira odiiller ve sertifikalar sekmesinde yer verdikleri tespit edilmistir. Buna
ilaveten grup otel isletmelerinde Covid-19 bilgilendirme rehberine rastlanmistir. Ayrica bazi grup
otel isletmelerinin GTS sertifikasini her otel icin ayr1 ayr1 almasina ragmen web sitelerinde tek
bir otelin belgesini kullandig1 tespit edilmistir. Yine birkag otel isletmesinin 2023 GTS belgesini
aldiklar1 TGA sayfasinda oldugu goriildiigii halde web sitesinde daha eski belgeyi kulladiklar
gorililmistiir. Bu baglamda isletmelerin web sayfasindaki bilgileri siirekli glincellemeleri sadece
bu sayfaya bakan tiiketiciler agisindan dnem arz etmektedir.

Gelecek arastirmalarda turist gelis sayis1 ve konaklama tesis yatak kapasitesi yogunlugu dikkate
almarak Istanbul ili icinde benzer bir ¢alisma yapilip, sonuclar1 karsilastirilabilir. Ayrica
konaklama tesislerinin GTS belgesini web siteleri haricinde isletmenin hangi konumunda fiziksel
olarak yer verdikleri arastirilarak, tiiketiciyi bilgilendirme mi yoksa pazarlama agisindan mi
degerlendirdikleri incelenmesi Onerilebilir.
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Katki Orani Beyani

Bu makaleye yazarlar esit oranda katki saglamislardir.

Catisma beyani

Makalenin yazarlari, bu ¢caligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da kurulus ile finansal iligkileri
bulunmadigini1 dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigin1 beyan ederler.

Destek ve tesekkiir
Caligmada goriislerini bizlerle paylagsan akademisyenlere tesekkiir ederiz.
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