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Dunyada yasanan muhasebe ve denetim skandallarinin piyasalar1 derinden sarsacak noktaya ulagmig
olmasi, hilelerin ne denli onemli olduguna isaret etmektedir. Is dinyasinda meydana gelen yenilikler,
degisimler ve kosullardaki farkliliklar kontrollerin onemli bir paya sahip oldugunu ve denetim
islemlerinin mesleki tecruibeye dayanilarak gerceklesmesi ve her alana 0zgti denetim ekipleriyle birlikte
yurtitilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle son yillarda isletmelerde artan hilelerin tespiti
konusunda hile denetime verilen onem giderek artmaktadir. Bu ¢alismada amacg, isletmeleri derinden
sarsan hile cesitlerinden biri olan musteri hilelerin ne oldugu, nasil meydana geldigi ve isletmelerde
nasil tespit edilmesi ve ne sekilde onlenmesi gerektigi konulart izerinde durulmustur. Caligmanin
birinci bolumiinde hile kavramlar1 ve ozellikleri, ikinci bolumde hile denetimin kavrami, onemi ve
hile denetiminde uygulanan teknikler, tigtincti bolumde miusteri hilelerin degerlendirilmesi yapilmigtir.
Son bolumde ise hile denetiminde musteri hilelerinin tespitine iliskin temel bilgilere yer verilmistir.
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DETECTION OF CUSTOMER FRAUD WITHIN THE SCOPE OF A FRAUD AUDIT
ABSTRACT

The fact that the accounting and auditing scandals in the world have reached a point that will shake
the markets deeply indicates how important fraud is. Innovations in the business world, changes and
differences in conditions reveal that controls have a significant share and that audit procedures should
be based on professional experience and should be carried out together with audit teams specific to
each field. Especially in recent years, the importance given to fraud auditing has been increasing in the
detection of increasing fraud in businesses. The aim of this study is to focus on what customer fraud
is, how it occurs and how it should be detected and prevented in businesses, which is one of the types
of fraud that shakes businesses deeply. In the first part of the study, the concepts, and characteristics
of fraud, in the second part, the concept of fraud control, its importance and the techniques applied in
fraud inspection, in the third part, customer frauds are evaluated. In the last section, basic information
about the detection of customer fraud in fraud auditing is given.

Keywords: Fraud, Fraud Audit, Customer Fraud, Proactive Methods

JEL Codes: M40, M41, M42, M49

1. GIRIS

on yillarda yaganan ve gunumuze kadar etkisi devam eden muhasebe ve denetim skandallari,

sadece igletmelerin faaliyette bulunduklar: ulkeleri etkilememis, tum dinyay: etkisi altina almis-

tir. Yaganan bu skandallar, bir¢ok kiginin isten ¢ikmasina ve buyiik yatirimlarin kaybedilmesine
neden olmustur.

Duinyada ve ulkemizde finansal krizleri hizlandiran ve isletmeleri iflasa siirikleyen nedenlerin basinda
faaliyetlerin kurumsal yonetim anlayis1 kapsaminda degerlendirilmemesidir (Amudo & Inanga, 2009).
Ekonomik faaliyetlerin ¢esitliligi, verilerin ¢oklugu, teknoloji kullaniminin yayginligi ve butyime dii-
suncesi muhasebe islemlerinde karmagik ve zor islemlere zemin hazirlamistir. Dolayisiyla hazirlanan
finansal tablolarin gitvenilirligini sorgulama ihtiyaci dogurmus ve bilgi kullanicilarin giivenilir bilgeye
olan gereksinimini artirmistir. Finansal tablolarin dogrulugu ve guivenilirligini saglamak adina alaninda
yetkin, deneyimli ve tarafsiz kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Selimoglu Kardes ve digerleri, 2011). Tam
bunlarla birlikte, yagsanan skandallar dunya ekonomisi tizerinde derin bir etki yaratarak, denetim firma-
larina yonelik guiveni sorgular hale getirmigtir (Mulligan, 2002).

Kiresel rekabet ortami ve teknoloji baglamda yagsanan yeniliklere uyum saglamak adina isletmeler her
alanda yenileme ihtiyacina gitmislerdir. Isletme faaliyetlerin artmasiyla birlikte sosyal ve ekonomik
alanda birtakim hilelerin ortaya ¢ikma ihtimali artmustir. Isletme varliklarin kotuye kullanilmasi, mu-
hasebe verilerinin tahrip edilmesi, kontrollerin yetersizligi vb. etkenler seklinde siralanabilir (Ekeiqwe,
2000). Ayn1 zamanda, internetin yayginlig1 ve erisebilirligi is dunyasinda buyiik firsatlarin dogmasina
ve beraberinde olasi risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Volonino ve digerleri, 2007). Isletme-
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ler ig ve islemlerin yurutulmesi asamasinda ortaya ¢ikan hilelerin tespiti icin gerekli yontemleri acilen
uygulamaya koyulmustur. Bunun neticesinde isletmeler yasanan bu olumsuz durumlarin ¢éziimu adina
hile kavrami ve hilelerin tespiti ile ilgili detaylr arastirmalara yonelmistir (Varici, 2012). Diger taraftan
yapilan aragtirmalar neticesinde isletme yoneticilerinin isletmelerinin kiictik bir isletme oldugu ve risk
altinda olmadig1 ve ¢alisan sayisinin yuiz kisinin altinda oldugu yonuindeki disiincelerin varligi bu tarz
isletmelerde daha cok hile vakalarin yasandig1 yonundedir (Gagliardi, 2014). Insan fakoturtiniin oldugu
her yerde hile kacinilmazdir. Giiven duygusu nedeniyle suireclerin yonetiminde kontrollerin yetersizligi,
yetki sinirinin uygulanmamasi, her islemin ayni kisi tarafindan yapilmasi vb. eylemlerin uygulandigi
isletmelerde olas1 hilelerin ortaya ¢cikma ihtimali oldukga fazladir. Isletmeler buyudukee ve isletme fa-
aliyetlerinde cesitlilik artikca iglemlerde gerekli kontrolleri dogrudan ya da dolayli olarak saglamalari
imkansizdir. Kontrollerin alaninda uzman ve tecriibeli iyi bir denetim ekibiyle birlikte hareket edilmesi
olast hilelerin siddet duizeyini azaltilacagi yonundedir.

2. KONU ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Hile Kavrami ve Ozellikleri

Hile, dunya ¢apinda gelismis ve gelismekte olan tilkelerde endise yaratan ciddi bir sorundur. Hile, st
yonetimden en alt birimlere kadar gerek kamu gerekse 6zel sektorlerde giderek yayginlasan bir yagam
bicimi sekline donuigsmektedir (Abiola, 2009).

Hile, kisi ve kurumlar1 aldatmak icin kasitl yapilan eylemlerdir (Koh ve digerleri, 2009). Hile, kendi
menfaati ya da Uigiincti taraflara haksiz bir kazang saglamak amaciyla igletme varliklarin ele gecirilme-
si veya yukumlualuklerin yerine getirilmemesi seklinde gerceklesmektedir (Hacihasanoglu & Karaca,
2015). Bagka bir tanima gore caligsanlar ve uctincii kisiler tarafindan bilerek ve kasdi olarak menfaat
saglamak adina muhasebe verilerin degistirilmesi, bilgi ve belgelerin gizlenmesi, muhasebe politika
ve kurallarin yanlig uygulanmasi seklinde ifade edilebilir (Bunget & Dumitrescu, 2009). Hile, dnceden
planlanmis ve anlik firsatlarin dogmasiyla birlikte devreye girer. Kisiler tarafindan gerceklesen hilelerin
temel amaci genellikle yagam standartlarinin yukselmesi yoniindedir. Gergeklesen hile eylemlerinde en
cok igveren zarar gorur (Nwaze, 2012).

Hile kavraminda yer alan varsayimlar su sekilde siralanabilir:
e Kasith bir sekilde gerceklesmektedir

e Hile, gizli olarak surduiruilen bir eylemdir

e Her turli durumda igletme zarar gorur

e Hile eylemini gerceklestiren kendisine yarar saglamaktadir
e Kurban genellikle aldatilir (Gee, 2014).

Hile, faaliyet ve sureclerin yonetilmesi asamasinda ciddi zorluklar yaratan bir eylem olup, isletmeler
icin temel sorunlardan biri olarak gorulmektedir (Law, 2011); (Perri & Brody, 2012). Hile, itibarin
yok olmasina, faaliyetlerde kiiciilmeye ya da iflasa kadar bircok olumsuz durumlari isaret etmektedir
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(Gbegi & Adebisi , 2014). Hile, isletmelerde varliklarin yok olmasina ve maddi zararlarin artmasina yol
acan gizli bir risktir. Bu riskler sadece maddi kayiplara ortam hazirlamamakta ayni zamanda surekliligi
de etkileyerek igletme imajini sarsmaktadir. Igletmeler, ilgili risklerin etkisini dustirmek i¢in oncelikle
hileleri olusturan alt faktorleri aragtirmali, olasi riskleri tanimalar1 ve gerekli onlemleri uygulamalari
gerekmektedir (Yilmaz ve digerleri, 2018).

Diinya ¢apinda gerceklesen yakin tarihli kurumsal muhasebe skandallar1 (Enron, WorldCom, Global
Crossing, Tyco vb.) hile ile ilgili endiseleri artirmistir (Peterson & Buckhoff, 2004); (Rezaee ve digerle-
ri, 2004). Bu tur skandallar, yatirimcilarin finansal piyasalara olan giivenini azaltmis ve yeniden yatirim
yapma girisimini engellemistir (Manurung & Hardika, 2015). Hile, ulusal sinirlari asan kiiresel bir so-
rundur. Tum ulkeler, sermayenin bagka yerlere yonlendirilmesi ve ekonomik gelismeyi durma noktasina
getiren risklerin donlenmesi veya minimum seviyeye indirilmesi kapsaminda yeni yontemlere ihtiyag
duymustur (Svensson, 2003).

Hile eylemi, yonetim ve calisanlar tarafindan uygun olmayan ahlaki ve etik davranislarin sergilenmesi,
isletme varliklarin ve yatirimlarin zimmete gegirilmesi ya da kotuye kullanilmasi, finansal tablolarin
manipiile edilmesi, yatirrmcilarin aldatilmasi (Soltani, 2014), kayiplarin gereginden az gosterilmesi
veya kasitl olarak gizlenmesine kadar farkli sekillerde ger¢eklesmektedir (Wang ve digerleri, 2006).

Hile risklerin tespit edilmesinde suipheli davraniglar ve kirmizi bayraklarin varligr onem tasimaktadir.
Davranigsal olmadan suiphecilik, hilelerin tespit edilmesi asamasinda genellikle guctur. Cunki, hilelerin
isletme yapisi ¢ercevesinde menfaat saglamak uizere kisiler tarafindan nasil ve ne zaman gerceklesecegi
ongorulememektedir (Knapp & Knapp, 2001). Hile, kisi/kisiler tarafindan kasten yapildigindan tespit
edilmesi zor ve zaman alabilmektedir (Kapardis , 2002). Hilenin tespitini engelleyen bir diger faktor
hile turlerinin fazlaligi ve hilenin gerceklesmesinde alt yatan motivasyonlarin bilinmemesidir (Kassem
& Higson, 2012). Tum bunlarla birlikte, teknolojinin gelisimi ve muhasebe alanindaki yenilikler hem
iyl hem de kotu haber olma niteligini tagimaktadir. Cunki degisim ve gelisim bazi durumlarda hilelerin
gerceklesme boyutunu artirmakta ve bircok firsatlari yaratabilmektedir (Catikkas & Calis , 2007). Diger
bir etken ise konumundan dolay1 hilelerin tespit edilememesi ve uist konumda bulunan kisiler tarafindan
yapilan hilelerin buytik maddi kayiplara yol agtig1 ve iflasa kadar goturdugu gercegidir. Bu tur hilelerin
pozisyondan dolay1 tespit edilmesi zaman alabilmekte ve etki duizeyi yuksek olmaktadir (Idowu, 2009).
Hile, buyuk maddi ve manevi zararlara neden olan, sosyal ve cevresel istikrar1 zayiflatan ve ekonomiye
darbe vuran, itibar1 zedeleyen ve suirekliligi tehdit eden bir eylemdir (Nicolescu, 2007). Yasanan hileler
neticisinde finansal raporlamanin guivenilirligini ve denetimin kalitesini artirmak i¢in kurumsal yonetim
kritik bir onem tasimaktadir (Ezzell, 2002).

Isletme yonetimi ve ¢alisanlarca yapilan hileler isletmeler i¢in Onemli sorunlardan biri haline gelmistir.
Yapilan hile arastirmalari neticesinde isletmelerin yillik gelirlerinin %5’ini hileli islemlerden dolay1
kaybettikleri gorilmektedir. Vaka sayist ve maliyet acisindan artis gosteren hilelere su sekilde ornekler
verilebilir:

e Isletme yonetimi tarafindan ilgilileri aldatmak icin yapilan finansal tablo hileleri

e Isletme caliganlari tarafindan yapilan hileler
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e Yatiimlarla ilgili yapilan hileler

e Beyaz yakalilar tarafindan yapilan hileler

e Ticari rugvetler ve komisyonlar,

* Banka iglemleri ile ilgili hileler

e Kredi karti, bilgisayar ve internet hileleri seklinde agiklanmaktadir (Bozkurt, 2000).

Hilelerin tespiti ve dnlenmesi asamasinda isletme yonetimine bulyiik sorumluluklar digsmektedir. Bahsi
gecen olasi risklerin bertaraf edilmesinde gerekli kontrol mekanizmalarin devreye girmesi, caligsanlarin
kontrol suirecine dahil edilmesi ve yetkilerinin belirlenmesi ile tum alanlarda gorevlerin ayrimi ilkesinin
uygulanmasi dnem tagimaktadir.

2.2. Hilenin Ortaya Cikartilmasi1 ve Onlenmesi

Kurumsal diinyada hile en kritik sorunlar arasinda yerini korumakta ve ginumiz sartlarinda giderek
daha da yayginlagsmaktadir (Skousen & Wright, 2006). Ekonomik kiiresellesme sonrasinda igletmelerde
yasanan skandallar tum dikkatleri denetim surecine yonlendirmisgtir. Isletmelerde hileler incelendiginde
yonetim tarafindan gerceklesen hilelerin tespiti ve dnlenmesi asamasinda gerekli tedbirlerin alinmadigi
yoniundedir. Bu tur durumlar genellikle zay1f bir yonetime sahip olmakla iligkilidir (Dzamba, 2004).

Hileden korunmak yuzde yiiz mumkiun degildir. Isletme yonetimi hilelerin onlenmesi hususunda gerekli
tedbirleri saglamis olsa da hile kacinilmazdir. Yonetimin gerekli tim duzenlemeleri yerine getirdigini
dustinerek rahat olmamalar1 ve her daim tedbirli olmalari ve buna gore davranmalari gerekir (Sheridan,
2014). Isletmeler hile ile miicadele etme asamalarinda belirledikleri stratejilerde basarili olabilmesi igin
hilelerin ortaya ¢ikartilmasi kadar hilelerin onlenmesine de gereken onemi vermelidir. Bu iki kavramin
birlikte ele alinmas1 gerekmektedir (Bozkurt, 2016). Hileleri bertaraf etmek adina onleyici kontroller
olusturulmali ve tiim birimlerde hilelerin ortaya ¢ikma dustincesi yuksek seviyede tutulmalidir (Yilmaz
B. , 2005).

Hile ile ilgili somut kanitlara ulasmak ilk etapda oldukca gutur. Hile surecinde bulunan unsurlardan
biri hilelerin ortaya ¢ikartilmasi asamasinda hile belirtileri isaretleridir (Gokcen & Tipi, 2019). Isletme
varliklarin kotitye kullaniminda ve finansal tablolarda yapilan hileleri tespit etme ve dnlemede yardimci
olan uyar1 igaretleri bulunmaktadir (Dzamba, 2004). Bu uyart isaretleri, hile olasiligini gésteren dGnemli
kanit delilleri olup, donlem alinmasi gerektigini bildiren kirmizi bayraklardir (Green & Calderon, 1996).
Hilenin ortaya ¢ikartilmasindan sonra hile ile ilgili bir arastirma s6z konusu ise hile aragtirilmasina geci-
lir (Gokgen & Tipi, 2019). Diger bir ifadeyle, hilenin ortaya ¢ikartilmasi asamasi bir hilenin olup olma-
digina yonelik bir siiphe duyularak incelemeler yapilir, hilenin aragtirilmasi ise hile gerceklestikten son-
ra hilenin nasil ne zaman, kim tarafindan ve ni¢in yapildig1 sorularina cevaplar aranir (Bozkurt, 2016).

Hile, isletme itibaria zarar veren bir eylem olmakla birlikte yatirimcilarin giivenini azaltan 6nemli bir
sorundur. Yatirimcilar hile riski sorununa karg: ¢cok temkinli davranmaktadirlar. Yatirimcilarin yatirim
yapilacak igletme hakkinda kurumsal yonetim kapsaminda yer alip almamasi bityitk onem tagimaktadir.
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Ayrica, yatirimcilar hilelerin dnlenmesinde etkili yontemlerin uygulanip uygulanmadigi konusuna da
odaklanmaktadirlar (Munteanu ve digerleri, 2010).

Hilenin onlenmesi ile ilgili en ¢ok kullanilan ihbar hatti yontemidir. Ihbar hatti, bir kisi tarafindan fark
edilen hilelerin ilgili birimlere bildirilmesi sonucu yetkili kisiler tarafindan ¢ozillmesini igerir. Ilgili
bildirimler dogrudan gerceklesen hile ile ilgili belirtiler olabilecegi gibi bazi ipuclar1 vermek seklinde
de gerceklesebilir. Isletmelerde ihbar hattinin etkin islenmesine yonelik birtakim ozellikler su sekilde
siralanabilir:

* Kisilerin ahlaki acidan yeterli duyarliliga sahip olmast
* Kisilerin hileleri ¢ozmek i¢in stratejileri belirleme yetenegine sahip olmasi ve
* Kisilerin hileleri ¢ozmek i¢in istekli ve kararli olmalaridir (Rezaee & Riley, 2010).

Isletmelerde olasi hilelerin dnlenmesi adina alinacak tedbirler asagidaki gibi siralanabilir. Bu tedbirler
hile risklerinin azaltilmasinda katki saglayacaktir.

e Durustluk ve Etik Degerler yaratmak

e (Calisanlarin her daim izlenmesi

e Ihbar hatt1 olusturulmast

e Ise uygun caligsanlarin se¢imi

e Cezalandirma politikasinin olusturulmasi

e Uygun ve guvenilir ¢caligma ortaminin yaratilmast
e Hile risk degerlendirilmesinin yapilmasi

e Calisanlara destek programlarinin olusturulmasi

e I¢ kontrolun etkinlegtirilmesi

e I¢ denetim fonksiyonun kurulmasi

e Hile bilincinin olusturulmasi, seklinde belirtilmektedir (Gloeck & De Jager, 2005).

Isletmelerde etkin ve verimli bir i¢ kontrol sisteminin varlig1, hileyi gerceklestiren kisi/kisiler tizerinde
onemli bir caydiriciligi bulunmaktadir. Kontrol mekanizmalarinin etkili ve guigli olmasi hem hilelerin
gerceklesme alanlarinin azalmasina hem de hilelerin kisa zamanda ortaya ¢ikmasina etki eder. Hilelerin
cogu, yakalanmama dustincesi ve firsat unsurunun devreye girmesiyle meydana gelmektedir (Abiola &
Oyewole, 2013). Bu kapsamda gerceklesen hileleri ortaya ¢ikartmak, onlemek, gerekli tedbirleri almak
ve uygulamak isletme yonetiminin gorevleri arasindadir. Igletme yonetimi ozellikle i¢ kontrol sistemini
kurarak ve bu sistemin etkinligini saglayarak olast hilelerin etkisini dusurebilir. Bir bagka onemli etken
ise diger denetim birimlerinin sisteme entegre edilmesi hususunun yonetime saglayacagi faydadir. Tum
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bunlarla birlikte, hilenin finansal tablolar izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasi nedeni ile bagimsiz
denetcilere hile riskini arastirma ve degerlendirme sorumlulugu verilmistir (Kaya & Uzay, 2018).

Hilelerin ortaya cikartilmasinda olusan maliyetler isletmeler nezdinde istenmeyen bir durumdur. Bu
acidan, olasi hilelerin erkenden tespit edilmesi ve firsatlarin ortadan kaldirilmasi i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ile mumkundur. Kontrol ortaminin saglanmasi, risklerin degerlendirilmesi, guvenilir bilgi
sistemi ve izleme faaliyetlerinin etkili olmasi ise ancak i¢ kontrol sisteminin uygun ve dogru zamanda
kurulmasiyla iligkilidir. Ayrica durustluk ve is ahlaki ile ilgili degerlerin isletmenin her kademesinde
benimsenmesi de diger dnemli bir adimdir (Biegelman & Bartow, 2012). Isletme yonetimi, caliganin
davraniglarini, yasam tarzindaki degisiklikleri, uyusturucu/alkol veya kumar bagimliligi, nitelik, yeter-
lilik, egitim, Oonceki isler, performansin duizenli olarak degerlendirilmesi ve alinan kararlarla ilgili tutar-
sizliklar gibi faktorleri de dikkate almalidir (Petragscu & Tieanu, 2014). Dolayisiyla, etkin bir i¢ kontrol
sistemi aracilig1 ile hile olaylari erkenden fark edilerek, gerekli onlemler alinir ve olusacak kayiplarin
onune gecilebilir (Hermiyetti, 2010).

(Petragcu & Tamas, 2013), gore i¢ kontroliin rolu, isletmenin finansal verilerinin muhasebe ilkelerine
uygunlugu ve finansal tablolarin dogru, guvenilir ve eksiksiz bir resmini sunmaktir. Usulsuzlugu ve
dolandiricilig1 tespit etmek ve sinirlandirmak igin etkili bir yontemdir. Bununla birlikte bir i¢ denetimin
varligi ile bagimsiz denetim ve diger denetim faaliyetleri arasinda saglikli iletisim kurularak uygun ve
dogru yapiya sahip bir i¢ kontrol sistemi gelistirilebilir. Bu noktadan hareketle, is ve islemlerin dogru
yuritulmesine yardimei olur ve olasi hilelerin onlenmesine destek verir. Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmamasi neticesinde; denetim caligsmalarinda yasanan eksiklik, performans kalitesini
degerlendirmede yetersizlik, bilgilere ulasmada yasanan aksakliklar ve igletme yonetiminin ihmalkar
davranisi hilelerin gerceklesmesi icin birtakim firsatlart dogurabilir (Kostova, 2013).

Denet¢inin denetim siiresince hileleri ortaya c¢ikartma konularinda hakim olmalar1 gereken ti¢ temel
yontem bulunmaktadir. Bunlar (Vona, 2012);

Farkindalik yontemi: Kisi/kisilerin hileli iglemleri gerceklestirirken gizlemek adina kirmiz bayraklarin
(uyari, isaret, ipuglari) farkinda olmaktir.

Teori yontemi: Denetginin hile tanimlarina, hile isaretlerine ve hile iggenine hakim olmaktir.

Metodoloji yontemi ise hile eylemi amacinin tanimlanmasi, hile risklerine hakim olunmasi, hile riski
degerlendirme surecinin gelistirilmesi ve hile sorusturmasinin yurutilmesi seklinde gergeklesmektedir.

Gergeklesen hilelerin dnlenmesinde birtakim yontemler mevcuttur. S6z konusu bu hileleri onlemede
isletme yonetiminin gerekli alt yapiy1 kurmasi elzem bir durumdur. Ilgili yontemler ise;

e Surpriz denetimler
e Duran varlik ve stoklarin takibi
e Bordro bilgilerinin kontrolu

e JIzleme
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e Seyahat ve personel giderlerinin kontrolu
e Ihbar hatt1 uygulamalari
* Saticilarin kontrolul ve banka mutabakatlari, seklinde siralanabilir (Pehlivanli, 2011).

Kisaca, isletme yonetimi olasi hilelerin verdigi zararlar1 dnlemek ya da etkisini en aza indirmek i¢in
kontrol ortaminin saglanmasina oncelik vermelidir. Maliyet faktorleri ikinci planda tutularak her alan
icin gerekli ve deneyimli denetgiler on planda yer almalidir. Hileyi onlemek kesin olmamakla birlikte
insan faktoruiniin oldugu her yerde hile kagcinilmazdir anlayisi isletmeleri siire¢lerin her agsamasinda ha-
rekete gecirecektir. Teknolojinin bu denli gelistigi bir donemde hileleri klasik yontemlerle ¢ozmek itibar
ve streklilige olumsuz etki edecektir.

3. HILE DENETIMININ TANIMI VE ONEMI

Kiuresel rekabet ve teknolojik degisimlere bagli olarak artan hile ve yolsuzluklar, basta Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) olmak tizere diger gelismis uilkelerde “hile denetim” diger ismiyle “adli muhasebe”
olarak yeni bir meslegin dogmasina zemin hazirlamistir. Hile denetimi, muhasebe verilerinin guvenilir
ve dogrulugundan stiphe duyulan durumlarda bagvurulan adli muhasebe uzmanlik alanidir (Rasmussen
& Leauanae, 2004).

Isletmelerde faaliyetlerin yuruitulmesi sirasinda sik sik hileler ortaya ¢ikmaktadir. Isletme yoneticisi,
caligan, satic1 ya da musteriler herhangi bir baski durumunda kaldiklarinda ya da bir firsat unsuru ortaya
ciktiginda hilelere bagvurabilirler. Bu kapsamda, is ve islemlerin saglikli yuiritulmesinde hile denetimi
onem arz eden konu olarak ortaya ¢cikmaktadir (Akcay & Uysal, 2019). Isletmelerde sureklilik saglayan
ve dnem kazanan surekli denetim kavrami, kosullarin etkisiyle birlikte diger farkli denetim alanlarini
ortaya ¢ikartmigtir. Bu denetim alanlarindan biri, igletmelerin suirekli kargi kargiya kaldiklart hileleri tes-
pit eden, dnlemeye yonelik yeni yontemleri ortaya koyan, hilelerin onlenmesi i¢in risk haritasini ¢ikaran
ve hilelerin etkilerini gidermeye ¢alisan ya da derecesini azaltan ve igletmeler i¢in gerekli olunan hile
denetimi kavramidir (Pehlivanli, 2011).

Hile denetimi, finansal tablolarda yer alan bilgilerin dogrulugunu tespit etmeye yonelik makul giivence
vermek amaci ile gergeklesen ve planli bir sekilde yapilan surectir (Dogan & Kayakiran, 2017). Hile de-
netimi, denetim suirecine baglamadan dnceden planlanan bir denetim programinin olusturulmasi kapsa-
minda denetim ekibinin karar ve performansi tizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Bierstaker & Wright,
2001). Ayrica, ust yonetimde bulunan kisiler tarafindan sergilenen davranis ve tutumlarin ¢alisan perfor-
mansina etki edebilecegi icin gerekli onlemleri ortaya koyarak olasi hilelerin derecesini azaltmaktadir
(D’Aquila & Bean, 2003).

Isletmelerde gerceklesen hilelerin tespiti genellikle finansal denetim sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ne-
deni ise finansal denetim odaginin hile denetimine gore farkli olmasi ve uygulanan testlerin farklilag-
masidir (Pearson & Singleton, 2008). Isletmelerde gerceklesen hileleri dnlemek adina yeni yontemler
icin arayiglara gidilmesi genellikle kirmiz bayrak (isaret) yaklagiminin kabul edilmemesiyle iligkilidir.
Kirmiz bayraklar, hile gostergelerinden olusan bir kontrol listesinin kullanilmasini igerir. Kirmizi bay-
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raklarm varligi hilenin varligini gostermez, fakat bir denet¢iyi uyarmak i¢in kullanilan ipuglaridir. Bu
acidan bu uyarici faktoriniin uygulanmasi isletmelere fayda saglayacaktir (Kapardis , 2002).

Denetgilerin hileleri tespit etmede basarisiz olmalart genellikle alaninda uzman olmayan denetgilerin
sorumlulugunda hilelerin aragtiritlmasidir. Faaliyetlerin tur, yapt ve olusumlarina gore denetim siireci
alanlara 6zgu olmalidir (Hammersley ve digerleri, 2011). Bu asamada kontrol mekanizmalariyla birlikte
diger denetim sureclerinin devreye girmesi butyuik onem tegkil etmektedir. Ger¢eklesen her hile surekli-
ligi zedeledikge calisan performansini da olumsuz etkileyecektir (Munteanu ve digerleri, 2010). Bu ba-
kimdan hileleri tespit etmede sorumlu olan hile denetgisinin; hileleri tespit etme yetenegine sahip olma-
s, sezgilerini etkin kullanmasi, sorusturma kabiliyetine sahip olmasi ve denetim programini yurtturken
mesleki bilgi ve deneyime vakif olmasi onem arz etmektedir (Rahmawati, 2017). Ayrica hile denetimi,
hilelerle miicadele edilmesinde gerekli denetim ekibini yeniden kurmak, onleyici politikalar olusturmak
ve sisteme entegre edilmesini saglamak, riskleri belirlemek ve degerlendirmek, izleme suireclerinin ge-
listirilmesini, kontrol mekanizmalarinin etkinligini, is akis suireglerinin surekli test edilmesi gibi yakla-
stmlara sahip olmasi hileleri onlemede katki saglayacagi goz ardi edilmemelidir (Gallet, 2010).

Hile denetimin etkili olmas1 yonunde yapilacak ilk adim, denetimin yapilacag: birimin iyi bir sekilde
analiz edilmesidir. Cunki her igletmenin faaliyet alan1 ve stirecleri farklilik gosterebilmektedir. Faaliyet
alani ve is suireclerinin daha iyi degerlendirilmesi i¢in gerekli unsurlar su sekilde siralanabilir:

e Isletme igerisinde bulunan tim birimlerle goriigmeler yapilarak faaliyetlerin degerlendirilmesi
e Isletmenin diger ticincii taraf ile baglantilarinin incelenmesi

e Isletmede daha dnce yasanmus hile olaylarinin degerlendirilmesi

e Ust pozisyonda bulunan yonetici ve kilit konumda yer alan calisanlarla gortismelerin yapilmasi
e Isletmenin is akig surecleri ile bu is suireglerinin urettigi verilerin degerlendirilmesi

e Isletmede dogabilecek hile vakalarinin belirlenmesidir (Singleton & Singleton, 2010).

Teknolojinin is dinyasinda hizli bir sekilde yerini almasi faaaliyetlerde cesitlilige neden olmustur. Bu
durum islemlerin zor ve karmagikligin1 kacinilmaz hale getirmistir. Dolayisiyla gerceklesen hileler gizli
bir sekilde yurutulmektedir. Calisanlar teknolojinin getirdigi imkanlar1 kullanarak bilgi ve belgelerin
saklanmasi ya da degistirilmesini daha kolay yapabilmektedir (Kenyon & Tilton, 2006). Ayrica, bir¢ok
isletme ekonomik baskilar nedeniyle iflaslarla kars1 karsiya kalmakta ve bu durum kontrol yetersizligini
olusturarak calisanlarda is giivenligi eksikligini yaratmaktadir. Bu olumsuz durumlarin varligi ise hile
riskini kademeli sekilde artirmaktadir (Owojori & Asaolu, 2009). Bu asamada, kaliteli ve nitelikli bir
denetim faaliyetinin ger¢eklesmesi adina uygun ve dogru denetim programlarinin olusturulmasi, verilen
sorumluluklarin eksiksiz yerine getirilmesi, denetimle ilgili tim sorumluluklarin belirlenmesi ve dogru
denetim tekniklerinin uygulanmasi 6nemlidir (Gonen & Rasgen, 2016).
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3.1. Hile Denetim Teknikleri
3.1.1. Benford Yasasi

Benford Yasasi, veri kimesi icindeki sayilarda kullanilan rakamlarin olasilik dagilimlarini analiz etmek
tizere uygulanan bir matematik yontemidir. Benford yasasinda ilgili rakamlarin beklenen frekanslart ile
gozlemlerin kargilagtirilmasi sonucu ortaya ¢ikan verilere uymayan anormal say1 dizileri dogrudan hileli
islemleri gostermemekte, hile riskinin artigina yonelik yogunlagmasi gereken alani isaret etmektedir
(Nigrini, 2011). Benford Yasasi, rakamlarin ortaya ¢ikig sikliklarr ile muhasebe verilerinde ortaya ¢ikan
ilk rakamlarin sikliklarimin kargilastirilmasina dayanmaktadir (Terzi & Kasap, 2007).

3.1.2. Yapay Sinir Ag1

Yapay sinir aglari, insan beyninden esinlenerek, dogru ve guclu istatistiksel modelleme yontemi olarak
ortaya ¢cikmustir. Yapay sinir aglari, veri kimesinde bulunan iglemler arasindaki fonksiyonel baglantilari
belirlemekte ve bu islemleri siniflama, tanimlama, tahmin etme, degerlendirme ve kontrol testlerine
tabi tutmaktadir (Coakley & Brown, 2000). Yapay sinir aglari, agirlikli baglantilar araciligiyla birbirine
baglanan ve her biri kendi bellegine sahip islemlerden meydana gelen paralel ve dagitilmis bilgi isleme
yapilaridir (Elmas, 2003). Yapay sinir aglari, hilelerin tespitinde ve risk degerlemelerinde kullanim alani
yaygindir (Cerullo & Cerullo, 2006).

3.1.3. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, gizli kalmig bilgileri istatistik ve matematik teknikleri kullanarak ¢ozmeye ¢alisan,
ileriye yonelik onemli tahminlerde bulunmaya katki saglayan, fark edilmeyen iligkileri aciga ¢ikaran,
onemli kurallar1 Uireten veri tabanli teknoloji yontemidir (Karacan & Uygun, 2016). Bagka bir ifadeye
gore veri madenciligi, buyuk hacimli veri yiginlar arasindan 6nemli ve degeri olan bir bilgiyi elde etme
islemi seklinde ifade edilebilir. Veri madenciligi, veriler arasindaki dogru ve anlaml iligkileri ortaya
koymak uzere gerektiginde ileriye donuk ¢ikarimlarda da bulunabilir (Ozkan, 2008). Veri madenciligi,
hile risklerinin gozlemlenmesi adina ve yuksek miktardaki bilgilerin etkin ve etken bir bicimde ana-
liz edilmesini amaglar (Rezaee & Riley, 2010). Genellikle adli muhasebeciler, 0zellikle buyiik dlcekli
veriler arasinda herhangi bir anormallik olmasi durumunda veri madenciliginden faydalanmaktadirlar
(Crumbley, 2001).

3.1.4. Kirmuz1 Bayraklar (Red Flags)

Kirmizi1 bayraklar, yonetim ve calisanlarin kisisel menfaat saglamak adina hile yapmaya iten baskilar,
firsatlar, durumlar, tehditler ya da kisisel 0zellikler olarak tanimlanabilir (Gullkvist & Jokipii, 2013).
Kirmizi bayraklar, isletmelerde ortaya cikabilecek olasi risk eylemleridir (DiNapoli, 2008). Hayatin ola-
gan akig1 disinda gelisen bir durum s6z konusu oldugunda daha dikkatli arastirilmasi gerektigi ve hileye
kars1 bir egilim oldugunun gostergesidir (Sandhu, 2016). Kirmizi bayraklar her islemde hile belirtisini
gostermese de hilenin olabilecegine yonelik ilgili alanlara daha fazla yogunlagmasini isaret etmektedir.
Kirmizi bayraklar, hile denetimi stirecinde uygulanan erken uyari sistemidir (Koornhof & du Plessis,
2000). Kirmiz1 bayraklar, hile belirtilerini degerlendirmede isletmenin yapisi, faaliyetlerin yuruitilme
sekli, sektor ve kulturiine dayanmaktadir (Pehlivanli, 2011).
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3.1.5. Analitik Inceleme Prosediurleri

Analitik inceleme prosedirleri, finansal ve finansal olmayan veriler arasindaki anlamli iligkileri analiz
eden ve finansal tablolarda olasi hata ve yanligliklar1 tespit etmeye yonelik gelistirilen bir yontemdir
(Meigs ve digerleri, 1989). Analitik inceleme prodesurleri, gelismis ve gelismekte olan uilkelerde dGnemli
bir denetim yontemi olarak kullanilmaktadir. Bu yontemde, verilerin degerlendirilmesi agamasinda de-
net¢inin bilgi birikimi ve deneyimi hileli vakalarin ortaya ¢ikarilmasi kapsaminda 6nemli bir konumda-
dir (Knapp & Knapp, 2001). Analitik inceleme prosediirlerinin uygulanmasi finansal tablolarda yer alan
hesap kalemlerinde risklerin olma ihtimalini igaret eder. Risk olarak belirlenen her islemde hile olasilig1
bulunmayabilir (Taylor, 2011). Analitik inceleme prosedurlerinin temel amaci; isletme devamliliginin
korunmasi, igletme ve ¢evresinin taninmast, hazirlanan finansal tablolardaki yanlisliklarin tespiti, dene-
tim stirecinde uygulanan testlerin azaltilmasi ve kapsaminin genisletilmesidir (Gokten & Gokten, 2010).

3.1.6. Capraz Denetim Teknigi

Capraz denetim, muhasebe iglemlerinde hangi hesap kaleminin alacak ya da hangi hesap kaleminin
bor¢ kaydi gosterecegine yonelik uygulanan bir tekniktir (Cankaya & Gerekan, 2009). Capraz denetim,
muhasebe islemlerindeki hesaplarin birbiriyle karsilikli dogru calismasi gerektigini amaglamaktadir.
Muhasebe iglemlerinde karsilikli ¢calismamast gereken hesaplar ayni kayit icerisinde so6z konusu ise
anormal bir durumun oldugu dusuniilmelidir. Ayrica, hesap kalemlerinde bulunan tutarlarin dogrulugu
da dnemlidir. Hesap kalemleri ile tutarlar arasinda bir farkin olmas1 halinde gerekli aragtirmalar yapilir
(Sen, 2007).

3.2. Hile Denetimi Asamalari

Hile denetiminde temel amac, hileli igslemlerin ortaya ¢ikarilmasi, odak noktasi ise hileli islemlerdir.
Hile semalarinin tanimlanmasi ile baglayan ve hileye iligkin denetim sonucunun olusturulmasi ile biten
hile denetimin agamalar1 agagidaki gibidir (Vona, 2012):

e Hile Semalarinin Tanimlanmasi: Hile denetimi, hata ve hileleri arastirmak tizere tasarlanan bir dene-
tim yaklagimidir. Isletme sistemi icerisinde ¢esitli hile semalar1 mevcut olup, denetci hileli iglemler
icin hangi hile semalarmin denetim planinda uygulanacagina odaklanmalidir.

e Denetim Proseduiruinuin Tasarimi: Hile denetim prosediirleri dogru iglemleri belirlemeye yoneliktir.
Denetci, belge incelemesi ile baglayarak ekonomik islemlere yonelik prosedurlerin incelenmesi,
bagimsiz veri kiyaslamasinin yapilmasi, mantiksal ve trend testlerin analizinin degerlendirilmesi
seklinde mevcut durumla kargilagtirmalidir.

e Hile Firsati: Calisanlar, hileli islemleri organize edebilir ve her turlu hilelere bagvurabilirler. Burada
temel amag, denetciler tarafindan caliganlarin hangi durumlarda hileli eylemlere bagvurabilecekle-
rini belirlemektir.

e Veri Hazirligi: Isletme faaliyetlerinde gerceklesen farkli islemlerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi-
dir. S6z konusu hile riskleri eslenir, kontroller belgelenir ve kontrollerin dogru ¢alisip ¢alismadigina
yonelik degerlendirmeler yapilir.
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e Kanitlarin Degerlendirilmesi: Hile semalar1 vasitasiyla calisanlar tarafindan gizlenmis olan hilelerin
aciga cikartilmasi i¢in guvenilir kanitlarin toplanmasidir. Eksik belgelerin tespiti ve kontrollerin
yetersizligi degerlendirilerek yonetimle paylagilmas: gerekmektedir.

e Sonuglarin Olusturulmasi: Hile denetimi calismasinda ortaya cikan iki tur sonu¢ mevcuttur. Bi-
rincisi, gerceklesen hile denetimi sonucunda higbir kanita ulagilmamasi, ikinci sonug ise toplanan
kanitlarin guvenilir ve yeterli duzeyde olmamasidir.

Hile denetimi suiresince belirlenmis olan ve yapilan iglemler hile denetimin odak noktasini icermektedir.
Herhangi bir hileli durum tespit edildiginde, denetci tarafindan hile semalar1 olusturulmaktadir. Isletme
faaliyetlerinde hileli iglemin olup olmadigina yonelik gerekli yontemler uygulanarak ulagilmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler neticesinde hileli igslem tespit edilirse gerekli sorusturma yapilmaktadir.

3.3. Hile Denetcisi ve Ozellikleri

Son yillarda yasanan muhasebe skandallar1 birgok yatirimci fonlarmin yok olmasina ve yatirimeinin
piyasalara olan guiveninin kaybetmesine neden olmustur. Yasanan bu olumsuz durumlar neticesinde
isletmelerde hilelerin dnlenmesine daha fazla yogunlagmasi gerektigi ortaya ¢cikmistir (Peterson & Bu-
ckhoff, 2004); (Rezaee ve digerleri, 2004). Isletmelerde gerceklesen hilelerin zararlar: onemli boyutlara
ulagmustir. Hilelerin tespit edilmesi ve dnlenmesi uzmanlik gerektiren bir alandir. Muhasebeci, I¢ denet-
¢i, bagimsiz denetciler tarafindan hilenin tespit edilmesi ve dnlenmesi konusunda yuksek bir performans
beklenmemesi gerekir. Cunkul hile bagli bagina uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu nedenle yeni bir
meslek tuirt olarak ortaya ¢ikmistir. Bu meslegi icra edenlere Hile Denetgisi ya da Adli Muhasebeci adi
verilmektedir (Bozkurt, 2000).

Hile denetcisi, faaliyet ve sureglerde gerceklesmis ya da gerceklesmesi muhtemel hilelerin tespiti ya da
onlenmesi agsamasinda hizmet sunan deneyimli kisilerdir (Cankaya & Gerekan, 2009). Hile denetcileri
olarak adli muhasebeciler, hilenin nasil, kimler tarafindan ve ne sekillerde yapilabilecegi konularinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Hile denetgileri, hileli iglemleri agiga c¢ikartma konusunda birtakim gorevleri yerine getirmektedirler.
Bunlar;

* Gergeklestiginden siiphe edilen hileli islemleri belge ve kanitlartyla birlikte tespit etmek

e Isletmenin durumunu analiz etmek ve yapilacak iglemlerle ilgili tavsiyeleri degerlendirmek

e Isletme varliklarin korunmasi ve gelistirilmesine katki sunmak

e Aktiflerin tahsil islemleri i¢in hukuki iglemlerle ilgili igletmeye yardimci olmak

e Isletmeyle birlikte calisan diger uzman kisilerle istisare halinde bulunmaktir (Pazarceviren, 2005).

Hile eylemleri, her gecen guin isletme ve ¢evresini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Yagsanilan maddi
kayiplarin derecesi isletmeler nezdinde saglikli dlcilememektedir. Dolayisiyla bu olumsuz durumlarin
yok edilmesi, hilelerin dnlenmesiyle iligkilidir. Ger¢eklesen hilelerin onlenmesi ise mesleki deneyim
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ve tecriibeye bagli uzman kisilere olan gereksinimi artirmaktadir. Bu noktada, hile denet¢iligi meslegi
gerekli goruillen onemli bir konu olarak yerini korumaktadir.

Basaril1 bir hile degerlendirme stirecinin dort adimi mevcuttur. Bunlar;

* Hileli islemlere neden olabilecek risk faktorlerini tespit etmek ve degerlendirmek
e Isletme faaliyetlerinde olasi riskleri belirlemek ve degerlendirmek

* Isletme i¢inde hileye neden olabilecek olasi riskleri belirlemek

e Isletme faaliyetlerinde zayif kontrolleri tespit etmek ve degerlendirmek, seklinde siralanabilir (Zik-
mund, 2008).

Hile denetciligi, farkli sureclerin ve farkli davranis sekillerinin detayli arastirildigi ve incelendigi alan
olarak bilinmektedir. Hile denetcisi ya da adli muhasebeci, yapilan hileleri kanitlayici belgelerle ortaya
koyma gayreti igerisindedir (Singleton & Singleton, 2010). Ayrica hile denetgisi, hileli iglemler netice-
sinde hileyi gerceklestiren calisanlarin dolandiriciligi, rugvet, zimmete gecirme, nakit hirsizligi, stok
hirsizligi, suca karigmis sorusturmalar gibi 0zel ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren igletmelere hizmet
verir ve cezai konularin ¢ozumu konusunda gerekli destegi saglar (Shim ve digerleri, 2008). Diger bir
ifadeyle hile denetcileri, muhasebe islem ve sureclerde, strateji, politika, personel ve kurallarin dogru
uygulanmasinda gerekli onerilerde bulunur ve isletme icerisinde i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli
isleyisine katki sunar (Golden ve digerleri, 2006).

4. MUSTERI HILELERININ TANIMI VE DEGERLENDIRILMESI

Musteri hileleri, musterilerin mal ve hizmet satin aldiklari isletmeye karsi gerceklestirdikleri hilelerdir.
Musteri hileleri, dustik tutarda mal ve hizmet satin alinmasi, alinan mallarin 6demesinin yapilmamasi,
ya da ddemeleri gereken tutarin altinda bir 6deme yapma seklinde genellikle miusteriler mal ve hizmet
sunan isletmeleri kandirmak adina cesitli hilelere yonelmektedirler (Elder ve digerleri, 2010). Bu hile
turiinde “tuketici kanunu” bilingli bir sekilde yanlis yorumlanarak igletmeler istismar edilmeye caligil-
maktadir. Mugteri hilelerinde satin alinan malin bir muddet kullanilip iade edilmesi, garanti kapsamin-
da olmayan bir malin “kapsam dahilindeymis” gibi gosterilerek iadesi konusunda israr edilmesi, satin
alinan malin bozuk urtin iddiasiyla mal bedelini d6demekten kacinmasi vb. etkenler yolsuzlugun temel
yontemleridir (Albrecht ve digerleri, 2009).

Musteri hileleri genel olarak, mal ve hizmet alan musteri tarafindan ya tek basina ya da isletmede bir
caligsanla birlikte ortaklasa yapilmaktadir (Bozkurt, 2016). Musterilerin tek basina gerceklestirdikleri
hilelerde genellikle teslim alinmig trtinler hakkinda gercek olmayan yaniltici iddialarda bulunmalaridir.
Musterinin caligsanlarla birlikte gerceklestirdikleri hilelerde ise duguk fiyatla iriin alinmasi, ddemenin
yapilmadan urtintin teslim edilmesi, 6deme yapilmadigi halde yapilmis gibi gosterilmesi seklinde iglet-
meler aldatilmaktadir (Singleton & Singleton, 2010).
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Yapilan tanimlamalar kapsaminda isletmelerde gerceklesen miusteri hileleri asagidaki gibi siralanabilir:
e Isletmeden mal ¢calma

e Paketlenmis mallar izerindeki gizli hileler

* Benzer mallarin etiketlerini degistirme

e Jade amacli kisa donemli satin almalar

e Garanti kapsaminda olan urtnu bir muddet kullandiktan sonra yenisi ile degistirmek icin urtine
kasten zarar vermek

e Belirli bir hizmet i¢in sahte uyelik kayitlart
e Satin alinan malin 6demesinde sahte ¢ek kullanimi

e Sigorta sirketlerinden hak edilmeyen 0demeleri almak, seklinde tanimlanmaktadir (Tian & Keep,
2002).

Musteri hilelerinde yapilan hile turleri ¢esitlilik gostermekte olup, genelde musterinin mal veya hizmet
satin alinan isletmeye karsi kot bir niyet one surerek parasal ya da ticretsiz bir Uriin alma niyetiyle
yapilmasidir. Musteri, isletmeden dusik tutarda trtin almakta veya mal ve hizmetlere yonelik aldatici
iddialarda bulunarak kar giitme pesindedir. Isletme yonetiminin musteri potansiyelini korumast adina
musterilerine givenmesi saglikli bir is iligkisi icin gereklidir. Fakat bazi musterilerin is ahlaki hileli
davraniglara yol agmaktadir. Isletme yonetiminin mal ve hizmet satiminda bu tarz olumsuz durumlarla
karsilanabilecegi varsayilarak musteri iligkilerinde kontrolleri saglamalar1 gerekmektedir.

Musteri ve calisan tarafindan is birligi seklinde yapilan hileler genellikle isletme yonetiminin bilgisi
disinda gerceklesmektedir. Musteriler, rugvet ya da hediye karsiliginda isletme ¢alisanlarini kolaylikla
etkisi altina alabilmektedirler. En sik karsilasilan musteri hilesi rugvettir. Musteriler isletmede ahlaki
degerleri zay1f olan ve yasam kosullar1 kotil olan calisanlart segmektedirler. Cuinkil bu tarz kisilerin kan-
dirilmast ve is birligine davet edilmesi daha basittir. Musteri ve ¢alisanlar arasinda usulsiizlige yonelik
iligkilerin kurulmasi ortaya ¢ikan maddi kayiplar kadar igletme varligini da tehdit etmektedir. Musteri
hilelerinde isletmeler zarar ederken musterilerle birlikte ¢alisanlarda kazanmaktadir.

Isletmeler her turlt mal ve hizmet satiminda musteriler tarafindan ¢esitli acilardan zarar gormektedirler.
Calisanlarinda devreye girmesiyle birlikte mal veya hizmet satin alan musteriler korundugundan dolay:
diger musterilerle rekabet ortamina girmemektedirler. Dolayisiyla, isletmeler gercekte en iyi kosullarda
satimi1 gerceklestirmemekte ve bu durum satilan uriin veya hizmetin gergcek degerinin belirlenmemesine
yol agcmaktadir. Boylece musteri kendi lehine mal veya hizmeti satin alabilmektedir. Calisanla birlikte
gerceklesen musteri hilelerinde alici firma caligana sagladigi rugveti isletmeden duisuik tutarda mal veya
hizmet satin alarak ¢ikartmaktadir. Bu hile turtinde calisanlarin musteri ile olan iligkileri incelenmelidir.
Tek bir mugteriyle caligmak hilelerin dogmasina ortam hazirlar. Kisaca, mal veya hizmet satigindan bir
karin elde edilebilmesi dogru miusteri se¢imi ve dogru iligkilerin yonetilmesiyle baglantilidir. Bu tarz
durumlar igletmeleri maddi ve manevi zararlardan koruyacag: agikardir.
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5. HILE DENETIMINDE MUSTERI HILELERININ TESPITI

Calisanlar tarafindan farkli birim ve gekillerde gerceklesen hileler say1 ve tutar olarak giderek artmak-
ta ve bu durum igletmeler i¢in dnemli bir sorun haline gelmektedir. Isletmelerin kabusu olan hilelerin
tespiti i¢in yapilacak ilk islem isletme yapisinin taninmast ve degerlendirilmesidir. Bununla birlikte,
isletmenin i¢inde bulundugu cografi konum ve faaliyet gosterdigi sektorde dikkate alinarak olasi riskler
tahmin edilmelidir.

Hile vakalariin her gegcen giin artmasi isletme tarzi ve maliyet faktorlerinin etkisiyle ilgilidir. Isletmeler
kendi kurumlarinda hileli iglemler olmayacakmig gibi hareket etmektedirler. Fakat, gerceklesen hileler
cogunlukla isletme yapisina gore sekillenmektedir. Bu bakimdan alt yapilar olusturulmali ve hile eylemi
gerceklesmeden onlem alinmalidir. Cunki, hile eylemi gerceklestikten sonra tespiti oldukca guctur ve
maddi kayiplar1 yuksektir (Aslanzade, 2017).

Hile denetimi, son yillarda igletmeler, ekonomi ve ulkeler kapsaminda hilenin tespiti ve dnlenmesinde
kritik bir dneme sahiptir. Ozellikle diinyada yanki uyandiran muhasebe ve denetim skandallari, deneti-
min her alanda 6nemine ve gerekliligine dikkat cekmistir (Emir, 2008). Dolayisiyla, isletmelerde ger-
ceklesen hilelerin tespiti ve dbnlenmesinde alaninda yetkin denetcilere gereksinim duyulmaktadir.

Hile denetiminde gerceklesen hilelerin nasil ve ne sekilde ve kimler tarafindan gergeklestirildiginin
bilinmesi gerekmektedir (Yang ve digerleri, 2017). O halde, hilelerin tespitinde isin teknik boyutunun
temel bilgileri gerektirmesi nedeniyle hile denetg¢ileri tarafindan yapilan denetim diger denetim faaliyet-
lerine gore daha kapsamlidir.

Yonetim tarafindan gerekli olunan i¢ kontrol sisteminin kurulmamasi, ise alinan ¢alisanlarin durustluk
ve ahlaki degerlerinin aragtirilmamasi, prim destegi adi altinda belirlenen hedeflerin calisanlar izerinde
uygulanmasi, ¢alisanlarla iletigim kurulmamasi ve mevcut finansal sorunlarin bilinmemesi olasi hileleri
artiric1 yondedir (Singleton & Singleton, 2010).

Isletmelerde gerceklesen hile turleri icerisinde misteri hilelerin verdigi zarar oldukg¢a fazladir. Isletme
yonetimi tarafindan hilelerin onlenmesi i¢in etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmas1 hayati bir onem
tagimaktadir. I¢ kontrol sistemin varligi, igletmeler i¢in donemli bir gitvenlik duvari olusturmaktadir.
Kontrol ortami bilinci yaratilarak is ve gorev tanimlamalarin yapilmasi, yetkilerin belirlenmesi, dogru
ise dogru kisinin secilmesi ve egitilmesi, gorevlerin ayriligi ilkesinin uygulanmasi, mal ve hizmet satim1
ile ilgili islemlerde farkli kisilerin gorevlendirilmesi ve farkli kisiler tarafindan muhasebelestirilmesi,
mal veya hizmete iligskin satis proseduirlerinin olusturulmasi, 6demelerin farkli kisiler tarafindan takip
edilmesi ve isleme alinmasi, alinan sipariglerin duzenli olarak kontrol edilmesi, depodan ¢ikan mallar
icin bagimsiz teslim etme bolumlerinin olusturulmasi vb. gibi faktorler ortaya ¢ikabilecek olasi hilelerin
onlenmesinde fayda saglayacaktir.

Denetcilerin denetim surecinde islemlerle ilgili yuksek, dusik ya da yuvarlak rakamlara dikkat etmeleri
onemlidir. Bu tur hilelerin ortaya ¢ikma olasiliklar: bulunsa da genellikle tesadufl ya da ihbar seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler kapsaminda ister musteri hileleri olsun ister satici hileleri olsun her turli
alim ve satimi1 yapilan mallara iligkin piyasalara gore faturalarda makul bir fiyatlandirma ya da yuvarlak
tutarlar so6z konusu ise gerceklesmis birtakim hileli iglemlerin olabilecegine isaret etmektedir (Lanza,
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2003). Ayrica, musteri ile dogrudan iligki i¢erisinde bulunan ¢aliganlarin bu tir hileleri gergeklestirmek
uzere Ozel egitim almis olmalari diger onemli bir husustur. Egitim alan ¢alisanlar, sik kullandigi hile
yontemlerine bagvurmakta ve daha bilingli bir sekilde hareket etmektedirler (Goldmann & Kaufman,
2009).

Musteri hileleri, satici igletmelere fark ettirilmeden uzun sure devam eden ve kolaylikla gerceklesen bir
hile yontemidir. Bu hilelerin ortaya c¢ikartilmasi oldukg¢a gii¢ olup, maddi anlamda daha buyuik zararlara
neden olabilmektedir. Cuinki isin i¢inde birden fazla taraf bulundugundan hile daha yavas ilerlemekte ve
musteri ile ¢aligsana duyulan gitven nedeniyle daha gec anlagilmaktadir (Bozkurt, 2016).

Musteri hilelerinin tespiti yapilirken isletmenin satis ve tahsilat donguisiinde gerceklesen iglemlere denet-
cinin odaklanmasi gerekmektedir. Burada denet¢i, musteri tarafindan gelen bir siparisin olup olmadig,
siparis var ise siparis formunun hazirlanip hazirlanmadigy, siparis onaylandiginda musteriye onaylanmig
siparis formunun gonderilip gonderilmedigi ve yiikleme belgesi ile muhasebe tarafindan faturanin du-
zenlenip duzenlenmedigi, fatura tutarinin piyasa fiyatiyla yakin degerde olup olmadig1 kontrol edilmeli-
dir (Bozkurt, 2018). Butun bu islemler denetim stizgecinden gectikten sonra denet¢i, musterinin yeni bir
musteri olup olmadigina, eski bir musteri ise nasil ve ne sekilde caligtigina odaklanmalidir.

Sonug olarak, hileli islemlerin ortaya ¢ikartilmasinda diger denetim faaliyetlerinin etkisi kadar hile de-
netimin katkisi da goz ardi edilemez. Hile konusunda egitim almis denet¢ilerin hile alanlarina yogun-
lugu ve denetimi daha derin olabilmektedir. S6z konusu bu hileler kapsaminda musgteri hilelerin ortaya
cikartilmasinda denetgilerin izlemeleri gereken onemli adimlar mevcuttur. Ornegin, calisanlar strekli
izlenmeli, caligan ve musteri iligkisine dikkat edilmeli, musteri arasinda gerceklesen sozlesmeler in-
celenmeli, mugteri listeleri gozden gecirilmeli, tek bir musteriyle olan ¢alisma durumu arastirilmali,
faturalarda yer alan tutarlar incelenmeli, alinan mal ve hizmetin degerine gore sektor fiyatlari ile fatura
fiyatlar1 kargilastirilmali ve gelen ihbarlar dikkate alinarak arastirmalar yapilmalidir.

Hile ile miuicadelede isletmelerin bilinclenmesi dnemli bir adimdir. Isletmeler, sadece kar elde etme
dusuincesi ile hareket etmemeleri gerekmektedir. Ekonominin gelismesinde, istihdamin saglanmasinda
ve refah diizeyinin artmasinda onemli bir yer edinmektedir. O halde isletmelerin suirekliligi istikrarl bir
sekilde devam ettirmeleri is ahlaki ile dogru orantilidir. Diger bir ifadeyle maliyet faktorlerinin dikkate
almmmasi ve ¢alisanlarin beklentilerine duyarsiz kalinmasi hilelerin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.
Bu kapsamda, igletmeler kurumsal yonetim anlayisi cergevesinde hareket ederek tum faaliyetlerin sef-
faf ve hesap verebilirlik ortaminda saglanmasi hile olasiligini tamamen ortadan kaldirmamakla birlikte
etkisini ve maddi kayiplari azaltacagi yonundedir.

6. SONUC

Son yillarda yaganan ve ginimuze kadar devam eden muhasebe ve denetim skandallari, bircok tilke ve
isletmeleri hilelerin onlenmesi konusunda birtakim degisikliklere yonlendirmistir. Duinyada kurumsal
sorun haline gelen ve isletmeleri zarara ugratan hilelerin gerceklesmeden once tespit edilmesi neredeyse
imkansiz hale gelmistir. Dolayisiyla, teknolojinin ig dilnyasinda yerini almasiyla birlikte hileler daha
cabuk gerceklesmekte ve uzun sure gizlenebilmektedir. Isletmeleri iflasa kadar gotiuren ve surekliligi
zedeleyen bu olumsuz durumlarin 6nlenmesinde hile denetimin onemi artmaktadir. Bu bakimdan, hile
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denetimi suipheli islemlere yonelik gelistiginden dolay1 diger denetim sureclerinden amac ve yontem
yonunden ayrilmaktadir. Is ve islemlere gore denetim stireclerinin gerceklestirilmesi isletmelere fayda
saglayacaktir. Hile denetimi araciligiyla hileler ya tesadiifen ya da bazi hile belirtilerine gereksinim du-
yulmadan erkenden fark edilerek onlenebilmektedir.

Hilenin dnlenmesi ve gerekli kosullarin saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Yonetim bu asamada
sadece i¢ kontrol sisteminin kurulmasina destek veren degil sistemin etkinligini artirmada da onculuk
etmelidir ve gerekli olan tum alt yapilar1 saglamalidir. Bu etkinligin saglanmasinda yapilacak ilk adim
caliganlarla birlikte hareket edilmesidir. Ayrica yonetim hilelerin meydana gelmesine yol agan unsurlari
da takip etmeleri gerekmektedir. Bu unsurlar, isletmenin yapisi, kulturii, sektor, calisanlarin egitim se-
viyesine baglidir ve bu etkenler hilelerin tespiti ve maliyeti konusunda isletmeden isletmeye farklilik
gosterebilecegi dikkate alinmalidir. Tum bunlarla birlikte, isletmeler i¢ kontrol sisteminin yaninda kendi
isletme yapilarina gore 0zel kontrolleri belirlemesi ve uygulamasi donemlidir. Dolayisiyla, isletmelerde
meydana gelen hileler sadece ilgili isletmeyi degil tum ekonomiyi etkileyerek ciddi kayiplara neden
olmaktadir.

Musteri hileleri, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin yetersiz olmasi ya da etkin ¢aligmamasi, musgteri
portfoyliniin taninmamast, iglemlerin ayni kisiler tarafindan yurutilmesi, satilan mallarin surekli iade
edilmesi, dusuk fiyatla satilmasi ve 6deme konularinda birtakim problemin dogmasi, caliganlarin mus-
terilerler olan iliskileri, ¢alisanlara duyulan giiven unsuru gibi faktorler seklinde gerceklesmekte ve
isletmelerde ciddi kayiplara yol agmaktadir. Yonetimin bu tur belirtileri dikkate alarak alaninda uzman
ve deneyimli hile denetcilerinden destek almalidir. Musteri hilelerin onlenmesinde isletmenin mal veya
hizmet satim siirecinde islemlerin ayr1 kigiler tarafindan yurutulmesi ve her musteri i¢in ayri siparig
kartlarinin olusturulmasi musteriler tarafindan olasi hilelerin gerceklestirme potansiyelini azaltacaktir.
Musteri hilelerin onlenmesi kapsaminda c¢alisanlara igletme kulturti ve etik politikalar olusturulmali
ve olusturulan politikalar musterilerle paylasilmalidir. Bu girigim ilgili musterilerde igletme tarafindan
uygulanan kurallar konusunda bir farkindalik yaratarak hilelerin onlenmesi ya da minimum seviyeye
indirilmesi konusunda destek saglayacaktir.

Bu calismada betimsel orneklem yontemi kullanilarak literatir calismast yapilmistir. Sosyal bilimler
alaninda literatur caligmalarinda isletmelerde meydana gelen mugteri hilelerinin tespiti ve dnlenmesinde
hile denetiminin onemine iligkin konular aragtirtlmigtir. S6z konusu yapilan aragtirmalar neticesinde hile
denetiminin 6nemine iligkin calismalar mevcut olup, musteri hilelerinin tespiti ve donlenmesine iligskin
hangi yontemlerin izlenmesi gerektigine dair ¢alismalarin yetersiz oldugu soylenebilir. Musteri hilele-
rinin tespit ve onlenmesi konularinda daha kapsamli arastirmalar gerceklestirilebilir. 1lgili caligmalar
isletmelere katki saglayacaktir.

99




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 83-104

KAYNAKCA

Abiola, I. (2009). An assessment of fraud and its management in Nigeria commercial bank, European Journal of
Social Science, 10(4), 628-640.

Abiola, I., & Oyewole, A. T. (2013). Internal control system on fraud detection: Nigeria experience, Journal of
Accounting and Finance, 13(5), 141-152.

Akgay, S., & Uysal, M. (2019). HIile denetimi ile bagimsiz denetim arasindaki iligkinin boyutlari, Turkish Studies,
14(2), 49-65.

Albrecht, W. S., Albrecht, C. C., & Albrecht, C. O. (2009). Fraud examination, South-Western Cengage Learning.

Amudo, A., & Inanga, L. (2009). Evaluation of internal control systems: a case study from Uganda. International
Research Journal of Finance and Economics, (3), s. 125-144.

Aslanzade, S. (2017). Calisan hileleri, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi (36), 61-75.

Biegelman, M. T., & Bartow, J. T. (2012). Executive roadmap to fraud prevention and internal control: creating a
culture of compliance. New Jersey: John Wiley&Sons, Inc.

Bierstaker, J. L., & Wright, A. (2001). The effects of fee pressure and partner pressure on audit planning decisions,
Advances in Accounting, 18(5), 25-46.

Bozkurt, N. (2000). Muhasebe ve denetim mesleginde yeni bir alan “adli muhasebecilik”, Yaklasim Dergisi, (94),
56-61.

Bozkurt, N. (2016). Isletmelerin kara deligi hile: calisan hileleri, 3.Basim, Istanbul: Alfa Yayinlari.
Bozkurt, N. (2018). Muhasebe denetimi, 8. Basim, Istanbul: Alfa Yaylari.

Bunget, O. C., & Dumitrescu, A. C. (2009). Detecting and reporting the frauds and errors by the auditor, Annales
Universitatis Apulensis Series Oeconomica, 11(1), s.117-125.

Cerullo, M. J., & Cerullo, M. V. (2006). Using neural network software as a forensic accounting tool, ISACA
Journal, (2), 1-5.

Coakley, J. R., & Brown, C. E. (2000). Artificial neural networks in accounting and finance: modeling issues, In-
ternational Journal Of Intelligent Systems in Accounting, Finance & Management, 9(2), 119-144.

Crumbley, D. L. (2001). Forensic accounting: older than you think, Journal of Forensic Accounting, 2(2), 181-202.

Cankaya, F., & Gerekan, B. (2009). Hile denetciligi meslegi ve sertifikali hile denet¢iligi mesleki standartlar1 ve
ahlak kurallari, Muhasebe ve Denetim Bakis, (28), 93-108.

Catikkas , O., & Calis, Y. E. (2007). Isletmelerde muhasebe hilelerinin dnlenebilmesi i¢in hile belirtileri, Muhase-
be Bilim Diuinyas: Dergisi, (9), 187-210.
D’Aquila, J. M., & Bean, D. F. (2003). Does a tone at the top that fosters ethical decisions impact financial re-

porting decisions: An experimental analysis, International Business & Economics Research Journal, 2(8), 41-54.

DiNapoli, T. P. (2008). Red flags for fraud, state of new york office of hhe state comptroller, 1-14. https://www.osc.
state.ny.us/files/localgovernment/ publications/pdf/red_flags_fraud.pdf.

Dogan, S., & Kayakiran, D. (2017). Isletmelerde hile denetiminin 6nemi, Maliye ve Finans Yazilar1 Dergisi, (108),
167-187.

Dzamba, A. (2004). 36 red flags to look for when reviewing financial reporting controls, financial analysis, Plan-
ning & Reporting, 4(8), 1-12.

Ekeiqwe, C. C. (2000). Computerizing a banking system, issue for banking executives, A Paper Presented in ICAN
Mandatory Continuing Professional Education Programme (MPCE) Seminar.

100




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 83-104

Elder, R. J., Beasley, M. S., & Arens, A. A. (2010). Auditing and assurance services. 13th Edition. New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc.

Elmas, C. (2003). Yapay sinir aglari, Istanbul: Seckin Yayincilik.
Emir, M. (2008). Hile denetimi, Mali Cozum, (86), 109-124.

Ezzell, W. E. (2002). Chair’s corner, the CPA letter, november, American Institute of Certified Public Accountants,
).

Gagliardi, C. (2014). The reality of fraud risk: five common misconceptions from small business owners. The CPA
Journal, 8(4), 11-19.

Gallet, O. (2010). Halte aux fraudes: guide pour auditeurs et dirigeants, 2th edition, Dunod, Paris.

Gbegi , D. O., & Adebisi , J. F. (2014). Forensic accounting skills and techniques in fraud investigation in the
Nigerian public sector, Mediterranean Journal of Social Sciences 5(3), 243-252.

Gee, S. (2014). Fraud and fraud detection: a data analytics apporoach. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Gloeck, J. D., & De Jager, H. (2005). Fraud profiles of public sector institutions in South Africa, Southern African
Journal of Accountability and Auditing Research, 6(1),49-65.

Golden, T. W., Skalak, S. L., & Clayton, M. M. (2006). A guide to forensic accounting investigation, New Jersey:
John Wiley &Sons, Inc.

Goldmann, P., & Kaufman, H. (2009). Anti-fraud risk and control workbook, Wiley&Sons, USA.

Gokeen , G., & Tipi, O. (2019). Isletmelerde hilelerin onlenmesine yonelik i¢ kontroller ve BIST imalat sektoriinde
bir aragtirma, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 41(1), 145-169.

Gokten, P. O., & Gokten, S. (2010). Denetimin etkinligi cercevesinde analitik inceleme ve ornekleme, Muhasebe
ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, 3(1), 87-107.

Gonen, S., & Rasgen, M. (2016). Hile denetiminde benford yasasi: Borsa istanbul ornegi, Yalova Universitesi
Uluslararasi Ticaret, Finans ve Lojistik Dergisi, 1(1), 93-113.

Green, B. P., & Calderon, T. G. (1996). Information privity and the internal auditor’s assessment of fraud risk
factors, Internal Auditing-Boston-Warren Gorham And Lamont Incorporated, (11), 4-15.

Gullkvist, B., & Jokipii, A. (2013). Perceived importance of red flags across fraud types, Critical Perspectives On
Accounting, 24(1), 44-61.

Hacihasanoglu, T., & Karaca, N. (2015). Potansiyel muhasebe meslek mensuplarinin hile algis1 iizerine Bozok
Universitesi’nde yapilan bir arastirma, Nigde Universitesi [IBF Dergisi, 8(1), 117-130.

Hammersley, J. S., Johnstone, K. M., & Kadous, K. (2011). How do audit seniors respond to heightened fraud risk?
auditing: A Journal of Practice& Theory, 30(3), 81-101.

Hermiyetti, H. (2010). Pengaruh penerapan pengendalian internal terhadap pencegahan fraud pengadaan barang,
Jurnal Akuntansi & Auditing Indonesia, 14(2), 172-191.

Idowu, A. (2009). An assessment of fraud and its management in Nigeria commercial banks, European Journal of
Social Sciences, 10 (4), 628-640.

Kapardis , M. K. (2002). A fraud detection model: a must for auditors, Journal of Financial Regulation and Comp-
liance, 10(3), 266-278.

Karacan, S., & Uygun, R. (2016). Denetim ve raporlama. Kocaeli: Umuttepe Yayincilik.

Kassem, R., & Higson, A. (2012). The new fraud triangle model, Journal of Emerging Trends in Economics and
Management Sciences, 3(3), 191-195.

101




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 83-104

Kaya, H. P., & Uzay, $. (2018). Hileli finansal raporlama ve bagimsiz denet¢inin sorumlulugu, Muhasebe Bilim
Dunyas1 Dergisi, (20), 721-740.

Kenyon, W., & Tilton, P. D. (2006). Potential red flags and fraud detection techniques, a guide to forensic accoun-
ting investigation, Ed. Thomas Golden Steven S. Skalak-Mona Clayton, John Wiley & Sons, Inc, USA.

Knapp, C. A., & Knapp, M. C. (2001). The effects of experience and explicit fraud risk assessment in detecting
fraud with analytical procedures, Accounting, Organizations and Society, 26(1), 25-37.

Koh, A. N., Arokiasamy, L., & Lee, C. (2009). Forensic accounting: public acceptance towards occurrence of fraud
detection, International Journal of Business and Management. 4(11), 145-149.

Koornhof, C., & du Plessis, D. (2000). Red flagging as an indicator of financial statement fraud: the perspective of
investors and lenders, Meditari Accountancy Research, 8(1), 69-93.

Kostova, S. (2013). Audit procedures for disclosure of errors and fraud in financial statements, Ekonomske Teme,
51(2), 355-375.

Lanza, R. B. (2003). Proactively detecting occupational fraud using computer audit reports, USA: The ITA Rese-
arch Foundation, Altamonte Springs.

Law, P. (2011). Corporate governance and no fraud occurrence in organizations: Hong Kong evidence, Managerial
Auditing Journal, 26(6), 501-518.

Manurung, D. H., & Hardika, A. L. (2015). Analysis of factors that influence financial statement fraud in the pers-
pective fraud diamond: Empirical study on banking companies listed on the indonesia stock exchange year 2012 to
2014. Proceedings of the International Conference on Accounting Studies (ICAS), Johor Bahru, Johor, Malaysia,
279-286.

Meigs, W. B., Whittington, O. R., & Meigs, R. F. (1989). Principles of auditing. Richard D. Irwin.
Mulligan, T. S. (2002). Accounting watchdog reiterates it will disband. Los Angeles Times, February C4.

Munteanu, V., Zuca, M., & Zuca , S. (2010). Auditul intern la intreprinderi si institutii publice: concepte, meto-
dologie, reglementari, studii de caz [internal audit in public companies and institutions: conceps, methodology,
regulations, case studies], Wolters Kluwer, Bucharest.

Nicolescu, C. (2007). Spalarea banilor — mai multe repere intr-o lume atipica [money laundering — some remarks
in an atypical world], Ed. Universitatii Lucian Blaga, Sibiu.

Nigrini, M. J. (2011). Forensic analytics: methods and techniques for forensic accounting investigations. New
Jersey: John Wiley &Sons, Inc.

Nwaze, D. (2012). Due process and accountability: advance fee fraud (1), Zenith Economic Quarterly 8(2), 24-28.

Owojori, A. A., & Asaolu, T. O. (2009). The role of forensic accounting in solving the vexed problem of corporate
world, European Journal Of Scientific Research, 29(2), 183-187.

Ozkan, Y. (2008). Veri madenciligi yontemleri, Istanbul: Papatya Yayincilik Egitim.
Pazarceviren, S. Y. (2005). Adli muhasebecilik meslegi, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 1-19.

Pearson, T. A., & Singleton, T. W. (2008). Fraud and forensic accounting in the digital environment, Issues in Ac-
counting Education, 23(4), 545-559.

Pehlivanli, D. (2011). Hile denetimi metodoloji ve raporlama. Istanbul: Beta Yayinevi.

Perri, F. S., & Brody, R. G. (2012). The optics of fraud: affiliations that enhance offender credibility, Journal of
Financial Crime, 19(3), 305-320.

102




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 83-104

Peterson, B. K., & Buckhoff, T. A. (2004). Anti-fraud education in academia, advances in accounting education:
teaching and Curriculum Innovations, (6), 45-67.

Petrascu, D., & Tamas, A. (2013). Internal audit versus internal control and coaching, Procedia Economics and
Finance, (6), 694-702.

Petrascu, D., & Tieanu, A. (2014). The role of internal audit in fraud prevention and detection, Procedia Economics
and Finance, (16), 489-497.

Rahmawati, F. (2017). Effect of competence and experience of investigative auditors on the effectiveness of audit
procedure implementation in proof of fraud. E-Journal of UNHAS, 3(1), University of Hasanuddin.

Rasmussen, D. G., & Leauanae, J. L. (2004). Expert witness qualifications and selection, Journal of Financial
Crime, 12(2), pp.165-171.

Rezaee, Z., & Riley, R. (2010). Financial statement fraud: prevention and detection, second edition, New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc.

Rezaee, Z., Crumbley, D. L., & Elmore, R. C. (2004). Forensic accounting education, advances in accounting
education: teaching and Curriculum Innovations, (6), 193-231.

Sandhu, N. (2016). Behavioural red flags of fraud- a qualitative assessment, Journal Of Human Values, 22(3),
221-237.

Selimoglu Kardes, S., Ozbirecekli, M., Uzay, S., Kurt, G., & Alagoz, S. (2011). Muhasebe denetimi. Ankara: Gazi
Kitabevi.

Sheridan, T. A. (2014). Managerial fraud: executive impression management, beyond red flags, 1th Edition, Lon-
don: Routledge.

Shim, J. K., Siegel, J. G., & Dauber, N. (2008). Corporate controller’s handbook of financial management (2008-
2009), CCH Incorporated, Chicago.

Singleton, T. W., & Singleton, A. J. (2010). Fraud auditing and forensic accounting. Hoboken, New Jersey: John
Wiley & Sons, Inc.

Skousen, C. J., & Wright, C. J. (2006). Contemporaneous risk factors and the prediction of financial statement
fraud, Journal of Forensic Accounting, (9), 37-62.

Soltani, B. (2014). The anatomy of corporate fraud: a comparative analysis of high profile american and european
corporate scandals, Journal of Business Ethics, 120 (2), 251-274.

Svensson, J. (2003). Why conditional aid does not work and what can be done about it?, Journal of Development
Economics 70(2), 381-402.

Sen, S. (2007). Hatal1 ve hileli igslemlerin tespiti i¢in: denetim teknikleri. (2.Baski), Ankara: Yaklagim Yayinlart.
Taylor, J. (2011). Forensic accounting. England: Pearson Education.
Terzi, S., & Kasap, M. (2007). Hile denetiminde benford yasasinin kullanimi, Dayanigma Dergisi, (100), 117-125.

Tian, K. T., & Keep, B. (2002). Customer fraud and business responses: let the marketer beware, London: Gre-
enwood Press.

Varic, 1. (2012). Hileli finansal raporlama agisindan denet¢inin sorumlulugu: IMKB’de faaliyet gosteren isletme-
lerin denetim raporlarinin incelenmesi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 3(5), 122-144.

Volonino, L., Anzaldua, R., & Godwin, J. (2007). Computer forensics: principples and practices. Upper Saddle
River, NJ: Prentice Hall.

103




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 83-104

Vona, L. W. (2012). Fraud risk assessment: building a fraud audit program, New Jersey: John Wiley and Sons, Inc.

Wang, J., Liao, Y., Tsai, T., & Hung, G. (2006). Technology-based financial frauds in taiwan: issue and approaches,
IEEE Conference at Taiwan on: Systems, Man and Cyberspace, (2), 1120-1124.

Yang, D., Jiao, H., & Buckland, R. (2017). The determinants of financial fraud in chinese firms: does corporate
governance as an institutional innovation matter? Technological Forecasting and Social Change, (125), 309-320.

Yilmaz, B. (2005). Hile ile savasa bir bakis ve hilenin onlenmesi. Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusii, (Doktora Programi Ders Notu).

Yilmaz, G., Ataman, B., & Ayboga, H. (2018). Hile dnleme ve tespit etme yontemlerinin etkinliginin degerlendi-
rilmesi: Turkiye arastirmasi, Finans Ekonomi ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 3(3), 646-664.

Zikmund, P. (2008). 4 steps to a successful fraud risk assessment, Internal Auditor, 65(1), 60-64.

104




