Akademik Yaklasimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 14 S: 2 YIL: 2023

ISSN: 2146-1740
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ayd,

Doi: 10.54688/ayd.1364747 |_(:O_|

Derleme/Review Article

INONU ONIVERSITES!

AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISi

YONETIM MUHASEBESI ACISINDAN
TOPLAM KALITE YONETIMI 4.0 VE YALIN ALTI SIGMA YAKLASIMLARI®

TOTAL QUALITY MANAGEMENT 4.0 AND LEAN SIX SIGMA APPROACHES FOR
MANAGEMENT ACCOUNTING

Demet EVER! Elif Nursun DEMIRCIiOGLU?

07/
Makale Bilgi Giintimiizde endiistriler, Endiistri 4.0 olarak adlandwrilan yeni endiistriyel agamaya
yonelmekte olup bu asama, geleneksel kalite kavramlarimin degisiklikleri dikkate
Gonderilme: aldigi modern iiretim igin yeni bir paradigmayr temsil etmektedir. Endiistri 4.0
22/09/2023 kapsaminda kalite yonetiminin dijitallesmesiyle birlikte Toplam Kalite Yonetimi nin
modern teknolojilere uyumlu hale gelmesi gerekmektedir ki bu dogrultuda yeni bir
Kabul: yaklasim olarak Toplam Kalite Yonetimi 4.0 (TKY 4.0) ortaya ¢tkmistir. TKY 4.0,
22/12/2023 Kalite yonetimini, Endiistri 4.0 teknolojilerine uyarlamanin sonucu olarak,

endiistriyel alanda teknoloji, kalite ve insanlarin entegrasyonunu destekleyen bir
ekosistemdir. Endiistri 4.0, toplam kalite yonetiminin yam sira kalite yonetimi
yaklasimi olan Yalin Alti Sigma’y1 (YAS) da etkileyebilmektedir. YAS, atik giderme,
israfi ortadan kaldirma, siire¢ ve kalite iyilestirmeye odaklanan Yalin Uretim ve Alti
Sigma'min  bir kombinasyonudur. TKY 4.0 ve Yalin Altr Sigma yaklasimlar,
isletmelere kaliteyi arttirmak, hatalari, israfi ortadan kaldirmak ve dolayisiyla
maliyetleri azaltmak, siiveglerde siirekli iyilesmeyi saglamak ve verimliligi arttirmak
gibi onemli faydalar sunmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, isletmeler
icin olduk¢a onemli faydalar saglayan TKY 4.0 ve Yalin Alti Sigma yaklagimlarinin
yénetim muhasebesi agisindan 6nemini ortaya koymaktir. Bu ¢ercevede bu ¢alismada
Endiistri 4.0 ile onem kazanan bu yaklasimlardan oncelikle TKY 4.0 yaklasim,
ardindan YAS yaklasumi literatiir incelemesi suretiyle yonetim muhasebesi
kapsaminda teorik olarak ortaya konulmustur.
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Abstract

Industries head towards new industrial phase which is termed as Industry 4.0 todays
and this phase represents a new paradigm for modern manufacturing by considering
changes about traditional quality concepts. Through quality management
digitalization by Industry 4.0, Total Quality Management should be adapted to
modern technologies and consequently as a new approach Total Quality
Management 4.0 (TQM 4.0) has emerged. TQM 4.0 is an ecosystem which supports
the integration between technology, quality and people in industries as a result of
the adoption quality management to Industry 4.0 technologies. Besides TQM,
Industry 4.0 can also affect Lean Six Sigma which is a quality management
approach. Lean Six Sigma is the integration of Lean Manufacturing and Six Sigma
which concentrates on the elimination of waste, improvement of process and quality.
TQM 4.0 and Lean Six Sigma approaches provide significant advantages to
companies such as increase quality, eliminate defects and waste and therefore
decrease cost, provide continuous improvement in process and increase
productivity. Consequently, the aim of this study is to present the importance of TQM
4.0 and Lean Six Sigma approaches for management accounting which provide so
many advantages for companies. Accordingly in this study, first TQM 4.0 approach
then Lean Six Sigma approach which are significant through Industry 4.0 have been
explained theoretically within the scope of management accounting by means of
literature review.

Keywords: Industry 4.0, Total quality management, Total quality management 4.0,
Lean six sigma

Jel Codes: M4, M40, M41, M49.
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Extended Summary

Technological improvements in recent years have led to Industry 4.0 which is a new industrial revolution.
In this age, the importance and necessity of new quality systems has increased because of modern technologies.
Industry 4.0 can affect quality approaches such as Lean Six Sigma, Lean Manufacturing and Total Quality
Management. These approaches provide significant advantages to companies such as increasing quality,
eliminating waste and, therefore reducing cost, ensuring continuous improvements and increasing efficiency. In
this respect, the aim of this study is to examine Total Quality Management 4.0 and Lean Six Sigma approaches
theoretically in terms of management accounting through literature review. Accordingly, in this study, among
these two approaches which have been important with Industry 4.0, first the Total Quality Management 4.0 (TQM
4.0) approach and then the Lean Six Sigma (LSS) approach have been theoretically explained within the scope of
management accounting by literature review.

By means of Industry 4.0, and therefore, digitalization, Total Quality Management approach needs to be
compatible with modern technologies, and consequently, as a new approach Total Quality Management 4.0
concept has emerged. As a result of the international literature review, it can be seen that the concept of Total
Quality Management 4.0 (TQM 4.0) is also used instead of the concept of Quality 4.0. To be able to provide high
quality, the role of the people is significant for companies because the ability of people to use technology is a
necessity in this age. In this regard, TQM 4.0 can be defined as an ecosystem which integrates technology, quality
and people in industries in order to achieve an efficient quality management. Total Quality Management
dimensions are important in Industry 4.0, and also, quality cost measurement and analysis is an important
dimension of Total Quality Management. Briefly, the measurement and analysis of quality costs, which is an
important dimension of TQM, can be an important management accounting tool within the scope of TQM 4.0.
Feigenbaum PAF model classifies quality costs as prevention, appraisal and failure cost, and by investing in
prevention and appraisal activities, failure costs (internal and external failure) can be reduced. Therefore,
companies can reduce their total quality cost by means of quality investments, and so, reduction of failure costs.
Consequently, quality cost is an important management accounting tool in order to understand the effect of quality
investments.

Industry 4.0 also affects Lean Six Sigma (LSS) approach beside Total Quality Management. Lean Six
Sigma approach is the integration of Lean Manufacturing and Six Sigma approaches, and therefore, uses the
techniques of these approaches. Lean Six Sigma (LSS) approach can be defined as a continuous improvement
process which concentrates on the elimination of waste and improvement of quality. As a result of the literature
review, the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and Control) method is one of the most widely used
methods in the literature for the LSS approach. Beside this, Value Stream Costing and Activity Based Costing
methods can be useful for the LSS approach in terms of management accounting. Such that, when the LSS are
applied in accounting, it can provide some operational, tactical and strategical advantages to companies. Also, LSS
approach helps companies to develop cost reduction strategies and to carry out auditing activities effectively in
addition to determine risks and improve process in internal control for companies.

With this study conducted on TQM 4.0 and LSS approaches, which are relatively new concepts in the
literature, these two approaches have been examined theoretically within the scope of management accounting
through literature review. As a result, it has been concluded that, by means of TQM 4.0 and LSS approaches,
companies can decrease or eliminate non-value added activities, waste and defects, understand the importance of
quality investments, decrease costs, ensure continuous improvement in processes, increase customer value with
the participation of all employees as a team, and therefore increase their profitability.
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1. Giris

Son on yilda teknolojik gelismeler, genellikle dordiincii sanayi devrimi veya Endiistri
4.0 (Industry 4.0) olarak bilinen yeni bir sanayi devrimine yol agmistir (Ali & Johl, 2021: 1).
Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikisi, yalnizca iiriin imalatinda yeni gereksinimlere degil, ayn1 zamanda
gereksinimlerin iirtin kalitesini izlemek i¢in bir sisteme doniistiiriilmesine de neden olmaktadir
ki bu, biiyiik veri ve veri bilimi ile ilgili teknolojilerin kullanilmasina yol agmistir (Pipiay vd.,
2021: 1032). Artik endiistriler, Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yeni endiistriyel asamaya
yonelmekte olup bu asama, geleneksel kalite kavramlarinin degisiklikleri dikkate aldig1 modern

iretim i¢in yeni bir paradigmay1 temsil etmektedir (Chiarini, 2020: 603-604).

Endiistri 4.0; ilgi teknolojileri, yapay zeka ve robotik entegrasyonu iizerine kurulu olup,
endiistrinin tiim sektdrlerinde veri toplayan, bunun i¢in robotlar ve yapay zeka teknolojileri
kullanarak, tekrarlayan islemlerin otomatik olarak yiiriitiilmesine neden olan farkli teknolojik
araglarin uygulanmasini tesvik etmektedir (Asif, 2020: 2; Souza vd., 2021: 2; Ever &
Demircioglu, 2022: 60). Endiistri 4.0, {riin kalitesini ve {liretkenligi artirma ve siiregleri
sorunsuz ve verimli hale getirme stratejisi olarak kabul edilmektedir ki kalite modelleri, kaliteyi
ve siire¢ performansini iyilestirmek i¢in olusturulmus en iyi uygulamalardan olusmaktadir
(Asif, 2020: 2). Onceki ii¢ devrimle karsilastirildiginda, Endiistri 4.0 daha akilli bir ¢alisma
ortami yaratmak i¢in dijital ve sosyal degisiklikleri entegre etmektedir (Babatunde, 2020: 896).

Endiistri 4.0, Yalin Uretim, Yalin Alt1 Sigma ve Toplam Kalite Y&netimi (TKY) gibi
kalite yonetimi yaklasimlarinmi etkilemektedir (Arcidiacono & Pieroni, 2018: 141; Chiarini,
2020: 605-611; Babatunde, 2020: 897; Ali & Johl, 2021: 3). Endiistri 4.0, kusurlu iiriinlerin
ortadan kaldirilmas: ve daha iyi hizmet sayesinde miisteri memnuniyetini 6nemli 6l¢iide
arttirabilmektedir (Albers vd., 2016: 262). Endiistri 4.0'm is miikemmelligi, etkinlik ve
verimlilik {izerinde 6nemli etkisi vardir (Sader vd., 2019: 132).

Endiistri 4.0 ile yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi, isletmelerin kalite yonetimi alaninda
dontigiimiini gerektirmektedir (Lee vd., 2019: 1). Endiistri 4.0 kapsaminda kalite yonetiminin
dijitallesmesiyle birlikte TKY ’nin bu teknolojilere uyumlu hale gelmesi gerekmekte olup, bu
dogrultuda TKY 4.0 kavram ortaya ¢ikmustir (Souza vd., 2021: 5). Ornegin Endiistri 4.0 ile
birlikte gelisen yapay zeka teknolojilerinin, algilama ve tanimlama, analiz ve tahmin ile karar
verme yetenegi sayesinde kalite kontrol faaliyetleriyle ilgili problemler 6nceden tahmin
edilerek c¢oziime kavusturulabilmekte ve bu sayede TKY daha etkin ve verimli bir sekilde
uygulanabilmektedir (Ever & Demircioglu, 2022: 62). TKY 4.0’da kalitenin saglanabilmesi

icin insanlarin rolii cok 6nemli olmakta ve ayni zamanda isletme ¢alisanlarinin dijital araglar
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kullanma becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Nguyen vd., 2022: 4). Bu dogrultuda TKY
4.0, etkin bir sekilde kalite yonetiminin saglanmasi i¢in teknoloji-kalite-insan unsurlarini
icermektedir (Souza vd., 2021: 10; Babatunde, 2020: 897). Endiistri 4.0, TKY ’nin yani sira
kalite yonetimi yaklasimlarindan Yalin Alt1 Sigma (YAS) yaklasimmi da etkilemektedir
(Babatunde, 2020: 897). YAS, Yalin Uretim ve Alt1 Sigma gibi kalite yonetim yaklasimlarinin
entegrasyonu olup, bu yaklasimlarin ara¢ ve tekniklerini uygulamaktadir (Babatunde, 2020:
897-899; Ajmera vd., 2017: 1670). YAS isletmelerde kalite iyilestirmeye ve israfi ortadan
kaldirmaya odaklanan bir yaklasim olarak tanimlanabilmektedir (Madhani, 2021: 143). Sisodia
& Forero (2020: 7), Endiistri 4.0 ve YAS yaklasiminin birbirini tamamladigini ifade etmistir.
Yalin siirecler, Endiistri 4.0 unsurlarin1 verimli bir sekilde uygulamak i¢in baslangi¢c noktasi
olabilmekte ve bu sayede Endiistri 4.0 unsurlar1 kullanilarak siiregler iyilestirilebilmektedir
(Sisodia & Forero, 2020: 7).

Biitiin bu bilgiler kapsaminda bu c¢alismada, kalite yonetimini Endiistri 4.0'a
uyarlamanin bir yolu olarak yeni bir kavram olan TKY 4.0 ve YAS yaklagimlarini kesfetmek,
endiistrileri bu yeni agamaya yonlendirmek ve bu yaklagimlari yonetim muhasebesi agisindan
ele almak amaglanmistir. Yonetim muhasebesi, isletme yonetiminin daha dogru ve rasyonel
kararlar alabilmesini saglayarak, isletmedeki faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin
saglanmasinda 6nem arz etmektedir (Demircioglu, 2016: 9). Bu dogrultuda Endiistri 4.0 ile
ortaya cikan bu yeni yaklasimlar1 detayli bir sekilde agiklamadan 6nce, Endiistri 4.0 ve TKY
arasindaki iligki ortaya konulmustur. Ardindan yonetim muhasebesi kapsaminda yapilan
caligmalar literatiir incelemesi suretiyle tartisilarak, 6ncelikle TKY 4.0 yaklasimi, daha sonra

ise Yalin Alt1 Sigma yaklasimi agiklanmistir.
2. Endiistri 4.0 ve Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Endiistri 4.0; 2011 yilindan itibaren ortaya ¢ikan, nesnelerin interneti, siber fiziksel
sistemler, bulut bilisim, biiylik veri, yapay zeka gibi teknolojik gelismelerden faydalanarak yeni
“Akillt Fabrika” gelistirmeyi amaglayan dordiincii sanayi devrimidir (Sader vd., 2019: 131,
Demircioglu & Ever, 2021: 60). Endiistri 4.0, makinelerin insanlarla siber-fiziksel sistemler
aracihi@iyla entegre edildigi akilli {iretim/fabrika kavramina dayanmaktadir (Ali & Johl, 2021
3). Bilgi ve iletisim teknolojileri, nesnelerin interneti, robotik, katmanli {iretim ve yapay zekanin
entegrasyonunu temel alan Endiistri 4.0, son derece Ozellestirilmis {iriinlerin seri {iretimini
miimkiin kilmak i¢in otonom ve dinamik operasyonlar gelistirmeyi amaglamaktadir (Asif,

2020: 1). Bu dogrultuda iginde bulundugumuz Endiistri 4.0 donemi, kiiresel is ortaminin
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giderek artan karmasiklig1 ve gelismis dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle yeni kalite

yonetim sistemlerine duyulan ihtiyaci arttirmaktadir (Lee vd., 2019: 1).

TKY yaklasimi, isletmede kalite yoluyla miikemmellige ulasmayr hedefleyen bir
yonetim yaklasimi sunmaktadir (Sader vd., 2019: 131). TKY, kalite yoluyla miisteri
memnuniyetini ve ortak bir hedef dogrultusunda gerceklestirilen ekip c¢alismasi yoluyla
calisanlarin katilimini arttirmaya odaklanmaktadir (Souza vd., 2021: 1). TKY, miisterilerin
beklenti ve memnuniyetlerini karsilamak icin siirekli iyilestirme yaklagimi ile kuruluslarin tiim
kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullanmalarina yol ag¢an bir yonetim yaklasimidir (Elibal &
Ozceylan, 2022: 3). TKY felsefesinde, isletmede tiim ¢alisanlarin katilim ile kalitenin siirekli
iyilestirilmesi ve maliyetlerin minimuma indirilmesi amaglanmaktadir (Yayla & Ungan, 20109:
2). Bu dogrultuda, ¢alisanlarin katilimi géz oniine alindiginda, kalite kiiltiirii kavram1 ortaya
cikmakta ve siirekli iyilestirme ile kaliteye bagliligin 6nemini vurgulayan bir organizasyon
kiiltlirtiniin gelisimi saglanmaktadir (Souza vd., 2021: 1). TKY 'nin temelinde kalite kiiltiiriiniin
isletmenin tamaminda yayginlagmasi ve yapilacak biitiin uygulamalarin bu kapsamda
gerceklestirilmesi yer almaktadir (Yayla & Ungan, 2019: 2). Durana ve arkadaslar1 (2019),
geleneksel kalite kavramlarinin Endiistri 4.0 degisikliklerini nasil takip etmesi gerektigini
ortaya koyan bir calisma gerceklestirmisler ve sonugta Endiistri 4.0 ile kalite yonetiminin
benimsenmesinin temel olarak teknolojik boyuttan ziyade kalite kiiltiiriiniin gelisimi ile
baglantili oldugunu ileri siirmiislerdir. Kalite kiiltiirii, kalite yonetimi unsurlarini uygulayan
endiistrilerin organizasyon Kkiiltiirlinde ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu nedenle TKY

yaklagimiyla baglantilidir (Chiarini, 2020: 609; Souza vd., 2021: 1).

Endiistri 4.0, insan ve teknoloji yonlii bakis acgilarini birlestirdiginden TKY, sosyo-
teknik sistemlerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir (Giinasekaran, vd., 2019: 4; Ali &
Johl, 2021: 3). Geleneksel yaklasimlardan ziyade TKY, kalite-maliyet-verimlilik-kar iliskisine,
cok daha farkli bir perspektiften yaklasmakta olup, kalite i¢in yapilan caligmalar israfi
onlemekte, verimlilik artig1 saglamakta ve maliyetleri azaltmaya yardimei olmaktadir (Yayla &
Ungan, 2019: 2). TKY, sanayi devriminden bu yana gelisen bir kavram olup, bu kavramin
uygulamalar1 birgok arastirmaci/uygulayici araciligiyla degismektedir (Elibal & Ozceylan,
2022: 3). Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikmasi kalite ve sanayi ile ilgili kisa siirede meydana gelen
degisiklikleri de beraberinde getirmistir ki Sekil 1’de de goriildiigii tizere TKY kavrami
Endiistri 4.0’a dogru daha da 6nem kazanmaya baslamigtir (Souza vd., 2021: 5-6).
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Endiistri 4.0 ve Toplam Kalite Yonetimi
Kaynak: Souza vd., 2021: 5

Endiistri 4.0'n, TKY ilkelerini basarili bir sekilde uygulamak i¢in hizmet edebilecegi
alanlar agsagidaki gibidir (Sader vd., 2019: 134):

e Miisteri Odaklilik: Endiistri 4.0, isletmelerin {iriin ve hizmetlerini iyilestirerek ve bu
sayede miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini  karsilayarak, miisterilerinin
memnuniyetini arttirmalarini saglayabilmektedir. Bununla birlikte endiistrilerin degisen seri
dretim sistemlerinin karmasikligindan wuzakta, Ozellikli T{riinler sunmasina yardimeci
olabilmektedir. Ayrica Endiistri 4.0, isletmelere tiiketim davranislar1 ve trendleri hakkinda
erken tahmin imkani1 sunarak dogru iiriinii dogru zamanda sunmak yoluyla isletmeye rekabet
avantaj1 saglayabilmektedir.

e Liderlik: Yapilan aragtirmalardan elde edilen kanitlar, Endiistri 4.0'in iiretim hattinda
bilgi akis1 lizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu, is siireclerini entegre ettigini ve iiretim
yonetimini optimize etmek i¢in ERP sistemlerini destekledigini gostermistir. Endiistri 4.0 seffaf
tiretim siirecleri saglayabilmekte olup, boylece isglicii ve makineler gibi kaynaklarin talebe gore
ayarlanmasi1 hususunda verimliligi optimize edebilmektedir.

e [nsanlarin Katilimi: Endiistri 4.0, isletmedeki biitiin calisanlarin iletisimini ve is
birligini desteklemekte olup, yeniligi ve bireysel katkilar1 tegvik etmektedir. Biiytik veri, ERP

sistemleri, yapay zeka gibi Endiistri 4.0 araglar1 tarafindan saglanan veriler, ¢alisanlarin kendi
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pozisyonlarinda risklerden kaginmak ve ¢oziimler 6nermek i¢in bu verileri kullanmalarina ve
dolayisiyla daha inisiyatif sahibi olmalarina yardime1 olabilmektedir.

o Stire¢ Yaklasimi: Endiistri 4.0, isletmelerde is ve lretim siireclerinin seffafliginm
destekleyebilmekte, siireglerin optimize edilmesine, verimliligin ve kaynak tahsisinin
iyilestirilmesine yardimc1 olabilmektedir. Boylelikle Endiistri 4.0, iiretim siirecinde darbogazin
ve kisitlt kaynaklarin izlenmesini kolaylastirabilmekte ve iiretim maliyetini en aza indirmeye
yardimci olabilmektedir. Ek olarak, pazar talebinden tedarikcilere kadar toplam entegrasyon
yoluyla tedarik zinciri yanit verebilirligini gelistirebilmektedir. Endiistri 4.0, siire¢ler (zaman,
riskler, kaynaklar, kritik kisitlamalar) hakkinda dogru bilgi saglayabilmekte, boylece siireklilik
ve verimliligin saglanmasi igin kilit siire¢lerin planlama diizeyine yardimc1 olabilmektedir.

e lyilestirme: Endiistri 4.0, bir kurulus igin {iriin, siire¢c ve is diizeyinde siirekli
iyilestirmeler igin bir temel saglayabilmektedir. Birbiriyle tamamen baglantili iiretim ve tedarik
zinciri, sistemin performansini ve yanit verebilirligini arttirabilmektedir. Ornegin otomotiv
sektoriinde, aragtan alinan ham veriyi gonderebilen akilli cihazlar sayesinde ara¢ performansini
iceren bilgileri {iiretici isletmenin veri merkezine baglayarak igletim sirasinda ortaya ¢ikan
sorunlar hakkinda bilgi gonderilmekte ve bdylece bu sorunlarin {istesinden gelmek icin
gelecekteki tiriinlerin gelistirilmesine yardimei olunabilmektedir.

e Kamita Dayali Karar Verme: Endiistri 4.0 ve biiylik veri gibi yeni bilgisayar
teknolojilerinin ¢ozlimleri, karar verme siirecini iyilestirmek i¢in avantaj saglamaktadir.
Makinelerin kendi kendine 68renme, isbirlik¢i bir topluluk olusturarak birbirine baglanma,
verileri toplama ve analiz etme gibi Ozellikleri bagimsiz kararlar alma yetenegi
saglayabilmektedir. Endiistri 4.0 teknikleriyle, makinelerin saglikli isleyisiyle ilgili 6nceden
isaretler gonderilebilmekte, durus siireleri azaltilabilmekte ve bakimlarinin zamaninda
gergeklestirilebilmesi miimkiin olabilmektedir.

o [liski Yonetimi: Bir organizasyonun tiim paydaslar1 arasindaki entegrasyon ve etkili
iletisim, Endiistri 4.0'in faydalarindan biri haline gelmistir. Boylece tedarikgiler, isletmelerin
ihtiyaglarin1 anlayarak ve pazar taleplerine her zamankinden daha fazla yanit vererek iiretim

sistemleriyle baglantili bir sekilde hareket edebilmektedirler.

TKY uygulamalari, Endiistri 4.0 ile operasyonel performans arasindaki iliskiyi olumlu
yonde etkilemekte ve Endiistri 4.0, TKY'nin verimli bir sekilde uygulanmasini
desteklemektedir ki bu dogrultuda isletmeler i¢in yeni bir yaklagim olan Toplam Kalite
Y 6netimi 4.0 yaklasimi 6nemli olmaktadir (Babatunde, 2020: 897; Ali & Johl, 2021: 3). Bunun

yaninda yeni yaklasimlardan YAS uygulamalarinda kalite uzmanlarinin Endiistri 4.0 ile gelisen
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teknolojik araglar1 kullanmalar1 ve bunlarla uyumu, isletmelerde etkin bir kalite yonetiminin

saglanmasinda 6nem arz etmektedir (Chiarini & Kumar, 2021: 3).
3. Yonetim Muhasebesi Acisindan Toplam Kalite Yonetimi 4.0 ve Yalin Alt1 Sigma

Endiistri 4.0, Yalin Alt1 Sigma, Yalin Uretim ve Toplam Kalite Yonetimi gibi Kalite
yonetim yaklasimlarini etkilemektedir (Babatunde, 2020: 897). Bu boliimde Endiistri 4.0 ile
ortaya ¢ikan, yeni bir yaklasim olan Toplam Kalite Yonetimi 4.0 ve Yalin Uretimle birlikte
gelisen Yalin Alt1 Sigma yaklagimi yonetim muhasebesi agisindan incelenmistir.

Isletmelerin yonetim fonksiyonlariin gergeklestirilmesinde 6nem arz eden ydnetim
muhasebesi, isletme yoneticilerinin daha rasyonel kararlar alabilmesini saglayabilmektedir
(Demircioglu, 2016: 5). Yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesinden edindigi bilgiler
sayesinde igletme yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglamaya caligsmaktadir
(Kiigiiksavas, 2006: 6). Bu kapsamda 6nemli olan maliyet muhasebesi, Tanig ve Tanis (2022:
2) tarafindan su sekilde tanimlamistir: “maliyet muhasebesi, iiriin maliyetlerinin hesaplanmast;
planlama ve kontrol faaliyetleri ve karar verme siirecine yardimci olmak amaciyla finansal
bilgilerin belirli bir diizen igerisinde toplanmasi, siniflandirilmasi, kaydedilmesi, hesaplanmasi
ve raporlar halinde sunulmasi siirecidir.” Maliyet ve yonetim muhasebesi modern anlamda
bakildiginda birbirini tamamlayan ve birbirinin ayrilmaz bir parcasi olarak nitelendirilen
disiplinler olarak muhasebe bilgi sistemi icerisinde yer almaktadir (Foster & Gupta, 1994: 44;
Tanig & Tanis, 2022: 2).

Giliniimilizde teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve ilerlemesi ile modern iiretim
teknolojilerine yapilan yatirimlar artmasi sonucu, yonetimin ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla
yeni maliyet ve yoOnetim muhasebesi yaklagimlarina duyulan gereksinimde artmaktadir
(Demircioglu, 2016: 9). Bu dogrultuda yeni iiretim teknikleri ve ¢agdas maliyet/yonetim
muhasebesi yaklagimlar1 ortaya ¢ikmakta olup bunlardan baslicalar1 sunlardir (Demircioglu,
2016: 9; Kefe & Turhan, 2017: 18; Demircioglu, 2021: 335); Toplam Kalite Y6netimi ve Kalite
Maliyetleri, Yalin Uretim Ve Yalin Muhasebe, Hedef Maliyetleme, Tam Zamaninda Uretim
(Just In Time), Deger Akis Maliyet Sistemi, Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ve Zamana
Dayali Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, Kisitlar Teorisi ve Dengeli Sonug Kart1 Yontemi.
Y 6netim muhasebesinin odak noktasi kararlar {izerine olup, isletme yonetiminin daha dogru ve
rasyonel kararlar alabilmesini saglayarak, isletmedeki biitiin faaliyetlerin etkinliginin
saglanmasinda Oonem arz etmektedir (Horngren, 2004: 207; Demircioglu, 2016: 9). Bu
kapsamda Toplam Kalite Yonetimi 4.0 ve Yalin Alt1 Sigma yaklagimi yonetim muhasebesi

acisindan tartigilarak literatiirden hareketle tartisilmistir.
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3.1. Toplam Kalite Yonetimi 4.0 (TKY 4.0)

Uluslararast literatiirde “Toplam Kalite Y6netimi 4.0 (TKY 4.0)” kavraminin “Kalite 4.0”
kavrami yerine kullanildig1 goriillmektedir (Babatunde, 2020: 909; Ali & Johl, 2021: 22; Souza
vd., 2021: 15; Nguyen vd., 2022: 1). Oyle ki TKY 4.0 kavrami, bir isletmenin siireclerinin,
iirlinlerinin ve ¢alisanlarinin toplam kalitesini hedefleyen, Endiistri 4.0 tarafindan yonlendirilen
kalite yonetiminin teknolojik bir giincellemesi olarak tanimlanabilmektedir (Souza vd., 2021:
15). Benzer sekilde Kalite 4.0, TKY 'nin dijitallestirilmesi ve bunun kalite teknolojisi, sliregleri
ve insanlar tizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir (Chiarini, 2020: 607).

TKY 4.0 ve Kalite 4.0 yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasi, daha dnce Sekil 1'de goriildiigii
gibi kalite ve sanayi ile ilgili daha kisa siirelerde meydana gelen degisiklikleri beraberinde
getirmekte ve bu dinamik senaryo karsisinda adaptasyon ihtiyacini ortaya koymaktadir (Souza
vd., 2021: 15). Arastirmalar, Endiistri 4.0'in teknik araglarinin TKY sistemine uygulanarak
TKY 4.0 modelinin olusturulmaya ¢alisildigi yoniindedir (Nguyen vd., 2022: 1). TKY 4.0,
kalite yonetimini Endiistri 4.0 teknolojilerine uyarlamanin sonucu olarak endiistriyel alanda
teknoloji, kalite ve insanlar arasindaki entegrasyonu destekleyen bir ekosistemdir (Souza vd.,
2021: 10). Endiistri 4.0 ile kalite, teknoloji ve insan unsurunu birlestirdiginden dolay1 TKY 4.0
onemli hale gelmektedir (Babatunde, 2020: 897). TKY 4.0 kavrami ile ortaya ¢ikan bu
ekosistemin bilesenlerinin genis bir sekilde anlasilmas1 6nemli olmaktadir ki bu ekosistem Sekil

2’de gosterilmistir.

TKY 4.0 Ekosistemi

TEKNOLOJILER TEKNOLOJILER
----- Ve - == === e
KALITE INSANLAR

TEENOLOJILER i
.I\"E- = :
ENDUSTRI 4.0 ; r )
ENDUSTRIA0
= e
TEY

Sekil 2.
Toplam Kalite Yonetimi 4.0 Ekosistemi
Kaynak: Souza vd., 2021: 15
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Sekil 2°de gorildiigii tizere TKY 4.0 ekosisteminde, Endiistri 4.0, TKY ve Kalite Kiiltiirti
iic ana alani; teknoloji, kalite ve insan ise alt alanlar1 olusturmakta olup, bu unsurlar asagida
aciklanmistir (Souza vd., 2021: 11):

(1) Endiistri 4.0 ve Teknoloji: Yeni endiistriyel asamada teknolojideki ve otomasyondaki
cesitli yenilikler, teknolojiyi Endiistri 4.0°’da ana konulardan biri haline getirmektedir.

(2) TKY ve Kalite: TKY yaklasiminda dikkate alinacak ana 6zellik kalitedir ve dolayisiyla
bu durum kaliteye odaklanan bir¢ok yonetim teknigi ve felsefesine ihtiyag duyulmaktadir.

(3) Kalite Kiiltiirii ve Insanlar: Buradaki kiiltiir kavramu, insanlar tarafindan benimsenen
bir aliskanlik veya gelenek anlamina gelmektedir. Calisanlarin katilimi dikkate alindiginda,
organizasyon kiiltiiriinde 6nemli olan kalite kiiltiirti kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

TKY 4.0 ekosistemi, dogal olarak birbiriyle iliskili olan bu {i¢ alanda, siirecteki insanlara
duyulan ihtiyaci ve onlardan kaliteye iliskin fikirler almak icin verileri analiz etme firsati
saglamaktadir (Souza vd., 2021: 14). Geleneksel TKY'de, iist yonetimin katilimi ve destegi,
TKY uygulamasinin basarili olmasina yardimci olan ¢ok dnemli faktorlerdendir (Nguyen vd.,
2022: 3). Bir¢ok arastirmaci, TKY yaklasiminin basarili bir sekilde uygulanmasi igin st
yonetimin dahil edilmesi gerektigini one siirmektedir (Nguyen vd., 2022: 3). TKY 4.0
modelinde kalite kontrol personelinin, analitik, yapay zeka, siber fiziksel sistemler gibi Endiistri
4.0 teknikleri ile ilgili daha fazla beceri kazanmalar1 gerekmektedir (Chiarini & Kumar, 2021:
1). Ayrica misteri ihtiyaglari degisken oldugundan, bu ihtiyaglarla ilgili dogru tahminlerde
bulunmak son derece 6nemli olmaktadir ki Endiistri 4.0 sayesinde bu miimkiin olabilmektedir
(Asif, 2020: 7). Ozetle TKY 4.0, kalitenin saglanmasinda, kalite personelleri icin dijital
becerilere duyulan ihtiyaci arttirmaktadir (Nguyen vd., 2022: 4).

Endiistri 4.0, teknoloji ve insan bakis agilarini birlestirdiginden TKY, sosyo-teknik
sistemlerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir (Babatunde, 2020: 909). Nguyen ve
arkadaslar1 (2022), sosyal ve teknik faktorlerin kalite ve siirdiiriilebilirlik yonetimi tizerine
olumlu etkileri oldugunu savunarak, Endiistri 4.0'in geleneksel TKY ile tamamlayici oldugunu
ifade etmisler ve TKY 4.0 ¢ergevesini olusturmak i¢in hem sosyal hem de teknik faktorleri
tanimlayarak sosyo-teknik sistem teorisi gelistirmislerdir. Burada sosyal taraf; bireyleri,
takimlar1, gruplari, bunlarin etkilesimlerini ve ¢aligma davranislarini icerirken, teknik taraf;
slirecleri, araglari, teknikleri, metodolojileri ve ekipmani igermektedir (Nguyen vd., 2022: 4).

Endiistri 4.0, TKY'nin verimli bir sekilde uygulanmasini desteklemektedir (Ali & Johl,
2021: 3). Ornegin Endiistri 4.0 ile gelisen yeni teknolojiler sayesinde yapay zeka destekli

yazilimlar ile kontrol faaliyetleri kolaylasmakta ve bir sonraki hata onceden tahmin edilerek

792



Ever, D. & Demircioglu, E., N. | Yonetim Muhasebesi Acisindan Toplam Kalite Yonetimi 4.0 ve
Yalin Ala Sigma Yaklasimlar

Onlenebilmekte, biitiin ¢alisanlarin katilimi ile verilere dayali hareket edilerek analitik beceriler
gelistirilmekte ve kararlar alinabilmekte, miisteri memnuniyetsizligine yol agan faaliyetler
onlenerek kalite, maliyet ve hiz anlaminda isletmelere 6nemli faydalar saglanabilmektedir
(Ever & Demircioglu, 2022: 62). Bu nedenle, karsilikl1 yarar saglayan bu Endiistri 4.0-TKY
iliskisi, Endiistri 4.0 i¢in, TKY unsurlarmin énemini vurgulamaktadir (Babatunde, 2020: 909).
Cagdas bir maliyet/yonetim muhasebesi teknigi olan kalite maliyetlerinin 6l¢iimii ve analizi,
TKY'nin 6nemli bir unsuru olmaktadir (Tanis & Ever, 2022: 4). Feigenbaum’un PAF
modelinde kalite maliyetleri 6nleme, degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak
siiflandirilmakta olup, 6nleme ve degerlendirme maliyetleri kaliteli olmanin gerektirdigi
maliyetler iken, i¢ ve dig basarisizlik maliyetleri kalitesizligin neden oldugu maliyetlerdir
(Demircioglu, 2016: 19; Tanis & Ever, 2022: 7). PAF modelinin temel varsayimlarina gore
onleme ve degerlendirme faaliyetlerine yapilan yatirimlar ile i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri
azaltilabilmektedir (Schiffauerova & Thomson, 2006: 649). Ayrica kalite maliyetleri, kaliteye
yonelik yapilan yatirimlarin etkisini gérmede 6nemli bir yonetim muhasebesi araci olarak da
kullanilabilmektedir (Demircioglu & Kiigiiksavag, 2009: 38).

TKY; 6nleme, degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri arasinda denge
kurarak bir biitiin halinde kalite maliyetlerinin yonetimi ile maliyetlerin en aza indirilmesini
saglamaktadir (Tanis & Tanis, 2022: 203). Kalite 4.0 teknolojileri sayesinde, iiretim sirasinda
meydana gelebilecek olan hatalarin 6nlenmesi suretiyle kalite maliyetleri distiriilebilmektedir
(Javaid vd., 2021: 7). Kalite maliyetlerinin Ol¢imii ile 6rnegin onleme ve degerlendirme
faaliyetlerine yonelik yapilan yatirimlar bagsarisizlik maliyetlerini azaltma egiliminde olacaktir
ki bu sayede isletmeler kalite diizeylerini belirleyebilmektedirler (Demircioglu & Kiigiiksavas,
2009: 41; Tams & Tanis, 2022: 204). Kalite yonetiminde Kalite 4.0 kalifiye personellerine
arastirma yapmasini ve kaliteyi korumak icin iiretimin kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir ki bu durum mevcut kalite yontemlerini daha hizli degistirmelerini saglayarak
kalite analizlerinde verilerin kesinligine olan giliveni arttirmaktadir (Javaid vd., 2021: 7).
Endiistri 4.0 teknolojileri ile kalite, cesitli sekillerde degistirilebilir; 6rnegin bir isletme,
iretimdeki stirecleri izleyebilir ve es zamanli sensorden veri takibi yaparak, bu sensorler
tarafindan tretilen biliylik veriler ile kaliteye yonelik hatalar1 ve gereksinimleri tahmin
edebilmektedirler (Ali & Johl, 2021: 3). Kalite maliyetlerin dl¢iimii ile kaliteyi iyilestirmeye
yonelik yapilan biitlin harcamalarin ve yatirnmlarin ne oranda basarili oldugu tespit

edilebilecektir (Tanis & Tanis, 2022: 204).
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3.2. Yalin Alt1 Sigma Yaklasimi (YAS)

Endiistri 4.0 teknolojileri ile yalin {iretim metodolojisinin yeni uygulamalari miimkiin
olabilmektedir (Oksiiz vd., 2017: 1; Chiarini & Kumar, 2021: 3). Yapilan arastirmalar Endiistri
4.0 ile YAS arasinda yakin bir iliski oldugu ifade etmektedir (Sisodia & Forero, 2020: 7). YAS;
Yalin Uretim ve Alt1 Sigma yaklasimlarinin entegrasyonudur (Madhani, 2021: 143). Bu
dogrultuda YAS yaklagimini aciklamadan dnce Yalin Uretim ve Alt1 Sigma yaklasimlarini

aciklamak ve karsilastirmak gerekli olmaktadir.

Yalin Uretim, Endiistri 4.0 i¢in bir temel olusturmakta, Endiistri 4.0 da yalin iiretim
sistemlerinin verimliligini arttirmay1 saglamaktadir (Yildiz & Ugur, 2018: 677). Endiistri 4.0,
isletmelerin tedarik zincirinden veya iiriinlerin yasam dongiisiinden veri toplanmasina yardimci
olabilmektedir (Sisodia & Forero, 2020: 7). YAS, bu verileri basarili stratejilerin pargasi
olabilecek is zekasina doniistiirerek analiz etmek igin araglar saglamaktadir (Sisodia & Forero,
2020: 7). Yalin tiretimin odaginda israfin 6nlenmesi vardir (Costa vd., 2018: 123; Ajmera vd.,
2017: 1607). Uriin hatalarindan kaynaklanan israfin dnlenmesi de toplam kalite maliyetlerinin
diismesine sebep olabilmektedir (Kefe & Turhan, 2017: 18). Isletmeler yalin iiretim felsefesini
benimseyerek mevcut kaliteyi arttirabilmekte, maliyetlerini diisiirebilmekte ve iirlinleri
zamaninda teslim ederek miisteri memnuniyetini saglayabilmekte olup, sonug¢ olarak rekabet
istlinliigli yaratma yoluyla karliliklarini arttirabilmektedir (Demircioglu, 2021: 328). Bu
dogrultuda yalin iiretim felsefesini benimseyen isletmeler i¢in yalin muhasebe Onemli ve
gerekli olmaktadir (Demircioglu, 2021: 332). Oyle ki yalin muhasebe, kalite yonetim
felsefesinin basarili olmasini saglayan bir verimlilik programi olarak nitelendirilebilmektedir
(Kefe & Turhan, 2017: 18). Yalin Uretim, aslinda “Tam Zamaninda Uretim”, “Toplam Kalite
Yonetimi”, “Ekip Calismas1”, “Tedarik Yonetimi”, “Toplam Uretken Bakim” ve “Alt1 Sigma”
gibi bircok yontem ve teknigi icinde barindiran, ¢ok boyutlu bir yaklasim olarak ele
alinmaktadir (Aktas & Kargm, 2011: 93). Yalin iiretim tekniklerinden Alt1 Sigma, 2000'lerin
basinda yalin yonetim stratejileriyle ile entegre edilmistir (Yadav & Desai, 2016: 3). Bu
kapsamda, yalin yonetim stratejileri, bilgi kullanicilarina deger tlireterek ve israfi azaltarak siire¢
tyilestirme araclar1 saglarken, Alt1 Sigma, degiskenligi azaltmak icin stireglerdeki problemleri

ele almak ve bu problemleri ¢6zmek icin araglar ve bilgi saglamaktadir (Sisodia & Forero,
2020: 7).

TKY kapsaminda 6nem kazanmis bir kavram olarak ortaya ¢ikan Alt1 Sigma yaklagima,
TKY nin bir¢ok ara¢ ve ilkesini benimsemektedir (Ak¢a & Tuzcuoglu, 2021: 301; Chiarini,
2020: 605). Birgok Alt1 Sigma ilkesinin ve aracinin kdkenleri, W.Edwards Deming ve Joseph
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Juran gibi kalite diistiniirlerinin 6gretilerinde bulunmaktadir (Pande vd., 2007: 12). Bu
kapsamda Harry ve Schroeder (2000: 1), Alt1 Sigma’y1, TKY ve Istatistiksel Siire¢ Kontrolii
gibi teknikler {izerine inga edilmis bir yaklagim olarak tanimlamistir. Alt1 Sigma kavrami; "her
iirlin, siire¢ ve islemdeki kusurlarin neredeyse ortadan kaldirilmasini amaglayan bir program"
olarak tanimlanmaktadir ki bu kavram Motorola tarafindan 1987'de {iretilen elektronik
tiriinlerin kusurlarini azaltma arayiglarinda tanitilmig ve popiiler hale getirilmistir (Hahn vd.,
1999: 208). Motorola, toplam maliyet ile kalite arasindaki iliskide en yiiksek kalitenin en diistik
maliyetlerle sonuglandig1 gergegini fark etmis ve bu dogrultuda Alt1 Sigma uygulamasi ile
hatalarda %40, kalite maliyetlerinde ise %58 azalma oldugunu tespit etmislerdir (Harry &
Schroeder, 2000: 1).

Yalin tiretimin odak noktas1 ve amaci, bir slirecin hizin1 ve verimliligini arttirmak i¢in
stire¢ akisini iyilestirmek, israfi ortadan kaldirmak ve siirecteki degiskenligi azaltmaktir (Costa
vd., 2018: 123; Madhani, 2021: 143; Demircioglu, 2021: 332). Yalin iiretim ayni zamanda
tiretimdeki katma degeri olmayan faaliyetlere odaklanmaktadir (Ajmera vd., 2017: 1670). Alt
Sigma ise, esas olarak sorunlari ve bu sorunlarin temel nedenlerini tanimlamak ve ortadan
kaldirmak i¢in veri toplayip, analiz ederek siiregleri iyilestirmeye odaklanmaktadir (Costa vd.,
2018: 123). Maliyet azaltma agisindan, yalin yontemler katma degeri olmayan faaliyetleri harig
tutarak atiklarin ortadan kaldirilmasma yardimci olurken, istatistiksel agidan ise Alt1 Sigma,
kalite problemlerinin nedenlerinin kusurlara doniismeden 6nce ortadan kaldirilabilmesi i¢in
stiregteki kusurlarla sonuglanabilecek olasiliklari belirlemeye odaklanmaktadir (Yadav &
Desai, 2016: 4). Ozetle, Alt1 Sigma, veri toplamaya ve sorunlari ¢dzmek igin istatistiksel
yontemlerin kullanimina odaklanmakta iken, Yalin Uretim de genellikle israfi azaltmak ve
verimliligi artirmak i¢in daha ¢ok bilgiye dayali bir yaklagim olarak kullanilmaktadir (Madhani,
2021: 143). Goriilmektedir ki Yalin ve Alt1 Sigma tanimlari farklilik gosterse de bu kavramlarin
amaci1 benzerlik gostermektedir (Madhani, 2021: 143).

Daha once deginildigi lizere YAS, atik giderme, israfi ortadan kaldirma ve siireg
iyilestirme teknikleri olan Yalin Uretim ve Alt1 Sigma'nin bir kombinasyonu olup hem Yalin
Uretim hem de Alt1 Sigma’nin araglarini ve tekniklerini uygulamaktadir (Zhang vd., 2012: 599;
Ajmera vd., 2017: 1670). YAS uygulamalarinda, isletme calisanlarinin o6zellikle Kkalite
uzmanlarinin dijital teknolojik araclari kullanmalar1 ve bu teknolojik araglarla uyumlu olmalari
kalitenin saglanmasi ig¢in O6nem arz etmektedir (Chiarini & Kumar, 2021: 2). YAS
uygulamalarindan iiretilen ¢ok sayida veri, biiyiik veri teknolojileri sayesinde operasyonel

stirecleri diizenlemeye yardimci olabilecek yararli bilgiye doniistiirmekte ve isletmelerin yeni
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teknolojileri bu siireglere etkin bir sekilde dahil etmesini kolaylastirabilmektedir (Sisodia &
Forero, 2020: 7). Ozetle YAS yaklasimi, Yalin Uretim ve Alt1 Sigma olmak iizere iki kalite
yonetimi yaklagiminin birlesimi olup, bu dogrultuda pek ¢ok arastirmaci, en son gelisen kalite
yonetimi olarak Yalin Alt1 Sigma'y1 olusturmak amaciyla Yalin Uretim ve Alt1 Sigma'y1 entegre
etmeyi amaglamaktadir (Raval vd., 2020: 729; Ajmera vd., 2017: 1670). Zira her iki yaklagimin
entegrasyonu ile her iki yaklagimin ayri ayri basardiklari iyilestirmelerin kapsami ve boyutu
arttirllabilmektedir (Ajmera vd., 2017: 1670).

YAS, Alt1 Sigma’nin siiregleri kontrol etme yetenegi ile Yalin Uretimin siire¢ hizini
artirma becerisini entegre etmektedir (Costa vd., 2018: 123). Bu yoniiyle YAS, siireg
performansina odaklanarak kalite, zaman ve maliyet agisindan etkin sonuglar elde etmek i¢in
giiniimiizde isletmelere sunulan, yaygin olarak kabul goren siirekli iyilestirme stratejisi olarak
ifade edilebilmektedir (Ajmera vd., 2017: 1670). YAS, bir isletmede kaliteyi iyilestirmeye ve
israfi ortadan kaldirmaya odaklanan bir yaklasim olarak tanimlanabilmektedir (Madhani, 2021:
143). YAS, veri saglayarak, israfin azaltilmasi yoluyla katma deger yaratmak, miisteri
ihtiyaglarin1 anlamak, siiregleri yonetmeye ve iyilestirmeye 6zen gostermek, is basarisi elde
etmek ve siirdiirmek i¢in kapsamli bir sistemdir (Knapp, 2015: 856). Ozetle YAS, miisterileri
odak noktasina alarak, maliyetleri azaltmayi, verimliligi arttirmay1 ve kaliteyi siirdiiriilebilir
kilmay1 hedefleyen bir ydnetim yaklagimi olarak tanimlanabilmektedir (Ozveri & Cakir, 2012:
17).

YAS yaklasimi, isletmelerin diisiik performansinin temel nedenlerini ele almak iizere
Yalin Uretim ve Alt1 Sigma yaklagimlarinin problem ¢dzme yontemlerini entegre eden, siireg
performansini, miisteri memnuniyetini ve karlilig1 arttiran bir i§ stratejisi ve yontemi olarak
bilinmektedir (Snee, 2010: 10; Costa vd., 2018: 123). Aym1 zamanda YAS yaklagimi, esas
olarak bir igletmenin is performansini ve verimliligini arttirmasina yardimei olan bir maliyet
azaltma aracidir (Zhang vd., 2012: 599). Bunun yaninda YAS yaklasiminin etkili bir liderlik
gelistirme aract oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir (Snee, 2010: 10). Bu kapsamda
Antony ve Banuelas, (2002), iist yonetimin siirekli destegi olmadan Alti Sigma yOnteminin
gergek 6neminin azalabilecegini belirtmislerdir. Isletmelerde is siirecleri siirekli degisebilmekte
ve YAS yaklasimi degisen siirecler i¢in etkili yontemler ve araglar saglamaktadir (Snee, 2010:
10). Oyle ki Zhang ve arkadaslar1 (2012: 599), YAS yaklasiminin, siirec iyilestirmede etkili
oldugu ve performans 6l¢me derecesi yoniinde isletmelerde yaygin olarak uygulandigini ortaya

koymuslardir.
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Ozetle YAS yaklasimi, Yalin Uretim ve Alt1 Sigma yaklasimlarmnin eksiklerini ortadan
kaldirmak tizere s6z konusu her iki yontemin arag¢ ve tekniklerini uygulamaktadir (Ajmera vd.,
2017: 1670; Zhang vd., 2012: 599). Her iki modelin entegrasyonu, tek basina uygulandiginda
elde edilebileceginden daha verimli olmakta olup, katma degeri olmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasiyla isletmelerde sifir hatali iiretimin basarilmasini kolaylastirabilmektedir (Snee,
2010: 10). YAS, hem Yalin Uretimin hizin1 hem de Alt1 Sigma'nin giiciinii igermekte olup, hem
kusurlarin ve degiskenlerin azaltilmasina hem de siireclerdeki israfin ortadan kaldirilmasina

odaklanmaktadir (Madhani, 2021: 144).

YAS yaklasimi daha 6nce de deginildigi iizere hem Yalin Uretim hem de Alt1 Sigma
ilkelerini, israfi ortadan kaldirmak ve kaliteyi siirekli iyilestirmek amaciyla entegre etmekte
olup, bu entegrasyonu gerceklestirebilmek icin literatirde yaygin olarak kullanilan
yontemlerden birisi DMAIC (tanimlama, 6lgme, analiz etme, gelistirme ve kontrol- Define—
Measure—Analyze—Improve—Control) yontemidir (Monday, 2022: 44). DMAIC yontemi, Alti
Sigma yaklasiminin basarisinin anahtarlarindan biri olan, siirekli iyilestirme i¢in 5 adimli bir
yaklagim veya yol haritasi olarak ifade edilmektedir (Chiarini, 2020: 611). DMAIC yonteminde
stire¢ analizi gergeklestirilmektedir (Madhani, 2021: 141). Bu dogrultuda s6z konusu bu
yontem, YAS yaklagimini uygulamak ve siireci iyilestirmek i¢in yol haritas1 gorevi gormektedir
(Monday, 2022: 44). Ajmera ve arkadaslar1 (2017), tekstil endiistrisinde, {iretim siiresi ve
maliyetlerinin artmasi, israfin artmasi ve verimliligin azalmasi sonucu igletme bu problemleri
gidermek {izere nihai iirinde meydana gelen kusuru azaltmak ve miisteri sadakati kazanmak
icin YAS yaklagimi uygulayarak DMAIC yontemini kullanmiglardir. Sonugta YAS yaklagimi
uygulandiktan sonra tekstil fabrikasinin % 8,25'lik bir kusur yiizdesinin % 2,63'e diistiigii ve
ayrica giysilerin iiretim stiresinin 5,18 dakikadan 3,90 dakikaya diistiigii goriilmiistiir. Sonucta
YAS yonteminin kusurlarin azaltilmasinda ¢ok etkili oldugu ortaya konulmus ve bu yéntemin
stirekli uygulanmasi ile kusur oraninin daha fazla diisiiriilmesinin, maliyetlerin azaltilmasinin
ve verimliligin artmasinin miimkiin olabilecegi belirtilmistir (Ajmera vd., 2017: 1676). Buna
ek olarak Grosu ve arkadaslar1 (2019), yasanan finansal krizlerin, isletme yoneticilerini YAS
yaklagimint maliyet azaltma ve nakit akist devamliligimi saglama yaklasimi olarak
uyguladiklarmi belirtmislerdir. Bu dogrultuda yaptiklar1 ¢aligma ile bir aga¢ iiretim
isletmesinde YAS yaklagimin1 uygulayarak, DMAIC yontemini kullanmiglar ve sonugta
isletmenin hurda ve yart mamul stoklarini azaltarak siiregleri iyilestirdigini ve hizlandirdigini
ortaya koymuslardir (Grosu vd., 2019: 123). Sonug olarak dogru ve siirekli olarak uygulanan

YAS yaklagimimin, finansal sonucglarda gozle goriiliir iyilesmeler saglayabilecegini
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vurgulamislardir (Grosu vd., 2019: 123). YAS yaklasimi, muhasebe ve finans siireglerinde
karsilasilan gesitli sorunlar1 ¢6zmeye yardimei olmakta olup, i¢ kontrol ortamini giiglendirirken
ayn1 zamanda bilgi akiglariin verimli olmasim1 saglayacak disiplini de saglamaktadir
(Madhani, 2021: 141). Bu dogrultuda Madhani (2021: 141), YAS yaklasimini bir siire¢ yonetim
metodolojisi olarak tanimlayarak, bu yaklasimin muhasebe ve finans alaninda kullanilmasinin
operasyonel, taktiksel ve stratejik faydalar saglayabildigini, muhasebe ve finans siirecinde daha
fazla verimlilik ve daha iyi kalite sagladigini belirtmistir. Madhani (2021), YAS yaklagiminin
muhasebe ve finans slirecine uygulanabilmesine yonelik kilavuz niteliginde bir ¢er¢ceve sunmak
tizere, DMAIC yontemini muhasebe ve finans departmanina teorik olarak uygulayan bir
cergeve tasarlamistir. Sonug¢ olarak muhasebe silireglerinde YAS uygulamasi, verimsiz
stirecleri, hatali sonuglart ortadan kaldirarak ve ayni zamanda maliyet tasarrufu saglayarak

muhasebe uygulamalarinin genel siirecini diizene sokmakta ve standartlagtirmaktadir

(Madhani, 2021: 148).

Bunun yaninda YAS yaklagimini uygulayan isletmelerde Deger Akis Maliyet Sistemi ve
Zamana Dayal1 Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi (ZDFDM) yaklagimlar1 kullanilabilmektedir
(Chiarini, 2014: 133). Yalin Muhasebe araglarindan biri olan Deger Akis Maliyet Sistemi,
isletmelerde iiretim siirecindeki katma de8er yaratan ve yaratmayan tiim faaliyetlerin
haritalandirilmasin1  saglayan deger akis haritalar1 sayesinde, katma deger yaratmayan
faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi, fiili maliyetlerin hesaplanarak raporlanmasi ve israfin
azaltilmasini miimkiin kilmaktadir (Demircioglu, 2021: 335-336). Deger akis haritalar1, teslim
stiresinde iyilestirme firsatlarin1 belirlemek amaciyla yalin iiretim ortamlarinda yaygin olarak
kullanilan malzeme akigini analiz etmek i¢in de uygulanmaktadir (Chiarini, 2014: 134).
Chiarini (2014), deger akis haritalarinin siireglerin iyilestirilmesi tizerindeki vurgulayarak,
isletmelerde Deger Akis Maliyet Sistemi araciligiyla katma deger yaratmayan faaliyetlerin
israfa neden oldugunu ifade ederek, bunlarin ortadan kaldirilmasinda ve maliyet kontroliin
saglanmasinda etkili olabilecegini ifade etmistir. Daha oOnce belirtildigi tizere, YAS
yaklagiminin uygulandigir iiretim ortamlarinda ZDFDM sistemi de kullanilabilmektedir
(Chiarini, 2014: 133). ZDFDM, Faaliyete Dayali Maliyet (FDM) sisteminin gelistirilmis hali
olup, tretimde gergeklestirilen faaliyetlerin maliyetlerinin, faaliyetleri gergeklestirmede
kullanilan zamanin esas alinarak dagitildig: bir sistemdir (Demircioglu, 2016: 59-71). ZDFDM
sistemi ile her bir faaliyet i¢in harcanan siireyi tahmin etmede zaman denklemleri
kullanilabilmekte ve ayni zamanda katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetler tespit

edilebilmektedir (Demircioglu, 2016: 72). Ayrica ZDFDM ile, atil kapasite belirlenebilmekte
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olup, atil kapasite maliyetlerinin azaltilmasina yonelik faaliyetlerde bulunulabilmektedir
(Demircioglu, 2016: 72). Bu kapsamda Chiarini (2014), YAS yaklasimini uygulayan orta
Olgekli bir imalat isletmesinde bir vaka caligmasi yaparak, ¢agdas yonetim muhasebesi
tekniklerinden ZDFDM ve Deger Akis Maliyet sistemlerini uygulamistir. Chiarini (2014: 132),
iiretim siireclerinde maliyetlerin azaltilmas1 ve iyilestirmelerin {iriin maliyetleri tizerindeki
etkisini hesaplamak i¢in muhasebe sistemlerinin uygulanmasi gerektigini ifade ederek,
ZDFDM ve Deger Akis Maliyet sistemlerini karsilastirmak {izere, yeniden diizenlenen bir deger
akis1 i¢indeki iirtinlerin maliyetlerini hesaplamis ve hangi durumda bir sistemin digerine {istiin
olabilecegini belirtmistir. Calismada deger akis haritalar1 araciligi ile biitlin faaliyetler tespit
edilerek, her bir faaliyetin harcadig1 birim siire veya kapasite kullanimi, haftada gergeklestirilen
faaliyet miktar1 ve dolayisiyla faaliyetlerin dakika cinsinden toplam siiresi bilinerek her bir
faaliyetin maliyeti hesaplanmistir (Chiarini, 2014: 132-145). Chiarini (2014: 145), Deger Akis
Maliyet sisteminin hesaplama kolayligi nedeniyle ZDFDM sisteminden daha verimli
olabilecegini ancak faaliyetler arasinda farkliliklar yiiksek oldugunda ZDFDM sisteminin
onerilebilecegini ifade etmistir. Sonug olarak Chiarini (2014: 145), yapilan karsilagtirmanin
Y AS yaklasimi ile muhasebe sisteminin uygulanmasina yonelik iki farkli yaklasimu ileri siirerek

akademisyenlere ve uygulayicilara faydali olabilecegini 6ngérmektedir.

Singh ve Rathi (2019: 622) ise 216 arastirma makalesini inceleyerek YAS yaklagiminin
daha ¢ok imalat, saglik hizmetleri, insan kaynaklari, finans ve egitim olmak iizere bes 6nemli
sektorde gergeklestigini ve YAS yaklasiminin uygulanmasi ile atiklarin azaltilmasi, kusurlarin
onlenmesi ve siireclerin iyilestirilmesinin miimkiin oldugunu ifade etmislerdir. YAS
yaklagiminin uygulanmasiyla, minimum maliyetle yiiksek kaliteli {irlinlerin iiretilmesi ve
dolayistyla miisteri memnuniyetinin artmasi saglanmistir (Singh & Rathi, 2019: 622). Furterer
ve Elshennawy (2005) ise, TKY ve YAS uygulamalarinin ¢ogunun, 6zel sektérde yer alan
imalat isletmelerinde oldugunu ortaya koyarak, yerel yonetim hizmetlerinin kalitesini ve
verimliligini artirmak i¢in de TKY ve YAS araclarin1 uygulamaya bir vaka g¢alismasi
gerceklestirmislerdir. Sohal ve arkadaglari ise (2022), calismalarinda stirekli iyilestirme
projelerinin kritik basar1 faktorlerini belirlemek, yonetim kontrolii ve operasyon yonetimi
alanlar1 i¢in ¢ok dnemli oldugunu belirterek, saglik alaninda YAS yaklagimini uygulamislar ve
bu yaklagimin siirekli 1iyilestirme projelerinin isletmelere fayda saglayabilecegini
ongormislerdir. Ulusal Muhasebe literatiiri incelendiginde ise muhasebe alaninda YAS ile
ilgili sinirh sayida ¢aligmanin yer aldig: tespit edilmistir. Kili¢ (2021), YAS araglarindan olan
Tamimla, Olg, Analiz, lyilestir, Kontrol (TOAIK) yaklasimi olarak adlandirilan ve denetim
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faaliyetlerinde uygun oldugunu ileri siiren bir ¢alisma yaparak, bu yaklasimin denetgilere uygun
olmayan alanlarin 6l¢iilmesinde ve maliyetleri azaltma stratejileri gelistirmelerinde yardimci
oldugunu ileri siirmiistiir. Selimoglu ve arkadaslar1 (2021), muhasebede i¢ denetimde siireglerin
tyilestirilmesi ve risklerin tespit edilmesi isletmesinde YAS yaklasimi kapsaminda DMAIC
yontemini kullanmiglardir. Sonug olarak YAS yaklasimi araglar1 kullanmanin isletmede katma
deger yaratmayan maliyetlerin azaltilmasina ve siireclerde karsilasilan  riskleri
degerlendirmesine fayda sagladigi tespit edilmis olup, saglanan bu faydalarin isletmedeki
kontrol sistemlerinin daha etkin bir sekilde ¢alismasina ve siireglerin iyilestirmesine katki

sagladig1 ortaya konulmustur (Selimoglu vd., 2021).
4. Sonug¢

Endiistri 4.0 ¢aginda, kiiresel is ortaminin giderek artan karmasiklig1 ve gelismis dijital
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle, mevcut kalite yonetim sistemleri yetersiz kalmaktadir.
Endiistri 4.0, yeni kalite yonetim sistemlerine duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu durumda yeni
kalite yonetim sistemleri uygulanirken bunlarin muhasebe bakis agisiyla ele alinmasi 6nem arz
etmektedir. S6z konusu bu ¢alisma ile TKY 4.0 ve YAS yaklasimlarinin, ulusal ve uluslararasi
literatiirde yapilan calismalarin incelenmesi yoluyla yonetim muhasebesi agisindan Onemi
ortaya konulmustur. Endiistri 4.0 ile mevcut kalite yonetimleri artik yerini modern yontemlere
birakmistir ki bu durumda TKY 4.0 ve YAS yaklagimlar1 6ne ¢ikmistir. Bu dogrultuda
endiistrileri bu yeni asamaya hazirlamak ve yonlendirmek 6nemli olmaktadir. Bu dogrultuda
TKY’nin de onemli bir unsuru olan kalite maliyetlerinin 6l¢limii ve analizi, TKY 4.0
kapsaminda 6nemli bir yonetim muhasebesi araci olabilmektedir. Kalite maliyetleri 6l¢limii
sayesinde, kaliteye yoOnelik yapilan yatirimlarin etkisini goriilebilmekte, israfin azaltilmasi,
katma deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi, hata ve kusurlarin 6nlenmesi
saglanabilmektedir ki bu durumda siireclerin verimliliginin artmasini saglanirken ayni zamanda
maliyetlerin kontrolii saglanarak toplam maliyetler azaltilabilmektedir. Benzer sekilde YAS
yaklagiminin uygulanmasi, verimsiz siiregleri ve hatali sonuglari ortadan kaldirmakta, israfi
onlemekte, maliyetleri azaltmakta, slire¢ miikemmelligini siirdiirerek stirekli iyilestirmeyi
saglamakta, biitiin calisanlarin katilimi ile miisteri degerini artirmaya yonelik c¢alisanlarin
birtakim olarak diisiinmesini saglamaktadir. Literatiirde olduk¢a yeni bir kavram olarak sinirlt
sayida ¢alismanin yer aldig1 TKY 4.0 ve YAS yaklasimlart ile ilgili olarak yapilan bu ¢aligma
ile s6z konusu bu iki yaklasim literatiir arastirmasi yoluyla yonetim muhasebesi kapsaminda
teorik agidan incelenmis olup, bu ¢alismanin bundan sonra yapilacak uygulamali ¢aligmalara

kilavuz olabilecegi diisiiniilmektedir.
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