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Gilintimiizde hizla artan rekabet kosullar1 ve degisen pazar beklentileri ile birlikte yeni
iiriin gelistirme siireglerinin isletmeler i¢in stratejik 6nemi giderek artmaktadir. Yeni
endiistri devriminin etkisiyle dijitallesen sistemler, isletmelerdeki tiim siireglerin
doniisiim gecirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda dijitallesme ile
birlikte yeni {irlin gelistirme siireclerinin de yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Bu calismanin amaci yeni {riin gelistirme siireclerinde dijitallesmenin etkisini
arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda, detayl1 bir literatiir aragtirmasi sonucunda konu
ile ilgili caligmalar irdelenerek yeni {iriin gelistirme siireglerinde dijitallesmenin
etkisini gosteren faktorler 7 baglik altinda ortaya konmustur. Calismanin uygulama
kisminda belirlenen faktorlerin birbirileri ile etkilesimini ve énem diizeylerini ortaya
koymak icin graf teori ve matris yaklagimi kullanilmistir. Uygulama bulgularina gore
prototip siireglerinde dijital teknolojilerin entegrasyonu, veri bilimci istihdami ve proje
yonetiminde dijital is birligi platformlar1 entegrasyonu faktorleri en 6énemli ilk ii¢
faktor olarak ortaya ¢cikmistir. Caligma sonuglarinin yeni iiriin geligtirme siireclerinde
dijitallesme 1ile ilgili olarak kritik konularin ortaya konmasi ve isletmelerde
odaklanilmasi1 gereken oncelikli hususlarin sunulmasi bu sekilde yatirim ve istihdam
gibi stratejik kararlarin alinmas: siireglerine katki saglamasi beklenmektedir.
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Nowadays, the strategic importance of new product development processes for
businesses is increasing due to the rapidly increasing competitive conditions and
changing market expectations. Digitalized systems under the influence of the new
industrial revolution reveal the necessity of transforming all processes in
businesses. In this context, new product development processes need to be
restructured along with digitalization. The aim of this study is to investigate the
impact of digitalization on new product development processes. For this purpose,
as a result of a detailed literature research, studies on the subject were examined
and the factors showing the impact of digitalization in new product development
processes were revealed under 7 headings. As the methodology, graph theory and
matrix approach were used to reveal the interaction between factors and their
importance order. According to the findings of the implementation, the integration
of digital technologies in prototype processes, employment of data scientists and
integration of digital collaboration platforms in project management emerged as
the top three most important factors. It is expected that the results of the study will
contribute to the processes of making strategic decisions such as investment and
employment by revealing critical issues regarding digitalization in new product
development processes, and presenting the priority issues that should be focused
on, in businesses.
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1. Giris

Isletmeler igin yeni iiriin gelistirme (YUG) siiregleri rekabet avantajinin saglanabilmesi ve pazar paymin
korunabilmesi i¢in kritik dnem tasimaktadir. YUG, pazar firsatlarin1 satilabilir iiriinlere doniistiirme siireclerinin
merkezindeki aktiviteler olarak tanimlanabilir (Bibaud-Alves, El-Haouzi, Thomas ve Boucinha, 2019). Yeni iiriin
gelistirebilmek icin fikir iiretme, gozlemleme, test etme ve miisteri onay1 alma adimlar1 YUG yasam dongiisii
iginde izlenmektedir (Wijewardhana, Weerabahu ve Nanayakkara, 2021). Yapist itibariyle YUG projeleri basar
garantisi olmayan, karmasik is siireglerine sahip, farkli isletme fonksiyonlarindan i¢ ve dis paydaslarin birlikte
calistigr siireglerdir (Gao ve Bernard, 2018). Giiniimiizde dijitallesmenin etkisi ile birlikte yeni liriin gelistirme
stireclerinin yapist degisim gecirmekte, dijital teknolojilerin kullanimi farkli bir boyut kazanmaktadir. Dijitallesme
ile birlikte tiim YUG siireglerinin yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir.

Glinlimiizde dijitallesme ya da dijital doniisiim kavramlar siklikla dordiincii sanayi devrimi ile birlikte
kullanilmakta, kimi zaman Endiistri 4.0 olarak da ifade edilmektedir. Ote yandan iiretim sistemlerinde dijitallesme
kavrami {iglincli endiistri devrimi ile birlikte kullanimi baslayan bilgisayarli programlama sistemlerine
uzanmaktadir (Lee, Cameron ve Hassal, 2019; Erol ve Eraslan, 2024; Tan ve dig., 2024). Ancak, bu ¢alismada
dijitallesme kavrami ile dordiincii endiistri devriminin odaginda is siireglerine nesnelerin interneti, bulut biligim,
yapay zeka, siber fiziksel sistemler, robotik uygulamalar, 3 boyutlu yazicilar gibi dijital teknolojilerin entegre
edilmesi ifade edilmektedir. Dordiincii endiistri devrimi ya da Endiistri 4.0 ile dijitallesme arasindaki baglantiy1
ifade etmek ile iliskili olarak, Karaday1 Usta (2021) Endiistri 4.0°1 “dijital doniisiim vasitasiyla ileri teknoloji
altyapt ve nitelikli insan kaynagi kullanarak gelecegin iiretim sistemlerini sekillendirecek bir firsat” olarak
tanimlamustir.

Kisalan yasam dongiileri, farklilasan miisteri talepleri ve artan rekabet ile birlikte YUG siireclerinin hizl1 ilerlemesi
ve pazarda tutunan ¢iktilar sunmasi igletmeler igin kritik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda dijitallesme, miisteri
ihtiyaglarmin tahminlenmesi ve analiz edilmesi, prototip siire¢lerinin esnek ve hizli saglanmasi, test ve kontrol
sireglerinin tam zamanli olarak izlenmesi, veri toplama ve analizin etkin sekilde ger¢eklesmesi gibi bir ¢ok
avantaji beraberinde getirmektedir (Wijewardhana ve dig., 2021). Ote yandan dijitallesmenin etkisiyle birlikte
YUG siireclerinde istihdam edilen personelin farklilasmas1, mithendisler ve tasarimcilara ek olarak tiim siireclerde
veri analizi ve yazilim destegi saglayacak kisilerin siireclere dahil olmas1 beklenmektedir (Wehrle, Birkel, Gracht
ve Hartmann, 2022). Kisacas1, YUG siireclerinin dijital déniisiim ile birlikte en verimli sekilde ilerleyebilmesi i¢in
kritik faktorlerin ortaya konmasi ve analiz edilmesi isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi igin ¢ok dnemlidir.
Onceki galismalar incelendiginde, YUG siireclerinde dijitallesmeyi inceleyen simnirli sayida galisma olmakla
birlikte (6rn: Cantamessa, Montagna, Altavilla ve Casagrande-Seretti, 2020; Marion ve Fixson, 2021; Wehrle ve
dig., 2022), bu siireclerde dijitallesmenin etkisini gosteren faktorleri ortaya koyan bir ¢alismaya rastlanmamuistir.
Bu noktadan hareketle, bu calismanin amaci oncelikle YUG siireglerinde dijitallesmenin etkisini gosteren
faktorleri ortaya koymak ve bu faktorlerin birbirleri ile iliskilerini ve stratejik dnem diizeylerini degerlendirmektir.
Bu amag dogrultusunda faktorlerin degerlendirilmesi igin graf teorisi ve matris yaklagimi kullanilmistir. Graf teori
ve matris yaklagimi bir sistemi tanimlamada kullanilan faktorlerin birbirleri ile iliskilerini ve etkilesimlerini analiz
etmeye yarayan 23birgok kriterleri karar verme yontemidir (Mangla ve dig., 2019). Bu calismada YUG
stireglerinde dijitallesme etkisini gosteren faktorler ortaya konduktan sonra bu yontem ile analiz edilerek
onceliklendirilecektir. Calisma sonuglarinin YUG siireglerinde dijitallesme ile ilgili olarak kritik konularin ortaya
konmasi ve isletmelerde odaklanilmasi gereken oncelikli hususlarin sunulmasi bu sekilde yatirim ve istihdam gibi
stratejik kararlarin alinmasi siireglerine katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Bu calisma bes béliimden olusmaktadir. Giris kismindan sonra YUG ve dijitallesme iliskisini birlikte inceleyen
calismalarin incelendigi bir literatiir arastirmasi sunulmustur. Bu béliim ayrica YUG siireclerinde dijitallesmenin
etkisini gosteren faktorleri ortaya koymaktadir. Calismanin {igiincii bolimiinde aragtirma metodolojisi
aciklanmaktadir. Calismanin dordiincii boliimii uygulama ve bulgulari igermektedir. Son olarak besinci bdliimii
sonug kismi olusturmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi
Literatiir incelendiginde YUG siireglerinde dijitallesmeyi arastiran galismalarin heniiz sinirh sayida oldugu ortaya
¢ikmugtir. Caligmalarin bir kismi dijitallesme kavramimi kullanirken, dijital doniisiim siireclerini Endiistri 4.0
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olarak tamimlayan ve YUG siirecleri ile iliskisini Endiistri 4.0 baslig1 altinda arastiran ¢alismalara da rastlanmistir.
Bu nedenle, calismanin literatiir arastirmasi dijitallesme ve Endiistri 4.0 kavramlarini kapsayacak sekilde
gergeklestirilmistir.

Yapilan caligmalar incelendiginde konuya odaklanan ilk ¢aligmalardan biri Santos, Loures, Piechincki ve
Canciglieri (2017) tarafindan gerceklestirmistir. Yazarlar calismalarinda YUG adimlari ile Endiistri 4.0 ile iliskili
konseptleri (akilli iirtin, akilli hizmet, geligsmis yenilik, baglantili yasam dongiisii yenilikleri, merkezi yapida
olmayan tirerim kontroli, veri giidiimlii operasyonel miitkemmellik vb.) iligkilendirmek i¢in ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden biri olan PROMETHEE yontemini kullanmigslardir. Patil, Kulkarni ve Rao (2019) ise
Endiistri 4.0 ile degisen YUG siireclerini arastirmis ve geleneksel YUG siirecleri ile farkliliklari karsilastirmali
olarak sunmustur.

Ote yandan Bibaud-Alves ve digerleri (2019) YUG siireclerine Endiistri 4.0 ve siirdiiriilebilirlik konular1 acisindan
odaklanmuslardir. Vaka analizi gerceklestirdikleri calismalarinda YUG asamalarinda dijital doniisiim gegirmekte
olan firmalar i¢in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin entegre edildigi bir ¢ergeve Onerisi sunmuslardir. Benzer
sekilde, Palsodkar, Yadar ve Nagare (2024) tarafindan yeni yaymnlanan bir ¢alismada da Endiistri 4.0 ve
siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri cevik YUG siirecleri acisindan incelenmistir ve bir cergeve dnerisi sunulmustur.
Bu calismada sunulan gergeve onerisi, Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanildig1 ¢evik yeni iiriin gelistirme
stireclerinde siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina nasil ulasilacagini agiklamay1 hedeflemektedir. Siirdiiriilebilirlik
ve Endiistri 4.0 ile iliskili olarak Duan ve digerleri (2024), iiriin gelistirme siireglerine siirdiiriilebilir iiriinler
perspektifinden yaklasmis ve siirdiiriilebilirligin ii¢ ayagim1 YUG siiregleri ve Endiistri 4.0 teknolojileri agisindan
incelemislerdir. Benzer sekilde Chou (2024) Endiistri 4.0 ve siirdiiriilebilir YUG siireclerinin iliskisini bir
bibliyometrik analiz kullanarak ile arastirmustir.

YUG siirecleri ve dijitallesmeyi sektor odakli incelen calismalar da bulunmaktadir. Buna gore, Oliveira, Numes
ve Afonso (2019) otomotive yedek parga sektdriinde YUG ve Endiistri 4.0 iliskisini arastiran bir calisma
gergeklestirmislerdir ve sektore yonelik g¢iktilar sunmuslardir. Wijewardhana ve digerleri (2021) ise tekstil
sektoriine yonelik bir calisma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada, tekstil sektoriinde YUG siireclerinde verimlilik
ve siire¢ yetkinligi ile Endiistri 4.0 yaklasimlar1 arasindaki iligkiler aragtirilmistir. Nufiez-Merino ve digerleri
(2024) ise saglik sektoriinde YUG siireclerini Endiistri 4.0 acisindan incelemislerdir.

Literatiir aragtirmasinda Endiistri 4.0 yerine dijitallesme kavramina odaklanan c¢alismalar incelendiginde,
Cantamessa ve digerlerinin (2020) ilk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada veri glidiimlii tasarim {izerinde
durularak dijitallesmenin YUG siireglerinde ortaya ¢ikardigi zorluklar ortaya konmustur. Hallstedt, Isaksson ve
Rénnbick (2020) ise dijitallesme, hizmetlestirme ve siirdiiriilebilirlik trendlerinin etkisi ile YUG siireglerinde
ihtiya¢ duyulan 6zellikler ve yetkinlikleri arastirmiglardir. Caligma sonucunda tiim kavramlari entegre eden bir
gergeve Onerisi sunulmustur.

Marion ve Fixson (2021) ise YUG siireglerinde dijital araglarm kullammindaki degisiklikleri YUG adimlarini
icerecek sekilde son 15 yil i¢in incelmislerdir. Calismanin ¢iktilari, dijital doniisiimiin YUG adimlar iizerindeki
etkilerini teknolojik anlamda ifade etmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir bagka literatiir taramasi ise
Hausler ve digerleri (2023) tarafindan gerceklestirmistir. Yazarlar 6zellikle nesnelerin interneti uygulamalarinin
YUG siireglerinde uygulamalarina yonelik literatiir taramasi gerceklestirmis ve gelecege yonelik oneriler
sunmuslardir.

Ote yandan Wehrle ve digerleri (2022) YUG siireclerinde &zel olarak satin alma ve tedarik yonetimine
odaklanmislardir. Dijitallesmenin bu siirecler iizerindeki etkisini arastiran yazarlar Delphi analizi kullanarak ¢ok
detayli 6ngoriiler ve YUG siireclerinde dijital teknolojilerin kullanimu ile ilgili ¢iktilar sunmuslardir. Dabié¢ ve
digerleri (2023) ise YUG siireclerinde acik inovasyon ve dijitallesme kavraminmn roliinii yapisal esitlik
modellemesi kullanarak Hirvatistan 6zelinde incelemislerdir. Benzer bir yontem ile Zheng (2024) ise kismi en
kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi kullanarak dijital oryantasyon ve YUG siireclerinin performansi
arasindaki iligkiyi dinamik yetenekler teorisi ¢ergevesinde incelemislerdir. Son olarak, Messina ve Leotta (2024)
Dijitallesmenin, miisteri katilimin1 siirecin erken asamasindan itibaren dikkate alarak hizmetlestirilmis bir YUG
stirecini nasil ve ne sekilde destekledigi konusunda literatiirde ortaya konulan zorluklar: ele almislardir.

476



Ozkan Ozen JTOM(8)2, 474-486, 2024

Odaklandiklar1 konular itibariyle mantiksal olarak kategorize edilen bu caligmalar, kullandiklart yontem ve
amaglarini icerecek sekilde kronolojik olarak Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar(lar) YUG Siireclerinde Yontem Amag
Odak Noktas1
Santos ve dig. | Endiistri 4.0 PROMETHEE YUG adimlari ve dijital teknolojilerin
(2017) iliskisinin analiz edilmesi.
Bibaud-Alves ve | Endiistri 4.0 ve | Vaka analizi Insan  merkezli  olarak  YUG
dig. (2019) Siirdiiriilebilirlik streclerinde dijital dontsiim  ve
stirdiirtilebilirlik arasindaki
baglantinin sunulmasi.
Oliveria ve dig. | Endiistri 4.0 Miilakat Otomotiv parga endiistrisinde YUG
(2019) stireglerinde Endiistri 4.0’1n etkisinin
arastirilmasi.
Patii ve dig. | Endiistri 4.0 Kavramsal aragtirma | Endiistri 4.0 ile YUG siireglerinde
(2019) yasanacak degisikliklerin
arastirilmasi.
Cantamessa  ve | Dijitallesme Kavramsal aragtirma | Dijitallesmenin  YUG siireglerinde
dig. (2020) yarattig1 zorluklarin arastirilmasi.
Hallstedt ve dig. | Dijitallesme, Yart yapilandirilmis | Dijitallesme, — siirdiiriilebilirlik  ve
(2020) Siirdiiriilebilirlik ve | gorlisme hizmetlestirmenin  YUG {izerindeki
hizmetlestirme etkisinin arastirilmast.
Marion ve Fixson | Dijitallesme Vaka analizi Dijitallesmenin son 15 y1l igerisinde
(2021) YUG siireglerini nasil etkilediginin
arastirilmasi.
Wijewardhana ve | Endiistri 4.0 Anket Tekstil sektoriinde YUG siireglerinin
dig. (2021) performansinin  Endiistri 4.0 ile
iligkisinin arastirilmast.
Wehrle ve dig. | Dijitallesme, satin alma | Delphi yontemi Dijitallesmenin  YUG  siireclerinde
(2022) ve tedarik yonetimi satin alma ve tedarik yOnetimi
iizerindeki etkilerinin arastirilmast.
Dabi¢ ve dig. | Dijitallesme Yapisal esitlik | YUG siireglerinde agik inovasyon ve
(2023) modellemesi dijitallesmenin roliiniin arastirilmasi
Hausler ve dig. | Dijitallesme Literatiir taramast YUG stireglerinde Nesnelerin
(2023) Interneti uygulamalarinin
arastirilmasi.
Chou (2024) Siirdiiriilebilirlik ve | Bibliyometrik analiz | Siirdiiriilebilir ~ YUG  siireclerini
Endiistri 4.0 Endiistri 4.0 ile entegre ederek
gergeve Onerisi sunmak.
Duan ve digerleri | Endiistri 4.0 ve | Bulanik Orto-iiclii | YUG siireglerini siirdiiriilebilirligin ii¢
(2024) stirdiirtilebilirlik aralik-degerli ayagl ve Endiistri 4.0 teknolojileri
yaklasim acisindan yapilandirmak.
Messina ve Leotta | Dijitallesme Vaka analizi Dijitallesmenin hizmetlestirilmis
(2024) YUG stireclerindeki etkisinin
arastirilmast
Nufiez-Merino ve | Saglik  sektdrii  ve | Eylem Arastirmasi Endiistri 4.0 teknolojilerinin saglik
dig. (2024) Endiistri 4.0 sektorinde ~ YUG  siireglerinde
kullanim sekillerini aragtirmak.
Palsodkar ve dig. | Endiistri 4.0, | Robust Best Worst | Endiistri 4.0  teknolojileri  ve
(2024) Siirdiiriilebilir Yontemi ve Bulanik | siirdiiriilebilir kalkinma amaglar ile
kalkinma amaglart ve | VIKOR uyumlu cevik YUG siiregleri i¢in bir
cevik {iretim yap1 Onerisi sunmak.
Zheng (2024) Dijital oryantasyon Kismi En Kiiciik | Dinamik yetenekler teorisine
Kareler Yapisal | odaklanarak dijital oryantasyon ve
Esitlik Modellemesi YUG siireglerinin ~ performansi
arasindaki iliskinin aragtirilmasi.
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Literatiir arastirmasi sonucunda, YUG siireclerinde dijitallesme ve Endiistri 4.0 konularina odaklanan ¢alismalar
olmakla birlikte, siireglerde dijitallesmenin etkisini gosteren faktorlerin somut bir sekilde sunulmadig ortaya
konmustur. Bu baglamda, bir sonraki boliimde yapilan literatiir arastirmasmin ciktilart YUG siireglerinde
dijitallesmenin etkisini gdsteren faktorler olarak sunulmaktadir.

2.1 Yeni Uriin Gelistirme Siireclerinde Dijitallesmenin Etkisini Gosteren Faktorler

YUG siireglerinde dijitallesmenin etkisini gdsteren faktorlerin tanimlanmasi detayli literatiir taramasi sonucunda
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, YUG siireglerine dijitallesme, dijital doniisiim, akilli teknolojilerin kullanima,
Endiistri 4.0 konular agisindan yaklasilan ¢aligmalara odaklanilmistir. Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda
konu ile ilgili ¢aligmalar irdelenerek dijitallesmenin etkisini gosteren faktorler 7 baslik altinda ortaya konmustur.
Bu faktorlerin her biri literatiirden kaynaklar ile desteklenmistir. Faktorler ve agiklamalart asagida maddeler
halinde sunulmustur.

Otonom Oneriler (F1): YUG siireglerinde yapilan tasarimlarin teknik kisitlar ve miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda
gerceklesmesi ¢ok onemlidir. Dijitallesme ile birlikte yaygmlik kazanan otonom sistemler YUG siireglerini
iyilestirmeye yonelik oneriler saglamada kullanilabilmektedir. Bu baglamda 6zellikle yapay zeka uygulamalari ile
tasarim siireclerinin gelistirilmesi otonom onerilere 6rnektir (Wehrle ve dig., 2022). Ayrica biligsel teknolojiler
olarak adlandirilan sistemler ile miisteri tercihlerinin analiz edilmesi, talep dalgalanmalarinin ortaya konmasi ve
tahminleme yaparak otonom oOneriler sunulmasi dijitallesmenin YUG siireclerindeki 6nemli etkilerindendir
(Wijewardhana ve dig., 2021).

Ger¢ek Zamanli Siire¢ Kontrolii ve Takibi (F3): Dijitallesmenin 6nemli etkilerinden biri siireglerin gercek
zamanl kontroliiniin ve takibinin siirekli olarak saglanmasidir. YUG siirecleri ele alindiginda gergek zamanli siireg
kontrolii ve takibinin saglanmasi ile hem siirekli bir performans kontrolii, bu sekilde hatalarin 6nlenmesi hem de
miisteri talep ve isteklerinde yasanan ani degisikliklere hizli miidahale edilmesi saglanabilmektedir (Patil ve dig.,
2019). Bunlara ek olarak, YUG siireglerinin dongiisel yapisinin gergek zamanli takibi ile biitiinciil bir performans
degerlendirme yapilarak verimli bir isleyis saglanabilmektedir (Hallstedt ve dig., 2017).

Insan-Akilli Nesne Etkilesimi (F3): insan makine etkilesimi dijitallesen sistemlerin énemli bir unsurudur.
Dijitallesme ile ortaya ¢ikan akilli nesne kavrami YUG siireglerinde hem akilli nesnelerin gelistirilmesi hem de
akillt nesnelerin iiriin gelistirmede kullanilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda akilli
nesnelerden veri toplama ve isleme protokollerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Cantamessa ve dig., 2020). insan-
akillt nesneler arasindaki bu etkilesim sensorler ve Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojileri gibi
sistemler ile YUG siireclerine dahil edilebilir (Bibaud-Alves ve dig., 2019).

Otonom Yap ya da Satin Al Analizi (F4): Yap ya da satin al karar1 isletmelerin YUG yatirimlarini dogrudan
etkileyen stratejik bir karardir. Dijitallesme dogrultusunda giderek yayginlasan yapay zeka teknolojisi ile
birlikte, pazar analizi, yatirim geri déniisii, is giicii maliyetleri ve tedarik maliyetleri gibi YUG siireglerini
etkileyen birgok kritik unsur otonom olarak degerlendirilebilir ve yap ya da satin al karar1 verilebilir (Wehrle ve
dig., 2022). Bu siiregler ayrica dogrudan satin alma ve tedarik fonksiyonlari ile iligkilidir.

Veri Bilimci Istihdami (Fs): Geleneksel olarak YUG siireclerinde istihdam edilen personel incelendiginde
endiistriyel tasarimeilar, {irlin ya da hizmet ile ilgili alan miihendisler ve pazarlama uzmanlarindan olusmaktadir.
Bu ekipler gapraz fonksiyonel ekipler olarak da nitelendirilebilmektedir (Altug, 2017). Ote yandan biiyiik veri
kullanimu ile birlikte veri toplama, depolama ve analizi iiriin ya da hizmetten bagimsiz olarak isletmelerin tiim
siireclerini etkileyen islemler haline gelmistir. Bu nedenle, dijitallesme ile birlikte YUG siireglerinde istihdam
edilmesi gereken personelin arasina veri bilimciler de eklenmektedir (Wehrle ve dig., 2022).

Proje Yonetiminde Dijital Is birligi Platformlart Entegrasyonu (Fs): YUG siiregleri ihtiyacin belirlenmesinden
Urliniin ortaya konmasi agamasina kadar biitiiniyle bir proje olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle, temel proje
yonetimi prensiplerinin timii YUG projelerinde uygulanmaktadir. Tiim projelerde oldugu gibi YUG siireglerinde
de paydagslar arast iletisim ve bilgi ve veri akig1 kritik 6nem tagimaktadir. Bu paydaslar isletme i¢i proje ekibi ve
tedarik¢iler olusturmaktadir. Bu baglamda YUG siireglerinde bulut tabanli dijital isbirligi platformlar1 paydaslar
arasl iletisimin seffaf, etkin ve hatasiz ilerleyebilmesi i¢in standart proje yonetim araci haline gelmelidir (Wehrle
ve dig., 2022). Ayrica bu platformlar sayesinde paydaslar arasinda proje ile ilgili bilgi akisinin saglanmasi ve sanal
ortamda takim y6netiminin yapilabilmesi kolaylasmaktadir (Marion ve Fixson, 2021)

Prototip Siireglerinde Dijital Teknoloji Entegrasyonu (F7): YUG siireglerinde tasarim ve uygulama fazlari
iirtiniin modellendigi ve prototiplerin ortaya kondugu ve gelistirilen iiriiniin pazar basarisin1 belirleyen en kritik
stireclerdendir (Santos ve dig., 2017). Bu baglamda prototip siireclerini hizlandiran, etkinlestiren ve hatalart
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minimize eden 3 Boyutlu yazicilar, arttirilmis gerceklik, sanal gerceklik, dijital ikiz gibi dijital teknolojilerin YUG
stireglerine entegrasyonu dijitallesmenin 6nemli etkilerindendir (Oliveria ve dig.., 2019; Wijewardhana ve dig.,
2021).

Dijitallesmenin YUG siireglerine etkisini operasyonel boyutta ifade eden bu faktérlerin tiimiiniin birbirleri ile
etkilesimi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak bu iliskilerin, faktdrlerin 6nem diizeyleri agisindan biitlinciil
olarak degerlendirilmesi dijitallesen sistemlerde YUG siireclerinde odaklanilmasi gereken unsurlarin ortaya
konmasi agisindan onem tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, bu ¢aligmada graf teorisi ve matris yaklagimi
kullanilacaktir. Bir sonraki boliimde se¢ilen yontem aciklanmaktadir.

3. Yontem: Graf Teorisi ve Matris Yaklasim

Graf teorisi ve matris yaklasimi karar verme siireclerinde nispeten yeni mantiksal ve sistematik bir yaklagimdir.
Grafik model gosteriminin, bilim ve teknolojinin gesitli alanlarindaki cesitli sistem ve problem tiirlerini
modellemek ve analiz etmek i¢in yararli oldugu kanitlanmistir. Matris yaklasimu ise, birgok bilim ve teknolojideki
sistemi ve sorunlar1 agiklayan digraf modellerinin kolay bir sekilde analiz edilmesinde faydalidir. Bu yaklasim bir
digraftan, bununla iligkili matristen ve permanant matris gosteriminden olusmaktadir (Baykasoglu, 2014). Digraf
gosterimi bir dizi diiglimden ve yonlendirilmis kenarlardan olusurken, grafigin matris gosterimi daha sonra karar
verme bilgisini saglamak i¢in kalic1 fonksiyon kullanilarak analiz edilen bir modeli temsil etmektedir (Mangla,
Sharma, Patil, Yadav ve Xu, 2019). Matris yaklasimi, hedeflere ulagmak i¢in sistem fonksiyonunu ve indeksi
tiiretmek iizere grafik modellerinin hizli bir sekilde analiz edilmesinde faydalidir. Graf teorisi ve matris yaklasima,
performans 6zelligi se¢imi, digraf gosterimi, matris gosterimi, secim kriter fonksiyonu hesaplama ve uygun
calisma parametresi kombinasyonunun se¢ilmesinden olusmaktadir (Sezer ve dig, 2023). Graf teori ve matris
yaklasimi hiyerarsik yapiy1 koruyabilmesi ve nitelikler arasindaki karsilikli iligkinin bilgisini saglayabilmesi
acisindan pratiktir. Ayrica bu yontem, digraf gosterimine dayali olarak nitelikler arasindaki karsilikli iliskinin
gorsellestirilmesini saglamaktadir.

Adim 1: Faktorlerin tanimlanmasi
Graf teorisi ve matris yaklasimi uygulamasinda ilk adimi tanimlanan problem ile ilgili analiz edilmek istenen
faktorlerin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu calismada YUG siireclerinde dijitallesmenin etkisini gosteren 7 faktor
belirlenmistir.
Adim 2: Faktorlerin iliskilerini gosteren digraf olusturulmasi
Ikinci adim belirlenen faktorlerin birbirleri ile iliskilerini gosteren digrafin olusturulmasidir. Digraf faktor sayisi
kadar diigiimden olusur ve faktorlerin birbiri ile iliskisi karsilikli oklar ile gosterilir. Digraf sayesinde faktorler
aras1 tiim iliskiler yonleri ile birlikte gorsel olarak ifade edilir.
Adim 3: Faktorlerin iliskilerini gosteren matris olusturulmasi ve faktér degerlerinin bulunmasi
Yontemin {igiincli adimi digrafta belirlenen iligkilerin seviyesini belirlemek ve bu iliskileri gdsteren matris
olusturmaktir. Bu c¢aligmada faktorlerin birbirlerine karsi goreceli dnem diizeyini ifade etmede Tablo 2’de
gosterilen dilsel ifadeler ve sayisal karsiliklar kullanilmistir.

Tablo 2. Faktorlerin Kargilagtirmali Goreceli Onem Diizeyi (Mangla ve dig. 2019)

Faktorlerin Goreceli Onem Diizeyi
ajj a;i =10- aj
Faktorler esit diizeyde 6nemli 5 5
Faktorlerden biri digerine gore biraz daha 6nemli 6 4
Faktorlerden biri digerine gore gliglii diizeyde 6nemli 7 3
Faktorlerden biri digerine gore ¢ok giiglii diizeyde 6nemli 8 2
Faktorlerden biri digerine gore son derece dnemli 9 1
Faktorlerden biri digerine gore asir1 diizeyde ¢ok dnemli 10 0

Faktorlerin bireysel onem diizeleri ise uzman goriigleri alinarak Tablo 3’te sunulan dilsel degiskenlerle

degerlendirilmektedir (Baskasoglu 2013).

Tablo 3. Faktorlerin Onem Diizeyi (Baykasoglu, 2014)
Dilsel Degisken Faktor Degeri

Asirt diisiik 5nem 0
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Son derece diisiik 6nem

Cok diistik onem

Diisiik 6nem

Ortalamanin altinda 6nem

Ortalama 6nem

Ortalamanin tistiinde 6nem
Yiiksek 6nem
Oldukga yiiksek dnem

O[S0 N| DN |W[IN|—

Son derece yiiksek 6nem
Asin yiiksek 6nem

—_
[«

Sonug olarak karsiliklt goreceli 6nem degerleri ve faktorlerin bireysel degerlendirmeleri entegre edilerek Esitlik
1’de sunulan matris elde edilmektedir. Bu caligmada 7 faktoér oldugu i¢in matris bu say1 dogrultusunda
gosterilmigtir. Sunulan matriste her ajj iliskisi Tablo 2’de sunulan 0-10 arasi 6l¢ekten deger almaktadir. Diyagonal
degerler ise faktorlerin bireysel degerlendirmelerinden olusmaktadir. Bu matris tim uzman goriislerinin
degerlendirmelerinin modu alinarak biitiinlesik hale getirilmekte ve her faktor i¢in ayri ayr1 olusturulmaktadir.

Al ay; a3 A A5 Qe Qg
azy A2 azz Ay Qys Gz Ay
az; az; A3 az a3z Aze Az
M=|a4 Qg Qs A4 a45 Q46 Q4 (1)
ds; Qs QAs3 Asq A5 ase A5y
(g1 Aoz Qg3 Qes Qs A6 Ay
a7y A7z Q73 Q74 Qzs Q76 A7

Adim 4: Permanent matris hesaplanmasi
Yontemin dordiincii asamasi permanent matris hesaplanmasini olusturmaktadir. Bu agsamada her bir faktor igin
permanant matris Esitlik 2’deki sekilde hesaplanmaktadir. Bu sekilde bir permanant matris indeks degeri elde
edilmektedir.

Perm(M) = X, [1f=1 06, 0() 2
Adim 5: Faktorlerin permanent matris indeksine gore siralanmasi
Caligmanin son adiminda permanent matris indeks degerlerine gore siralanir ve dnem sirasi ortaya ¢ikar.

4. Uygulama ve Bulgular

YUG siireglerinde dijitallesmenin etkisini gosteren faktérlerin degerlendirilmesinde kullamilan graf teorisi ve
matris yaklasiminin birinci adimini kriterle arasi iligkilerin yoniinii gosteren digrafin ¢izilmesi olusturmaktadir.
Literatiir arastirmas1 sonucunda ortaya kondugu iizere YUG siireclerinde dijitallesmeyi etkileyen 7 faktoriin
tamamu birbiri ile etkilesim halindedir. Ancak bu etkilesiminin diizeyinin ortaya konabilmesi ve faktorlerin 6nem
strasinin ortaya ¢ikarilabilmesi ig¢in matris yaklagimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sunulan faktorlerin digrafi Sekil
1’de sunulmustur.
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Otonom
Oneriler (F,)

Insan-Akill
Nesne
Etkilesimi (F,)

Gergek Zamanl
Siire¢ Kontrolii
ve Takibi (F,)

Proje
Yonetiminde
Dijital Isbirligi
Platformlar
Entegrasyonu

(Fe)

Otonom Yap ya
da Satin Al
Analizi (F;)

Prototip
Siireglerinde
Dijital Teknoloji
Entegrasyonu

(Fy)

Veri Bilimei
Istihdamu1 (Fs)

Sekil 1. Digraf Gosterimi
Bir ¢ok kriterli karar verme yontemi olarak gecen graf teori ve matris yaklagimi veri toplamak i¢in uzman
degerlendirmesine ihtiya¢ duymaktadir. Anket ve benzeri yontemler ile kiyaslandiginda, ¢ok kriterli karar verme
yontemleri daha ¢ok 6zellestirilmis alanlarda kullanildig1 ve uzman goriisiine ihtiyag duyduklari ig¢in 6rneklem
sayisi i¢in bir alt limit bulunmamakta, bu say1 3 ile 20 arasinda degisebilmektedir (Li, Shou, Ding, Sun ve Zhou,
2019). Bu ¢alismanin uygulamasina 5 kisi katilmigtir. Katilimeilarin tiimiiniin tecriibesi 5 yildan fazladir, enerji,
elektronik, otomotiv, gida ve tekstil sektorlerinde galisan uzmanlar, proje yonetimi, ARGE ve endiistriyel tasarim

departmanlarinda ¢aligmaktadir. Katilimcilarin bu uygulamaya uzman olarak se¢ilmesinin temel sebebi tiimiiniin
YUG siireglerine hakim olmas ve dijital teknolojiler ve kullanim alanlari ile ilgili bilgi birikimlerinin olmasidir.
Katilimcilardan 6ncelikle Tablo 2’de sunulan dilsel degiskenler kullanilarak her bir kriterin karsilagtirmali 6nem
diizeyini degerlendirmeleri istenmigtir. Kargilagtirmali 6nem diizeyi matrisi degerlendirmelerde en ¢ok verilen
yanitin se¢ildigi mod yontemi kullanilarak birlestirilmis ve Tablo 4’teki gibi olusmustur.

Tablo 4. Birlestirilmis Karsilikli Onem Diizeyi Degerlendirme Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 Fé F7
F1 1 6 3 4 5 4 3
F2 4 1 4 6 4 6 3
F3 7 6 1 6 5 4 6
F4 6 4 4 1 5 4 5
F5 5 6 5 5 1 3 4
Fé 6 4 6 6 7 1 4
F7 7 7 4 5 6 6 1

Katilimcilardan ayrica faktorleri Tablo 3 kullanarak bireysel olarak degerlendirmeleri istenmistir. Yanitlar mod
almarak birlestirildiginde, faktdrlerin bireysel 6nem seviyeleri sirastyla (7, 8, 4, 8, 5, 6, 3) olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu degerler Tablo 4 ile birlestirilerek her bir faktdr i¢in permanant matris olusturmada kullanilmistir. Her bir
kritere ait permanant matris ve degeri esitlik 2 kullanilarak asagida sunulmustur.
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34725600

|

0 6 3 45 4 3
4 8 4 6 4 6 3
7 6 4 6 5 4 6
6 4 4 8 5 4 5
5 6 555 3 4
6 4 6 6 7 6 4
7 7 45 6 6 3

|

Per(F,)

Ozkan Ozen

343146128

]

7 6 3 4 5 4 3
4 0 4 6 4 6 3
7 6 4 6 5 4 6
6 4 4 85 4 5
5 6 555 3 4
6 4 6 6 7 6 4
7 7 45 6 6 3
7 6 3 4 5 4 3
4 8 4 6 4 6 3
7 6 0 6 5 4 6
6 4 4 8 5 4 5
5 6 555 3 4

(
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381071032
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|
|
|
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6 4 6 6 7 6 4
7 7 45 6 6 3
7 6 3 4 5 4 3
4 8 4 6 4 6 3
7 6 4 6 5 4 6
6 4 4 05 4 5
5 6 555 3 4
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7 6 3 4 5 4 3
4 8 4 6 4 6 3
7 6 4 6 5 4 6
6 4 4 8 5 4 5
5 6 55 0 3 4
6 4 6 6 7 6 4
7 7 45 6 6 3
7 6 3 4 5 4 3
4 8 4 6 4 6 3
7 6 4 6 5 4 6
6 4 4 8 5 4 5
5 6 555 3 4
6 4 6 6 7 0 4
7 7 45 6 6 3
7 6 3 4 5 4 3
4 8 4 6 4 6 3
7 6 4 6 5 4 6
6 4 4 8 5 4 5
5 6 555 3 4
6 4 6 6 7 6 4
77 45 6 6 0
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YUG siireglerinde dijitallesmenin etkisini gdsteren faktdrlerin permanant matris degerleri kiyaslandiginda énem

siras1 Tablo 5’teki gibi ortaya ¢ikmigtir.
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Tablo 5. Sonug Tablosu

Onem Faktor Deger

Sirasi
1 Prototip Siireglerinde Dijital Teknoloji Entegrasyonu (F7) 391811112
2 Veri Bilimci Istihdamu (Fs) 370411728
3 Proje Yénetiminde Dijital isbirligi Platformlar1 Entegrasyonu (Fe) 361317654
4 Gergek Zamanli Siire¢ Kontrolii ve Takibi (F2) 343146128
3 Insan-Akilli Nesne Etkilesimi (F) 38107103
6 | Otonom Oneriler (F1) 34725600
7 Otonom Yap ya da Satin Al Analizi (F4) 34226580

Uygulamanmn bulgular1 incelendiginde mevcut YUG siireclerine entegre edilebilecek dijitallesme ile ilgili
unsurlarin 6nem sirasinda st siralarda yer aldigi, 6te yandan daha biitiinciil bir degisime ve teknolojik altyap1
degisikligine ihtiya¢ duyan faktorlerin sonlarda yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore en operasyonel faktorlerden
biri olarak nitelendirilebilecek ve YUG siireglerinde fiziksel tasarim asamast ile ilgili prototip siireglerinde dijital
teknolojilerin entegrasyonu (F7) ilk sirada yer almistir. Daha 6nce bahsedildigi iizere YUG siireglerinin ¢iktisi olan
iirtinlerin basarisi, prototip siirecinin hizli, etkin ve uygulanabilir olmasi ile dogrudan iligkilidir. Bu anlamda
isletmelerde baslangi¢ olarak 3 boyutlu yazici yatirimlarinin yapilmasi ya da giderek yayginlasan arttirtlmig
gerceklik ve sanal gergeklik teknolojileri ile {irtin somut hale gelmeden iiriin {izerinde test ve degisiklik yapilmasina
olanak saglayan esnek ve hizli bir YUG siireci yaratmasi miimkiindiir.

Ote yandan veri bilimci istihdami (Fs) faktoriiniin 6nem sirasinda ikinci sirada ¢ikmasi, YUG siireclerinde veri
analizi ve yonetimi konularinin 6neminin ve ihtiyacinin farkindaligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda isletmeler
ise alim politikalarinda ihtiya¢ duyulan personel o6zelliklerine sektdrden bagimsiz sekilde veri bilimcileri
eklemelidir. Bu 6ncelik ayn1 zamanda veri bilimi ile ilgili egitim faaliyetlerinin dnemini ve bu alanda mezun veren
yiiksekdgrenim boliimlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Proje yonetiminde dijital is birligi platformlar1 entegrasyonu (Fe) faktorii ise iigiincii sirada yer almaktadir. Onem
sirasinda {ist siralarda yer alan bu faktor, birbirinden farkli projeler olarak nitelendirilen YUG faaliyetlerinin
giintimiiz dinamik kosullarinda paydaslar arasi giivenli ve siirekli veri akisini saglayan, tiim proje adimlarinin anlik
olarak izlenebildigi iyi yonetilen bir siire¢ olarak ilerlemesini saglamaktadir. Dijital is birligi platformlar
halihazirda kullanilan sistemlere entegre edilebilmeleri itibariyle isletmeler i¢in goreceli olarak kolay uygulamaya
sokulabilecek sistemler olarak nitelendirilebilir.

Faktorlerin permanant matris degerleri incelendiginde dordiincii sirada ger¢ek zamanl siire¢ kontrolii ve takibi
(F2) yer almaktadir. Dijital is birligi platformlariyla benzer amaca sahip olan bu faktdrde ise izlenebilirlik ve takibi
saglayan teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Gergek zamanli siire¢ takibinin saglanabilmesinin en énemli etkisi ise
siiphesiz YUG siireclerinde performans takibi ve yonetiminin en iyi sekilde yapilmasidir.

Bulgulara gére 6nem sirasinda son 3 faktor insan-akillt nesne etkilesimi (F3), otonom oneriler (F1) ve otonom yap
ya da satin al analizi (F4). Bu faktérlerin ortak 6zelligi YUG siireglerinde biitiinciil bir teknolojik altyapi ve is yapis
sekli degisikligine ihtiyag duymalaridir. Buna gore, dijitallesmenin en énemli unsurlarindan biri olan insan-akillt
nesne etkilesiminden bahsedebilmek i¢in akilli fabrika alt yapisinin kurulmus olmasi gerekmektedir. Buna ek
olarak, isletmelerle ilgili tasarim ya da yap ya da satin al gibi stratejik kararlarin otonom sistemler tarafindan
gerceklestirilmesi de hem teknolojik alt yaptya hem de buna uygun isgiiciine ihtiyag duymaktadir. Ulkemizde
dijitallesme konusunda hizla ilerleyen ve doniisiim gegiren firmalarin sayisi giderek artmakla birlikte tamamiyla
bir déniisiimden ve stratejik kararlarin dijital teknolojiler tarafindan verildigi YUG siireglerinden bahsetmek igin
heniiz erkendir. Bu durumun YUG siireclerinde dijitallesmenin etkisini gdsteren faktorlerin siralamasinda
dogrudan etkisi oldugu diistiniilmektedir.
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5. Sonug

YUG siiregleri isletmelerin pazar basarisi ve rekabet avantaji igin anahtar rol oynamaktadir. Birbiri ile baglantili
stratejik kararlar1 iceren ve ¢ok paydasl bir yapiya sahip olan YUG siireglerinin giincel gelismeleri yakalamasi ve
uygulamasi kritik onem tasimaktadir. Giliniimiizde yeni endiistri devriminin etkisiyle giderek yayginlasan
birbirinden farkli dijitallesme unsurlar1 ve teknolojilerinin YUG siireclerinin verimliligini arttirma konusunda
biiyiik etki saglayacag diisiiniilmektedir. Ote yandan YUG siireclerinde dijitallesmeyi arastiran calismalar heniiz
cok sinirlidir. Bu noktadan hareket ile, bu calismanin amaci YUG siireclerinde dijitallesmenin etkisini gdsteren
faktorleri ortaya koymak ve bu faktorlerin birbirleri ile etkilesimlerini goz oniinde bulundurarak 6nem sirasini
sunmaktir. Bu amag dogrultusunda, yapilan literatiir taramas1 sonucunda 7 faktor ortaya konmustur. Faktorler graf
teori ve matris yaklagimi ile analiz edilmistir.

Caligma sonuglarina gore prototip siireclerinde dijital teknolojilerin entegrasyonu, veri bilimci istihdami ve proje
yonetiminde dijital is birligi platformlar1 entegrasyonu faktdrleri en 6nemli ilk {i¢ faktor olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu faktorlerin ortak 6zelligi mevcut altyapr ile entegre edilebilecek degisiklikler olduklar1 seklinde
yorumlanmistir. Ote yandan daha yiiksek yatirim, biitiinciil teknolojik alt yap1 degisikligi ve is yapis seklinde
degisiklikler gerektiren insan-akilli nesne etkilesimi, otonom oneriler ve otonom yap ya da satin al analizi faktorleri
son siralarda yer almistir.

Calismanm sonuglart ile uyumlu olarak, dijitallesmenin YUG siireclerine bircok somut fayda saglamasi
beklenmektedir. Bu baglamda, dijital doniigiim, isletmelerin inovasyon siireglerine daha sistematik bir yaklasim
getirmesini saglar. Biiylik veri analitigi, makine 6grenimi gibi teknolojiler, pazar egilimlerini analiz ederek miisteri
beklentilerini dngérmeyi kolaylastirabilir. Bu sayede isletmeler, miisterilerin gelecekteki ihtiyaglarini daha iyi
anlayarak yenilikg¢i {irtinler gelistirebilir. Buna ek olarak dijitallesmenin, iiriin gelistirme ekipleri arasindaki is
birligi ve iletisimi arttirma konusunda biiyiik etkisi olmasi beklenmektedir. Bulut tabanli platformlar sayesinde
ekipler fiziki konumlarindan bagimsiz olarak ortak bir platformda g¢alisabilir ve veri paylasimini anlik olarak
gerceklestirebilir. Bu durum YUG siireclerinin daha hizli ilerlemesini ve hata oranlarinin azalmasimi saglar.
Dijitallesmenin yeni {irlin gelistirme siireglerine sagladigi bu somut faydalar, igletmelerin hem rekabet avantajini
artirmasina hem de maliyet ve zaman tasarrufu saglamasina yardimer olabilir ve dijital teknolojiler, yenilik
kapasitesini artirarak isletmelerin daha hizli, verimli ve miisteri odakl: tiriinler gelistirmesine olanak tanir.

Dijitallesmenin YUG siiregleri {izerindeki etkileri kiiresel anlamda incelendiginde ise iilkelerin gelismislik diizeyi
ve ekonomik ve teknolojik alt yapist belirleyici rol oynamaktadir. Ornegin Endiistri 4.0 kavraminin dnciisii olarak
nitelendirilen Almanya’da YUG siireglerinde dijital ikiz teknolojisi ile modellenme kullanilmasi, veri analitigi ve
otomasyon kullanilarak siireclerin optimize edilmesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Buna ek olarak,
Amerika’da YUG siireglerinde dijitallesme 6zellikle teknoloji sirketlerindeki yapay zeka ve biiyiik veri kullanimi
ile ilgili olarak Orneklendirilebilir. Cin ise hizli prototipleme ve nesnelerin internetinin aktif kullanimi gibi
ozellikleri ile YUG siireglerinde dijitallesmeye 6rnek gosterilebilir. Ote yandan Tiirkiye’nin YUG siireglerinde
dijitallesme konusunda sinirda rekabet giiciine sahiptir. Bu baglamda, isletmelerin yaklagimlari, ekonomik
destekler ve bu yatirimlara ayrilan kaynaklar belirleyicidir.

Bu ¢alismanin temel orijinalligi YUG siireclerinde dijitallesme etkisini gosteren faktorleri inceleyerek konu ile
ilgili somut unsurlar1 ortaya koymas: ve degerlendirmesi itibariyle literatiire katki saglamak olarak
nitelendirilebilir. Ote yandan ¢aligmanin temel kisiti YUG siireglerinde dijitallesme ile ilgili teorik ve uygulamaya
doniik 6rneklerin heniiz ¢ok sinirli olmasidir. Ozellikle iilkemizde bu alandaki akademik calismalar yok denecek
kadar azdir. Sektorel uygulamalar ise az sayida isletme ile sinirlidir. Bu noktadan hareket ile, bu ¢alismanin YUG
stireclerinde dijitallesme etkileri konusuna dikkat ¢ekmesi ve gelecek caligmalar i¢in bir taban olugturmast
hedeflenmistir. Ilerleyen ¢aligmalarda, YUG siireclerinde dijitallesmenin etkisi iilkeler aras1 farkliliklar ortaya
konacak sekilde karsilastirmali olarak incelenebilir. Ayrica sektor odakli uygulamalar tizerinde durulabilir.

Cikar Catismasi

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.
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