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DiJIiTAL VATANDASLIGIN DOKUZ BOYUTU VE E-DEVLET UYGULAMALARI
Aysegiil DEDE”
0z

Dijitallesme ile birlikte toplumsal yasamda bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimlerden biri de
vatandashk olgusudur. Geleneksel vatandasliktan dijital vatandashiga gegis ile birlikte vatandashk anlayisi bazi
noktalarda doniismektedir. Nitekim bazi geleneksel vatandashk uygulamalari dijital vatandashikta varligin
devam ettirmekle birlikte dijital vatandashk, dijital ¢cag konseptine uygun olarak her gegen giin kendisini
giincellemekte ve yeni uygulamalar ile alanini genisletmektedir. Dijital ¢caga uygun konsept gelistiren devletler
daha etkili iletisim ag1 ve kamu yédnetimi politikast ile vatandaslarima daha hizli ve kolay bir sekilde
ulasmaktadir. Bu durum devlet ve vatandas arasindaki iletisimin artmasina, demokrasinin gelismesine ve
kattlimer bir toplumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadw. Bu aragtirmamin amact Tiirkiye'de e-Devlet
uygulamalart ve dijital vatandaghk arasindaki iliskiyi saptamaktir. Dijital vatandaghk tanmimina iligkin farkli
kavramsal ¢ergeveler bulunmak ile birlikte calismada temel olarak Mike Ribble tarafindan olugturulan “Dijital
Vatandaghgin Dokuz Boyutu” temel kavramsal ¢erceve olarak ele alimmistir. Calismada Tiirkiye 'de e-Devlet
uygulamalart bu kavramsal cerceveye gore nitel arastirma yontemi olan dokiiman analizi ile incelenmigtir.

Calismada mevcut Tiirkiye 'de e-Devlet uygulamalarinin dijital vatandashgin pratik boyutunda hayata gegtigi ve
bu uygulamalarin vatandaslik bilincinin ve demokrasi kiiltiiriiniin alanini genislettigi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital vatandasiik, E-devlet uygulamalari, Demokrasi.

9 Essential Elements of Digital Citizenship and e-Goverment Applications
Abstract

With digitalization, there is a change in social life. One of these social life is the phenomenon of
citizenship. With the transition from traditional citizenship to digital citizenship, the understanding of
citizenship is transforming at some points. As a matter of fact, although some traditional citizenship practices
continue to exist in digital citizenship, digital citizenship updates itself day by day in accordance with the digital
age concept and expands its field with new applications. States that develop concepts suitable for the digital age
reach their citizens more quickly and easily. The situation leads to increased communication between the state
and citizens, the development of democracy and the emergence of a participatory society. The aim of the
research is to determine the relationship between e-Goverment applications and digital citizenship in Turkey.
Although there are different conceptual frameworks regarding the definition of digital citizenship, in this study,
the “9 Elements of Digital Citizenship” created by Mike Ribble is considered as the basic conceptual
framework. In the study, e-Goverment applications in Turkey were examined according to this framework by
literature review and document analysis method. In the study, it is emphasized that that current e-Goverment
applications in Turkey have brought digital citizenship to life practice and culture of democracy have been
expaded.
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1. Giris

Vatandaglik kavraminin toplum iiyelerinin hukuki ve toplumsal diizlemde huzurlu bir sekilde
yasama ihtiyaci sonucunda ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Bu nedenle her topluma goére genel-gecer
kabuller olmakla birlikte kiiltiir ve tarih ile sekillenen bir yaklagim ile farkli vatandaglik tanimlar
ortaya ¢cikmistir. Bu tanimlarin bir arada yasama kiiltiiriinii olusturmasindan ve beslemesinden dolay1
demokrasi ve katilim odakli yonetim anlayisinin da gelismesini beraberinde getirmistir. Vatandaslik
kavraminin demokrasi ile 6nemli bir iliskisi olmasi hasebiyle kavram genellikle siyasi bir diizlemde
degerlendirilmistir. Bu nedenle vatandaslik ilk uygulama imkanini siyasi bir katilim bigimi olarak
Antik Yunan kent devletinde bulmustur (Giilliipiar, 2021). Antik Yunan’da vatandaslikta 6ncelikli
alanin hak yerine imtiyaz ve yiikiimliiliik olmas1 nedeniyle erkeklere 6zel bir alan olarak vatandaslik
anlam kazanmistir. Ekonomik geliri iyi olan, egitimli ve toplumda belirli bir statiiye sahip erkekler
vatandas olarak kabul edilirken, toplumda yer alan diger gruplar o6zellikle kadin ve yabancilar
vatandasligin disinda tutulmustur. Platon’un devlet insasinda ise kadin ve erkek cinsiyet farklilig1 s6z
konusu olmaksizin toplumun her alaninda esit haklarina sahiptir. Bu nedenle “Antik Yunan in erkek
yanlist diistinceleri Platon’la birlikte degistirilecek, o zamana kadar asla esit oldugu diisiiniilmeyen
kadin ve erkek arasinda esitlik durumu tartisilacaktir” (Colakoglu, 2015, s. 228). Bu tartismalar ile
birlikte daha sonraki yillarda vatandaglik tanimi degisiklik gostererek soy bagini esas alan ve kan
bagina gore tanimlanan vatandaslik anlayisi ortaya c¢ikmistir. Kan esasina dayanan vatandaslik
kapsaminda ortaya ¢ikan niifus az oldugu igin iig-dort yiizyillik bir zaman diliminden sonra toprak
esasina gecmek zorunlu bir kosul olarak ortaya ¢ikmistir (Topguoglu, 2012). Ancak kan bagi ve toprak
esasina gore tanimlanan her iki vatandaslik kapsaminda toplum igindeki birgok grup bu tanimin
disinda kalmigtir. Bu nedenle Fransiz Devrimi’ne kadar vatandaslik belirli sartlar1 saglayan kisileri
icine alan bir olgu olarak iken, ulus-devletlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte vatandaglik farkli unsurlar
ekseninde tanimlanmaistir.

Literatiirde dort farkli vatandaglik tanimi bulunmaktadir: Ulusal kimlik veya milliyet olarak
tanimlanan vatandaslik, evraklar temelinde tanimlanan vatandaslik, haklar temelinde tanimlanan
vatandaslik, gérev ve sorumluluk temelinde tanimlanan vatandagliktir (Kadioglu, 2012). Ulusal kimlik
veya milliyet olarak tanimlanan vatandaslik vatandasin ulus-devlete iiyeligini icermektedir. Evraklar
temelinde tanimlanan vatandaglikta hukuki durum evraklara dayanmaktadir. Devletin vatandasa bir
dizi sorumluluk yiikleyerek kisiyi bu sorumluluk kapsaminda tanimlamasi gérev ve sorumluluk
temelinde tanimlanan vatandasligi olusturmaktadir. Diger vatandaglik tanimlarindan farkli olarak
haklar temelinde tanimlanan vatandaslikta farkli bilesenler s6z konusudur.

Haklar temelinde tanimlanan vatandaslikta sivil, siyasi ve sosyal olmak iizere vatandaslik ii¢
temel bilesen etrafinda sekillenmektedir. Bu vatandaglikta adalet, ozgiirliikk, diisiince ve inang
Ozgurliigii maddeleri sivil haklari; segme ve secgilme hakki siyasi haklari olusturmaktadir. Ekonomik,
sosyal giivenlik, egitim ve kamusal hizmet alma hakki gibi haklar ise sosyal haklar1 ifade etmektedir
(Esendemir, 2008). Haklar temelinde tanimlanan vatandaslikta Marshall Kurami 6ne ¢ikmaktadir.
Marshall Kurami’na gore vatandaslik temelde herkesin toplumun esit ve Ozgir bir lyesi olarak
muamele gormesini icermektedir. Hak tanimi kapsaminda ortaya ¢ikan bu vatandaslik anlayisi klasik
vatandaslik taniminin tartisilmasina neden olmustur.

Vatandagligin sivil, siyasi ve sosyal bilesenler ekseninde tanimlanmasi vatandaglik anlayigini
klasik vatandaslik tanimindan Onemli Olgliide ayirmaktadir. Zira vatandaglik kisinin herhangi bir
iiyelik, evrak veya gorev-sorumluluk dizinini yerine getirmek yerine sadece haklar eksenine ortaya
¢ikmaktadir. Gilinlimiizde ise vatandaslik kimlik ve kiiltiirel 6geleri de iceren siyasal ve toplumsal
alana ait bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu degisimin yasanmasinda go¢ ve kiiresellesme
unsurlarinin etkili oldugu ifade edilebilir. Go¢ ve kiiresellesme ile birlikte homojen toplumun yerini
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farkl etnik, dini ve kiiltiirel yapilarm yasadig1 heterojen topluma birakmistir. Nitekim kisinin yasadig
toplumda siyasal kimlige sahip olmadan siyasal veya sosyal haklardan yararlanmasi vatandagligin
daha genis bir diizlemde ele alinmasin1 zorunlu kilmistir. Yasanan bu degisim ile birlikte ¢ok kiiltiirlii
vatandaslik anlayigi ortaya ¢ikmigtir. Cok kiiltiirlii toplumlarda ¢ok kiiltiirlii vatandaslik bazi 6zel
haklar cercevesinde vatandaslhigin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. Cok kiiltiirlii
vatandaslik modelinin savunucularina goére vatandaslik “kisinin iizerinde anlam tasiyan bir statii
olarak genel niifus icerisindeki kiiltiirel farkliiklart kapsamak ve korumakla yiikiimliidiir” (San ve
Kog, 2021, s. 296). Bu noktada ¢ok kiiltiirlii vatandaslik farkli gruplara 6zel siyasi, sosyal ve kiiltiirel
haklar taniyan bir vatandashiktir. Dolayisiyla bu vatandaslik anlayisi haklar temelinin de Otesine
gecerek farkliliklarin taniarak topluma entegre edildigi bir yapida anlam kazanmaktadir.

Vatandaslik anlayisinda 6nemli bir degisimin dijital vatandaslik yaklasimi ile yasandig: ifade
edilebilir. Dijital vatandaslik dijital teknolojiler ¢ergevesinde ortaya ¢ikan hak ve sorumluluklardir. Bu
nedenle caligmada dijital vatandaslik kavrami c¢ercevesinde ortaya ¢ikan dijital vatandaslik
uygulamalar1 analiz edilecektir. Calismanin temel kavramsal cergevesi Mike Ribble tarafindan
gelistirilen dijital vatandagligin dokuz boyutudur. Ribble, vatandaslig1 dokuz boyut ekseninde dijital
iletisim, dijital haklar ve sorumluluklar, dijital erisim, dijital ticaret, dijital okuryazarlik, dijital etik,
dijital hukuk, dijital saglik ve dijital giivenlik olarak tamimlamigtir (Ribble, 2011). Bu ¢aligmada bu
kavramsal temel cercevesinde Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalar1 ve dijital vatandaglik arasindaki iliski
saptanmaya c¢aligilacaktir. Caligmanin 6zglnliigli her bir dijital vatandaslik boyutunda hayat bulan e-
Devlet uygulamalarini belirleme gabasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aba dijital vatandaglik kapsaminda
ele alinan e-Devlet uygulamalariin demokrasi kiiltiiriine ve vatandaglik bilincine katkisini 6ncelemeyi
amaclamaktadir.

2. Yontem

Dijital vatandaglhigin dokuz boyutu ve e-Devlet uygulamalari arasindaki iligkinin
saptanmasinda ilgili dokiimanlar sistematik bir sekilde incelenmistir. Bu dokiimanlar dijital
vatandashigin dokuz boyutuna gore tasnif edilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi olan dokiiman
analizi kullanilmistir. “Dokiiman incelemesi, hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili
materyallerin analizini kapsar” (Yildinm & Simsek, 1999, s. 217). Dokiimanlar nitel aragtirmalarda
etkili bir sekilde kullanildiklar1 zaman alanda var olan ama giin yiiziine ¢ikmamis veya alandaki
olguyu farkli bir perspektifle yeni bir okumaya imkan tanimaktadir. Arastirmada dokiiman analizi
dijital vatandaslik yaklasimin hangi e-Devlet uygulamalarina tekabiil ettigini saptama noktasinda
kullanilmigtir. Zira bu alanda daha once karsilagtirmali sekilde ve biitiinciil bir ¢alisma olmamasi
hasebiyle dijital vatandaslik ve e-Devlet arasindaki anlamli etkilesimin saptanmasinda dokiiman
analizi kullanilmigtir. Ayrica calismanin kuramsal gercevesini Mike Ribble tarafindan gelistirilen
dijital vatandashigin dokuz boyutu olusturmaktadir. Dolayisiyla e-Devlet uygulamalari bu dokuz
boyuta gore sistematik bir sekilde incelenerek tasnif edilmistir. Bu tasniften sonra arastirmada 6zgiin
bir sekilde temel cerceve olarak CIMER, IHBARWEB, KAYSIS, e-Beyanname, e-Kitap, VERBIS,
UYAP, e-Nabiz ve SIBERAY uygulamalar1 dijital vatandasligin dokuz boyutu olan dijital iletisim,
dijital haklar ve sorumluluklar, dijital erigsim, dijital ticaret, dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital
hukuk, dijital saglik ve dijital giivenlik unsurlari ile igerik bakimindan eslestirilmistir.

2.1. Arastirma Etigi

Yazar ¢aligmanin etik sorumluluk gozetilerek gerceklestirildigini belirtmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda yazar ¢aligmasinin etik kurul iznine tabi olmadigi belirtmektedir. Yazar ¢alismanin tiim
stirecinde Committee on Publication Ethics (COPE) kurallarina uydugunu beyan etmektedir.
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3. Bulgular
3.1. Dijital Vatandashk

Dijital vatandaslik vatandasligi dijital teknolojiler kapsaminda yeniden tanimlamaktadir.
Dijital vatandaslik “teknoloji kullanimina iliskin uygun ve sorumlu davranig normlar:”dir (Telli,
2021, s. 37). Dijital vatandaglik biirokratik islemlerin ¢evrimic¢i platformlardan gerceklestirilmesi
esasina dayanmaktadir. Dijital vatandaslik anlayis1 dijital teknolojilerin toplumsal yasamda
kendisine dnemli bir yer edinmesi sonucunda ortaya ¢iktigi ifade edilebilir. Bu yer edinme temel
olarak hem ihtiyag hem de zorunluluk ekseninde sekillenmistir. Zaman, maliyet, hiz ve kolaylik
acisindan dijital vatandaslik uygulamalar1 giiniimiizde daha sik kullanilmaya baslamigtir. Devletler
de politikalarini dijital vatandaglik uygulamalarina gore olusturmaya baslamistir.

Dijital vatandaslik toplumsal yasamda farkli boyutlarda ele alinan genis bir kavramdir.
Ribble, vatandasligi dokuz boyut ekseninde dijital iletigsim, dijital haklar ve sorumluluklar, dijital
erisim, dijital ticaret, dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital hukuk, dijital saglik ve dijital giivenlik
olarak tanimlamistir (Ribble, 2011). Bu gercevede egitimden ticarete kadar genis bir alan icinde
dijital vatandaslik kendisine yer bulmaktadir. Ayn1 zamanda tiim islemlerin dijital uygulamalar ile
gerceklestirilmesi dijital vatandagligin kendisine 6zel hukuki bir ¢ercevesinin olmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle hak ve sorumluluk kapsaminda vatandaslik dijital platformlara gore
yeniden tanimlanmaktadir.

Genis bir alanda kendisine yer bulan dijital vatandaslik boyutlariin toplumun giindelik
yasaminda hangi uygulamalar ekseninde yer buldugu oOnemlidir. Bu nedenle g¢alismada dijital
vatandaslik; dijital iletisim, dijital haklar ve sorumluluklar, dijital erisim, dijital ticaret, dijital
okuryazarlik, dijital etik, dijital hukuk, dijital saglik ve dijital giivenlik boyutlarinda Tirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’'nin vatandaglarina dijital ortamda sundugu hizmetler ile birlikte analiz
edilmeye caligilacaktir. Bu analizde dijital vatandasligin dokuz boyutunun igerigi ve islevi
cercevesinde e-Devlet uygulamalar1 olan CIMER, IHBARWEB, KAYSIS, e-Beyanname, e-Kitap,
VERBIS, UYAP UYAP, e-Nabiz ve SIBERAY ile eslestirilmistir. Bu eslestirme sonucunda Dijital
iletisim baghginda CIMER, Dijital Haklar ve Sorumluluklar baghginda IHBARWEB, Dijital Erisim
bashiginda KAYSIS, Dijital Ticaret bashginda e-Beyanname, Dijital Okuryazarlik bashginda e-
Kitap, Dijital Etik baghginda VERBIS, Dijital Saglik bashiginda e-Nabiz, Dijital Hukuk bashginda
UYAP ve Dijital Giivenlik bashginda SIBERAY analiz edilecektir. Calismada analizi
gergeklestirilen CIMER, KAYSIS, e-Beyanname, e-Kitap, VERBIS, UYAP ve e-Nabiz
uygulamalarina e-Devlet kanalindan ulasilmaktadir. Calismada analizi gergeklestirilen diger iki
uygulama olan IHBARWEB ve SIBERAY uygulamalarina ilgili kurumlarin internet sitelerinden
erisim saglanmaktadir.

3.1.1. Dijital fletisim ve e-Devlet Uygulamasi Olarak CIMER

Fert ve toplum arasindaki iligkide iletisimin rolii 6nemlidir. Bu rol yasanilan ¢ag ve topluma
gore farkli sekillerde giindelik yasamda kendisine yer bulmustur. insanlarin iletisim ihtiyacinin
temelinde “kendini anlatmak, ifade etmek, karsisindakini anlamak, digerlerini etkilemek ve ikna
etmek arzusunun oldugu séylenebilir” (Durul, 2020, s. 11). Glinlimiiz dijital ¢agda ise dijital iletisim
araglarmin ¢ogalmasi ve insanlarin bu araglar1 kullanarak birbirleriyle iletisim kurmasi dijital
iletisimin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Ribble, dijital iletisimi elektronik bilgi alisverisi
olarak tanimlamistir (Ribble, 2011). Dijital iletisimde geleneksel iletisimden farkli olarak
“karsidaki kisinin yiiziinii gérememe ve jest ve mimikleri kullanamama gibi durumlardan
kaynaklanan farkhiliklar séz konusudur” (Misirh, 2021, s. 89). Geleneksel iletisimden 6nemli
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Olgiide farklilasan dijital iletisim devlet politikas1 c¢ercevesinde farkli bir politikayr gerekli
kilmaktadir.

Dijital vatandashgin dokuz boyutundan birisi olan dijital iletisim, Tirkiye’de e-Devlet
uygulamalarmdan birisi olan CIMER ile hayat bulmaktadir. CIMER, Anayasa tarafindan giivence
altina alinan dilek¢e ve bilgi edinme haklarimin kullanimini kolaylasgtirmak i¢in olusturulmus
diinyanm en biiyiik kamuoyu iletisim platformudur (Cumhurbaskanhig: iletisim Baskanligi, 50
Soruda CIMER). CIMER, “devlet ve milletin birlikte yonetim politikalarini olusturmasina” olanak
tammaktadir (Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi, 2023, s. 85). Bu ¢ercevede CIMER de istek,
sikayet, talep, bilgi edinme ve tesekkiir gibi bagliklarda vatandaglar dijital platformlar aracilig ile
goriislerini devlete iletmektedir. Ayn1 zamanda CIMER’de yonetime katil bashiginda vatandaslar
devlet politikalarina iliskin goriislerini paylasabilmekte veya proje fikirlerini sunabilmektedir. Bu
nedenle CIMER sadece vatandaslarin sikdyet ve taleplerini iletebilecegi bir platform olmanin
Otesinde onlarin “devletin yiiriittiigii her tiirlii politika hakkinda gériislerini iletebilecegi ya da yeni
bir politika onerisi sunabilecegi katilimci bir kamu ydnetim enstriimani olarak tasarlanmistir”
(Cumhurbaskanlig iletisim Baskanlig1, 2023, s. 8). Dolayisiyla CIMER vatandasin devlet kanalina
iletisim anlaminda ulasabilecegi ve her tiirlii sorununu aktarabilecegi onemli bir dijital iletisim
platformu oldugu ifade edilebilir.

CIMER sikayet ve oneri disinda yonetime katil unsuruyla vatandasim ilgili politikalarda
gdriis sunmasini veya herhangi bir konuda projesini paylasmasini saglamaktadir. CIMER kanali ile
devlet ve millet arasindaki iletisim daha etkili, ekonomik, hizli ve kolay olmaktadir. Vatandas
CIMER ile zaman ve mekéan unsurlarina bagh kalmadan diledigi sekilde devlete ulasabilmektedir.
Bu durum mesai saati, sira bekleme, iist yoneticiye ulasmadaki zorluklar veya sundugu dilekgeye
iligkin stireci takip edememe gibi bir¢ok unsuru doniistirmektedir. Bu noktada devlet dijital
uygulamalar ile vatandasa kapilarin1 geleneksel iletisimden farkli bir sekilde 7/24 agmaktadir.

CIMER’de internet ile birlikte farkl: iletisim kanallar1 olarak telefonla bagvuru, mektup/faks
ile basvuru ve sahsen miiracaat kanallar1 yer almaktadir. Bu kanallardaki basvurular hukuki
cer¢evede gergeklesmekte ve seffaf bir sekilde siire¢ takip edilebilmektedir. Dolayisiyla devlet
CIMER ile kendisini ulasilabilir kilmakta ve vatandasi her tiirlii talebini iletebilecegi farkl iletisim
kanallarin1 vatandaga sunmaktadir. Bu durumun toplumdaki demokrasi kiiltiiriinii ve vatandaglik
bilincini artirdigi ifade edilebilir. Zira vatandas talebini ilgili kanallar ile devlete ulastirmasi ve
devletin yapilan basvuruya geri doniis yapma sorumlulugunun bulunmasi demokrasiyi ve katilimi
etkilemektedir. Béylece CIMER’in vatandaslarin yonetime dijital vatandaslik perspektifi ile daha
fazla katilmasini tesvik etmesi s6z konusudur.

3.1.2. Dijital Haklar ve Sorumluluklar ve e-Devlet Uygulamasi IHBARWEB

Geleneksel vatandaglik dijital vatandasliga evrilmekle birlikte haklar konusu da dijital bir
cercevede anlam kazanmaktadir. Nitekim “geleneksel hak ve sorumluluklarin da benzer bicimde
dijital hak ve ézgiirliiklere dogru doniisiimii kagimilmaz bir olgu olarak ortaya ¢iknmugtir” (Cuhadar,
2021, s. 226). Bu noktada dijital vatandashigin 6nemli bilesenlerinden birisi dijital haklar ve
sorumluluklardir. Ribble, dijital haklar ve sorumluklar unsurunu dijital diinyada herkes i¢in ortaya
c¢ikan ihtiyag ve Ozgiirliik seklinde ele almaktadir (Ribble, 2011). Dijital platformlarda dijital haklar
ve sorumluluklar kapsaminda kisisel verilerin korunmasi hakki, bilgiye erisim ve iletisim hakkai,
internet lizerinden sikayet hakki, kigisel haklarin ihlal edilmemesi hakki, 6zel hayatin gizliliginin
korunmasi hakki ve internet yoluyla yonetime katilma hakki gibi bazi haklar s6z konusudur.

Dijital vatandasligin dokuz boyutundan birisi olan dijital haklar ve sorumluklar, Tiirkiye’de
ilgili kurumun kendi internet sitesinden hizmet veren IHBARWEB ile hayat bulmaktadir. Bilgi
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Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Internet Bilgi ihbar Merkezi (IHBARWEB) dijital ortamda
islenen suglarla miicadele edilmesi amaciyla kurulmustur IHBARWEB, 2023). Bu suglarin iginde
intihara yonlendirme, ¢ocuklarin cinsel istismari, uyusturucu madde kullanimi1 kolaylastirma, saglik
icin tehlikeli madde temini, mistehcenlik, fuhug, kumar oynanmasi i¢in yer ve imkén saglama ve
dezenformasyon yer almaktadir. Bu cercevede IHBARWERB ile vatandaslar dijital ortamda yapilan
haksizliklar veya islenen suclara iliskin olarak sorumlu bir sekilde sikayet hakkini
kullanabilmektedir. Vatandaglar web ortaminda hem haklarini1 arayabilmekte hem de haklar
konusunda bilgi edinme imkanim yakalamaktadir. IHBARWEB uygulamasi ¢ocuklara ayri bir alan
acmakta ve cocuklar1 farkli kanallar ile bilinglendirmektedir. IHBARWEB’in “giivenli ¢ocuk”
basliginda ¢ocuklara 6zel dijital icerikler Hacivat ve Karagdz gibi karakterler ile iiretilmekte ve
cocuklara 6zel dijital aktiviteler yer almaktadir. Bu ¢ercevede ¢ocuklarin dijital kiiltiire saglikli bir
sekilde entegre edilmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla IHBARWEB ¢ocuklar ile birlikte
vatandaglarin haklarini bilmesi ve haklarini bilingli sekilde aramasinin demokrasi kiiltiiriiniin alanini
genigletmesine neden oldugu ifade edilebilir.

3.1.3. Dijital Erisim ve e-Devlet Uygulamas1 KAYSIS

Dijital vatandasligin dokuz boyutundan birisi dijital erisimdir. Dijital vatandagligin temel
anahtar1 olan dijital erisim “Ribble ve Bailey’e gore ¢evrimici topluluklara tam katilim i¢in dnemli
bir bilesendir ve kolay, giivenilir internet erisimi olan veya hi¢ erigimi olmayan kisiler arasinda
biiyiik farkhiliklar bulunmaktadir” (Telli, 2021, s. 59). Dolayisiyla dijital erisimin saglikli bir
sekilde gerceklesmesi igin kisinin internete erigim imkanmin olmasit ve kullandigi internetin
giivenilir olmasi gerekmektedir. Tiim bu unsurlarin saglanmasi durumunda toplum tiyelerinin dijital
beceri ve dijital okuryazarlik ¢ercevesinde dijital araglar ile topluma katilmasi dijital erigim ile
gerceklesmektedir.

Dijital vatandasligin dokuz boyutundan birisi olan dijital erigim, Tiirkiye’de e-Devlet
uygulamalarimdan birisi olan Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) ile hayat
bulmaktadir. KAYSIS farkli e-Devlet islemlerini tek cat1 altinda birlestirmektedir. KAYSIS ile
kamu kurum ve kuruluslarin iletisim ve yoOnetisim bilgilerine, teskilat yapilarina, sunduklari
hizmetlere, hizmette kullanilan tiim belgelere ve bu hizmetlerin degerlendirilmesine iliskin verilere
ulasilmaktadir (Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi, 2023). KAYSIS iizerinden kamu
kurumlar tek merkezden bilgi yonetimini gerceklestirilerek tiim kamu kurumlari sisteme entegre
edilmektedir. Boylece KAYSIS ile e-Devlet uygulamalari tek merkezden y&netilmektedir.

Kamu hizmetleriyle ilgili siire¢lerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi, isleyisin kayit
altina alinarak raporlanmasi, vatandasin her tiirlii isleme KAYSIS araciligiyla ulasmasi ve devletin
elektronik ortamda sundugu hizmetlere erisim imkin1 KAYSIS uygulamasini dijital vatandashgin
dokuz boyutundan birisi olan dijital erisim unsurunda &nemli bir yere tasimaktadir. KAYSIS ile
hem hizmet verenler hem de hizmet alanlar ilgili dokiimanlara her yerden dogru, giivenilir ve hizli
bir sekilde erismektedir. Zira KAYSIS ile birlikte kamu hizmetlerine daha kolay, daha hizli ve
farkli dijital kanallardan erisim saglanmaktadir. Ayrica KAYSIS vatandasin ilgili mevzuatlar
hakkindaki istek, goriis ve onerilerini almaktadir. Dolayisiyla KAYSIS ile birlikte devletin sundugu
kanallara dijital ortamdan erisebilen vatandaslar kamu kurumlarmin isleyisi hakkinda bilgi sahibi
olmakta ve ilgili evraklari sistemden anlik takip edebilmektedir. Bdylece KAYSIS’in vatandaslarin
daha katilimc1 ve bilingli olmalar1 noktasinda tiim dijital iletisim kanallarini agik tutarak demokrasi
kiiltiiriinii artirdigi ifade edilebilir.
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3.1.4. Dijital Ticaret ve e-Devlet Uygulamasi e-Beyanname

Dijital vatandasligin dokuz boyutundan birisi dijital ticarettir. Dijital ¢agda her uygulama
gibi ticaret de dijital platformlar araciligryla gerceklestirilmektedir. Rible ve Bailey dijital ticareti
“cevrimi¢i ortamda iiriinlerin alim ve satimi” seklinde tanimlamiglardir (Tiirk, 2021, s. 107). Dijital
ticaret genellikle e-ticaret olarak kavramsallastirilmaktadir. Dijital ticaret mallarin alim satimi ile
birlikte e-ticaretteki hizmet unsurlarini1 da igine almaktadir. Dijital vatandashgin dokuz boyutundan
birisi olan dijital ticaret, Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarindan birisi olan e-Beyanname ile hayat
bulmaktadir. e-Beyanname Gelir Idaresi Baskanliginca hayata gegirilen ve baskanlik tarafindan
belirlenen prosediirlere uygun olarak elektronik ortamda hazirlanarak vergi dairesine internet
ortaminda verilebilen tiim dijital islemleri kapsamaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2023). Gelir
Idaresi Bagskanlig: tarafindan e-Beyanname siirecine iliskin tiim adimlar detayli bir bilgilendirme ile
vatandaglarin hizmetine agilmigtir. Beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesinin zorunlu
kilinmasi; beyanname ile biirokratik iglemlerin daha kolay ve hizli hale gelmesine ve kamu
kurumlarinin tizerindeki is yiikiiniin azalmasina neden olmustur. Ayrica e-Beyanname ile vergi
denetiminin tek ¢at1 altinda toplanarak vergi denetiminde etkinlik getirilmistir. Bdylece vatandaslar
e-Beyanname ile dijital ortamda islem yapma bilinci ve yeterliligine sahip olarak verilerinin
gizliligini koruyabilmektedir. Ticaret islemlerinin kolay ve hizli sekilde gergeklestirilmesi,
islemlerin seffaf sekilde denetime agik olarak yiiriitiilmesi ve ticaretin daha etkili ve giiclii islemesi
noktasinda e-Beyanname uygulamasi 6nemlidir.

3.1.5. Dijital Okuryazarhk ve e-Devlet Uygulamasi e-Kitap

Dijital vatandaghigin dokuz boyutundan birisi dijital okuryazarliktir. Ribble, dijital
okuryazarlig1 teknolojiyi d6grenme ve Ogretme siireci ve teknolojinin kullanimi oldugunu ifade
etmektedir (Ribble, 2011). Dijital okuryazarlik dijital araclar1 kullanarak bilgiyi elde etmedir. Bu
bilginin elestirel bir siizgegten gecirilmesinde ise teknoloji okuryazarligi, medya okuryazarligi,
elestirel okuryazarlig1 ve bilgi okuryazarligi etkili olmaktadir. Bu gercevede dijital okuryazarlik;
dijital platformlardaki icerikleri bulma, degerlendirme, elestirel bir perspektifle yorumlama ve
igerik {iretiminin nasil gergeklesecegi gibi tiim siirecin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesidir.

Dijital okuryazarlik sosyal ve duygusal becerileri kapsamasindan dolay1 farkli kavramlar ile
etkilesim halindedir. Dijital okuryazarlik “kullanicilarin  dijital ortamda etkin sekilde
calisabilmeleri igin gerekli olan karmagik, bilissel, sosyolojik ve duygusal becerileri icermektedir”
(Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022, s. 14). Bu nedenle dijital okuryazarlik teknoloji
okuryazarligi ile yakin bir iligkiye sahiptir. Teknoloji okuryazarligi ise medya okuryazarligi,
elestirel okuryazarligi ve bilgi okuryazarlii becerilerini kapsamaktadir. Ayrica teknoloji
okuryazarlig1 “elestirel diisiinme ve degerlendirme, e-Giivenlik ve kiiltiirel ve sosyal anlayis
becerilerini de i¢ine almaktadr” (Goksiin, 2012, ss. 13-15). Dolayistyla dijital okuryazarlik hem
teknik bilgiyi kapsamakta hem de bu teknik bilginin dogru kullanilmasi noktasinda bazi becerileri
igine almaktadir.

Dijital vatandashgm dokuz boyutundan birisi olan dijital okuryazarlik, Tirkiye’de e-Devlet
uygulamalarindan birisi olan e-Kitap uygulamasi ile hayat bulmaktadir. e-Kitap uygulamasi Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi ve e-Devlet altyapisi tizerinden sunulmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2023a). e-Kitap uygulamasinda Edebiyat, Halk Bilimi, Halk Kiitliphaneleri, Kiiltiir, Kiiltiirel Miras,
Kiitiiphanecilik Caligmalari, Sanat, Tanitim Eserleri, Tarih ve Son Eklenen Kitaplar sekmeleri
bulunmaktadir. Ayrica Bakanlik tarafindan “e-Kitabim” ve “Etkin Kiitiiphane” mobil uygulamalar
hizmete sunulmustur. “e-Kitabim” mobil uygulamas: ile okurlara iicretsiz kitap okuma deneyimi
sunulmaktadir. Uygulama ile kitaplar okuma listesine eklenmekte, secilen kitaba iliskin benzer
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kitaplar onerilmekte ve kitaba kalindig1 yerden okuma firsati sunulmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2023b). “Etkin Kiitliphane” mobil uygulamasi ile de en yakin Halk Kiitiiphaneleri’nin
konum ve iletisim bilgilerine ulasilmakta, katalog taramasi yapilmakta ve yaymlar rezerve
edilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023c). Vatandaslara dijital ¢caga uygun bir sekilde
bilgiye ulagsma ve veriyi tarama noktasinda daha bilingli bir toplumun ortaya ¢ikmasinda e-Kitap
uygulamasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

3.1.6. Dijital Etik ve e-Devlet Uygulamas1 VERBIS

Dijital vatandashigin dokuz boyutundan birisi dijital etik yaklasimidir. “Ribble ve Bailey’e
gore dijital etik, davranis ve prosediiriin elektronik standartlarindan olusmaktadir” (Elgi ve Sari,
2016, s. 89). Dijital etik kavrami bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumun her kesimi tarafindan
daha fazla kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Dijital etik toplumsal yasamda ortaya ¢ikan
ihtiyag ve problemlere ¢oziim olarak kullanilmaya baglanmistir. Dolayisiyla toplumsal yasamda
ortaya cikan bircok kural ve prosediir dijital platformlar i¢cin de gecerli olmakta ve her dijital
platforma gore bu kurallar farklilagabilmektedir. Bu ¢ergeve oOncelikle dijital platformlardan
paylasilan igerigin yasal olmasi ve baskalarinin haklarin1 gézetecek sekilde paylasilmasi dijital etik
yaklagimin temel Onceligidir. Dijital etik kapsaminda kigisel verilerin ihlali, bilginin dogrulugu,
fikri milkiyet haklari, intihal, akademik usulsiizliik, erisilebilirlik ve ifade 6zgiirliigii basliklar1 yer
almaktadir. Ancak dijital etik kapsaminda kisisel verilerin ihlali 6zel bir baslik acilmasi gereken bir
konudur.

Dijital vatandasligin dokuz boyutundan birisi olan dijital etik, Tirkiye’de e-Devlet
uygulamalarindan birisi olan VERBIS ile hayat bulmaktadir. Veri Sorumlular: Sicil Bilgi Sistemi
(VERBIS) kisisel verilerin islenmesine iliskin kurallar1 ve prosediirleri kapsamaktadir. VERBIS;
kisisel verileri isleyen gercek ve tlizel kisilerin, kisisel veri islemeye baslamadan once kayit
olmalar gereken ve islemekte olduklar kisisel veri ile ilgili kategorik bazda bilgi girisi yapacaklari
bir kayit sistemidir (VERBIS, 2023). Kayit islemi sonrasinda veri isleme faaliyetlerine iliskin
bilgiler ilgili gorevliler tarafindan sisteme islemektedir. Bdylece veri sorumlularinin kanunda
belirtilen bilgileri kamuya agik bir bicimde ve seffaf olarak islemlerini gerceklestirmesinin yolu
actlmistir. Veri bildiriminin yapilmamas1 veya eksik ya da hatali yapilmas1 durumunda VERBIS
kapsaminda yaptirim s6z konusudur.

VERBIS, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan verilen bir hizmettir. Bu nedenle
VERBIS’e temel olacak uygulamalar Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan farkh
bilgilendirme kanallart ile kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu ¢ergevede ilgili kurumun e-Devlet
iizerinden bagvuru alan sikayet modiilii bulunmaktadir. Bu modiiliin nasil kullanilacagina iligkin
“KVKK sikayet Modiilii Kilavuzu” bulunmaktadir. Boylece kisilik haklari ihlali s6z konusu
oldugunda vatandaslar sikdyet modiilii sayesinde hizli ve kolay bir sekilde sikayetlerini
olusturabilmektedir. Ayrica “Kisisel Verileri Koruma Kurumu”nun internet sitesinde veri ihlalleri
kamuoyu ile diizenli bir sekilde paylasilmaktadir. Vatandaslarin bu duyurulart takip ederek veri
ihlali yapan sirketlerin kamuoyunda daha fazla yer bulmalar1 hususunda etkili adimlar atmasi, bu
ihlallerin sayisimi azaltacagi ve vatandasin bu konuda 6nemli bir kamuoyu baskis1 olusturabilecegi
ifade edilebilir. Dolayisiyla kisisel verilerin ihlalinin devlet tarafinda takip edilmesi, veri ihlali
olmas1 durumunda e-Devlet kanaliyla sikayet edilebilmesi ve veri ihlali yapan sirketlerin kamuoyu
ile diizenli bir sekilde paylasilmasi; vatandaslarin haklarini aramasinda ve bilingli bir kamuoyunun
ortaya ¢ikmasinda VERBIS uygulamas: énemlidir.
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3.1.7. Dijital Hukuk ve e-Devlet Uygulamas1 UYAP

Dijital vatandashigin dokuz boyutundan birisi olan dijital hukuktur. “Rible ve Bailey dijital
hukuk  kavramim  teknoloji  kullanimini  diizenleyen yasal haklar ve lasitlamalar seklinde
tammlamislardir” (Dogan, 2021, s. 204). Dijital hukuk devlet ve vatandasin dijital ¢agda degisen
sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin dijitallesmesi sonucunda sekillenmistir. Dijital hukuk kapsaminda
korsan yazilim ve dijital {irin sorunu, kimlik hirsizlig1 sorunu, bilgisayar yoluyla yapilan her tiirli
sorunlu islem, terdrist faaliyetleri, cocuk pornografisi, kisisel verilerin kotiiye kullanilmasi ve dijital
haklarin ihlal edilmesi basliklar1 yer almaktadir.

Dijital vatandasligin dokuz boyutundan birisi olan dijital hukuk, Tirkiye’de e-Devlet
uygulamalarindan birisi olan UYAP ile hayat bulmaktadir. Dijital hukuk boyutunda e-Devlet
uygulamasi olan UY AP uygulamasi onemlidir. Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi (UYAP) Adalet
Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatiyla birlikte tiim ilgili kurumlarin donanim ve yazilim olarak
i¢c otomasyonu ve bilgi otomasyonu sistemleri ile kurumlar arasinda entegrasyonu saglayan bir
bilisim sistemidir (UYAP, 2023). UYAP e-Doniisiim siirecinde kendisini e-Adalet anlayisiyla
konumlandirmistir. UY AP ile her tiirlii yargisal, idari ve denetim faaliyetleri yliriitiillmekte, yargi ve
destek birimleri arasinda elektronik ortamda entegrasyon saglanmaktadir. Uygulama ile belgelerin
son hali giivenli bir sekilde veri tabaninda saklanarak yetkisiz erisimler engellenmektedir. Vatandas
boyutunda ise Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlari, Merkezi Niifus Idare Sistemi
(MERNIS) ile niifus kayitlar1 ve Adres Kayit Sistemi’nden adres kayitlari, Emniyet Teskilat1 I¢
Otomasyon (POLNET) ile ehliyet kayitlar1 ve Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) ile tapu ve
kadastro kayitlar1 hizli, giivenli, giincel ve kolay bir sekilde alinabilmektedir. Boylece UYAP ile
elektronik ortamda denetim seffaflagsmakta, yazigmalar giivenli ve hizli bir sekilde
gergeklestirilmekte ve bu durum hizmetin kalitesini artirmaktadir. Ayrica UY AP ile davaya iliskin
delillerin hizli ve saglikli bir sekilde toplanmasi ve davalarin daha hizli sonuglanmasi ile birlikte
hukuki islemlerde ortaya c¢ikacak magduriyetlerin azaltilmasi da hedeflenmektedir. Dolayisiyla
hukuki stireclerin daha seffaf, hizli ve takip edilebilir bir sekilde gerceklesmesine imkén saglayan
UYAP uygulamasimin toplumsal tabana yayilmasi sonucunda daha demokratik bir toplumun ortaya
cikacagi ifade edilebilir.

3.1.8. Dijital Saghk ve e-Devlet Uygulamasi e-Nabiz

Dijital vatandagligin dokuz boyutundan birisi dijital sagliktir. Dijital saglik “dijital teknoloji
diinyasinda fiziksel ve psikolojik a¢idan saghkli olma durumudur” (Ribble, 2011, s. 38). Dijital
saglik dijital saglik teknolojilerinin toplumsal yasamda kullanilmasi sonucunda sekillenmistir. Zira
saghga iligkin veri analiz etme kapasitesinin artmasi, mobil ve giyilebilir teknolojilerin gelismesi ve
kisisel saglik uygulamalarmin hayata gecmesi sonucunda dijital saglik yaklagimi toplumsal
yasamda daha fazla karsilik buldugu ifade edilebilir. Ayn1 zamanda dijital teknolojiler vasitasiyla
saptanan cesitli hastaliklar dijital saglik boyutunun daha fazla kullanilmasin1 beraberinde
getirmistir.

Dijital vatandashigin dokuz boyutundan birisi olan dijital saglik, Tirkiye’de e-Devlet
uygulamalarindan birisi olan e-Nabiz ile hayat bulmaktadir. e-Nabiz kisisel saglik bilgilerinin
yonetilebildigi kisisel saglik sistemidir. Bu uygulama ile kisi randevu olusturabilmekte, tahlillerine
ulagabilmekte ve koyulan taniy1 gérebilmektedir (e-Nabiz, 2023). Uygulama ile birlikte kisinin izni
dogrultusunda uyku takibi ve nabiz gibi verilerin de ilgili doktor tarafindan ulasilmasina imkéan
taninmaktadir. Dolayistyla saglik alaninda e-Nabiz uygulamasinin 6nemli bir veri kaynagi oldugu
ifade edilebilir. Halk sagligim1 korumada, mevcut risklerin hizli bir sekilde yonetilmesi ve kontrol
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altina alinmasinda, daha etkili ve verimli bir saglik hizmetinin sunulmasinda e-Nabiz uygulamasi
onemlidir.

3.1.9. Dijital Giivenlik ve SIBERAY

Dijital giivenlik kisinin toplumsal yasamda karsilastigi problemlerin dijital diinyaya
yansimasidir. Bu nedenle dijital giivenlik “dijital ortamda giivenligi saglamak icin alinmasi
gereken onlemlerdir” (Ribble, 2011, s. 27). Dijital giivenlik yaklagimi kisinin dijital platformlarda
daha bilingli ve dikkatli hareket etmesini dncelemektedir. Dolayistyla dijital glivenligin merkezinde
dijital kimligin korunmasi yer almaktadir. Bu noktada kisisel verilerin ihlali nedeniyle dijital
kimligin korunmasinda kisinin 6nemli gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Dijital vatandashigin dokuz boyutundan birisi olan dijital giivenlik, Tirkiye’de ilgili
kurumun kendi internet sitesinden hizmet veren SIBERAY ile hayat bulmaktadir. Emniyet Genel
Miidiirliigii Siber Suclarla Miicadele Daire Bagkanlig: tarafindan kurulan SIBERAY siber suclarla
miicadelede aktif bir rol oynamaktadir (SIBERAY, 2023). Projenin temel amaci kullanicilara
giivenli internet kullamimi igin yol gdstermektir. SIBERAY hem kisiye hem de topluma zarar
verecek her tiirlii siber suclara karsi kiside bir biling olusturmaktadir. SIBERAY siber giivenlik
basta olmak {izere interneti glivenle kullanma, teknoloji bagimliligi ve sosyal medya kullanimi
bagliklarinda gesitli bilinglendirme faaliyetleri yiiriitmektedir.

SIBERAY teknolojiyi giivenli, faydali ve etkili bir sekilde kullanmaya yonelik cesitli
adimlar atmaktadir. SIBERAY TRT Cocuk’ta “Ekip SIBERAY” ¢izgi filmi ile cocuklara
ulagsmaktadir. Gengler ile TEKNOFEST ve cesitli bilim ve kiltiir festivalleriyle iletigime
gecmektedir. Dolayisiyla cep telefonu bagimliligi, teknoloji bagimliligi, giivenli internet, siber
diinyada zaman yonetimi ve kisisel verilerin korunmas: gibi basliklarda SIBERAY o6zellikle ¢ocuk
ve genglere odaklanmaktadir. Ayrica SIBERAY giincel dolandiricilik olaylarmi paylasarak tiim
vatandaslarin daha dikkatli olmalarmi saglamaktadir. Dolayisiyla SIBERAY projesinin giivenli
internet, siber zorbalik, internet dolandiriciligt ve teknoloji bagimliligr unsurlarinda vatandaglarin
daha bilingli olmalarina katk: sagladigi ifade edilebilir.

4.Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada dijital vatandashigin dokuz boyutu ve e-Devlet uygulamalari anlamli bir oriintii ile
eslestirilerek e-Devlet uygulamalarinin toplumsal yasamdaki etkisi analiz edilmistir. Bu
eslestirmenin yapilmasinin temel nedeni dijital vatandashg@mn giindelik yasamda e-Devlet
uygulamalari ile hayat kazandigini1 vurgulamaktir. Bu nedenle ¢alismada dijital vatandasligin dokuz
boyutu ve e-Devlet uygulamasi arasindaki iliski kavramsal bir ger¢evede incelenmistir. Dijital
vatandashigin boyutlar1 ve e-Devlet uygulamalar1 arasindaki iligki bazi arastirmalar tarafindan ele
almmistir. Bir arastirmada dijital vatandashigin dokuz boyutundan birisi olan dijital saglik
unsurunda e-Nabiz uygulamasi incelenmistir (Demir & Karaca, 2022). Diger bir ¢alismada dijital
vatandashigin dokuz boyutundan birisi olan dijital iletisim unsurunda CIMER uygulamasi analiz
edilmistir (Dede, 2024). Ancak dijital vatandasligin dokuz boyutu ve e-Devlet uygulamalarini
biitlinciil olarak eslestiren bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Ayrica bu ¢alismanin temel vurgusu olan
dijital vatandasligin dijital uygulamalar ile alanim1 genisleterek demokrasi kiiltiiriine katki yaptig
hususu baz1 arastirmalar tarafindan dile getirilmistir. “Pasif Paydas Olarak Vatandasin E-letisim ile
Aktif Paydasa Doéniisiimii: CIMER Uygulamasi Ornegi” isimli ¢alismada CIMER e-iletisim
bashginda ele alinmis ve CIMER uygulamasimin vatandasi yonetime katilma noktasinda pasif
durumdan aktif duruma gegirdigini vurgulanmistir (Durmusoglu & Genel, 2022). Bu arastirmaya
gore vatandaslar dijital iletisim kanali olan CIMER’i kullanarak devletin politikalarina e-katilim
yolu ile goriislerini bildirmesi sonucunda aktif vatandas olarak demokrasi kiiltliriiniin alanini
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genisletmektedir. Bu makalede de e-Devlet uygulamalarimi kullanan vatandaslarin daha bilingli ve
katilimc1 olmasi noktasinda demokrasi kiiltiiriinii arttirdig1 vurgulanmstir.

Bu ¢alismada dijital vatandasligin dokuz boyutu ve e-Devlet uygulamalar1 arasinda yapilan
eslestirme sonucunda; dijital iletisim bagliginda CIMER, Dijital Haklar ve Sorumluluklar bashginda
IHBARWEB, Dijital Erisim bashiginda KAYSIS, Dijital Ticaret bashiginda e-Beyanname, Dijital
Okuryazarlik baghginda e-Kitap, Dijital Etik bashginda VERBIS, Dijital Saglik bashiginda e-Nabiz,
Dijital Hukuk bashginda UYAP ve Dijital Giivenlik bashgnda SIBERAY analiz edilmistir. Bu
eslestirmeler ile birlikte calismada dijital vatandasligin temel ilkelerinin toplumsal yasamda
uygulanabilirligi ve bu uygulamalarin daha bilingli kullanilmasi durumunda daha katilimci ve
demokratik bir toplumun ortaya c¢ikabilecegi vurgulanmistir. Zira ancak haklarini bilen ve hukuki
bir sekilde arayan bir vatandas daha gii¢lii bir toplumun ortaya c¢ikmasinda aktor olabilir. Bu
noktada e-Devlet uygulamalar1 6nemlidir.

e-Devlet uygulamalart hem kamu hizmeti alan hem de kamu hizmeti veren kisiler
tarafindan kullanilmaktadir. Bu nedenle uygulamalarin bilingli bir sekilde kullanilmasi sonucunda
ortaya ¢ikan talepler daha kaliteli bir hizmet ortaya c¢ikmasimi saglamaktadir. Dolayisiyla
vatandaslarin bu uygulamalar1 bilingli bir sekilde kullanmasi demokrasi kiiltiiriiniin dijital
platformlar ile birlikte daha giiclii bir sekilde toplumda var olmasini beraberinde getirmektedir.
Calismada analizi yapilan e-Devlet uygulamalari dijital vatandashigin erken yasta 6grenilmesi ve
benimsenmesi noktasinda ozellikle gengler ve g¢ocuklar i¢in 6nemlidir. Bu nedenle gengler ve
cocuklarin e-Devlet uygulamalarina daha kolay ve hizli bir sekilde erigsmeleri i¢in 6zel bir iletisim
politikas1 gelistirilebilir. Zira bir uygulama ancak toplum tarafindan benimsenerek i¢sellestirilmesi
durumunda toplumsal fayda {iretecegi igin c¢alismada analizi gergeklestirilen e-Devlet
uygulamalarinin muhatab1 oldugu her bir gruba 6zel bir iletisim politikas1 olusturulabilir.
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