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İNSANSI ROBOTLARA YÖNELİK NEGATİF ALGI VE “TEKİNSİZ 
VADİ” ETKİSİ: YOUTUBE KULLANICILARININ YORUMLARI 

ÜZERİNE BİR İNCELEME* 
 

Hal$l SAÇ1 
 

Özet 
Gelecekte Vnsansı robotların (humano'ds) toplum VçerVsVnde pek çok alanda kullanılacağı öngörülmektedVr. Bu 
sebeple kVtlelerVn humano'dlere VlVşkVn algılarına-tutumlarına yönelVk çalışmaların yapılması kVlVt bVr noktada 
durmaktadır. NVtekVm bVreyler bu robotlara yönelVk pozVtVf veya negatVf algılar-tutumlar gelVştVrebVlmekte, hatta 
korku gVbV hVslere kapılabVlmektedVr. MasahVro MorV, bazı robotların Vnsansı nVtelVkler taşımalarının ancak tümüyle 
Vnsan özellVklerV sergVlememelerVnVn bVreylerde korku, ürkme gVbV olumsuz hVsler uyandırmasını “tekVnsVz vadV” 
terVmVyle açıklamaktadır. Bu çalışmada da Vnsansı robotlara yönelVk negatVf algının-tutumun ve söz konusu algının-
tutumun bVr parçası olarak görülebVlecek “tekVnsVz vadV” etkVsVnVn kVtleler arasında yaygınlığına yönelVk bulgular 
elde etmek amaçlanmıştır. Barış Özcan VsVmlV YouTube kanalındakV “Dans eden bu robotlar GERÇEK Mİ?” 
başlıklı vVdeonun/gönderVnVn kullanıcı yorumları örneklem olarak belVrlenmVş, yorumlar ‘doküman analVzV’ 
eksenVnde MAXQDA aracı kullanılarak toplanmış, belVrlV krVterler eksenVnde daraltılmış ve 1443 tanesV VçerVk 
analVzVne tabV tutulmuştur. Yorumlar negatVf, pozVtVf, nötr ve VlgVsVz kategorVlerVnde kodlanarak nVcelVksel sıklıkları 
belVrlenmVştVr. NVhayetVnde Vnsansı robotlara yönelVk negatVf yorumların ağırlıkta olduğu ve negatVf yorumların 
kayda değer bVr kısmının bu çalışmada “tekVnsVz vadV” etkVsVnVn yansıması olarak kabul edVlen korkmak, ürkmek 
gVbV fVVllerV veya bu fVVllerden türetVlen sıfatları taşıdığı saptanmıştır.  
 
Anahtar Kel-meler: Robotlar, İnsansı Robotlar, TekVnsVz VadV, NegatVf Algı 
JEL Sınıflaması: L82, L89, O33  
 

NEGATIVE PERCEPTION AND THE "UNCANNY VALLEY" EFFECT 
TOWARDS HUMANOID ROBOTS: AN ANALYSIS OF YOUTUBE 

USERS’ COMMENTS 
 

Abstract 
Humanoids are estimated to be used in many areas of society in the future. Thus, conducting studies on the 
perceptions and attitudes of ones toward humanoids is a key issue. Individuals may form positive or negative 
attitudes toward these robots, and may even have negative emotions such as fear. Masahiro Mori's term "uncanny 
valley" explains feelings such as fear toward humanoids. The uncanny valley derives from the fact that humanoid 
robots have some human characteristics but do not resemble fully human beings. This study aims to obtain findings 
on the prevalence of negative perceptions and attitudes towards humanoids and the "uncanny valley" effect, which 
can be seen as a part of negative perceptions and attitudes, among the mass. The user comments of the video titled 
"Dans eden bu robotlar GERÇEK Mİ?" on the YouTube channel of Barış Özcan have been selected as the sample. 
The comments have been collected using the MAXQDA tool. And 1443 comments have been selected based on 
certain criteria to be analyzed by the content analysis method. It has been found that negative comments towards 
humanoid robots are prevalent, and a significant portion of these negative comments includes verbs such as fear 
and dread, or adjectives related to these verbs, which are considered to reflect the "uncanny valley" effect in this 
study.  
 
Keywords: Robots, HumanoVds, Uncanny Valley, NegatVve PerceptVon  
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1. G$r$ş 

Egemen sınıfın *ht*yacına yanıt vermek ve artı değer* arttırmak *ç*n gel*şt*r*len pek çok 

teknoloj*, k*tleler*n gündel*k yaşantısında da büyük dönüşümler yaratmaktadır. Nasıl k* 

y*rm*nc* yüzyılın son yarısında (b*lhassa son çeyreğ*nde) yen* *let*ş*m ve enformasyon 

teknoloj*ler* s*stemsel kr*zler*n aşılmasında etk*l* olup (Törenl*, 2005, s. 9) daha sonra akıllı 

c*hazlar ve sosyal paylaşım platformları g*b* unsurlarla günlük yaşantımızın tümüyle *ç*ne g*r*p 

onu dönüştürdüyse, yapay zekâ ve robot*k teknoloj*ler* de gelecekte aynı rotayı *zleyeb*l*r. 

Robot*k teknoloj*s*, endüstr*yel üret*mden h*zmet sektörüne kadar pek çok üret*m sahasında 

her geçen gün kend*ne daha fazla yer ed*nmekted*r. Robotlara çok farklı alanlarda *ht*yaç 

duyulması, farklı türler*n*n ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Ancak bu çalışmada medyada 

sıkça görünür kılınan ve gelecekte doğrudan gündel*k yaşamın *çer*s*nde akt*f rol alması 

beklenen *nsansı robotlara (humano'ds) odaklanılmıştır. İnsansı robotlar genel görünümü 

*nsandan es*nlenerek oluşturulan; kafa, kol, bacak, yüz, göz, ağız g*b* çeş*tl* organlarla 

tasarlanab*len (Bah*sht*, 2017, s. 61), k*ş*sel yaşam yardımcılığı, halkla *l*şk*ler, eğ*t*m, 

eğlence, sağlık h*zmet*, arama kurtarma g*b* pek çok alanda kullanılma potans*yel*ne sah*p olan 

robotlardır (Merkusheva, 2020).  

İnsansı robotların medyadak* görüntüler* veya gerçek yaşamda kend*ler*, bazı b*reylerde çeş*tl* 

olumsuz h*sler uyandırab*lmekted*r. Örneğ*n 2018’de Güney Kal*forn*ya Ün*vers*tes* Yaratıcı 

Teknoloj*ler Enst*tüsü’nde sanal *nsan araştırmaları d*rektörü olan Profesör Jonathan Gratch, 

Vo'ce of Amer'ca’dak* (VOA) b*r söyleş*s*nde bu robotların nasıl çalıştığını ve onların b*rer 

mak*neden *baret olduğunu b*ld*ğ* halde, *nsan g*b* gözüküp ancak tümüyle *nsan g*b* hareket 

etmed*kler* *ç*n rahatsız ed*c* olab*ld*kler*n* *fade etmekted*r (akt. Lee, 2018). Bu nesneler*n 

doğrudan onlar üzer*ne çalışan b*r profesyonelde dah* rahatsız ed*c* h*sler uyandırab*ld*ğ* 

düşünüldüğünde, sıradan b*reylerde daha gen*ş çaplı olumsuz h*sler uyandırması muhtemeld*r. 

Humano'dler üzer*ne çalışmaların henüz yaygın ve b*l*n*r olmadığı b*r dönemde, 1970’te, 

Tokyo Teknoloj* Enst*tüsü’nden (Tokyo Inst'tute of Technology) robot b*l*m* profesörü 

Masah*ro Mor*, bazı robotların görünüş ve hareket bakımından *nsansı özell*kler taşıması ancak 

gerçek b*rer *nsan olmamaları farkındalığının b*reylerde uyandırdığı olumsuz h*sler* “tek*ns*z 

vad*” (uncanny valley) ter*m* *le açıklamıştır (Mor*, 1970; Mor* vd., 2012). Bu robotlar, 

*şlevsell*kler* sebeb*yle gelecekte toplum *çer*s*nde kend*ne yer ed*neb*lecek n*tel*kted*rler. 

Dolayısıyla k*tleler*n bu varlıklara yönel*k olumlu veya olumsuz algılarının yoğunluğunun 

tesp*t ed*lmes* k*l*t b*r noktada durmaktadır (Cham*nade vd., 2005, s. 96). Keza k*tleler, 
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kamuoyu oluşturup b*r b*ç*mde *nsansılarla *lg*l* çalışmaları negat*f ya da poz*t*f yönde 

etk*leyeb*l*r.  

Bu m*nvalde Türk*ye’dek* b*reyler*n *nsansı robotlara yönel*k negat*f algısının-tutumunun ve 

bu algının-tutumun b*r parçası olan “tek*ns*z vad*” etk*s*n*n yoğun olup olmadığını gözler 

önüne sermek bu araştırmanın amacını oluşturmaktadır. Çalışmada *lk olarak yararlar ve r*skler 

eksen*nde robotların akt*f kullanıldığı b*r toplum tahayyülü üzer*ne tartışma yürütülmüş ve 

sonrasında *nsansı robotlar *le Mor*’n*n (1970) “tek*ns*z vad*” ter*m* ele alınmıştır. Kuramsal 

çerçeven*n ardından bel*rl* b*r araştırma tasarımı eksen*nde YouTube’dak* b*r *nsansı robot 

v*deosuna/gönder*s*ne yapılan kullanıcı yorumları *çer*k anal*z*ne tab* tutulmuştur. Böylel*kle 

b*reyler arasında *nsansı robotlara karşı negat*f algının-tutumun ve bu algının-tutumun b*r 

parçası olan “tek*ns*z vad*” etk*s*n*n ne sıklıkta olduğu tesp*t ed*lmeye çalışılmıştır. 

2. Robotlar ve Geleceğ$n Toplumu: Yararlar ve R$skler 

İnsanlık tar*h*, üret*c*l*ğ*n ve yaratıcılığın tar*ht*r. N*tek*m geld*ğ* nokta robot*k ve yapay 

zekâdır. Bu çalışmanın odak noktasını oluşturan *nsansı robotları b*r sonrak* başlıkta detaylı 

b*ç*mde ele almadan önce robot türler*nden bahsetmek ve onların topluma olası etk*ler*n* 

tartışmak, araştırma bölümünde sunulan alımlama bulgularını anlamlandırmada k*l*t b*r rol 

oynayab*l*r.  

Pek çok yazar ve kuruluş robotlar üzer*ne çeş*tl* sınıflandırmalar yapmıştır. Ancak genel b*r 

perspekt*f ç*zmek adına teknoloj* ş*rket* Intel altı adet yaygın robot türü sıralamaktadır: (1) 

Otomat*k yönlend*rmel* araçlar, (2) otonom mob*l robotlar, (3) ekleml* robotlar, (4) *nsansı 

robotlar, (5) Cobot’lar, (6) h*br*t robotlar. Otomat*k yönlend*rmel* araçlar, kend*ler* *ç*n 

önceden tay*n ed*len rotalarda operatör gözet*m*nde çalıştırılan mak*nelerd*r. Çoğunlukla depo 

ve fabr*ka g*b* ortamlarda taşıma ve tesl*mat g*b* faal*yetler* gerçekleşt*rmede 

kullanılmaktadırlar (Intel, t.y.-a). Otonom mob*l robotlar kablolu güçten arındırılmış, *ler* 

sev*ye sensörler, yapay zekâ ve mak*ne öğren*m* g*b* unsurlarla donatılmış olmaları sebeb*yle 

bulunduğu ortamı kavrayab*len, duruma göre f**l gel*şt*reb*len robotlardır (Intel, t.y.-b). 

Robot*k kollar olarak da b*l*nen ekleml* robotlar, *nsan kolunu andıran ama b*rden fazla ekleme 

sah*p olan c*hazlardır. Kaynak, mak*ne bakımı, taşıma g*b* pek çok alanda kullanılmaktadırlar. 

Hareket, algı ve planlama g*b* açılardan otonom mob*l robotlara benzeyen *nsansı robotlar *se 

görünüş ve *şlev açısından *nsandan es*nlen*lm*ş ve h*zmet eksenl* kullanımda öncelenen 

robotlardır. Cobotlar (kolaborat*f robotlar), çoğunlukla *nsanlı ortamdan özerkleşt*r*lm*ş d*ğer 

pek çok robot türünün aks*ne, *nsanlarla aynı ortamda *ş b*rl*ğ* *çer*s*nde çalışab*len robotlardır. 
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Tehl*kel* ve yorucu görevler *ç*n kullanılab*l*rler (Intel, t.y.-a). Hassas kollara sah*p olan 

kolaborat*f robotlar, üret*mde hata ve kaza olasılığını azaltmada k*l*t rol oynayab*lmekted*r 

(Gök, 2018). H*br*t robotlar *se karmaşık *şler*n gerçekleşt*r*lmes* amacıyla b*rden fazla robot 

türünün b*rleşt*r*ld*ğ* robotlardır (Intel, t.y.-a). 

Yukarıda genel türler* sıralanan ve bugün pek çok alanda kullanılan robotlar, gelecekte toplumu 

değ*şt*rme gücüne sah*p teknoloj*ler*n nüveler* olarak görüleb*l*r. Yapay zekâ *le donatılmış 

robot*k teknoloj*ler*n*n *kt*sad* faal*yette, gündel*k yaşantıda ve yönet*m mekan*zmalarında 

çeş*tl* değ*ş*kl*kler meydana get*reb*leceğ*nden söz ed*leb*l*r. Dolayısıyla *lk olarak *kt*sad* 

*şley*şe ne g*b* yansımaları olacağından başlamak b*ze *şlevsel b*r perspekt*f sağlayab*l*r. 

Robotlar tarım, endüstr* ve h*zmet sektörler*n*n pek çok alanında kullanılmaktadır (Ben-Ar* ve 

Mondada, 2017; World Bank, 2019, s. 11; Gürgöze ve Türkoğlu, 2019, s. 62). Robot*k ve 

otomasyon kullanımı, organ*k *nsana dayalı gerekl* emek zamanı2 m*n*mal*ze etmede büyük 

rol oynar (Fuchs, 2021, s. 105). Marx da sermaye el*ndek* teknoloj*n*n, emek gücü yer*ne 

otomat*k mak*ne kullanımına olanak verd*ğ*ne değ*n*r (akt. Fuchs, 2021, s. 102-103). N*tek*m 

teknoloj* “…*nsanlar yer*ne robotlar koyma ve *nsan emeğ*ne olan *ht*yacı tamamen ortadan 

kaldırma olasılığını da” var etmekted*r (Noble, 1995’ten akt. Fuchs, 2021, s. 101). Bu durum 

başta *st*hdam düzey* ve yapısı olmak üzere toplumun çeş*tl* b*leşenler*nde dönüşümler* ortaya 

çıkarab*l*r. 

İşs*zl*k oranının artması, robot*k ve otomasyon teknoloj*ler*n*n yaygın kullanımı *le 

bağdaştırılmaktadır (Coeckelbergh, 2020, s. 78; Bordot, 2022, s. 117; Yılmaz, 2018, s. 112; 

Fuchs, 2021, s. 105). Yapay zekâyla *ç *çe geç*r*len robot*k teknoloj*ler*n*n kademel* olarak 

arttıracağı *şs*zl*k olgusu, geleceğe yönel*k çeş*tl* öngörülerde bulunmamıza yardımcı olab*l*r. 

Bazı yazarlar, büyük b*r tar*hsel sıçrama eksen*nde gelecekte tüm çalışma faal*yetler*n*n 

robotlar tarafından gerçekleşt*r*leceğ* veya *nsan emeğ*ne duyulan *ht*yacın m*n*mal*ze 

ed*leceğ* varsayımında bulunmaktadırlar (Reese, 2020, s. 84-85; Walsh, 2020, s. 93).  

Walsh’a göre *nsanların daha az çalışması beraber*nde daha fazla serbest zaman get*recekt*r. 

Böylel*kle b*reyler hem kend*ler*ne (beslenme, barınma vb.) hem de sanat, s*yaset ve b*l*m g*b* 

faal*yetlere daha fazla vak*t ayıracaktır (2020, s. 93). B*rey*n teknoloj* sayes*nde *ş dışı 

zamanında b*r artma yaşamasına A. Gorz da değ*n*r. Gorz’a göre 'kt'sad' amaçlı çalışma 

 
2 GereklS emek zaman, emek gücü sahSbSnSn yaşamını sürdürmesSnde ShtSyaç duyduğu metaları temSn edebSlmek SçSn patrondan 
aldığı ücretSn karşılığını verdSğS Sş günü bölümüdür. İş gününün kalan bölümü Sse patron SçSn artı değer üretSlen artı emek 
zamandır (Marx, 1867/2011, s. 216). ÖrneğSn sekSz saatlSk bSr Sş gününde SşçS üç buçuk saatte aldığı ücrete denk üretSm 
yapıyorsa, bu üç buçuk saat gereklS emek zaman, gerSye kalan dört buçuk saat Sse artı emek zamandır. 
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b*reyler*n ödeme almak ve yaşamlarını kazanmak amacıyla gerçekleşt*rd*ğ* çalışma türüdür. 

Öte yandan gel*şt*r*c* ve mutlu ed*c* faal*yetler (sanat, b*l*m, yardımlaşma, kend*n* yen*leme 

vb.) olarak özerk faal'yet vardır (2007, s. 267-269).3 Teknoloj*, *kt*sad* amaçlı çalışmayı 

azaltab*l*r ve özerk faal*yet süres*n*n artmasına ves*le olab*l*r (Gorz, 2007, s. 281-282; Fuchs, 

2021, s. 99). “Emek zamanından tasarruf, serbest zamanın, yan* b*rey*n tam gel*şmes* *ç*n 

zamanın artması demekt*r” (Marx, 1857/58, s. 711’den akt. Fuchs, 2021, s. 106). 

Serbest zamanın artması, Walsh’ın (2020, s. 93) veya Gorz’un (2007, s. 267-269) değ*nd*ğ* 

g*b*, *y*mser b*r perspekt*fle, b*reyler*n düşünsel bakımdan özgürleş*m*ne ve beraber*nde 

toplumsal dönüşüme önayak olmasına kapı aralayab*l*r. Öte yandan teknoloj*k gel*şmeler*n 

doğurduğu serbest zaman, yen*den kap*tal*zm tarafından tahakküm altına alınab*l*r: Sermaye 

“yararlanılab*l*r zaman yaratma ve d*ğer yandan onu artı emeğe dönüştürme” eğ*l*m*nde 

olab*l*r (Marx, 1857/58, s. 708’den akt. Fuchs, 2021, s. 105). Kısa vadede, teknoloj* *le azaltılan 

çalışma zamanı sonucu ortaya çıkacak serbest (yahut boş) zamanın egemen sınıf tarafından 

düzenlenmes* daha olasıdır. 

Robot merkezl* b*r toplum öngörüsünde bulunulacaksa, değ*n*lmes* gereken b*r d*ğer husus 

yönet*m mekan*zmasıdır. Geçm*şten bugüne b*reyler*n-k*tleler*n var olması, üret*m potans*yel* 

sayes*nded*r. Gücü el*nde bulunduran özneler, her dönem üret*c* n*tel*ğe sah*p k*tlelere muhtaç 

olmuştur. Tarım toplumlarındak* kölen*n ve serf*n ya da kap*tal*zmdek* özgür b*rey*n güç 

özneler* tarafından kabullen*lmes*n*n tek sebeb* budur. Pek* ya üret*mde *nsanın organ*k 

gücüne *ht*yaç duyulmadığı, robot*k ve yapay zekânın egemen olduğu b*r gelecek beraber*nde 

neler* get*reb*l*r? Üret*m*n tümüyle mak*ne (yapay zekâ destekl* otomasyon ve robot*k) 

aracılığıyla gerçekleşt*r*lmes*, organ*k emek gücüne sah*p gen*ş k*tleler* güç odakları gözünde 

gereks*z kılab*l*r. Böyle b*r durumda gücün ve *kt*darın kend*ler*nde somutlaşması olası olan 

yapay zekâ ve robot*k eksenl* ş*rketler*n nüfusa/k*tlelere yönel*k nasıl b*r tavır alacağı 

muallaktır. Bu teknoloj*ler aracılığıyla kıtlık ve yoksulluğun yok ed*lmes* ve *nsan ömrünün 

artması öngörülmekted*r (Walsh, 2020, s. 94). Buradan hareketle söz konusu ş*rketler*n, olumlu 

manada çeş*tl* nüfus planlama tekn*kler* kullanarak besleyeb*lecekler* kadar b*r dünya 

nüfusuna göz yummaları söz konusu olab*l*r. Böyle b*r olasılıkta, güç merkezler*n*n k*tleler* 

kontrol altında tutab*lecek yen* *deoloj*k *kt*dar tekn*kler* *cat etmeler* gerekeb*l*r. Aks* 

takd*rde k*tleler b*r altüst oluşa aracılık edeb*l*r ve gücü ele geç*reb*l*r. Serbest zamanı 

 
3 Gorz, üç tür çalışmadan söz eder: (1) İkt$sad$ çalışma, (2) özerk faal$yet, (3) ev $ç$ çalışma ve kend$ $ç$n çalışma (Gorz, 2007, 
s. 267-269). 
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maks*m*ze olan (yan* *ş faal*yet*nde bulunmayan) k*tleler, b*l*nç düzeyler*n* arttırab*l*r, kend* 

*çer*s*nde daha fazla temas sağlayarak, teknoloj* m*nvall* güç odaklarını alaşağı edeb*l*r. 

Daha d*stop*k sularda ç*z*lecek b*r senaryoda *se aç gözlülüğü ön plana çıkaran ve teknoloj*y* 

el*nde bulunduran güç odaklarının nüfusu m*n*mal*ze edeb*leceğ* ve vasıfsız büyük k*tleler 

yer*ne kend*ler*ne h*zmet edeb*lecek türden m*n*mal*st b*r ‘vasıflı sadık alt sınıf’ yaratab*leceğ* 

de düşünüleb*l*r. 

N*tek*m çalışmanın ve *ş yaşamının, b*rey*n zamanını *şgal eden ve böylel*kle dolaylı olarak 

onu kontrol eden b*r olgu olduğu *fade ed*leb*l*r. Teknoloj* ş*rketler*n*n dünyayı kontrol ett*ğ* 

d*stop*k b*r gelecekte, nüfus azaltılsın veya azaltılmasın, devlet olgusu da tehl*ke altında 

olab*l*r. Walsh, yakın gelecekte “teknoloj* ş*rketler*n*n l*derler* öneml* s*yas* f*gürler hal*ne 

gelecekt*r” öngörüsünde bulunmaktadır (2020, s. 224). Bu s*yasal tems*l*n ve devlet aygıtının 

kademel* olarak tasf*ye ed*lmes*n*n *lk adımı olab*l*r. Daha uzak b*r gelecekte *se k*tleler 

doğrudan doğruya çeş*tl* b*l*şsel ve f*z*ksel denet*m mekan*zmalarıyla teknoloj*k gücü el*nde 

bulunduranlar tarafından kontrol ed*leb*l*r. B*reyler d*stopya d*z*ler*nde *zled*ğ*m*z g*b*, 

teknoloj* dolayımıyla tümüyle kuşatılab*l*r. Asırlardır tar*hsel ağlar *çer*s*nde örülen 

demokrat*k kazanımlar, y*ne robot*k ve yapay zekâ teknoloj*ler*n*n tar*hsel serüven* *çer*s*nde 

parça parça kaybed*leb*l*r. Bu tür b*r “tekno-ol*garş*” (techno-ol'garchy) (Hatch, 2021) 

geleceğ*n baskın yönet*m b*ç*m* olab*l*r. Elbette bunlar uzak geleceğe yönel*k öngörülerd*r 

ancak teknoloj*k gel*şmeler*n toplumda yaratacağı etk*lere yönel*k hem önley*c* mekan*zmaları 

yönetecek hem de sonuçlara yönel*k uygulamalarda bulunab*lecek bağımsız uzmanlardan, 

akadem*syenlerden, *lg*l* alanda devletler*n tay*n ett*ğ* yetk*l*lerden oluşan uluslararası b*r 

kuruluşun kurulması ve sürekl*l*ğ*n*n sağlanması, *nsanlık geleceğ*ne b*r muhafız yaratılması 

olarak düşünüleb*l*r. 

Üzer*nde durulması gereken b*r d*ğer nokta, b*reyler*n yaratıcılık ve f*z*ksel becer* 

kapas*tes*d*r. Reese, gelecekte çalışmanın, yan* b*r anlamda f*z*ksel akt*v*ten*n ve yaratıcılığın, 

m*n*mal*ze ed*ld*ğ* b*r toplumda b*reyler*n bey*nler*n*n körelme olasılığına d*kkat çekmekted*r 

(2020, s. 86). Bugün dah* akıllı telefonlar, akıllı ev s*stemler* ve araçları g*b* pek çok teknoloj*, 

konforumuzu ve hareket düzey*m*z* azaltmaktadır. Gelecekte ev tem*zl*ğ*nden yemek 

hazırlamaya, ütü yapmaya dek pek çok f**l*n robotlarca gerçekleşt*r*lmes* *nsan topluluklarını 

bugüne dek get*ren pek çok becer*s*n*n yok olmasına neden olab*l*r. 

Her ne kadar geleceğe yönel*k olumsuz senaryolar ağırlıkta g*b* gözükse de doğru ellerde, 

denet*ml* kullanım *le robot*k teknoloj*ler* *nsanların daha konforlu b*r toplumda yaşamasının 
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önünü açma potans*yel*ne sah*pt*r. B*lhassa *şlevsell*kler* sebeb*yle *nsansı robotlar günlük 

yaşantıda en sık rastlanan araçlar hal*ne geleb*l*r. 

3. İnsansı Robotlar 

İnsansı robot (humano'd), şek*l olarak *nsan görünümü temel alınarak oluşturulan, kafa, kol, 

gövde ve baş g*b* unsurlara sah*p olan (Brooks, 2002, s. 34; Cunn*ngham, 2012; Bah*sht*, 2017, 

s. 61) ve yapay zekâ entegre ed*len mak*nelerd*r (Lund, 2004; Dang, 2019). B*r *nsansı robot 

tümüyle b*r *nsan g*b* görünmeyeb*l*r ve bazı durumlarda yüz yer*ne kask kullanab*l*r 

(Cunn*ngham, 2012). İnsan beden*, bulunduğu çevreye uygun hareket edeb*len b*r yapıya 

sah*pt*r. Keza günlük yaşamdak* çeş*tl* aletler de *nsan beden*n*n kullanab*leceğ* şek*lde 

tasarlanmıştır. Akab*nde *nsansı robotların tasarımı da bu m*nvalde gel*şt*r*lmekte (Behnke, 

2008, s. 5), kullanım ve hareket alanı maks*m*ze ed*lmeye çalışılmaktadır. 

İnsansı robotların sadece endüstr*de değ*l; eğ*t*m, ordu ve tur*zm g*b* pek çok alanda 

kullanılab*leceğ* öngörülmekted*r (Appel vd., 2020, s. 274). Keza Un'versal Robots’a (2019) 

göre de *nsansı robotlar araştırma ve uzay keş*fler*, k*ş*sel as*stanlık, eğ*t*m, eğlence, arama 

kurtarma, tehl*kel* endüstr*yel üret*m bantları g*b* alanlarda kullanılab*l*r ve gelecekte 

havacılık, med*kal, tarım, toplu taşıma, asker*ye g*b* pek çok alanda fonks*yonel roller 

oynayab*l*r. 

İnsansı robotlar, hareket edeb*lme ve çevrey* algılayab*lme yet*ler*ne sah*p olarak 

gel*şt*r*lmeye çalışılır. Dolayısıyla hareket* sağlayan motorlar (aktüatörler) ve sensörler kr*t*k 

yapısal unsurlardır (Dang, 2019).  İnsansı robotlarda kameralar, ses algılayıcıları (m*krofonlar), 

kuvvet sensörler*, potans*yometreler g*b* pek çok unsur ve bu g*b* unsurlardan gelen ver*ler* 

*şeyeb*lecek aygıtlar kullanılmaktadır (Behnke, 2008, s. 6). Harr*s ve Pollette’ye göre yapay 

zekâya dayalı *nsansı robotlar, çoğunlukla sensörler aracılığıyla veya *nsan g*rd*s* yoluyla 

çeş*tl* ver*ler elde ederler. Daha sonra mevcut enformasyonlarla kıyaslar, anlamlandırır, olası 

eylemler* tesp*t eder ve hang* eylem*n en *y* sonucu vereceğ*n* tahm*n etmeye çalışırlar. Ancak 

bu durum onların tıpkı *nsanlar g*b* anal*t*k vasıflara sah*p olduğu anlamına gelmez. Onlar 

sadece *nsanlar tarafından görevlend*r*ld*ğ* problemler* çözeb*l*rler (Harr*s ve Pollette, 

2002/2022).   

İnsansı robotların toplum *çer*s*nde kullanılma amacıyla üret*ld*ğ* düşünüldüğünde, *nsan *le 

etk*leş*mler* öneml* b*r noktada durmaktadır. Bu noktada yapay zekâ k*l*t b*r rol oynamaktadır. 

Yan* robotun dış g*rd*ler* anal*z ed*p bunlara yönel*k f**ller/dönütler gerçekleşt*rmes*nde yapay 
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zekâ *şlevseld*r (Dang, 2019). Öte yandan b*reyler*n robotlarla daha *y* b*r *let*ş*m 

sağlamasında, yapay zekânın yanı sıra tasarımları da öneml* b*r etken olab*l*r. Keza robotlarda 

“konuşma, gözlere bakma, yüz *fadeler*, kollar ve ellerle yapılan jestler, beden d*l*” g*b* 

unsurlar üzer*ne yoğunlaşılan konular arasındadır. Akab*nde robotlarda *nsanlarınk*ne benzer 

vücut yapılarının, yapay der*ler*n ve yüz tasarımlarının kullanılmak *stemes*n*n neden* bu 

olab*l*r (Behnke, 2008, s. 7).  

Görsel 1: Soph$a 2020 – Hanson Robot$cs 

 

Kaynak: https://www.hansonrobotVcs.com/sophVa-2020/ 

Günümüzde pek çok oluşum *nsansı robotlar üzer*ne çalışmaktadır. Bu başlığın devamında da 

*nsansı robotların okur z*hn*nde somutlaştırılması amacıyla b*rkaç örnek sunulmuştur. Soph'a 

*s*ml* *nsansı robot (Görsel 1) tıp ve eğ*t*m g*b* alanlarda *nsan kullanımına sunulmak ve yapay 

zekâ araştırmalarına katkı sunmak amacıyla Hanson Robot'cs tarafından üret*lm*şt*r. Soph'a 

yapay zekâya dayalı “s*n*r ağları, mak*ne algısı, konuşmaya dayalı doğal d*l *şleme, 

uyarlanab*l*r motor kontrolü” g*b* çalışmaların b*leş*m*ne dayalı olarak gel*şt*r*lm*şt*r. 

Soph'a’da yapay zekâ ve *nsan g*rd*s* yoluyla öğrenme kab*l*yet*ne dayalı melez b*r 

mekan*zma kullanılmaktadır (Soph*a-Hanson Robot*cs, t.y.). Görsel 1’de de yer ver*len şekl*yle 

dış görünüş olarak *nsan boyutlarındadır ve yüz tasarımı ve c*lt tonuna sah*pt*r. İnsan benzer* 

duygusal *fadeler set*, bulut bağlantısıyla cümle ve bağlam anlayışı, konuşmayla senkron*ze 

olarak bel*ren ağız, yüz ve vücut hareketler* *çermekted*r. Öte yandan yüz algılama ve vücut 

*zleme sensörler* de mevcuttur (Soph*a 2020-Hanson Robot*cs, t.y.). 

https://www.hansonrobotics.com/sophia-2020/
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Görsel 2: Atlas – Boston Dynam$cs 

 

 Kaynak: https://www.bostondynamVcs.com/resources/blog/flVppVng-scrVpt-atlas  

Boston Dynam'cs’*n ürett*ğ* Atlas (Görsel 2) *se b*r d*ğer örnekt*r. Boston Dynam'cs, Atlas’ın 

gerçek zamanlı algıya olanak veren sensörlere, *nsan sev*yes*nde çev*kl*ğe, d*nam*k ve haf*f 

b*r tasarıma sah*p olduğunu bel*rtmekted*r (Atlas-Boston Dynam*cs, t.y.). Atlas’ta 28 tane 

h*drol*k eklem ve üç adet dah*l* b*lg*sayar mevcuttur (M*n, 2023). 1 metre 50 sant*m 

uzunluğunda ve 80 k*logram ağırlığında olan Atlas, otonom veya uzaktan kontrollü olarak 

çalışab*lmekted*r (Gu*zzo, 2019, s. 38-39). 

Görsel 3: B$gdog - Boston Dynam$cs 

 

Kaynak: https://www.bostondynamVcs.com/legacy 

  

https://www.bostondynamics.com/resources/blog/flipping-script-atlas
https://www.bostondynamics.com/legacy
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Görsel 4: Rhex - Boston Dynam$cs 

 

Kaynak: https://www.bostondynamVcs.com/legacy 

Görsel 5: LS3 - Boston Dynam$cs 

 

Kaynak: https://www.bostondynamVcs.com/legacy 

Görsel 6: W$ldcat - Boston Dynam$cs 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Kaynak:https://www.bostondynamVcs.com/legacy 

https://www.bostondynamics.com/legacy
https://www.bostondynamics.com/legacy
https://www.bostondynamics.com/legacy
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Görsel 7: Spot Class$c - Boston Dynam$cs 

 

 

 

 

Kaynak:https://www.bostondynamVcs.com/legacy 

Atlas’ın yanı sıra Boston Dynam'cs, engebel* araz*lerde operasyon gerçekleşt*reb*len B'gdog 

(Görsel 3), altı bacaklı Rhex (Görsel 4), askerler* tak*p ederek malzemeler*n* taşımak *ç*n 

gel*şt*r*len LS3 (Görsel 5), manevra kab*l*yet* yüksek düzeyde olan ve en hızlı dört ayaklı robot 

olarak n*telend*r*len W'ldcat (Görsel 6), dış veya *ç alan operasyonları *ç*n tasarlanan Spot 

Class'c (Görsel 7) g*b* farklı robotlar da tasarlamaktadır (Boston Dynm*cs-Legacy Robots, t.y.). 

Bu robotlar doğrudan *nsansı olarak n*telend*r*lemez ancak tasarımlarının hayvanlardan 

es*nlen*lerek oluşturulduğu söyleneb*l*r. 

Görsel 8: Ameca – Eng$neered Arts 

 

 Kaynak: https://www.engVneeredarts.co.uk/robot/ameca/ 

https://www.bostondynamics.com/legacy
https://www.engineeredarts.co.uk/robot/ameca/
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B*r d*ğer humano'd *se Eng'neered Arts tarafından gel*şt*r*len Ameca’dır (Görsel 8). Neredeyse 

tümüyle *nsan formunda gel*şt*r*len Ameca, yapay zekâ ve mak*ne öğren*m* temell* b*r *nsansı 

robottur. Ameca bütün b*r odayı tarayab*lme, yüz tanıma, c*ns*yet, yaş, duygu tanımlayab*lme, 

b*rden fazla k*ş*n*n ses*n* ayırt edeb*lme, el sallayarak selam verenlere aynı şek*lde yanıt 

vereb*lme, şok olma, şaşırma, düşüncel* görünme, kızgınlık, gülümseme, omuz s*lkme, esneme, 

parmakla *şaret etme g*b* f**ller serg*leyeb*lmekted*r (Ameca Brochure v6., t.y.) 

Öte yandan Osaka Ün*vers*tes* ve M'x' tarafından gel*şt*r*len, müz*k kulağına ve *y*leşt*r*lm*ş 

*fade vasıflarına sah*p olan Alter 3, Karlsruhe Teknoloj* Enst*tü’nün *nsanlarla b*rl*kte 

endüstr*yel amaçlarla kullanılmak üzere gel*şt*rd*ğ* Armar-6, Stanford Robot*k 

Laboratuvarı’nca sualtı enkaz araştırmalarında kullanılması gayes*yle ürett*ğ* Oceanone g*b* 

pek çok *nsansı robot mevcuttur (B*ba, 2022). 

Yukarıda ana hatları ve b*rtakım örnekler* sıralanan *nsansı robotlar, her ne kadar gelecekte 

çeş*tl* güç odaklarının (yüksek olasılıkla b*rtakım teknoloj* ş*rketler*n*n) güdümünde d*stop*k 

toplumlar *nşa ed*lmes*n*n parçası olma olasılığını taşısa da toplumsal dönüşümlerle k*tleler 

yararına kullanılma potans*yel*n* de bünyes*nde barındırmaktadır. D*ğer tüm teknoloj*ler g*b* 

doğru ellerde yararlı sonuçlara ves*le olab*l*rler. N*tek*m *nsansı robotların gelecekte tur*zmden 

(Özgürel ve Kılınç Şah*n, 2021) özel eğ*t*me (Şen, 2019) pek çok h*zmet faal*yet*nde 

kullanılab*leceğ* ve b*reyler*n gündel*k yaşamlarının her alanında yer alab*lecekler* tahm*n 

ed*lmekted*r. Dolayısıyla *nsansı robotların k*tlelerde ne tür h*sler uyandırdığına yönel*k 

çalışmalar yürütmek öneml* b*r noktada durmaktadır. 

Akab*nde b*r sonrak* başlıkta, bu çalışmada *nsansı robotlara yönel*k negat*f algıların-

tutumların ekstrem b*r parçasını olarak görülen “tek*ns*z vad*” (Mor*, 1970; Mor* vd., 2012) 

etk*s*ne yer ver*lm*şt*r. 

4. “Tek$ns$z Vad$” Etk$s$ 

Tokyo Teknoloj* Enst*tüsü’nde (Tokyo Inst'tute of Technology) robot b*l*m* profesörü olan 

Masah*ro Mor*, 1970’te Japonya’dak* Energy *s*ml* derg*de yayımladığı b*r makale *le 

“tek*ns*z vad*” (uncanny valley) ter*m*n* ortaya atmıştır. Mor*’n*n metn* temel olarak b*r 

robotun *nsana olan benzerl*ğ* *le *nsanların bu robota duyduğu olumlu/olumsuz yakınlığın 

*l*şk*s*n* ele almaktadır. Ona göre, bel*rl* b*r noktaya kadar robotun *nsana olan benzerl*ğ* *le 

b*reyler*n olumlu düzeydek* yakınlık h*ss* doğru orantılı olarak artmaktadır. Ancak b*r noktada, 

robotun görünüşü fazlasıyla *nsansı olduğunda ama bunun tümüyle gerçek olmadığını 
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kavradığımızda olumlu düzeydek* yakınlık h*ss* an* b*r olumsuz düşüş yaşamaktadır. Lak*n 

*nsansılık oranını hareket g*b* çeş*tl* unsurlarla yüzde yüze yaklaştırdığımızda, robota duyulan 

yakınlık düzey* tekrardan artış göstermekted*r. Dolayısıyla an* düşüş ve yüksel*ş haller*, graf*k 

üzer*nde (Görsel 9) vad* şekl* almaktadır.  Mor*, yakınlık h*ss*n*n olumsuz yönlü an* düşüşünü 

“tek*ns*z vad*” *ç*ne g*rmek olarak görmekted*r (Mor* vd., 2012, s. 98-99). Bu m*nvalde 

“tek'ns'z vad' (uncanny valley) temelde b'r robotun gerçek b'r 'nsan kadar olmasa b'le, 'nsana 

benzer n'tel'klerde görünmes' ve davranması karşısında yaşadığımız ân' şaşırma, ürkme, 

t'ks'nt', nefret tarzı olumsuz tepk'ler' açıklamaya çalışan b'r varsayımın adı” olarak 

tanımlanab*l*r (İnce, 2011). 

Görsel 9: Tek$ns$z Vad$ Graf$ğ$ 

 

 Kaynak: MorV’den akt. İnce, 2011 

Mor*’n*n graf*ğ*nde (Görsel 9) robotun benzerl*ğ* *nsansı düzeye yaklaştıkça, robotun artık 

sev*ml* değ*l, tek*ns*z, ürkütücü ya da korkutucu olması durumu açıklanmaktadır. Tek*ns*z 

vad*den çıkış, yan* b*reyler*n h*ssett*ğ* yakınlık sev*yes*n*n olumlu yönde arttırılması, robotun 

*nsana olan benzerl*ğ*n*n mükemmelleşt*r*lmes* ve nerdeyse *nsandan ayırt ed*lemeyecek 

düzeye get*r*lmes*yle olasıdır (Geller, 2008, s. 11). Mor*, görünüş olarak gerçek g*b* duran 

protez el örneğ*n* vermekted*r. O, *lk bakışta gerçek g*b* duran b*r protez el*n özünde yapay 

olduğu anlaşıldığında ürkütücü h*ss*n uyanab*leceğ*n*, b*r tokalaşma anında kem*ks*zl*k, -

normalden fazla- yumuşaklık g*b* özell*kler*n*n el* tek*ns*zleşt*reb*ld*ğ*n* bel*rtmekted*r. Bu 

noktada b*reyler*n protez ele karşı duyduğu yakınlığın -yer verd*ğ* graf*kte- negat*f yönde 

düşüş yaşayarak tek*ns*z vad*ye *nd*ğ*ne değ*nmekted*r. Ancak Mor*, yakından bakıldığında 
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*nsana benzemeyen b*r Bunraku4 kuklasının, sahneye olan mesafe göz önünde 

bulundurulduğunda ve boyutları göz ardı ed*ld*ğ*nde, el ve göz hareketler* g*b* unsurlarının 

*nsanınk*ne yakın olduğunu ve *zley*c*ler*n olumlu yönde yüksek derecede yakınlık 

h*ssedeb*leceğ*n* *fade etmekted*r (Mor* vd., 2012, s. 99). 

Geller, tek*ns*zl*k durumunu Mor*’den önce ele alan *k* yazara d*kkat çekmekted*r: 1906’da E. 

A. Jentsch, yazdığı Tek'ns'zl'ğ'n Ps'koloj's' (Über d'e Psycholog'e des Unhe'ml'chen) başlıklı 

makales*nde, canlıymış g*b* davranan veya görünen nesneler*n yarattığı huzursuzluğun bu 

nesneler*n canlı olup olmaması bel*rs*zl*ğ*nden kaynaklandığını bel*rtm*şt*r. 1919 senes*ndek* 

Tek'ns'zl'k (Das Unhe'ml'chen) met*n* *le Freud, tek*ns*zl*k hal*n*n daha çok estet*kl*kle *l*şk*l* 

sonuçlarına ve ölüm korkusuyla *l*şk*s*ne odaklanmıştır, k* Mor* ölü bedenler* tek*ns*z vad*n*n 

d*p noktasına yerleşt*rmekted*r (akt. Geller, 2008, s. 11).  

Tek*ns*z vad* h*potez* temel olarak bel*rs*zl*k hal* üzer*ne kurulmuştur (McAndrew ve 

Koehnke, 2016, s. 14). Yan* *nsan olma *le olmama arasındak* ayrımda tereddüt ed*lmes* veya 

an* farkındalık hal* bu etk*y* tet*kleyeb*lmekted*r. Keza “açıkça 'nsan olmayan antropomorf'k 

karakterler, genell'kle tek'ns'z vad'yle 'l'şk'lend'r'len "tüyler ürpert'c'" duyguya neden olmaz” 

(Geller, 2008, s. 11). Öte yandan nörob*l*mc* Rosenthal-von der Pütten ve meslektaşları b*r 

grup b*rey*n beyn*n* fonks*yonel manyet*k rezonans görüntüleme yöntem* *le *ncelem*şt*r. 

Katılımcılara, b*r grup *nsanın ve beraber*nde b*r grup robotun fotoğrafları göster*lm*ş ve 

bunlardan hang*ler*ne b*r hed*ye seçt*rme konusunda daha fazla güveneb*lecekler*n* 

sormuşlardır. Bu esnada bey*nler*n*n çeş*tl* bölümler*ne yönel*k ölçümler, yüz *fadeler* g*b* 

çeş*tl* unsurlar d*kkate alınmıştır. Deney sonucunda katılımcıların hed*ye seç*m* noktasında 

*nsanlara ve *nsanlara benzeyen robotlara güven* daha yüksek çıkmıştır. Akab*nde b*reyler*n 

*nsan *le *nsan olmayan sınırında yer alan robotlara yönel*k rahat h*ssetmed*kler*ne yönel*k 

ver*ler de elde ed*lm*şt*r (Hughes, 2022; Rosenthal-von der Pütten vd., 2019). Bu, tek*ns*z vad* 

etk*s*ne yönel*k nöroloj*k b*r açıklama çalışmasıdır. Öte yandan yapılan bazı evr*msel 

açıklamalar, der*n*n cansız görünmes* g*b* faktörler*n b*reylerde enfeks*yondan kaçınma g*b* 

duygular yarattığına değ*nmekted*r (Hughes, 2022). Tek*ns*z vad* etk*s*n*n b*r d*ğer sebeb* 

olarak *se robotlarda uyumsuz öğeler*n b*r bulunmasıdır. Örneğ*n *nsan sesl* b*r robot daha 

fazla rahatsız ed*c*yken, robot ses* çıkaran b*r robot daha az rahatsız ed*c* olab*l*r (M*tchell vd., 

2012; Cherry, 2022). 

 
4 Bunraku, Japonya’ya özgü bSr kukla tSyatrosudur. Kuklalar gerçek Snsan boyutlarının yarısındadır ve kuklaların 
oynatılmasında Sp kullanılmaz. Sanatçılar, bSrlSkte çalışarak kuklaların gerçeğS andıran yüz, göz ve dSğer uzuvlarının 
hareketlerSnS üretSrler (https://www.japan-guSde.com/e/e2092.html). 
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Sebeb* her ne olursa olsun, robotlar b*r b*ç*mde b*reylerde çeş*tl* olumsuz duygulara sebep 

olab*lmekted*r. Tek*ns*z vad*n*n varlığı ve geçerl*l*ğ* henüz tartışmalı b*r konu olmakla beraber 

(Geller, 2008, s. 14; Brenton vd., 2005) bu çalışmada var olduğu düşünces*nden hareketle 

araştırma tasarımı kurgulanmıştır.  

5. Araştırma Tasarımı ve Yöntem 

Toyota, Boston Dynam'cs, Softbank Robot'cs, PAL Robot'cs, Hanson Robot'cs, Shadow Robot 

Company, Macco Robot'c, UBTECHS Robot'cs, Tesla, Ag'l'ty Robot'cs, Q'han Technoogy, 

Promobot g*b* ş*rketler*n son yıllarda yoğun b*r b*ç*mde üzer*nde çalıştığı *nsansı robotlar 

(Mapue, t.y.) *şlevsell*kler* sebeb*yle yakın gelecekte toplumun asl* b*r parçasını oluşturan ve 

*nsanlığa h*zmet eden varlıklar olab*l*r. Söz konusu robotların gerçek yaşamın *ç*nde 

yaygınlaşmadan önce, b*reyler*n bu varlıklara yönel*k tutumlarına *l*şk*n bulgular elde ed*lmes* 

öneml* b*r noktada durmaktadır. Keza gen*ş k*tleler*n olumsuz tutumlara sah*p olması ve yakın 

gelecekte olası b*r negat*f kamuoyunun oluşturulması, bu m*nvaldek* teknoloj*k gel*şmeler* 

etk*leyeb*l*r.  

Akab*nde b*reyler arasında *nsansı robotlara yönel*k negat*f algının-tutumun ve bu çalışmada 

söz konusu algının-tutumun b*r parçası olarak görülen “tek*ns*z vad*” etk*s*n*n yaygın olup 

olmadığını gözler önüne sermek araştırmanın amacını oluşturmaktadır. 

Sosyal medyada humano'dlere yönel*k çokça *çer*k dolaşımdadır. B*reyler bu *çer*klerle *nsansı 

robotlara yönel*k çeş*tl* tutumlar oluşturab*lmekte ve sosyal medya platformlarının yorum 

yapma g*b* ger*b*ld*r*m özell*kler*n* kullanarak, onlara *l*şk*n görüş ve düşünceler*n* *fade 

edeb*lmekted*r. B*lhassa YouTube’dak* *çer*klere yapılan kullanıcı yorumları, k*tleler*n *nsansı 

robotlarla *lg*l* görüş ve düşünceler*ne *l*şk*n yoğun ver* barındırab*lmekted*r. Bu çalışmada 

YouTube’da *nsanı robotlara yönel*k çeş*tl* v*deolara/gönder*lere yapılan kullanıcı yorumları, 

ver* olarak kabul ed*lm*şt*r.  

N*hayet*nde YouTube yorumlarında *nsansı robotlara yönel*k negat*f *fadeler*n 

yaygınlığı/yoğunluğu/sıklığı *le negat*f *fadeler arasında yer alan ve bu çalışmada “tek*ns*z 

vad*” h*ss*n*n doğrudan yansıması olarak kabul ed*len korkmak, ürkmek, ted*rg*n olmak g*b* 

f**ller*n ve bu f**llerden türet*len sıfatların sıklığı ortaya konmaya çalışılmıştır. Yan* b*r yandan 

genel olarak negat*f algının-tutumun, d*ğer yanda *se bu algının-tutumun b*r parçası olan 

“tek*ns*z vad*” etk*s*n*n yaygınlığı üzer*nde durulmuştur. Tek*ns*z vad* etk*s*n*n yansıması 
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olarak görülen f**ller*-sıfatları *çeren *fadeler*n dışındak* b*rtakım *fadeler (*şs*z kalma korkusu 

vb.) de genel negat*f tutum kapsamında değerlend*r*lm*şt*r. 

Teknoloj*, tasarım ve sanat temalarıyla *çer*k üreten “Barış Özcan” *s*ml* YouTube kanalında 

*nsansı robotları konu alan b*r v*deonun/gönder*n*n kullanıcı yorumları anal*z nesnes* olarak 

bel*rlenm*şt*r. Barış Özcan *s*ml* kanalın seç*lmes*n*n temel sebeb* 6 m*lyonu aşan aboneye 

sah*p olmasıdır (Barış Özcan, t.y.). Akab*nde bu kanalın farklı sosyo-demograf*k özell*klere 

sah*p k*tleler tarafından *zlenme olasılığının daha yüksek olab*leceğ* düşünülmüştür. Bu 

kanalda son 2 yılda *nsansı robotlara yönel*k 3 v*deo yayımlanmıştır. Söz konusu v*deolar 

arasında en çok kullanıcı yorumuna sah*p olan “Dans eden bu robotlar GERÇEK Mİ?” (Barış 

Özcan, 2021) *s*ml* v*deonun yorumları örneklem olarak seç*lm*şt*r. Bu v*deoda b*r öncek* 

bölümde de değ*n*len ve görseller* yer ver*len Boston Dynam'cs’*n robotlarının dans ett*ğ* 

görüntüler yer almaktadır (Barış Özcan, 2021). V*deonun yorumları, bu çalışmada b*r ver* 

toplama tekn*ğ* olarak görülen “doküman anal*z*” eksen*nde (Erten, t.y., s. 10), b*r ver* toplama 

ve anal*z aracı olarak kullanılan MAXQUDA *le 23 Ocak 2023’te toplanmıştır.  

Araştırmada şu sorulara yanıt aranmıştır: 

Araştırma Sorusu 1: Kullanıcı yorumlarının ne kadarı *nsansı robotlara yönel*k negat*f tutuma 

sah*pt*r? 

Araştırma Sorusu 2: Negat*f yorumların ne kadarlık kısmı bu çalışmada “tek*ns*z vad*” 

etk*s*n*n yansıması olarak kabul ed*len korkmak, ürkmek, ted*rg*n olmak g*b* f**ller* ve bu 

f**llerden türet*len sıfatları *çermekted*r? 

Zaman ve kaynak g*b* kısıtlılıklar neden*yle kullanıcı yorumlarının tamamının *ncelenmes* 

mümkün olmamıştır. Bu sebeple v*deonun üst düzey kullanıcı yorumlarının5 yüzde 30’una 

tekabül edecek sayıda yorum (Tablo 1) M*crosoft Off*ce’*n Excel programıyla rastgele 

seç*lm*şt*r ve anal*ze tab* tutulmuştur. 

  

 
5 YouTube’dakS kullanıcı yorumları, doğrudan gönderSye/vSdeoya yönelSk olan üst düzey yorumlar ve bu üst düzey yorumlara 
verSlen cevap yorumlar bSçSmSnde SkSye ayrılmaktadır. 
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Tablo 1: Anal$ze Tab$ Tutulan V$deonun/Gönder$n$n Yorum Sayılarına İl$şk$n B$lg$ler 

V"deo/Gönder" Başlığı Yorum Sayısı Üst Düzey 

Yorum 

Sayısı 

Üst Düzey Yorum 

Sayısının %30’u (~) 

“Dans eden bu robotlar GERÇEK 

Mİ?” (Barış Özcan, 2021) 

6187 4810 1443 

 

Bu m*nvalde 1443 yorum, b*r ver* anal*z tekn*ğ* olan “*çer*k anal*z*/çözümlemes*” kapsamında 

*ncelenm*şt*r. İçer*k çözümlemes*, met*nsel, görsel veya *ş*tsel çeş*tl* *çer*kler*n evvelden 

bel*rlenm*ş çeş*tl* kategor*ler eksen*nde *ncelenmes*ne olanak veren b*r tekn*kt*r (Geray, 2017, 

s. 145). N*cel bağlamda gerçekleşt*r*len *çer*k çözümlemes*nde, “çözümleme b*r*mler*” 

saptanır ve bu b*r*mler üzer*nden b*r sayma *şlem* gerçekleşt*r*l*r. Bu çalışmada da çözümleme 

b*r*m* olarak YouTube yorumları kullanılmıştır. Bu b*r*mler*n, çeş*tl* “çözümleme kategor*ler*” 

eksen*nde sayılması gerekmekted*r (2017, s. 148-159). Bu noktada çözümleme kategor*ler*; 

negat*f yorum, nötr yorum, poz*t*f yorum, *lg*s*z yorum olarak bel*rlenm*şt*r.  

a. Negat$f Yorum: İnsansız robotlara karşı doğrudan veya dolaylı olarak (*nsansı 

robotların negat*f tems*l ed*ld*ğ* çeş*tl* d*z*lere/f*lmlere gönderme yapmak, *nsanları 

*şs*z bırakacaklarına değ*nmek g*b* unsurlar) negat*f tutum *çeren yorumlardır. 

b. Nötr Yorum: İnsansı robotlara yönel*k negat*f veya poz*t*f herhang* b*r tutum 

takınmayan yorumlardır.  

c. Poz$t$f Yorum: İnsansı robotları olumlayan, onlara yönel*k poz*t*f tutum *çeren 

yorumlardır. 

d. İlg$s$z Yorum: Doğrudan *nsansı robotlara yönel*k olmayan, *çer*k üret*c*s*ne veya 

v*deodak* başka unsurlara yönel*k görüşler *çeren yorumlar bu kapsamda 

değerlend*r*lm*şt*r. 

Akab*nde 1443 adet yorumun bu kategor*ler eksen*ndek* n*cel*ksel dağılımına bakılmıştır. Öte 

yandan negat*f yorum kategor*s*n*n b*r parçası olarak görülen ve bu çalışmada “tek*ns*z vad*” 

etk*s*n*n doğrudan yansıması olarak kabul ed*len korkmak, ürkmek g*b* f**ller*n ve bu f**llerden 

türet*len çeş*tl* sıfatların yorumlardak* sıklığı tesp*t ed*lm*şt*r. 



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; Özel Sayı, 1-23  ARAŞTIRMA MAKALESİ 
Gönderim tarihi: 23.09.2023 Kabul tarihi: 22.01.2024 
DOI: 10.14514/beykozad.1365281 
 

 18 

6. Bulgular: İnsansı Robotlara Yönel$k Negat$f Algı-Tutum ve Tek$ns$z Vad$ Etk$s$ 

İnceleme nesnes* olarak konumlandırılan söz konusu v*deonun 4810 üst düzey yorumunun 

yüzde 30’una tekabül eden 1443 (~) yorum *çer*k anal*z*ne tab* tutulmuştur. Bu m*nvalde 

yorumlar negat*f yorum, nötr yorum, poz*t*f yorum ve *lg*s*z yorum kategor*ler* eksen*nde 

kodlanmıştır. Negat*f yorum kategor*s* *çer*s*ne oturtulan b*r alt kategor* *se bu çalışmada 

“tek*ns*z vad*” etk*s*n*n doğrudan yansıması olarak kabul ed*len korkmak, ürkmek g*b* f**ller 

ve bu f**llerden türet*len çeş*tl* sıfatlardır. 

İncelenen 1443 tane üst düzey yorumum söz konusu kategor*lere göre dağılımı şu şek*lded*r: 

Tablo 2: İncelenen Üst Düzey Yorumların Kategor$lere Göre Dağılımı (Sıklık ve Yüzde) 

 N % 

Negat$f Yorum 416 28,8 

Nötr Yorum 252 17,5 

Poz$t$f Yorum 197 13,7 

İlg$s$z Yorum 578 40 

Toplam 1443 100 

 

İçer*k anal*z*ne tab* tutulan 1443 yorumun 578 tanes* (%40) *nsansı robotlara yönel*k olamayan 

‘*lg*s*z yorum’, 197’s* (%13,7) ‘poz*t*f yorum’, 252 tanes* (17,5) ‘nötr yorum’ şekl*nde 

kategor*ze ed*lm*şt*r. ‘Negat*f yorum’ sayısı *se 416 (%28,8) olarak tesp*t ed*lm*şt*r. 

Tablo 3: İnsansı Robotlarla İlg$l$ Yorumların Dağılımı (Sıklık ve Yüzde) 

  N % 

Negat$f Yorum 416 48,1 

Nötr Yorum 252 29,1 

Poz$t$f Yorum 197 22,8 

Toplam 865 100 

 

İlg*s*z yorumlar göz ardı ed*ld*ğ*nde negat*f yorumların ağırlıkta olduğu görülmekted*r. Yan* 

‘*lg*s*z yorum’ kategor*s*n*n dışında kalan 865 yorumun (negat*f, nötr ve poz*t*f yorum 

kategor*ler*n toplamının) 416’sının negat*f kategor*de olması söz konusudur. Yan* *lg*s*z 
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yorumların dışında kalan 865 yorumun yüzde 48,1’* negat*f, yüzde 29,1’* nötr, yüzde 22,8’* 

poz*t*ft*r. Akab*nde Araştırma Sorusu 1’e *st*naden kullanıcı yorumlarında *nsansı robotlara 

yönel*k negat*f tutumun yaygın olduğu söyleneb*l*r. 

‘Negat*f yorum’ kategor*s*nde yer alan 416 yorumun 150 tanes* bu çalışmada doğrudan 

“tek*ns*z vad*” etk*s*n*n yansıması olarak kabul ed*len doğruya korkmak, ürkmek, ted*rg*n 

olmak g*b* f**ller* ve bu f**llerden türet*len sıfatları *çerd*ğ* tesp*t ed*lm*şt*r. Akab*nde 

Araştırma Sorusu 2’ye yanıt olarak 416 tane negat*f yorumun yaklaşık olarak yüzde 36’sının 

doğrudan tek*ns*z vad* etk*s* yansıttığı bulgusuna ulaşılmıştır. 

7. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada henüz gündel*k toplumsal yaşamda yoğun b*r b*ç*mde kullanılmasa da gelecekte 

yaygın b*ç*mde kullanılacağı düşünülen *nsansı robotlara yönel*k k*tleler*n algısı-tutumu 

üzer*ne bulgular elde ed*lmeye çalışılmıştır. K*tleler*n bel*rl* b*r konu üzer*ne f*k*r b*rl*ğ* 

sağlayıp, kamuoyu oluşturup, *lg*l* konunun geleceğ*n* tay*n etmede b*r güç odağı olduğu 

düşünüldüğünde, *nsansı robotlara *l*şk*n algılarına ve tutumlarına *l*şk*n öncül bulgular elde 

ed*lmes* k*l*t b*r noktada durmaktadır. 

Bu m*nvalde altı m*lyonu aşan tak*pç*s* bulunan ve teknoloj* alanında da çeş*tl* *çer*kler üreten 

Barış Özcan *s*ml* YouTube kanalında yer alan *nsansı robotlara yönel*k 3 *çer*kten en çok 

kullanıcı yorumu barındıran *çer*k/v*deo araştırma nesnes* olarak tay*n ed*lm*şt*r. V*deonun 

yorumları, bel*rl* kıstaslar eksen*nde daraltılmış ve 1443 yorum örneklem olarak bel*rlenm*şt*r. 

Söz konusu kullanıcı yorumları; negat*f yorum, nötr yorum, poz*t*f yorum, *lg*s*z yorum 

kategor*ler* *çer*s*ne oturtulmuş ve -n*cel*ksel- sıklıkları *çer*k anal*z* tekn*ğ* kullanılarak 

bel*rlenm*şt*r. 

N*tek*m çalışmada sadece negat*f yorum kategor*s* üzer*ne yoğunlaşılmıştır. İlg*s*z yorum 

kategor*s*n*n baskınlığı göz ardı ed*ld*ğ*nde; negat*f, nötr ve poz*t*f yorum kategor*ler* arasında 

negat*f yorum kategor*s*n*n büyük b*r çoğunluğa ev sah*pl*ğ* yaptığı tesp*t ed*lm*şt*r. Öte 

yandan negat*f yorumların kayda değer b*r bölümü, bu çalışmada “tek*ns*z vad*” etk*s*n*n 

doğrudan yansıması olarak kabul ed*len korkmak, ürkmek g*b* f**ller* ve bu f**llerden türet*len 

sıfatları *çerd*ğ* tesp*t ed*lm*şt*r. 

Negat*f algının-tutumun yoğunlukta olması hal*hazırda bu robotları üreten f*rmaların, gen*ş 

k*tleler*n pazarına açılmamasıyla *l*şk*lend*r*leb*l*r. İnsansı robotların daha gen*ş b*r 

popülasyon tarafından kullanılacak derecede ucuzlaması ve pazarlama alanının gen*şlemes*, 
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ş*rketler*n gerçekleşt*receğ* reklam ve halkla *l*şk*ler g*b* uygulamaları beraber*nde get*reb*l*r 

ve bu durum k*tleler*n negat*f algısı-tutumunu poz*t*f yönde değ*şt*reb*l*r.  

Öte yandan negat*f yorum kategor*s*n*n ağırlıkta olmasında medya ve b*lhassa s*nema etk*n b*r 

faktör olab*l*r. Humano'dler henüz yaşamın pek çok alanında kullanılmadığı ve bu sebeple 

*nsanların doğrudan temas kurmadığı nesneler olduğu *ç*n, b*reyler onlara *l*şk*n tutumlarını 

medya ve s*nemanın tems*l ett*ğ* açılardan oluşturmaktadır. Hal*hazırda *nsansı robotların 

çeş*tl* s*nema f*lmler*nde ve d*z*lerde negat*f b*r b*ç*mde tems*l ed*ld*ğ* söyleneb*l*r. 

İlerleyen süreçlerde gerçekleşt*r*lecek çalışmalarla bu robotların *nsan benzerl*ğ*n*n 

azaltılmasının mı yoksa tümüyle *nsana benzet*lmes*n*n m* tek*ns*z vad* etk*s*n* azaltacağı 

tesp*t ed*leb*l*r. Bu noktada ps*koloj* ve nörob*l*m, ayakları yere basan ve anlamlı sonuçlar 

*çeren araştırmalara *mza atab*l*r. Öte yandan *let*ş*m b*l*mc*ler, bu robotlara yönel*k algının 

medya aracılığıyla nasıl şek*llend*r*ld*ğ*ne yönel*k n*cel ve n*tel araştırmalar gerçekleşt*reb*l*r. 

Örneğ*n bu çalışmada sadece v*deonun yorumları d*kkate alınmıştır. Ancak YouTube *çer*k 

üret*c*s*n*n v*deoda tarafsız konumlanıp konumlanmadığı da b*reyler*n algı-tutumunu etk*ley*p 

yorumlarını şek*llend*reb*l*r. Benzer b*ç*mde robotların yer aldığı çeş*tl* f*lmler* ve d*z*ler*n 

negat*f algı yaratmada etk*l* olup olmadığı üzer*ne de çeş*tl* araştırmalar gerçekleşt*r*leb*l*r. 

Teknoloj*k gel*şmeler, kontrollü b*ç*mde gerçekleşt*r*ld*ğ* ve toplumun herhang* b*r kes*m*ne 

ekonom*k ve ps*koloj*k g*b* açılardan zarar vermed*ğ* sürece yararlı olarak görüleb*l*r. Bu 

açıdan yapay zekâ ve robot üret*c*s*/gel*şt*r*c*s* ş*rketler*n, bağımsız çeş*tl* kuruluşlarca tak*p 

ed*lmes* ve denetlenmes* k*l*t b*r noktada durmaktadır. Bu noktada bağımsız ve güçlü 

otor*teler*n kontrol-denetleme süreçler* yürütmes*, b*reyler*n negat*f tutumunu azaltab*l*r ve 

k*tleler* daha güvende h*ssett*reb*l*r. 

Robot*k ve yapay zekâ teknoloj*ler*, *şs*zl*k ve gelecekte k*tleler*n varlığının gereks*z kılınması 

g*b* çeş*tl* *kt*sad* ve yönet*msel olumsuzluklara kapı aralayab*l*r. Ancak doğru ellerde uygun 

amaçlarla kullanıldığı takd*rde daha *nsansı b*r yaşamın kurulmasında da fonks*yonel olab*l*r. 

Dolayısıyla salt kötümser veya salt *y*mser perspekt*flerden kaçınılmalı, daha nesnel b*r tavır 

takınılmalı ve bu tür teknoloj*ler*n k*tleler*n yararına nasıl kullanılab*leceğ* üzer*nde 

durulmalıdır. Bu noktada teknoloj*k gücün bel*rl* öznelerde yoğunlaşmasının nasıl 

önleneb*leceğ*ne veya bu gücün k*tleler adına ve yararına çeş*tl* öznelere nasıl transfer 

ed*leceğ*ne yoğunlaşılab*l*r. 
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