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INSANSI ROBOTLARA YONELIK NEGATIF ALGI VE “TEKINSiZ
VADI” ETKIiSi: YOUTUBE KULLANICILARININ YORUMLARI
UZERINE BIR INCELEME*

Halil SAC!

Ozet

Gelecekte insansi robotlarin (humanoids) toplum igerisinde pek ¢ok alanda kullanilacagi ongoriilmektedir. Bu
sebeple kitlelerin Aumanoidlere iliskin algilarma-tutumlarina yonelik ¢aligmalarin yapilmas: kilit bir noktada
durmaktadir. Nitekim bireyler bu robotlara yonelik pozitif veya negatif algilar-tutumlar gelistirebilmekte, hatta
korku gibi hislere kapilabilmektedir. Masahiro Mori, bazi robotlarin insansi nitelikler tasimalarinin ancak tiimiiyle
insan Ozellikleri sergilememelerinin bireylerde korku, tirkme gibi olumsuz hisler uyandirmasini “tekinsiz vadi”
terimiyle agiklamaktadir. Bu ¢alismada da insansi robotlara yonelik negatif alginin-tutumun ve s6z konusu alginin-
tutumun bir pargas1 olarak goriilebilecek “tekinsiz vadi” etkisinin kitleler arasinda yayginligina yonelik bulgular
elde etmek amaclannustir. Baris Ozcan isimli YouTube kanalindaki “Dans eden bu robotlar GERCEK Mi?”
baslikli videonun/gonderinin kullanict yorumlar1 6rneklem olarak belirlenmis, yorumlar ‘dokiiman analizi’
ekseninde MAXQDA aract kullanilarak toplanmus, belirli kriterler ekseninde daraltilmig ve 1443 tanesi igerik
analizine tabi tutulmustur. Yorumlar negatif, pozitif, nétr ve ilgisiz kategorilerinde kodlanarak niceliksel sikliklar1
belirlenmistir. Nihayetinde insansi robotlara yonelik negatif yorumlarin agirlikta oldugu ve negatif yorumlarin
kayda deger bir kisminin bu ¢aligmada “tekinsiz vadi” etkisinin yansimasi olarak kabul edilen korkmak, tirkmek
gibi fiilleri veya bu fiillerden tiiretilen sifatlar tagidig1 saptanmustir.
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NEGATIVE PERCEPTION AND THE "UNCANNY VALLEY" EFFECT
TOWARDS HUMANOID ROBOTS: AN ANALYSIS OF YOUTUBE
USERS’ COMMENTS

Abstract

Humanoids are estimated to be used in many areas of society in the future. Thus, conducting studies on the
perceptions and attitudes of ones toward humanoids is a key issue. Individuals may form positive or negative
attitudes toward these robots, and may even have negative emotions such as fear. Masahiro Mori's term "uncanny
valley" explains feelings such as fear toward humanoids. The uncanny valley derives from the fact that humanoid
robots have some human characteristics but do not resemble fully human beings. This study aims to obtain findings
on the prevalence of negative perceptions and attitudes towards humanoids and the "uncanny valley" effect, which
can be seen as a part of negative perceptions and attitudes, among the mass. The user comments of the video titled
"Dans eden bu robotlar GERCEK Mi?" on the YouTube channel of Baris Ozcan have been selected as the sample.
The comments have been collected using the MAXQDA tool. And 1443 comments have been selected based on
certain criteria to be analyzed by the content analysis method. It has been found that negative comments towards
humanoid robots are prevalent, and a significant portion of these negative comments includes verbs such as fear
and dread, or adjectives related to these verbs, which are considered to reflect the "uncanny valley" effect in this
study.
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1. Giris

Egemen smnifin ihtiyacina yanit vermek ve arti degeri arttirmak icin gelistirilen pek cok
teknoloji, kitlelerin giindelik yasantisinda da biiyiik doniisiimler yaratmaktadir. Nasil ki
yirminci yilizyilin son yarisinda (bilhassa son ¢eyreginde) yeni iletisim ve enformasyon
teknolojileri sistemsel krizlerin asilmasinda etkili olup (Térenli, 2005, s. 9) daha sonra akillt
cihazlar ve sosyal paylagim platformlar1 gibi unsurlarla giinliik yasantimizin tiimiiyle igine girip

onu doniistiirdiiyse, yapay zeka ve robotik teknolojileri de gelecekte ayni rotayi izleyebilir.

Robotik teknolojisi, endiistriyel iiretimden hizmet sektoriine kadar pek ¢ok iiretim sahasinda
her gegen giin kendine daha fazla yer edinmektedir. Robotlara ¢ok farkli alanlarda ihtiyag
duyulmasi, farkl: tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak bu ¢alismada medyada
sikca goriinlir kilinan ve gelecekte dogrudan giindelik yasamin igerisinde aktif rol almasi
beklenen insans1 robotlara (humanoids) odaklamlmistir. Insansi robotlar genel gériiniimii
insandan esinlenerek olusturulan; kafa, kol, bacak, yiiz, goz, agiz gibi ¢esitli organlarla
tasarlanabilen (Bahishti, 2017, s. 61), kisisel yasam yardimciligi, halkla iligkiler, egitim,
eglence, saglik hizmeti, arama kurtarma gibi pek ¢cok alanda kullanilma potansiyeline sahip olan

robotlardir (Merkusheva, 2020).

Insansi robotlarin medyadaki gériintiileri veya gercek yasamda kendileri, baz1 bireylerde gesitli
olumsuz hisler uyandirabilmektedir. Ornegin 2018’de Giiney Kaliforniya Universitesi Yaratici
Teknolojiler Enstitiisii’nde sanal insan aragtirmalar1 direktorii olan Profesor Jonathan Gratch,
Voice of America’daki (VOA) bir sOylesisinde bu robotlarin nasil ¢alistigini ve onlarin birer
makineden ibaret oldugunu bildigi halde, insan gibi gdziikiip ancak tiimiiyle insan gibi hareket
etmedikleri i¢in rahatsiz edici olabildiklerini ifade etmektedir (akt. Lee, 2018). Bu nesnelerin
dogrudan onlar {izerine calisan bir profesyonelde dahi rahatsiz edici hisler uyandirabildigi

diisiiniildiiglinde, siradan bireylerde daha genis ¢apli olumsuz hisler uyandirmast muhtemeldir.

Humanoidler iizerine ¢aligmalarin heniiz yaygin ve bilinir olmadig1 bir donemde, 1970’te,
Tokyo Teknoloji Enstitiisi’nden (7okyo Institute of Technology) robot bilimi profesorii
Masahiro Mori, bazi robotlarin goriiniis ve hareket bakimindan insansi 6zellikler tagimasi ancak
gercek birer insan olmamalar1 farkindaliginin bireylerde uyandirdigi olumsuz hisleri “tekinsiz
vadi” (uncanny valley) terimi ile agiklamistir (Mori, 1970; Mori vd., 2012). Bu robotlar,
islevsellikleri sebebiyle gelecekte toplum icerisinde kendine yer edinebilecek niteliktedirler.
Dolayistyla kitlelerin bu varliklara yonelik olumlu veya olumsuz algilarinin yogunlugunun

tespit edilmesi kilit bir noktada durmaktadir (Chaminade vd., 2005, s. 96). Keza kitleler,
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kamuoyu olusturup bir bicimde insansilarla ilgili caligmalar1 negatif ya da pozitif yonde

etkileyebilir.

Bu minvalde Tiirkiye’deki bireylerin insansi robotlara yonelik negatif algisinin-tutumunun ve
bu algimin-tutumun bir pargasi olan “tekinsiz vadi” etkisinin yogun olup olmadigin1 gozler
online sermek bu arastirmanin amacini olugturmaktadir. Caligmada ilk olarak yararlar ve riskler
ekseninde robotlarin aktif kullanildig1 bir toplum tahayyiilii iizerine tartigma yiiriitilmis ve
sonrasinda insansi robotlar ile Mori’nin (1970) “tekinsiz vadi” terimi ele alinmistir. Kuramsal
cercevenin ardindan belirli bir arastirma tasarimi ekseninde YouTube’daki bir insansi robot
videosuna/gonderisine yapilan kullanict yorumlar igerik analizine tabi tutulmugtur. Boylelikle
bireyler arasinda insansi robotlara karsi negatif algmin-tutumun ve bu alginin-tutumun bir

parcast olan “tekinsiz vadi” etkisinin ne siklikta oldugu tespit edilmeye ¢alisiimistir.
2. Robotlar ve Gelece@in Toplumu: Yararlar ve Riskler

Insanlik tarihi, {ireticiligin ve yaraticth@m tarihtir. Nitekim geldigi nokta robotik ve yapay
zekadir. Bu ¢alismanin odak noktasini olusturan insansi robotlart bir sonraki bagslikta detayl
bicimde ele almadan 6nce robot tiirlerinden bahsetmek ve onlarin topluma olasi etkilerini
tartismak, aragtirma boliimiinde sunulan alimlama bulgularin1 anlamlandirmada kilit bir rol

oynayabilir.

Pek ¢cok yazar ve kurulus robotlar iizerine cesitli siniflandirmalar yapmistir. Ancak genel bir
perspektif ¢cizmek adina teknoloji sirketi Intel alti adet yaygin robot tiirii siralamaktadir: (1)
Otomatik yonlendirmeli araglar, (2) otonom mobil robotlar, (3) eklemli robotlar, (4) insansi
robotlar, (5) Cobot’lar, (6) hibrit robotlar. Otomatik ydnlendirmeli araglar, kendileri i¢in
onceden tayin edilen rotalarda operator gozetiminde ¢aligtirilan makinelerdir. Cogunlukla depo
ve fabrika gibi ortamlarda tasima ve teslimat gibi faaliyetleri gerceklestirmede
kullanilmaktadirlar (Intel, t.y.-a). Otonom mobil robotlar kablolu giicten arindirilmis, ileri
seviye sensorler, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi unsurlarla donatilmis olmalar1 sebebiyle
bulundugu ortami kavrayabilen, duruma gore fiil gelistirebilen robotlardir (Intel, t.y.-b).
Robotik kollar olarak da bilinen eklemli robotlar, insan kolunu andiran ama birden fazla ekleme
sahip olan cihazlardir. Kaynak, makine bakimi, tasima gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadirlar.
Hareket, algi ve planlama gibi agilardan otonom mobil robotlara benzeyen insansi robotlar ise
goriinlis ve islev agisindan insandan esinlenilmis ve hizmet eksenli kullanimda 6ncelenen
robotlardir. Cobotlar (kolaboratif robotlar), cogunlukla insanli ortamdan 6zerklestirilmis diger

pek ¢ok robot tiiriiniin aksine, insanlarla ayni ortamda is birligi icerisinde ¢aligsabilen robotlardir.
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Tehlikeli ve yorucu gorevler i¢in kullanilabilirler (Intel, t.y.-a). Hassas kollara sahip olan
kolaboratif robotlar, iiretimde hata ve kaza olasiligin1 azaltmada kilit rol oynayabilmektedir
(GOk, 2018). Hibrit robotlar ise karmasik islerin gergeklestirilmesi amaciyla birden fazla robot

tiiriiniin birlestirildigi robotlardir (Intel, t.y.-a).

Yukarida genel tiirleri siralanan ve bugiin pek ¢ok alanda kullanilan robotlar, gelecekte toplumu
degistirme giiciine sahip teknolojilerin niiveleri olarak goriilebilir. Yapay zeka ile donatilmis
robotik teknolojilerinin iktisadi faaliyette, glindelik yasantida ve yonetim mekanizmalarinda
cesitli degisiklikler meydana getirebileceginden s6z edilebilir. Dolayisiyla ilk olarak iktisadi

isleyise ne gibi yansimalar1 olacagindan baglamak bize islevsel bir perspektif saglayabilir.

Robotlar tarim, endiistri ve hizmet sektdrlerinin pek ¢ok alaninda kullanilmaktadir (Ben-Ari ve
Mondada, 2017; World Bank, 2019, s. 11; Giirgéze ve Tiirkoglu, 2019, s. 62). Robotik ve
otomasyon kullanimi, organik insana dayali gerekli emek zamani®> minimalize etmede biiyiik
rol oynar (Fuchs, 2021, s. 105). Marx da sermaye elindeki teknolojinin, emek giicii yerine
otomatik makine kullanimina olanak verdigine deginir (akt. Fuchs, 2021, s. 102-103). Nitekim
teknoloji “...insanlar yerine robotlar koyma ve insan emegine olan ihtiyaci tamamen ortadan
kaldirma olasiligin1 da” var etmektedir (Noble, 1995°ten akt. Fuchs, 2021, s. 101). Bu durum
basta istihdam diizeyi ve yapisi olmak iizere toplumun ¢esitli bilesenlerinde doniisiimleri ortaya

cikarabilir.

Issizlik oranmnin artmasi, robotik ve otomasyon teknolojilerinin yaygin kullanimi ile
bagdastirilmaktadir (Coeckelbergh, 2020, s. 78; Bordot, 2022, s. 117; Yilmaz, 2018, s. 112;
Fuchs, 2021, s. 105). Yapay zekayla i¢ ice gecirilen robotik teknolojilerinin kademeli olarak
arttiracagi issizlik olgusu, gelecege yonelik cesitli ongoriilerde bulunmamiza yardimei olabilir.
Baz1 yazarlar, biiylik bir tarihsel sigrama ekseninde gelecekte tiim g¢alisma faaliyetlerinin
robotlar tarafindan gergeklestirilecegi veya insan emegine duyulan ihtiyacin minimalize

edilecegi varsayiminda bulunmaktadirlar (Reese, 2020, s. 84-85; Walsh, 2020, s. 93).

Walsh’a gore insanlarin daha az ¢alismasi beraberinde daha fazla serbest zaman getirecektir.
Boylelikle bireyler hem kendilerine (beslenme, barinma vb.) hem de sanat, siyaset ve bilim gibi
faaliyetlere daha fazla vakit ayiracaktir (2020, s. 93). Bireyin teknoloji sayesinde is dist

zamaninda bir artma yasamasina A. Gorz da deginir. Gorz’a gore iktisadi amac¢h ¢alisma

2 Gerekli emek zaman, emek giicii sahibinin yasamim siirdiirmesinde ihtiya¢ duydugu metalar1 temin edebilmek i¢in patrondan
aldigs iicretin karsihigim verdigi is giinii boliimiidiir. Is giiniiniin kalan boliimii ise patron igin art1 deger iiretilen arti emek
zamandir (Marx, 1867/2011, s. 216). Ornegin sekiz saatlik bir is giiniinde isci iic buguk saatte aldig1 iicrete denk {iretim
yapiyorsa, bu ii¢ buguk saat gerekli emek zaman, geriye kalan dort buguk saat ise art1 emek zamandir.
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bireylerin 6deme almak ve yasamlarin1 kazanmak amaciyla gerceklestirdigi ¢aligsma tiirtidiir.
Ote yandan gelistirici ve mutlu edici faaliyetler (sanat, bilim, yardimlasma, kendini yenileme
vb.) olarak ozerk faaliyet vardir (2007, s. 267-269).> Teknoloji, iktisadi amagh g¢alismay1
azaltabilir ve 6zerk faaliyet sliresinin artmasina vesile olabilir (Gorz, 2007, s. 281-282; Fuchs,
2021, s. 99). “Emek zamanindan tasarruf, serbest zamanin, yani bireyin tam gelismesi i¢in

zamanin artmasi demektir” (Marx, 1857/58, s. 711°den akt. Fuchs, 2021, s. 106).

Serbest zamanin artmasi, Walsh’in (2020, s. 93) veya Gorz’un (2007, s. 267-269) degindigi
gibi, iyimser bir perspektifle, bireylerin diislinsel bakimdan 6zgiirlesimine ve beraberinde
toplumsal doniisiime dnayak olmasina kap: aralayabilir. Ote yandan teknolojik gelismelerin
dogurdugu serbest zaman, yeniden kapitalizm tarafindan tahakkiim altina alinabilir: Sermaye
“yararlanilabilir zaman yaratma ve diger yandan onu arti emege doniistiirme” egiliminde
olabilir (Marx, 1857/58, s. 708’den akt. Fuchs, 2021, s. 105). Kisa vadede, teknoloji ile azaltilan
calisma zamani sonucu ortaya ¢ikacak serbest (yahut bos) zamanin egemen sinif tarafindan

diizenlenmesi daha olasidir.

Robot merkezli bir toplum 6ngoriisiinde bulunulacaksa, deginilmesi gereken bir diger husus
yonetim mekanizmasidir. Gegmisten bugiine bireylerin-kitlelerin var olmasi, liretim potansiyeli
sayesindedir. Giicii elinde bulunduran 6zneler, her donem iiretici nitelige sahip kitlelere muhtag
olmustur. Tarim toplumlarindaki kdlenin ve serfin ya da kapitalizmdeki 6zgiir bireyin gii¢
ozneleri tarafindan kabullenilmesinin tek sebebi budur. Peki ya iiretimde insanin organik
giiciine ihtiya¢ duyulmadigi, robotik ve yapay zekanin egemen oldugu bir gelecek beraberinde
neleri getirebilir? Uretimin tiimiiyle makine (yapay zeka destekli otomasyon ve robotik)
aracilifiyla gergeklestirilmesi, organik emek giiciine sahip genis kitleleri gli¢ odaklar1 géziinde
gereksiz kilabilir. Boyle bir durumda giiciin ve iktidarin kendilerinde somutlagmasi olasi olan
yapay zekd ve robotik eksenli sirketlerin niifusa/kitlelere yonelik nasil bir tavir alacagi
muallaktir. Bu teknolojiler araciligiyla kitlik ve yoksullugun yok edilmesi ve insan dmriiniin
artmasi1 ongoriilmektedir (Walsh, 2020, s. 94). Buradan hareketle s6z konusu sirketlerin, olumlu
manada ¢esitli niifus planlama teknikleri kullanarak besleyebilecekleri kadar bir diinya
niifusuna g6z yummalar1 s6z konusu olabilir. Boyle bir olasilikta, giic merkezlerinin kitleleri
kontrol altinda tutabilecek yeni ideolojik iktidar teknikleri icat etmeleri gerekebilir. Aksi

takdirde kitleler bir altiist olusa aracilik edebilir ve giicii ele gegirebilir. Serbest zamani

3 Gorz, ig tiir calismadan s6z eder: (1) Iktisadi calisma, (2) ézerk faalivet, (3) ev ici calisma ve kendi icin ¢calisma (Gorz, 2007,
s. 267-269).
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maksimize olan (yani is faaliyetinde bulunmayan) kitleler, biling diizeylerini arttirabilir, kendi

icerisinde daha fazla temas saglayarak, teknoloji minvalli gii¢ odaklarini alagag: edebilir.

Daha distopik sularda ¢izilecek bir senaryoda ise a¢ gozliiliigii 6n plana ¢ikaran ve teknolojiyi
elinde bulunduran gii¢ odaklarinin niifusu minimalize edebilecegi ve vasifsiz biiyiik kitleler
yerine kendilerine hizmet edebilecek tliirden minimalist bir ‘vasifli sadik alt sinif” yaratabilecegi

de diistiniilebilir.

Nitekim ¢aligmanin ve is yasaminin, bireyin zamanini isgal eden ve boylelikle dolayli olarak
onu kontrol eden bir olgu oldugu ifade edilebilir. Teknoloji sirketlerinin diinyay1 kontrol ettigi
distopik bir gelecekte, niifus azaltilsin veya azaltilmasin, devlet olgusu da tehlike altinda
olabilir. Walsh, yakin gelecekte “teknoloji sirketlerinin liderleri 6nemli siyasi figiirler haline
gelecektir” ongoriisiinde bulunmaktadir (2020, s. 224). Bu siyasal temsilin ve devlet aygitinin
kademeli olarak tasfiye edilmesinin ilk adimi olabilir. Daha uzak bir gelecekte ise kitleler
dogrudan dogruya ¢esitli biligsel ve fiziksel denetim mekanizmalariyla teknolojik giicii elinde
bulunduranlar tarafindan kontrol edilebilir. Bireyler distopya dizilerinde izledigimiz gibi,
teknoloji dolayimiyla tiimiiyle kusatilabilir. Asirlardir tarihsel aglar icerisinde Oriilen
demokratik kazanimlar, yine robotik ve yapay zeka teknolojilerinin tarihsel seriiveni icerisinde
parca parca kaybedilebilir. Bu tiir bir “tekno-oligarsi” (techno-oligarchy) (Hatch, 2021)
gelecegin baskin yonetim bigimi olabilir. Elbette bunlar uzak gelecege yonelik ongoriilerdir
ancak teknolojik gelismelerin toplumda yaratacagi etkilere yonelik hem 6nleyici mekanizmalari
yonetecek hem de sonuglara yonelik uygulamalarda bulunabilecek bagimsiz uzmanlardan,
akademisyenlerden, ilgili alanda devletlerin tayin ettigi yetkililerden olusan uluslararasi bir
kurulusun kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi, insanlik gelecegine bir muhafiz yaratilmasi

olarak diisiintilebilir.

Uzerinde durulmasi gereken bir dier nokta, bireylerin yaraticthk ve fiziksel beceri
kapasitesidir. Reese, gelecekte calismanin, yani bir anlamda fiziksel aktivitenin ve yaraticiligin,
minimalize edildigi bir toplumda bireylerin beyinlerinin kérelme olasiligina dikkat cekmektedir
(2020, s. 86). Bugiin dahi akill1 telefonlar, akilli ev sistemleri ve araglar1 gibi pek ¢ok teknoloji,
konforumuzu ve hareket diizeyimizi azaltmaktadir. Gelecekte ev temizliginden yemek
hazirlamaya, iitli yapmaya dek pek cok fiilin robotlarca gergeklestirilmesi insan topluluklarini

bugiine dek getiren pek ¢cok becerisinin yok olmasina neden olabilir.

Her ne kadar gelecege yonelik olumsuz senaryolar agirlikta gibi goziikse de dogru ellerde,

denetimli kullanim ile robotik teknolojileri insanlarin daha konforlu bir toplumda yasamasinin



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; Ozel Say1, 1-23 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 23.09.2023 Kabul tarihi: 22.01.2024
DOI: 10.14514/beykozad. 1365281

onilinli agma potansiyeline sahiptir. Bilhassa islevsellikleri sebebiyle insansi robotlar giinliik

yasantida en sik rastlanan araclar haline gelebilir.
3. Insans1 Robotlar

Insans1 robot (humanoid), sekil olarak insan gériiniimii temel almarak olusturulan, kafa, kol,
gdvde ve bas gibi unsurlara sahip olan (Brooks, 2002, s. 34; Cunningham, 2012; Bahishti, 2017,
s. 61) ve yapay zeka entegre edilen makinelerdir (Lund, 2004; Dang, 2019). Bir insans1 robot
tiimiiyle bir insan gibi goriinmeyebilir ve bazi durumlarda yiiz yerine kask kullanabilir
(Cunningham, 2012). Insan bedeni, bulundugu cevreye uygun hareket edebilen bir yapiya
sahiptir. Keza giinliilk yasamdaki ¢esitli aletler de insan bedeninin kullanabilecegi sekilde
tasarlanmistir. Akabinde insansi robotlarin tasarimi da bu minvalde gelistirilmekte (Behnke,

2008, s. 5), kullanim ve hareket alan1 maksimize edilmeye ¢aligilmaktadir.

Insans1 robotlarm sadece endiistride degil; egitim, ordu ve turizm gibi pek c¢ok alanda
kullanilabilecegi ongoriilmektedir (Appel vd., 2020, s. 274). Keza Universal Robots’a (2019)
gore de insansi robotlar aragtirma ve uzay kesifleri, kisisel asistanlik, egitim, eglence, arama
kurtarma, tehlikeli endiistriyel iiretim bantlar1 gibi alanlarda kullanilabilir ve gelecekte
havacilik, medikal, tarim, toplu tasima, askeriye gibi pek c¢ok alanda fonksiyonel roller

oynayabilir.

Insans1 robotlar, hareket edebilme ve cevreyi algilayabilme yetilerine sahip olarak
gelistirilmeye calisilir. Dolayisiyla hareketi saglayan motorlar (aktiiatorler) ve sensorler kritik
yapisal unsurlardir (Dang, 2019). Insansi robotlarda kameralar, ses algilayicilar1 (mikrofonlar),
kuvvet sensorleri, potansiyometreler gibi pek ¢ok unsur ve bu gibi unsurlardan gelen verileri
iseyebilecek aygitlar kullanilmaktadir (Behnke, 2008, s. 6). Harris ve Pollette’ye gore yapay
zekdya dayali insansi robotlar, ¢cogunlukla sensorler araciligiyla veya insan girdisi yoluyla
cesitli veriler elde ederler. Daha sonra mevcut enformasyonlarla kiyaslar, anlamlandirir, olast
eylemleri tespit eder ve hangi eylemin en iyi sonucu verecegini tahmin etmeye calisirlar. Ancak
bu durum onlarm tipki insanlar gibi analitik vasiflara sahip oldugu anlamia gelmez. Onlar
sadece insanlar tarafindan gorevlendirildigi problemleri ¢o6zebilirler (Harris ve Pollette,

2002/2022).

Insansi robotlarin toplum igerisinde kullanilma amaciyla iiretildigi diisiiniildiigiinde, insan ile
etkilesimleri dnemli bir noktada durmaktadir. Bu noktada yapay zeka kilit bir rol oynamaktadir.

Yani robotun dig girdileri analiz edip bunlara yonelik fiiller/doniitler gerceklestirmesinde yapay
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zeka islevseldir (Dang, 2019). Ote yandan bireylerin robotlarla daha iyi bir iletisim
saglamasinda, yapay zekanin yani sira tasarimlart da dnemli bir etken olabilir. Keza robotlarda
“konusma, gozlere bakma, yiiz ifadeleri, kollar ve ellerle yapilan jestler, beden dili” gibi
unsurlar iizerine yogunlasilan konular arasindadir. Akabinde robotlarda insanlarinkine benzer

viicut yapilarinin, yapay derilerin ve yiiz tasarimlariin kullanilmak istemesinin nedeni bu

olabilir (Behnke, 2008, s. 7).

Gorsel 1: Sophia 2020 — Hanson Robotics

I

-
<

Kaynak: https://www.hansonrobotics.com/sophia-2020/

Glinlimiizde pek ¢ok olusum insansi robotlar {izerine ¢alismaktadir. Bu basligin devaminda da
insansi robotlarin okur zihninde somutlagtirilmasi amaciyla birka¢ 6rnek sunulmustur. Sophia
isimli insans1 robot (Gorsel 1) tip ve egitim gibi alanlarda insan kullanimina sunulmak ve yapay
zeka arastirmalarina katki sunmak amaciyla Hanson Robotics tarafindan tretilmistir. Sophia
yapay zekdya dayali “sinir aglari, makine algisi, konusmaya dayali dogal dil isleme,
uyarlanabilir motor kontrolii” gibi c¢alismalarin bilesimine dayali olarak gelistirilmistir.
Sophia’da yapay zeka ve insan girdisi yoluyla 0grenme kabiliyetine dayali melez bir
mekanizma kullanilmaktadir (Sophia-Hanson Robotics, t.y.). Gorsel 1’de de yer verilen sekliyle
dis goriiniis olarak insan boyutlarmdadir ve yiiz tasarimi ve cilt tonuna sahiptir. insan benzeri
duygusal ifadeler seti, bulut baglantisiyla ciimle ve baglam anlayisi, konugmayla senkronize
olarak beliren agiz, yiiz ve viicut hareketleri icermektedir. Ote yandan yiiz algilama ve viicut

izleme sensorleri de mevcuttur (Sophia 2020-Hanson Robotics, t.y.).
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Gorsel 2: Atlas — Boston Dynamics

Kaynak: https://www.bostondynamics.com/resources/blog/flipping-script-atlas

Boston Dynamics’in iirettigi Atlas (Gorsel 2) ise bir diger 6rnektir. Boston Dynamics, Atlas in
gercek zamanl algiya olanak veren sensorlere, insan seviyesinde ¢eviklige, dinamik ve hafif
bir tasarima sahip oldugunu belirtmektedir (Atlas-Boston Dynamics, t.y.). Atlas’ta 28 tane
hidrolik eklem ve iic adet dahili bilgisayar mevcuttur (Min, 2023). 1 metre 50 santim
uzunlugunda ve 80 kilogram agirliginda olan Atlas, otonom veya uzaktan kontrollii olarak

caligsabilmektedir (Guizzo, 2019, s. 38-39).

Gorsel 3: Bigdog - Boston Dynamics

Kaynak: https://www.bostondynamics.com/legacy
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Gorsel 4: Rhex - Boston Dynamics

Kaynak: https://www.bostondynamics.com/legacy

Gorsel 5: LS3 - Boston Dynamics

Kaynak: https://www.bostondynamics.com/legacy

Gorsel 6: Wildcat - Boston Dynamics
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Gorsel 7: Spot Classic - Boston Dynamics

Kaynak:https://www.bostondynamics.com/legacy

Atlas’1n yan1 sira Boston Dynamics, engebeli arazilerde operasyon gerceklestirebilen Bigdog
(Gorsel 3), alti bacakli Rhex (Gorsel 4), askerleri takip ederek malzemelerini tagimak igin
gelistirilen LS3 (Gorsel 5), manevra kabiliyeti yiiksek diizeyde olan ve en hizli dort ayakli robot
olarak nitelendirilen Wildcat (Gorsel 6), dis veya i¢ alan operasyonlari i¢in tasarlanan Spot
Classic (Gorsel 7) gibi farkli robotlar da tasarlamaktadir (Boston Dynmics-Legacy Robots, t.y.).
Bu robotlar dogrudan insansi olarak nitelendirilemez ancak tasarimlarinin hayvanlardan

esinlenilerek olusturuldugu sdylenebilir.

Gorsel 8: Ameca — Engineered Arts

Kaynak: https://www.engineeredarts.co.uk/robot/ameca/
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Bir diger humanoid ise Engineered Arts tarafindan gelistirilen Ameca’dir (Gorsel 8). Neredeyse
tiimiiyle insan formunda gelistirilen Ameca, yapay zeka ve makine 6grenimi temelli bir insans1
robottur. Ameca biitiin bir oday1 tarayabilme, yiiz tanima, cinsiyet, yas, duygu tanimlayabilme,
birden fazla kisinin sesini ayirt edebilme, el sallayarak selam verenlere aymi sekilde yanit
verebilme, sok olma, sasirma, diisiinceli gériinme, kizginlik, giilimseme, omuz silkme, esneme,

parmakla isaret etme gibi fiiller sergileyebilmektedir (Ameca Brochure v6., t.y.)

Ote yandan Osaka Universitesi ve Mixi tarafindan gelistirilen, miizik kulagina ve iyilestirilmis
ifade vasiflarina sahip olan Alter 3, Karlsruhe Teknoloji Enstitii’niin insanlarla birlikte
endiistriyel amaglarla kullanilmak {izere gelistirdigi Armar-6, Stanford Robotik
Laboratuvari’nca sualt1 enkaz arastirmalarinda kullanilmasi gayesiyle iirettigi Oceanone gibi

pek ¢ok insansi robot mevcuttur (Biba, 2022).

Yukarida ana hatlar1 ve birtakim 6rnekleri siralanan insansi robotlar, her ne kadar gelecekte
cesitli giic odaklarinin (yiiksek olasilikla birtakim teknoloji sirketlerinin) glidiimiinde distopik
toplumlar insa edilmesinin pargast olma olasiliini tagisa da toplumsal dontisiimlerle kitleler
yararina kullanilma potansiyelini de bilinyesinde barindirmaktadir. Diger tiim teknolojiler gibi
dogru ellerde yararli sonuglara vesile olabilirler. Nitekim insansi robotlarin gelecekte turizmden
(Ozgiirel ve Kiling Sahin, 2021) &zel egitime (Sen, 2019) pek c¢ok hizmet faaliyetinde
kullanilabilecegi ve bireylerin gilindelik yagamlarinin her alaninda yer alabilecekleri tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla insansi robotlarin kitlelerde ne tiir hisler uyandirdigina yonelik

caligmalar yiiriitmek énemli bir noktada durmaktadir.

Akabinde bir sonraki baslikta, bu g¢aligmada insansi robotlara yonelik negatif algilarin-
tutumlarin ekstrem bir pargasini olarak goriilen “tekinsiz vadi” (Mori, 1970; Mori vd., 2012)

etkisine yer verilmistir.
4. “Tekinsiz Vadi” Etkisi

Tokyo Teknoloji Enstitiisii’nde (Tokyo Institute of Technology) robot bilimi profesorii olan
Masahiro Mori, 1970’te Japonya’daki Energy isimli dergide yayimladigi bir makale ile
“tekinsiz vadi” (uncanny valley) terimini ortaya atmistir. Mori’nin metni temel olarak bir
robotun insana olan benzerligi ile insanlarin bu robota duydugu olumlu/olumsuz yakinligin
iliskisini ele almaktadir. Ona gore, belirli bir noktaya kadar robotun insana olan benzerligi ile
bireylerin olumlu diizeydeki yakinlik hissi dogru orantili olarak artmaktadir. Ancak bir noktada,

robotun goriiniisii fazlasiyla insansi oldugunda ama bunun tiimiiyle gercek olmadigin
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kavradigimizda olumlu diizeydeki yakinlik hissi ani bir olumsuz diisiis yasamaktadir. Lakin
insansilik oranini hareket gibi ¢esitli unsurlarla yiizde ylize yaklastirdigimizda, robota duyulan
yakinlik diizeyi tekrardan artis gostermektedir. Dolayisiyla ani diisiis ve yiikselis halleri, grafik
iizerinde (Gorsel 9) vadi sekli almaktadir. Mori, yakinlik hissinin olumsuz yonlii ani diistisiinii
“tekinsiz vadi” i¢ine girmek olarak gdérmektedir (Mori vd., 2012, s. 98-99). Bu minvalde
“tekinsiz vadi (uncanny valley) temelde bir robotun gercek bir insan kadar olmasa bile, insana
benzer niteliklerde gériinmesi ve davranmasi karsisinda yasadigimiz ani sasirma, iirkme,
tiksinti, nefret tarzi olumsuz tepkileri ac¢iklamaya ¢alisan bir varsayimin adi” olarak

tamimlanabilir (Ince, 2011).

Gorsel 9: Tekinsiz Vadi Grafigi

Tekinsiz vadi
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Kaynak: Mori’den akt. Ince, 2011

Mori’nin grafiginde (Gorsel 9) robotun benzerligi insansi diizeye yaklastik¢a, robotun artik
sevimli degil, tekinsiz, iirkiitiicii ya da korkutucu olmasi durumu agiklanmaktadir. Tekinsiz
vadiden ¢ikis, yani bireylerin hissettigi yakinlik seviyesinin olumlu yonde arttirilmasi, robotun
insana olan benzerliginin miikemmellestirilmesi ve nerdeyse insandan ayirt edilemeyecek
diizeye getirilmesiyle olasidir (Geller, 2008, s. 11). Mori, goriiniis olarak ger¢ek gibi duran
protez el drnegini vermektedir. O, ilk bakista gercek gibi duran bir protez elin 6ziinde yapay
oldugu anlasildiginda tirkiitiicii hissin uyanabilecegini, bir tokalasma aninda kemiksizlik, -
normalden fazla- yumusaklik gibi 6zelliklerinin eli tekinsizlestirebildigini belirtmektedir. Bu
noktada bireylerin protez ele kars1 duydugu yakinligin -yer verdigi grafikte- negatif yonde
diislis yasayarak tekinsiz vadiye indigine deginmektedir. Ancak Mori, yakindan bakildiginda
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insana benzemeyen bir Bunraku? kuklasinin, sahneye olan mesafe g6z Oniinde
bulunduruldugunda ve boyutlar1 géz ardi edildiginde, el ve goz hareketleri gibi unsurlarinin
insaninkine yakin oldugunu ve izleyicilerin olumlu yonde yiiksek derecede yakinlik

hissedebilecegini ifade etmektedir (Mori vd., 2012, s. 99).

Geller, tekinsizlik durumunu Mori’den Once ele alan iki yazara dikkat cekmektedir: 1906’da E.
A. Jentsch, yazdig1 Tekinsizligin Psikolojisi (Uber die Psychologie des Unheimlichen) baghkli
makalesinde, canliymig gibi davranan veya gorlinen nesnelerin yarattigi huzursuzlugun bu
nesnelerin canli olup olmamasi belirsizliginden kaynaklandigini belirtmistir. 1919 senesindeki
Tekinsizlik (Das Unheimlichen) metini ile Freud, tekinsizlik halinin daha ¢ok estetiklikle iligkili
sonuclarina ve 6liim korkusuyla iligkisine odaklanmaistir, ki Mori 6lii bedenleri tekinsiz vadinin

dip noktasina yerlestirmektedir (akt. Geller, 2008, s. 11).

Tekinsiz vadi hipotezi temel olarak belirsizlik hali iizerine kurulmustur (McAndrew ve
Koehnke, 2016, s. 14). Yani insan olma ile olmama arasindaki ayrimda tereddiit edilmesi veya
ani farkindalik hali bu etkiyi tetikleyebilmektedir. Keza “a¢ik¢a insan olmayan antropomorfik
karakterler, genellikle tekinsiz vadiyle iliskilendirilen "tiiyler iirpertici” duyguya neden olmaz”
(Geller, 2008, s. 11). Ote yandan nérobilimci Rosenthal-von der Piitten ve meslektaslari bir
grup bireyin beynini fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme yontemi ile incelemistir.
Katilimeilara, bir grup insanin ve beraberinde bir grup robotun fotograflar1 gosterilmis ve
bunlardan hangilerine bir hediye se¢tirme konusunda daha fazla giivenebileceklerini
sormuslardir. Bu esnada beyinlerinin ¢esitli boliimlerine yonelik dl¢timler, yiiz ifadeleri gibi
cesitli unsurlar dikkate alinmigtir. Deney sonucunda katilimcilarin hediye se¢imi noktasinda
insanlara ve insanlara benzeyen robotlara giiveni daha yiiksek ¢ikmistir. Akabinde bireylerin
insan ile insan olmayan sinirinda yer alan robotlara yonelik rahat hissetmediklerine yonelik
veriler de elde edilmistir (Hughes, 2022; Rosenthal-von der Piitten vd., 2019). Bu, tekinsiz vadi
etkisine yonelik nérolojik bir aciklama calismasidir. Ote yandan yapilan bazi evrimsel
aciklamalar, derinin cansiz goriinmesi gibi faktorlerin bireylerde enfeksiyondan kaginma gibi
duygular yarattigina deginmektedir (Hughes, 2022). Tekinsiz vadi etkisinin bir diger sebebi
olarak ise robotlarda uyumsuz dgelerin bir bulunmasidir. Ornegin insan sesli bir robot daha
fazla rahatsiz ediciyken, robot sesi ¢ikaran bir robot daha az rahatsiz edici olabilir (Mitchell vd.,

2012; Cherry, 2022).

4 Bunraku, Japonya’ya ozgii bir kukla tiyatrosudur. Kuklalar ger¢ek insan boyutlarmin yarisindadir ve kuklalarin
oynatilmasinda ip kullanilmaz. Sanatcilar, birlikte calisarak kuklalarin gergegi andiran yiiz, géz ve diger uzuvlarmin
hareketlerini tiretirler (https://www.japan-guide.com/e/e2092.html).
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Sebebi her ne olursa olsun, robotlar bir bicimde bireylerde ¢esitli olumsuz duygulara sebep
olabilmektedir. Tekinsiz vadinin varlig1 ve gegerliligi heniiz tartigmali bir konu olmakla beraber
(Geller, 2008, s. 14; Brenton vd., 2005) bu c¢alismada var oldugu diisiincesinden hareketle

arastirma tasarimi kurgulanmastir.
5. Arastirma Tasarimi ve Yontem

Toyota, Boston Dynamics, Softbank Robotics, PAL Robotics, Hanson Robotics, Shadow Robot
Company, Macco Robotic, UBTECHS Robotics, Tesla, Agility Robotics, Qihan Technoogy,
Promobot gibi sirketlerin son yillarda yogun bir bigimde iizerinde ¢alistig1 insans1 robotlar
(Mapue, t.y.) islevsellikleri sebebiyle yakin gelecekte toplumun asli bir pargasini olusturan ve
insanliga hizmet eden varliklar olabilir. S6z konusu robotlarin ger¢ek yasamin iginde
yayginlasmadan once, bireylerin bu varliklara yonelik tutumlarina iliskin bulgular elde edilmesi
onemli bir noktada durmaktadir. Keza genis kitlelerin olumsuz tutumlara sahip olmasi ve yakin
gelecekte olasi bir negatif kamuoyunun olusturulmasi, bu minvaldeki teknolojik gelismeleri

etkileyebilir.

Akabinde bireyler arasinda insansi robotlara yonelik negatif algimin-tutumun ve bu ¢alismada
s06z konusu algmin-tutumun bir pargasi olarak goriilen “tekinsiz vadi” etkisinin yaygin olup

olmadigini gdzler Oniine sermek arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Sosyal medyada humanoidlere yonelik ¢okea igerik dolagimdadir. Bireyler bu iceriklerle insansi
robotlara yonelik c¢esitli tutumlar olusturabilmekte ve sosyal medya platformlarinin yorum
yapma gibi geribildirim 6zelliklerini kullanarak, onlara iligkin goriis ve diislincelerini ifade
edebilmektedir. Bilhassa YouTube’daki igeriklere yapilan kullanici yorumlari, kitlelerin insanst
robotlarla ilgili goriis ve diisiincelerine iliskin yogun veri barindirabilmektedir. Bu ¢alismada
YouTube’da insan1 robotlara yonelik ¢esitli videolara/gonderilere yapilan kullanici yorumlari,

veri olarak kabul edilmistir.

Nihayetinde YouTube yorumlarinda insanst robotlara yonelik negatif ifadelerin
yayginligi/yogunlugu/siklig1 ile negatif ifadeler arasinda yer alan ve bu ¢alismada “tekinsiz
vadi” hissinin dogrudan yansimasi olarak kabul edilen korkmak, iirkmek, tedirgin olmak gibi
fiillerin ve bu fiillerden tiiretilen sifatlarin siklig1 ortaya konmaya ¢alisilmistir. Yani bir yandan
genel olarak negatif algiin-tutumun, diger yanda ise bu alginin-tutumun bir pargasi olan

“tekinsiz vadi” etkisinin yayginlig: tizerinde durulmustur. Tekinsiz vadi etkisinin yansimasi
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olarak goriilen fiilleri-sifatlari igeren ifadelerin disindaki birtakim ifadeler (issiz kalma korkusu

vb.) de genel negatif tutum kapsaminda degerlendirilmistir.

Teknoloji, tasarim ve sanat temalariyla icerik iireten “Baris Ozcan” isimli YouTube kanalinda
insans1 robotlar1 konu alan bir videonun/génderinin kullanic1 yorumlar: analiz nesnesi olarak
belirlenmistir. Baris Ozcan isimli kanalin se¢ilmesinin temel sebebi 6 milyonu asan aboneye
sahip olmasidir (Baris Ozcan, t.y.). Akabinde bu kanalin farkli sosyo-demografik 6zelliklere
sahip kitleler tarafindan izlenme olasilifinin daha yiiksek olabilecegi diisliniilmistiir. Bu
kanalda son 2 yilda insansi robotlara yonelik 3 video yayimlanmistir. S6z konusu videolar
arasinda en ¢ok kullanic1 yorumuna sahip olan “Dans eden bu robotlar GERCEK MIi?” (Baris
Ozcan, 2021) isimli videonun yorumlar1 érneklem olarak se¢ilmistir. Bu videoda bir dnceki
bolimde de deginilen ve gorselleri yer verilen Boston Dynamics’in robotlarinin dans ettigi
goriintiiler yer almaktadir (Baris Ozcan, 2021). Videonun yorumlari, bu ¢alismada bir veri
toplama teknigi olarak goriilen “dokiiman analizi” ekseninde (Erten, t.y., s. 10), bir veri toplama

ve analiz araci olarak kullanilan MAXQUDA ile 23 Ocak 2023’te toplanmustir.
Arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

Arastirma Sorusu 1: Kullanici yorumlarinin ne kadari insansi robotlara yonelik negatif tutuma

sahiptir?

Arastirma Sorusu 2: Negatif yorumlarin ne kadarlik kismi bu calismada “tekinsiz vadi”
etkisinin yansimasi olarak kabul edilen korkmak, tirkmek, tedirgin olmak gibi fiilleri ve bu

fiillerden tiiretilen sifatlar1 icermektedir?

Zaman ve kaynak gibi kisithiliklar nedeniyle kullanici yorumlarimin tamaminin incelenmesi
miimkiin olmamistir. Bu sebeple videonun {ist diizey kullanici yorumlarinin® yiizde 30’una
tekabiil edecek sayida yorum (Tablo 1) Microsoft Office’in Excel programiyla rastgele

se¢ilmistir ve analize tabi tutulmustur.

5 YouTube’daki kullanici yorumlari, dogrudan gonderiye/videoya yonelik olan iist diizey yorumlar ve bu iist diizey yorumlara
verilen cevap yorumlar bigiminde ikiye ayrilmaktadir.
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Tablo 1: Analize Tabi Tutulan Videonun/Génderinin Yorum Sayilarina iliskin Bilgiler

Video/Gonderi Bashg Yorum Sayis1  Ust Diizey Ust Diizey Yorum
Yorum Sayisinin %30°u (~)
Sayisi
“Dans eden bu robotlar GERCEK 6187 4810 1443

Mi?” (Baris Ozcan, 2021)

Bu minvalde 1443 yorum, bir veri analiz teknigi olan “igerik analizi/¢éziimlemesi” kapsaminda
incelenmistir. Icerik ¢dziimlemesi, metinsel, gorsel veya isitsel cesitli iceriklerin evvelden
belirlenmis ¢esitli kategoriler ekseninde incelenmesine olanak veren bir tekniktir (Geray, 2017,
s. 145). Nicel baglamda gerceklestirilen icerik ¢oziimlemesinde, “¢éziimleme birimleri”
saptanir ve bu birimler iizerinden bir sayma islemi gerceklestirilir. Bu ¢alismada da ¢oziimleme
birimi olarak YouTube yorumlari kullanilmistir. Bu birimlerin, ¢esitli “¢coziimleme kategorileri”
ekseninde sayilmasi gerekmektedir (2017, s. 148-159). Bu noktada ¢oziimleme kategorileri;

negatif yorum, nétr yorum, pozitif yorum, ilgisiz yorum olarak belirlenmistir.

a. Negatif Yorum: Insansiz robotlara karsi dogrudan veya dolayli olarak (insansi
robotlarin negatif temsil edildigi ¢esitli dizilere/filmlere gonderme yapmak, insanlari
igsiz birakacaklarina deginmek gibi unsurlar) negatif tutum i¢eren yorumlardir.

b. Notr Yorum: insansi robotlara yonelik negatif veya pozitif herhangi bir tutum
takinmayan yorumlardir.

c. Pozitif Yorum: insansi robotlar1 olumlayan, onlara ydnelik pozitif tutum iceren
yorumlardir.

d. Tlgisiz Yorum: Dogrudan insans1 robotlara yonelik olmayan, icerik iireticisine veya
videodaki bagka unsurlara yonelik goriigler iceren yorumlar bu kapsamda

degerlendirilmistir.

Akabinde 1443 adet yorumun bu kategoriler eksenindeki niceliksel dagilimina bakilmustir. Ote
yandan negatif yorum kategorisinin bir parcasi olarak goriilen ve bu ¢alismada “tekinsiz vadi”
etkisinin dogrudan yansimasi olarak kabul edilen korkmak, tirkmek gibi fiillerin ve bu fiillerden

tiiretilen cesitli sifatlarin yorumlardaki sikligi tespit edilmistir.
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6. Bulgular: insansi Robotlara Yénelik Negatif Algi-Tutum ve Tekinsiz Vadi Etkisi

Inceleme nesnesi olarak konumlandirilan séz konusu videonun 4810 iist diizey yorumunun
ylizde 30’una tekabiil eden 1443 (~) yorum igerik analizine tabi tutulmustur. Bu minvalde
yorumlar negatif yorum, notr yorum, pozitif yorum ve ilgisiz yorum kategorileri ekseninde
kodlanmustir. Negatif yorum kategorisi igerisine oturtulan bir alt kategori ise bu calismada
“tekinsiz vadi” etkisinin dogrudan yansimasi olarak kabul edilen korkmak, tirkmek gibi fiiller

ve bu fiillerden tiiretilen ¢esitli sifatlardir.
Incelenen 1443 tane iist diizey yorumum sz konusu kategorilere gore dagilimi su sekildedir:

Tablo 2: incelenen Ust Diizey Yorumlarin Kategorilere Gore Dagilim (S1klik ve Yiizde)

N %
Negatif Yorum 416 28,8
Notr Yorum 252 17,5
Pozitif Yorum 197 13,7
Tlgisiz Yorum 578 40
Toplam 1443 100

Igerik analizine tabi tutulan 1443 yorumun 578 tanesi (%40) insansi robotlara yonelik olamayan
‘ilgisiz yorum’, 197’si (%13,7) ‘pozitif yorum’, 252 tanesi (17,5) ‘ndtr yorum’ seklinde
kategorize edilmistir. ‘Negatif yorum’ sayist ise 416 (%28,8) olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: insans1 Robotlarla Ilgili Yorumlarin Dagilimi (SiIkhik ve Yiizde)

N %

Negatif Yorum 416 48,1

Notr Yorum 252 29,1

Pozitif Yorum 197 22,8

Toplam 865 100

[lgisiz yorumlar goz ardi edildiginde negatif yorumlarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Yani
‘ilgisiz yorum’ kategorisinin diginda kalan 865 yorumun (negatif, notr ve pozitif yorum

kategorilerin toplaminin) 416’sinin negatif kategoride olmasi s6z konusudur. Yani ilgisiz
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yorumlarin disinda kalan 865 yorumun yiizde 48,1°1 negatif, ylizde 29,1°1 nétr, yiizde 22,8’
pozitiftir. Akabinde Arastirma Sorusu 1’e istinaden kullanici yorumlarinda insansi robotlara

yonelik negatif tutumun yaygin oldugu sdylenebilir.

‘Negatif yorum’ kategorisinde yer alan 416 yorumun 150 tanesi bu c¢alismada dogrudan
“tekinsiz vadi” etkisinin yansimasi olarak kabul edilen dogruya korkmak, tirkmek, tedirgin
olmak gibi fiilleri ve bu fiillerden tiiretilen sifatlart igerdigi tespit edilmistir. Akabinde
Aragtirma Sorusu 2’ye yanit olarak 416 tane negatif yorumun yaklasik olarak yiizde 36’sinin

dogrudan tekinsiz vadi etkisi yansittig1 bulgusuna ulagilmistir.
7. Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alismada heniiz glindelik toplumsal yasamda yogun bir bi¢imde kullanilmasa da gelecekte
yaygin bi¢imde kullanilacagi diislinlilen insansi robotlara yonelik kitlelerin algisi-tutumu
iizerine bulgular elde edilmeye calisilmistir. Kitlelerin belirli bir konu iizerine fikir birligi
saglayip, kamuoyu olusturup, ilgili konunun gelecegini tayin etmede bir giic odag: oldugu
diisiiniildiiglinde, insans1 robotlara iligkin algilarina ve tutumlarina iliskin 6nctil bulgular elde

edilmesi kilit bir noktada durmaktadir.

Bu minvalde altt milyonu agan takipgisi bulunan ve teknoloji alaninda da ¢esitli i¢erikler iireten
Baris Ozcan isimli YouTube kanalinda yer alan insansi robotlara yonelik 3 igerikten en ¢ok
kullanict yorumu barindiran igerik/video arastirma nesnesi olarak tayin edilmistir. Videonun
yorumlart, belirli kistaslar ekseninde daraltilmis ve 1443 yorum 6rneklem olarak belirlenmistir.
S6z konusu kullanici yorumlari; negatif yorum, notr yorum, pozitif yorum, ilgisiz yorum
kategorileri igerisine oturtulmus ve -niceliksel- sikliklar icerik analizi teknigi kullanilarak

belirlenmistir.

Nitekim calismada sadece negatif yorum kategorisi iizerine yogunlasilmistir. Ilgisiz yorum
kategorisinin baskinlig1 goz ardi edildiginde; negatif, nétr ve pozitif yorum kategorileri arasinda
negatif yorum kategorisinin biiyiik bir cogunluga ev sahipligi yaptig1 tespit edilmistir. Ote
yandan negatif yorumlarin kayda deger bir boliimii, bu ¢aligmada “tekinsiz vadi” etkisinin
dogrudan yansimasi olarak kabul edilen korkmak, tirkmek gibi fiilleri ve bu fiillerden tiiretilen

stfatlar icerdigi tespit edilmistir.

Negatif alginin-tutumun yogunlukta olmasi halihazirda bu robotlar: {ireten firmalarin, genis
kitlelerin pazarma agilmamasiyla iliskilendirilebilir. Insansi robotlarmn daha genis bir

popiilasyon tarafindan kullanilacak derecede ucuzlamasi ve pazarlama alaninin genislemesi,
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sirketlerin gerceklestirecegi reklam ve halkla iliskiler gibi uygulamalar1 beraberinde getirebilir

ve bu durum kitlelerin negatif algisi-tutumunu pozitif yonde degistirebilir.

Ote yandan negatif yorum kategorisinin agirlikta olmasinda medya ve bilhassa sinema etkin bir
faktor olabilir. Humanoidler heniiz yasamin pek ¢ok alaninda kullanilmadigi ve bu sebeple
insanlarin dogrudan temas kurmadigi nesneler oldugu i¢in, bireyler onlara iligkin tutumlarini
medya ve sinemanin temsil ettii acilardan olusturmaktadir. Halihazirda insansi robotlarin

cesitli sinema filmlerinde ve dizilerde negatif bir bicimde temsil edildigi sdylenebilir.

Ilerleyen siireglerde gergeklestirilecek ¢alismalarla bu robotlarin insan benzerliginin
azaltilmasmin mi1 yoksa tiimiiyle insana benzetilmesinin mi tekinsiz vadi etkisini azaltacagi
tespit edilebilir. Bu noktada psikoloji ve norobilim, ayaklar1 yere basan ve anlamli sonuglar
iceren arastirmalara imza atabilir. Ote yandan iletisim bilimciler, bu robotlara ydnelik alginin
medya aracilifiyla nasil sekillendirildigine yonelik nicel ve nitel arastirmalar gerceklestirebilir.
Ornegin bu calismada sadece videonun yorumlar1 dikkate alinmistir. Ancak YouTube icerik
iireticisinin videoda tarafsiz konumlanip konumlanmadigi da bireylerin algi-tutumunu etkileyip
yorumlarini sekillendirebilir. Benzer bigimde robotlarin yer aldigi ¢esitli filmleri ve dizilerin

negatif alg1 yaratmada etkili olup olmadig1 lizerine de ¢esitli aragtirmalar gergeklestirilebilir.

Teknolojik gelismeler, kontrollii bicimde ger¢eklestirildigi ve toplumun herhangi bir kesimine
ekonomik ve psikolojik gibi agilardan zarar vermedigi siirece yararli olarak goriilebilir. Bu
acidan yapay zeka ve robot iireticisi/gelistiricisi sirketlerin, bagimsiz ¢esitli kuruluslarca takip
edilmesi ve denetlenmesi kilit bir noktada durmaktadir. Bu noktada bagimsiz ve giiglii
otoritelerin kontrol-denetleme siiregleri yliriitmesi, bireylerin negatif tutumunu azaltabilir ve

kitleleri daha giivende hissettirebilir.

Robotik ve yapay zeka teknolojileri, igsizlik ve gelecekte kitlelerin varliginin gereksiz kilinmasi
gibi cesitli iktisadi ve yonetimsel olumsuzluklara kap1 aralayabilir. Ancak dogru ellerde uygun
amaglarla kullanildig: takdirde daha insansi bir yasamin kurulmasinda da fonksiyonel olabilir.
Dolayistyla salt kotiimser veya salt iyimser perspektiflerden kaginilmali, daha nesnel bir tavir
takinilmali ve bu tiir teknolojilerin Kkitlelerin yararina nasil kullanilabilecegi {izerinde
durulmalidir. Bu noktada teknolojik giiciin belirli 6znelerde yogunlagsmasmin nasil
onlenebilecegine veya bu giiclin kitleler adina ve yararina gesitli 6znelere nasil transfer

edilecegine yogunlasilabilir.
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