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Oz
Mobbing terimini ilk kez 1960’larda hayvan davranislar: tizerine yaptig1 calisma-

da kullanmis olan Kontranz Lorenz’dir. Isyerinde karsilagilan psikolojik taciz diger
bir ismi ile mobbing, kamu ve 6zel orgiitlarda isgorenlerin fiziksel ve psikolojik sag-
liklarini yitirmelerine sebep olan, bunun sonucunda da ¢alistig1 6rgiitdan uzaklasma
hissine sahip olmasina yol agan her ¢esit kaba davranistir. Buna ek olarak mobbing,
maruz biraktigr kisiyi ¢aligtig orgiitte yipratma siirecine katmaktadir. Mobbing, is
hayatindan uzaklastirmak amaciyla siirekli ve sistemli olarak iistler veya meslektas-
lar tarafindan bir kisiye yonelik olarak gerceklestirilen anti sosyal davraniglar: ifade
eder. Bu davranislar, taciz, istismar, rahatsizlik ve sindirme gibi sekillerde ortaya gikar
ve Orglitiin biitiinii ile isgérenin moral, motivasyon, iiretkenlik, is tatmini ve 6rgiitsel
baglilik diizeyleri tizerinde yikici etkilere neden olur. Bu ¢alismanin amaci mobbing
ile ilgili aragtirmalara fayda saglamak ve mobbing’in tam olarak ne oldugunu agikla-
yarak mobbing siireci hakkinda bilgi vermektir. Bu ¢aliymada mobbinge neden olan
faktorler agiklanmakta, mobbingin sonuglarindan bahsedilmekte ve mobbingle bas
etme yollar1 gosterilmektedir. Bu ¢alisma nitel bir derleme deseniyle hazirlanmaistir.
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Abstract

The term mobbing was first used by Kontranz Lorenz in the 1960s in his study on
animal behavior. Psychological harassment in the workplace, also known as mobbing,
is any kind of rude behavior that causes employees in public and private organizations
to lose their physical and psychological health and, as a result, to have a feeling of
distancing from the organization they work for. In addition to this, mobbing adds the
person subjected to it to the process of attrition in the organization. Mobbing refers to
anti-social behaviors that are carried out continuously and systematically by superiors
or colleagues against a person in order to remove him/her from work life. These be-
haviors occur in forms such as harassment, abuse, harassment and intimidation and
cause devastating effects on the morale, motivation, productivity, job satisfaction and
organizational commitment levels of the organization as a whole and the employee.
The purpose of this study is to benefit the research on mobbing and to provide in-
formation about the mobbing process by explaining what exactly mobbing is. In this
study, the factors that cause mobbing are explained, the consequences of mobbing are
mentioned and ways of coping with mobbing are shown. This study was prepared with
a qualitative review design.
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Giris

Bir orgiitte, isgorenlerin yoneticileriyle var olan iliskileri, ayn1 zamanda ¢alisma
hayatindaki iligkileri meydana getirmektedir. Bireyin, glindelik yasantisinda gevre-
sinde meydana gelen sosyal iliskilerin etkisi altinda kalmasi nasil miimkiin ise ¢a-
lisma yasantisinda da hizmet ettigi 6rgiitiin sosyal ortamindan etkilenmesi elbette
kaginilmazdir. Glintimiizde ¢aligma sartlarina baktigimizda, isgorenlerin biiyiik bir
cogunlugu caligtig1 orgiitte gintiniin fazlaca bolimiint gegirmektedir. Buna yonelik,
is ortaminda karsilagilan sosyal iliskiler, isgbrenin yasantisinda biiyiik bir 6neme sa-
hiptir (Gokee, 2008:14). Giiniimiizde, orgiit icerisinde goriilen mobbing eylemlerinin
orgiitiin kalitesi ve verimliligi tizerinde olusan olumsuz etkisi yogun halde hissedil-
meye ve fark edilmeye baglanmistir. Orgiitte meydana gelen mobbing eylemleri so-
nucunda ortaya ¢ikan zararlarin ve olumsuz sonuglarin, mobbing kavramina yonelik
yapilan arastirmalarin ve istatistiksel sonuglarin bulundugu ¢aligmalarin artmasinda
¢okea pay1 vardir (Gerberich ve ark, 2004:504, Apak, 2009: 18). Yasadigimiz iilkemizde
bu alana yo6nelik son yillarda dikkat ¢eken 6rgiit kavrami hem yurt disinda hem de
Avrupa’da yillardir arastirma konusu olarak ele alinmis, her yil milyonlarca kisinin
orgiit ortaminda astlari, tstleri, yonetici ve patronlarinin yani sira ¢alisma arkadaglar:
tarafindan mobbinge maruz birakildigi sonucuna ulagilmistir.

Orgiit icerisinde hizmet veren calisanlarin birbiriyle olumlu bir etkiletisim igeri-
sinde olmasi, 6rgiit ¢alisanlarinin birbirlerine olan giiven duygusunu iyi yonde etkile-
mekte ve verimli bir iletisim kurmalarina neden olmaktadir. Fakat aksi durum olarak
orgiit icerisinde hizmet veren ¢alisanlarin birbirleriyle olumsuz bir etkilesim igerisin-
de olmast kisiler arasi stresi ortaya ¢ikarmaktadir ve olumsuz bir iletisim kurmala-
rina neden olmaktadir (Ertirk, 2007:346). Bir orgiit igerisinde meydana gelen stres,
isgorenlerin ve orgiitun islevlerini azaltarak yerine getirememesine sebebiyet vermek-
tedir. Yiiksek diizeyde yaganan stres isgorenin fiziksel ve zihinsel sistemini alt st et-
mekte, bu sebeple stresli isgdren birey ise devamsizlik, verdigi hizmette hata yapma,
bulundugu yerde kazalara neden olma ve kendi performansinin diisesi gibi tepkileri
gostermektedir (Schermerhorn 1989, Aydin, 1998:169). Egitim orgiitlarinda meydana
gelen stres ise fazlaca biiylik zararlara sebebiyet vermektedir. Bir egitim 6rgiitunda
hizmet veren bir 6gretmenin yasadig1 olay stresi agiga ¢ikararak, egitime yonelik per-
formansinin azalmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda strese giren 6gretmen, Or-
giit icerisinde iletisim sagladig1 diger meslektaslarini da olumsuz etkiler ve bu durum
orgiitun genel performansinin diismesine sebep olmaktadir. Okul igerisinde yagsanan
sonucunda da 6rgiitiin genel performansinin diigmesine sebep olan stresin ana kayna-
g1 cogunlukla orgiitlerde meydana gelen mobbing eylemleridir. Bireyi ve bulundugu
orgiitii genis yelpazede etki altina alan, bireyin ruhsal sagligini ve hizmet verimini aza
indirgeyen en 6nemli sebeplerden biri, bugiine kadar gizli tutulan ismi konulamayan
duygusal saldirinin orgiitlerde yogun bir sekilde yasanan “mobbing eylemleri” oldugu
bilinmektedir (Uzung¢arsili, 2007:7).

Biitiin bu ifadelere yonelik mobbing ile ilgili belirli tanimlamalara yer vermek
yerinde olacaktir. Mobbinge iliskin pek ¢ok tanim mevcuttur. Uluslararasi Caligma
Orgiitiine gore (ILO) mobbing kavramy, “Birey ya da grubu sabote etmek amaciyla ya-
pilan, intikam duygusu, zalimce, kétii niyetli ve asagilayici tavirlarla kendini gosteren
davranis bi¢imi” geklinde ifade edilmektedir (Tinaz, 2006:42). Leymann (1996:170)" a
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gore ise mobbing (mobbing), orgiitte hizmet veren bir kisiye yonelik, sayica bir veya
birka¢ kisinin uyguladigi, uzun bir siire yogun bir sekilde cereyan eden, uygulayan
kisiyle kurban arasinda gelisen negatif iletisim davranislaridir. Cogunlukla taciz,
dikkatsizlik, saldirinin 6znelligi ve sikligiyla mobbingin uzun bir siire érgiitte devam
etmesi bu belirtileri aciga ¢ikarmaktadir. Kisacast mobbing (mobbing) rahatsiz eden
g0z temaslari, tehditkér ve 6fkeli sozler, siddeti yansitan fiziksel hareketler, diiymanca
tavirlar sergileme ve mobbing uygulanan kisi hakkinda yalan yanlis soylentileri yay-
ma olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Keashly, 2001:241).

Mobbing ile ilgili tanimlamalardan hareketle mobbing eyleminin nedenlerini be-
lirtmekte fayda vardir. Davenport ve arkadaglar1 (2003:52) tarafindan yapilan aras-
tirmalarda mobbingya maruz kalan bireylerin genellikle ortak 6zelliginin ¢alistikla-
r1 Orgiite bagli ve hizmet verdikleri is ile biitiinlesmis bireyler oldugu belirtilmistir.
Maruz kalan magdurlarin basar1 odakls, orgiite aitlik hisleri gelismis, hassas yapida,
diiriist ve politik davranmayan 6zelliklerinin kendilerinde bulunmasi elbette bir tesa-
diif olmamaktadir (Yiicetiirk, 2003). Tiim bu tanimlar sonucunda, bir 6rgiitte hizmet
veren bir kisinin mobbing eylemlerine maruz kalmasinin sebepleri arasinda, magdur
olan kisinin 6rgiitsel adanmislik diizeyinin yiiksek olmasi gosterilebilmektedir. Fakat
ayni zamanda bu durum orgiit igerisinde mobbing eylemlerine maruz kalan bireyin
ve bu eylemlerin yasanilmasi siirecine sahit olan diger isgorenlerin 6rgiitsel adanmis-
lik diizeyini de etkileyebilmektedir (Apak, 2009: 23). Ele alinan arastirmalar egitim
sektoriinde mobbingle yogun bir sekilde karsilasildigini gostermektedir. Gokge (2008)
calismasinda mobbingle en ¢ok hangi sektérde karsilasildigini arastirmistir. Bu ga-
lisma ile kamu ve belediyelerde, endiistri ve egitim alaninda, yoneticiler ve isgorenler
aransinda mobbinge neden olan saldirgan davranislarin yasandig: belirtilmistir. Bu
arastirma % 37,3 iiniin egitim alaninda isgorenler arasinda mobbing yasandigini or-
taya koymustur. Buna ek olarak mobbinge neden olan saldirgan davranislarin, sadece
saglik departmaninda, meslektaslar arasinda, ortalamadan daha sik yasandig: bilin-
mektedir. Diinya {izerinde yer alan farkli iilkelerde, yillardir egitim 6rgiitlarindaki
ogrenciler arasinda meydana gelen zorbalik arastirilmis ve bu duruma ¢6ziim yollan
aranmaktadir. Fakat egitimcilerin de egitim o6rgiitlarinda mabbinge maruz kalmalari,
arastirmacilarin dikkatlerini bu konuya ¢ekerek; egitimcilerin hizmet verdikleri egi-
tim orgiitlarinda yagadiklar1 mobbingi irdelemeye yoneltmistir. Ulkemizde ele alinan
arastirmalarda da mobbing davraniglar1 yaygin bir sekilde goriilmektedir (Ertiirk,
2007:358). Universite hastanelerine yonelik ele alinan bir aragtirmada, hizmet verenle-
rin % 78,7’sinin mobbing davranislarina maruz kaldig: ve % 31,6’ ik kisminin 2-5 yil
araliklarryla mobbing davranislarina maruz kaldig1 saptanmistir (Mansur, 2008:82).

Orgiit ierisindeki iliskilerin ve iletisimin yapisinda meydana gelen bozulmalara,
orgitsel islevsellikteki basarisizliklara, motivasyon kaybina ve hedeften uzaklagmaya
yol agan mobbing davranislari, egitim orgiitlarinda gézlemlenebilir nemli sorunlara
yol agabilir. Bu sorunlar itibar kaybina neden oldugu gibi, bireyin sagligini, yasam
kalitesini, mesleki durumunu da olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim orgiitlar
ogrencilerin ve dolayisiyla toplumlarin gelecegine yon veren orgiitlardir. Bu agidan
Ogretmenlerin motivasyonunu, is doyumunu ve orgiite bagliligini azaltan, tiiken-
mislige neden olan mobbing gibi durumlarin egitim orgiitlarinda yer almamasi ge-
rekmektedir. Okullarda 6gretmenlere yonelik zorbaligin 6nlenmesi, 6gretmenlerin
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mobbingden en az etkilenmesinin saglanmasi ve bu olumsuzluklarla bas edebilecek
becerilerle donatilmas: gerekmektedir. (Senerkal, 2014). Ge¢misten giiniimiize Mob-
bing ile ilgili literatiirler incelendiginde, egitim o6rgiitlarinda uygulanan mobbingin
egitim orgiitlarindaki sonuglari tizerinde fazla durulmadig: gozlenmistir. Yapilan bu
caligmanin egitim orgiitlarinda mobbing davranisi ile ilgili literatiire katk: saglayacag:
diistiniilmektedir. Sonug olarak bu ¢aligmanin amaci 6rgiitsel mobbing alaninda kale-
me alinmus bilimsel aragtirma literatiirlerini inceleyerek uygulamaya yonelik 6neriler
gelistirmektir. Bu ¢alisma, literatiir taramasina dayali bir aragtirma siireci sonunda
kaleme alinmigtir. Aragtirma kapsaminda Google akademik arama motorunda 6rgiit-
sel mobbing literatiirleri taranarak, gorece yakin tarihli arastirmalar tespit edilmis ve
bu aragtirmalar arasindan nitelik bakimindan yeterli goriilenler segilerek aragtirma-
nin amact dogrultusunda incelenmistir.

1. Mobbing Tanim1

Mobbingnin tanimu ile ilgili litaratiir incelendiginde benzer bir¢ok tanimlamanin
oldugu goriilmektedir. Bu tanimlamalar mobbing eyleminin amacina ve kurbanda bi-
raktig1 etkiye gore degisiklik gostermektedir. Davenport, Schwartz ve Elliott (2003:46)
mobbing teriminin maruz birakan kisinin kars: tarafa uyguladig1 duygusal bir saldir1
olarak ifade etmektedirler. Mobbing, maruz kalan bireyin saygisizca ve zarar veren
davraniglarin odaginda olmast ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir 6rgiitnde bir ¢alisanin, he-
definde bulunan diger ¢alisana istegi haricinde devamli zarar veren ve kotiiliik barin-
diran davranislarda bulunmasi ve bu davranislar1 da alay ve ima yoluyla gercekles-
tirmesi, hedefindeki kisinin toplumsal itibarini zedelemek istemesi, siirekli saldirgan
bir ortami kollamasi ve tiim bunlarin hedefindeki kisinin isten ¢ikarilmasina yonelik
yapmast mobbingnin tam tanimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ertiirk, 2007:347). Bu
tanimdan anlasildig: gibi, mobbing uygulayan kisi hedefine aldig1 kisiye cogu aman
tek basina saldirmamaktadir. Mobbing uygulayan kisi hamlelerinin tesirini artirmak
i¢in orgiitnde calisan diger kisileri kendi statiisiinii kullanarak hedefindeki kisiye
mobbing davraniglarini gostermeleri i¢in yonlendirmektedir. Dolayistyla bu durum
mobbinge ugrayan kisiyi daha da ¢aresi kilmaktadir.

Mobbing uygulayan kisi giictinii kotiiye kullanarak maruz biraktig: kisiyi tehdit
etmekte, asagilanmasina sebep olmakta ve bu sekilde giiciiniin etkisini gostererek,
maruz biraktig kisinin 6zgliveninin kaybolmast, siirekli endise hali icerisinde agir1
stres yasamasi amaglanmaktadir (Ertiirk, 2005:346). Mobbing s6z konusu oldugun-
da bir orgiitda ¢aliganlar arasinda ortaya ¢ikan rekabet durumunun neden oldugu
catigma ile mobbing kavrami ¢ogunlukla karistirilmaktadir. Rekabet var oldugunda
calisanlar arasinda farkli catigmalara iliskin siddet meydana gelebilmektedir. Fakat
bahsedilen bu ¢atigma ve meydana gelen siddet, orgiita iliskin olaylara ve konulara
yonelik oldugunda istenilir bir 6zellik olurken, kisisel degerlere yonelik oldugunda ise
istenmeyen bir 6zellik olarak goriilmektedir. Mobbing davranislarinin goraldagi or-
giitda ortam sisli hale gelmekte, etkili iletisim kurulamamakta ve etkilesim diismanca
bir tavir olarak agiga ¢ikmaktadir (Albini ve ark, 2003:445). Leymann (1996) mob-
bingnin ¢ogunlukla goriildiigii is yerlerinde s6zii edilen mobbingnin var olabilmesi
i¢in, bu zorbaliga ugrayan isgorenin karsilastig1 olumsuz davraniglara kars: kendini
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savunamayacak hale gelmesi gerektigini belirtmistir. Isyerinde ¢alisan kisilerin, bir
veya birkag kisi tarafindan sistematik olarak belirli araliklarla veya her giin ugradig:
psikolojik taciz, kisinin duygusal baglamda inciten ve zarar veren davraniglara maruz
kalmas: seklinde tanimlanmaktadir. Isyerinde kargilagilan psikolojik taciz diger bir
ismi ile mobbing, kamu ve 6zel orgiitlarda isgorenlerin fiziksel ve psikolojik saglikla-
rin1 yitirmelerine sebep olan, bunun sonucunda da galistig1 6rgiitdan uzaklasma his-
sine sahip olmasina yol acan her cesit kaba davranis olarak ifade edilmektedir (Tutar,
2004:13). Buna ek olarak mobbing, maruz biraktig1 kisiyi calistig1 orgiitda yipratma
stirecine katmaktadir (Civilidag ve Sargin, 2011: 2).

2. Mobbing Terimi

Birden fazla insanin bir araya gelerek yasa dis1 olusturdugu siddet yanlis1 kalabalik
anlamina isaret eden “mob” kelimesi, fiilen saldirganlik ve rahatsiz edici davraniglar-
da bulunulmak i¢in toplanilmay: ifade etmektedir (Yildirim, 2008). Bir 6rgiitte ¢alisan
kisilerin kendi iglerinde zarar veren davranislar1 bir digerine uygulamalar1 ya da bir
egitim Orgiitunda 6grenci veya gorev yapmakta olan idareciler arasinda rahatsiz edici
davraniglarin goriilmesi durumlarina yonelik ifade edilen kendi dilimizin disinda pek
ok terim vardur. Ingiltere’de bu konu iizerine ele alinan ¢aligmalarda genellikle “Bull-
ying” terimi kullanilmaktadir. ABD’de yapilan ¢alismalarda “Bullying” ve “mobbing”
terimleri farkli yerlerde kullanilmistir. “Bullying” terimi ABD’de, egitim orgiitlarin-
daki 6grencilerin birbirleri tizerinde uyguladiklar1 mobbing davranigini ifade eder-
ken, “Mobbing” terimi ise bir orgiitte veya is yerlerinde ¢alisanlar arasinda meydana
gelen mobbing davranisi olarak belirtilmektedir. Duygusal ve fiziksel bir saldir1 s6z
konusu oldugunda “Bullying” kelimesi, taciz ve duygusal saldir1 s6z konusu oldu-
gunda “Mobbing” kelimesi kullanilmaktadir. Bu duruma yonelik olarak Leymann ve
Roller (2004), “Bullying” ve “Mobbing” terimlerinin literatiirdeki kullanim alanlarini
ayirarak bu tanimlamalara kendi ¢aligmalarinda yer vererek ayni sekilde kullanilma-
sin1 onermektedirler.

Yabanci literatiirlerde “6rgiitnde zorbalik” kavrami pek ¢ok terimle ifade edilebil-
mesi Tiirkge kaynaklara da yansimaktadir. Ulkemizde bu konu iizerinde genis kap-
samli tartigmalarin meydana gelmesi mobbing hakkinda ele alinmas: gereken aras-
tirmalarin ve makalelerin ne kadar gerekli oldugunun bir gostergesidir. Ulkemizde
ele alinan aragtirmalarda ¢ogunlukla “mobbing” kavrami kullanilirken, Yiicetiirk ve
Dokmen (2003), “mobbing” terimini, Solmus (2008) ise “taciz ve duygusal zorbalik”
kavramlarini kullanmayi segmistir.

3. Mobbing Siireci
Yaman (2007:28), mobbing siirecini dért madde ile agiklamaktadir:

Elestirel Durum: Bu durum genellikle bir ¢atismadan kaynaklanir. Catigma psi-
kolojik siddeti tetikler. Eylemler ¢ok kisa baslar ve daha sonra is arkadaslar: ve tistler
tarafindan kiigiik distiriilmeye kadar uzanmaktadir, bu sebeple bu durum psikosid-
detin ilk asamasi olarak belirtilmektedir.
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Psikosiddet ve agagilama: bu durum bireye saldirgan davraniglar: gostermese de
sonucunda isten kovulma olmasa da ¢esitli sayida farkli davranislar kapsayabilmek-
tedir. G6zlemlenen bu davraniglarin ortak bir paydasi vardir, o da giinliik etkilesimde
kisiyi normal anlaminin disinda cezalandirmak veya reddetmektir. Saldirganlik bu
olaylarin arkasindadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi: Gegmisteki asagilanmalara dayanarak bir kisinin ku-
surlu durumunu yanlis degerlendirmek ¢ok kolaydir. Yonetim, her seyden 6nce 6nyar-
gilar1 reddetme egilimindedir. Bu ¢ok yaygin durum, kisiyi isten kovma istegi uyan-
dirmakta ve gogu zaman yonetimin “Catigma Yasast” olarak gordiigii duygusal siddete
yol agar. Kurbanlar bu asamada agagilanmaktadir. Yanls fikirleri barindiran yoneti-
ciler ve is arkadaslari, meydana gelen bu durumu bireysel niteliklerden ¢ok ¢evresel
faktorlere baglamaktadir. Orgiitiin psikolojik ¢aligma kosullarindan kaynaklanan bu
gibi durumlarda yonetim sorumluluk almayi reddetmektedir.

Kovulma: igten kovulan bireyde ciddi hastaliklar1 meydana gelmekte, mobbinge
maruz birakilan kisi tibbi ve psikolojik destek almaktadir. Fakat bazen uzmanlar mag-
dur kisiyi anlamadan ve dinlemeden paranoid ve bipolar gibi yanlis teshisler de koya-
bilmektedir, bu duruma dikkat edilmesi gerekmektedir.

Okullarda zorbalik siireci, 6gretmenlerin 6grenciler arasinda elestirilmesi ve bu
elestirinin duyulmasi ile baglayabilmektedir. Bazen kurban olarak segilen 6gretmen-
lerle ilgili duvar yazilar1 olabilir. Zorbalik ortaya ¢iktiginda, 6gretmeni korkuttuklar:
iddia edilen 6grenciler genellikle “saka yapiyorum” veya “soz konusu 6gretmen onlarla
dalga geciyor” diyerek kendilerini savunurlar. Bu nedenle, zorbalig1 durdurmak icin il-
gili 6gretmenler, 6grencileri tarafindan zorbalia maruz kaldiklarini agik¢a bildirmeli
ve belgelemelidir. Ayrica, yeni 6gretmenler okulda karsilasabilecekleri zorbaliga karsi
taviz vermeden ve zorbalikla bas etme stratejilerinden 6diin vermeden nasil 6nlem
alabilecekleri konusunda egitilmelidir (Gokge, 2008:14).

4. Mobbing tiirleri

Mobbing belirli statii sahibi kisiden bir diger belirli statii sahibi kisiye dogru yon
izlemektedir. Vandekerckho ve Commers (2003:45), bu durumu mobbing davranis-
larinin uygulandig1 yone gore, asagi, yatay ve yukar: dogru mobbing olarak tige ayir-
maktadirlar.

Asag1 dogru uygulanan mobbing, bir orgiitda ¢alisan yiiksek statiilii bir kisinin
kendi emrinde hizmet veren diger bir ¢alisana yonelik uyguladigi mobbingdir. Bu du-
ruma ayni okulda gorev yapmakta olan bir okul miidiiriiniin kendi emrinde hizmet
veren miidiir yardimcilarina, 6gretmenlere veya isgorenlere belirli veya belirsiz sebep-
lerden dolay1 uyguladigi mobbinge 6rnek olarak verilebilir.

Yatay mobbing ise, bir orgiitda ayni statii cergevesinde hizmet veren kisiler arasin-
da meydana gelen mobbingdir. Ayni okulda gorev yapmakta olan iki midiir yardim-
cisindan birinin diger gorev yapan miidiir yardimcisina uyguladigi mobbing, yatay
mobbingdir.
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Yukar: dogru mobbing ise digerlerinden farkli olarak, bir 6rgiitda alt statiiye sahip
kisilerin, iist statiiye sahip kisiye uyguladiklari mobbing olarak tanimlanmaktadir. Bir
okulda gorev yapan 6gretmenlerin, okul miidiiriine veya miidiir yardimcisina uygula-
di1g1 mobbing bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

5. Mobbing Davranislarinin Siniflandirilmasi

Bir orgiitte mobbing davranislari maruz birakilan kisi tizerinde ¢esitli sekillerde
uygulanabilmektedir. Bir 6rgiitte, mobbing uygulanan kisiye yonelik planlanan dav-
ranis tiirlerinde bireysel 6zellikler, orgiit igindeki rol, orgiitsel yapi, isgorenin ¢alisma
ortamyi, bagli oldugu degerler ve inanglar dahil olmak tizere pek ¢ok faktor 6nemli yer
tutmaktadir. Leymann (1996) uygulanan mobbing davranislarinin 45 farkl sekilde
ortaya ciktigini ifade etmis ve bu bu davraniglar1 5 farkli grupta toplamistir:

1.Grup: iletisim Bicimi ve Etkileri

Kendini ifade etme yetenegi yoneticisi tarafindan sinirlandirilmaktadir. Konusur-
ken daima sozii kesilmektedir. Kendini ifade etme yetenegi mobbing uygulayan kisi
tarafindan kisitlanmaktadir. Cogunlukla hakarete ugramaktadir ve azar isiten kisi
yine kendisi olmaktadir. Orgiit icerisinde performans siirekli elestiri altindadir. Ozel
hayatiniz daima elestirilmektedir. Orgiit diginda da telefon ile rahatsiz edilmektedir.
Sozlii ve yazili tehditler almaktadir. Yalanci gozityle bakilmaktadir. Orgiit igerisindeki
diger ¢aliganlar ile mevcut iligkisi zzmnen reddedilmektedir.

2.Grup: Sosyal iligkilere Saldir1

Insanlar mabbinge maruz kalan kisi ile iletisim kurmamakta ve konusmamakta-
dir. Bagka biri ile kendinin konugmasi ve goriismesi engellenmektedir. Orgiit icerisin-
deki diger isgorenlerden izole edilmektedir. Orgiit icerisindeki caligma arkadaglarinin
kendisi ile konusmasi yasaklanmaktadir. Calisma ortaminda yokmus gibi davranilir.

3.Grup: Itibara Saldir1

Kisinin kendinin bulunmadig1 ortamda arkasindan kétii konusulmaktadir. Gerge-
¢i yansitmayan dedikodular yayilmaktadir. Diger kisiler tarafindan alaya alinmakta-
dir. Akil hastasi insan gibi gortilmektedir. Psikiyatrik bir stirecten ge¢mesi icin zorlan-
maktadir. Kendisinde bulunan herhangi bir engeli veya eksigi ile dalga gecilmektedir.
Sesi, jest ve mimikleri, yiirtiytisii ile dalga gecilmektedir ve taklit edilmektedir. Poli-
tik tercihleri veya dini inanglar1 dalgaya alinmaktadir. Buna ek olarak &zel hayat1 ve
milliyeti alay konusu olmaktadir. Ozsaygiy1 ve toplum igindeki itibar1 sarsacak bir isi
yapmas i¢in tizerinde baski kurulmaktadir. Orgiit icerisinde gosterdigi gayreti ve ba-
sarist haksizlikla degerlendirilmektedir. Verdigi kararlar genellikle sorgulanmaktadur.
Kendi isminin disinda kiigiik diistirticii isim ve lakaplarla ¢agrilmaktadir. Kendisine
cinsel imalarda bulunulmaktadir.
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4.Grup: Yasam ve Is Kalitesine Saldir

Orgiit icerisinde 6nemli gorevlerden yoksun birakilmaktadir. Bulundugu gérevler
ise sinirlandirilmaktadir. Anlam ifade etmeyen gorevler kendisine verilmektedir. Or-
giit icerisinde sarf edebilecegi yeteneginden nitelik olarak diisiik gorevler verilmekte-
dir. Verilen géreve adapte olamadan hemen yeni gorevler verilmektedir. Ozsaygiy1 ve
toplum i¢indeki itibar1 sarsacak gérevler verilerek iistlerinin ve diger meslektaslarinin
goziinden diismesi saglanmaktadir. Orgiit icerisinde meydana gelen zararlardan ken-
disi sorumlu tutulmaktadir.

5.Grup: Dogrudan Saghig1 Etkileyen Saldirilar

Fiziksel anlamda kendisini zora sokacak gorevler yapmas i¢in baski altindadr. Fi-
ziksel siddete maruz kalmaktadir. Ayni sekilde siddet ile tehdit edilmektedir. Fiziksel
ve cinsel tacize ugramaktadir.

[fade edilen bu mobbing davraniglarini bir veya birden fazla kisi uygulayabilmek-
tedir. Bazen maruz birakilan kisiye bu davranislar uygulanirken, bazen de hepsi ayni
anda uygulanmamaktadir (Yiicetiirk, 2003).

6. Mobbing Davranisinin Nedenleri

Orgiit icerisinde zorbalig1 agia ¢ikaran dért unsurun, liderin yeterli ve etkili ol-
mamasi, Orglt icerisindeki ¢aligma planlarinin eksikligi, maruz birakilan kisinin
korumasiz ve savunmasiz bir halde olmasi, ¢aligma ortamindaki ahlaki standartla-
rin ditgiik olmasi olarak ifade edilmektedir. Bu davranislara ek olarak Ural (2009:30)
mobbing eylemlerinin sebepleri su sekilde ifade etmektedir:

«  Orgiit igerisinde grup kurallar1 i¢in kisiyi zorlamak.
o Diismanca davranislar sergilemekten haz duymak.

o Mobbing davranisina maruz kalan kisinin fiziksel ve psikolojik anlamda ac1
¢ekmesinden zevk almak.

o Bireyin can sikintisini bu sekilde gidermek istemesi.

«  Onem verdigi kisileri kayirmaya yonelik tegviklerde bulunmasi.
o Kendi ¢ikari i¢in iyiyi de kotiiyii de miibah olarak gormesi.

o  Bireyin kendi eksigini kapatmak istemesi.

o Bencillik iceren diisiincelere sahip olmast.

o Narsist bir 6zelliginin bulunmasi.

o Yaniltilmis sosyal i¢gtidiiye sahip olmak.

Orgiit icerisinde uygulanan mobbing davraniglari, C. Aytmatov'un tabiriy-
le calisan kisiyi “mankurta” doniismek i¢in uygulanan saldirganliktir. Eski tarihte
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karsimiza ¢ikan mankurt Tiirk boylarini asimile etmek i¢in uygulanan iskence sekli
olarak ifade edilmektedir. Mankurtlagan insanlar sanki robot gibi sahibinin her dedi-
gini hicbir sarta bagl kalmaksizin yerine getiren, benligini ve gegmisini unutan, yon-
lendirilmeye hazir, suursuz bir insana déniismektedir. Mobbing davraniglarinin teme-
lini maruz biraktiklar: kisiye hitkmetme, boyun egdirerek orgiitten uzaklastirma ve
sogutma istegi olusturmaktadir (Tutar, 2004:14). Kok (2006)’tin ele aldig1 calismasinda
Leymann (1993)1n yildrma davranislarina maruz kalan kisilerle yaptig1 goriismeler
sonucunda orgiit igerisinde mobbing davraniglarini meydana getiren dort 6zelligin,
bu davraniglar: uygulayan kisinin bireysel 6zellikleri, bu davranislara maruz kalan
kisinin bireysel ézellikleri, var olan orgiitsel sistemin yetersizligi, neden olan sosyal
sistem oldugunu belirtmektedir.

7. Orgiit Kiiltiiriiniin Mobbing Davranislarina Etkisi

Ogrencilerin ikinci yuvasi olan okullar, egitim hizmetleri saglayan bir kurulustur.
Bir egitim orgiitunda orgiitsel davranis analizi baska 6rgiitlara gore olduk¢a 6nem-
lidir. Bunun nedeni olarak gosterilen insan bu érgiitlerin tiriiniidiir. lyi bir yetigme,
kisinin saglam bir okul kiiltiirii i¢inde yetismesiyle alakalidir. Toplumlar arasinda
meydana gelen kiiltiirel farkliliklar insanlarin birbiriyle iliskilerine de yansidig: igin,
isyerinde zorbalik ve onu kigkirtan davraniglar belirlenirken bu kiiltiirel farkliliklar
g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu duruma 6rnek olarak; bir Avrupa iilkesinde in-
sanlarin selamlasmak i¢in kucaklasip 6piismesi istenmeyen bir durumken Akdeniz
tilkesinde bu durum tam tersidir. Iki farkli kiiltiire sahip bu iilkelerin yalnizca selam-
lagmalarinda goriilen bu farklilik, toplumdaki insan iligkilerine ve buna bagli olarak
orgiitndeki insan iligkilerine de yogun bir sekilde yansimaktadir. Bu sebeple isyerinde
zorbaligin tanimlanmasi ve zorbaliga yol agan davranislarin belirlenmesinde evrensel
olgiitler ortaya koymak yerine, arastirmanin yapildigi toplumun ve igyerinin 6zellik-
lerinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Gokge, 2008:14).

Orgiit kiiltiiriiniin ana unsurlarini olugturan gelenekler, normlar, torenler, inang-
lar, degerler ve semboller 6rgiit igerisinde gérev yapan ¢alisanlarin davraniglarini
onemli 6l¢iide etkilemektedir. Higbir birey icinde nefes aldig1 toplumun kiiltiiriinden
bagimsiz nasil hareket edemiyorsa, hicbir ¢aligan da ayni sekilde 6rgit kiiltiirtinden
bagimsiz hareket edememektedir. Buna yonelik sert bir hiyerarsik yapist mevcut olan
orgiitler, mobbingi meydana getiren bir kiiltiirel yapiya sahiptir. Bunun sebebi olarak,
orgiitlerde var olan yonetimin insan hislerini dikkate almadan giictinii uygulamasi
olarak gosterilebilmektedir (Esenli ve Aktel, 2019:530).

Bir orgiitte meydana gelen mobbing psikosiddet ve taciz anlaminda kullanilarak,
simgesel siddet ve orgiit icerisindeki iletisimde yasanan kopukluk, kisilerin birbirle-
riyle kurdugu iletisimde empati duygusunu kaybetmek kastedilmektedir. Orgiit igeri-
sindeki ¢aliganlar arasindaki iletisimde 6zgiinliigiin var olmamasi ile de agiklanabile-
cek bireyler arasi ¢atismalar mobbingi hizlandirmakta, digerinin varliginin 6nyargili
kabulii ¢ogu zaman otekilestirme, fiziksel ve sosyal izolasyon ve saldirgan eylemler
orgitiin zayiflamasina neden olmaktadir. Calisanlarin birbirleriyle uyumundaki ek-
sikligin moral bozarak bireyde giiven ve 6zgiiven kaybina neden olmakta, boylece ya-
sanan olumsuz tutumlar mobbinge tesvik etmektedir (Kose, 2006:24).
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Orgiitsel statiiye yonelik iggorenlerin orgiit icerisinde yoneticilerden daha ¢ok
mobbinge maruz birakilarak, bu kisilere meslektaslarindan veya diger isgorenlerden
daha fazla yoneticileri mobbing uygulamaktadir (Kok, 2006: 168). Psikosiddetin uygu-
lanmasina miisait 6rgit kiiltiirti ve yapisi, ¢alisanlardaki saldirgan ve siddet igeren gii¢
kullanimini agiga ¢ikarmaktadir. Bu durum daha ¢ok klasik yonetim anlayisinin var
oldugu orgiit ve kuruluglarda goriilmektedir. Clinkii klasik yonetim anlayis1 bireyin
kendisine, sosyal ve psikolojik niteliklerine deger vermemektedir (Ural, 2009:114). Or-
giit icerisindeki iletisim zay1fligy, Gistler ve astlar arasindaki ¢atigmalar, meslektaglarin
birbiriyle catismalari, astlar ve tistler ile zayif iliskiler, tistlerin veya astlarin tehditkar
soylemleri, 6rgiit icindeki “gayri resmi gruplara” katilamama, sosyal destegin azhig,
yetersiz bir orgiitsel kiiltiiriin baglica nedenlerini olusturmaktadir. Orgiitte uygulanan
zorbaligin ana sebeplerinden en 6nemlisi, diismanca bir calisma ortamidir. Zorbaligin
uygulandig1 orgiit iklimi, yoneticilerin yonetsel davranislarini, 6rgiit i¢indeki yiik-
sek rol dagilimini ve calisanlarin sosyal iklimden memnuniyetsizligini ierir. Orgiit
i¢inde ¢aliganlarin ayricalikli tutumu ve orgiit icindeki kaynak ve firsatlarin haksiz
kullanim1 zorbaligin 6nde gelen nedenlerindendir. Orgiitsel tutumlarda demokratik
stireglere miisaade etmeyen Orgiit kiiltiirti, kapali ve yildiric: bir kiiltiir olmaktadir
(Tutar, 2004:15).

8. Mobbingin Sonuglar1

Bir 6rgiitte meydana gelen mobbing siirecinde en gok zarar gorenler magdurlardir.
Kasitl ve sistematik sekilde yenilenen psikolojik zorlamalarin etkileri, kiside yavas,
kiimiilatif hasar olarak kendini gostermektedir (Tinaz, 2006:49).

Genel insan haklari standartlari, ahlaki olmayan iletisim ve asir1 psiko-sosyal stres
kaynaklar1 g6z 6niine alindiginda, mobbing-nin ciddi psikolojik ve fiziksel rahatsiz-
liklara neden oldugu goriiliir. Bu tiir sonuglar s6z konusu oldugunda, hedef secilen kisi
artik magdur degil, kurbandir. Ancak mobbing sonucu kurban, duygusal yénden yip-
randig1 i¢in, hastalanmis degil zarar gérmiis kabul edilir Genel insan haklar1 norm-
lary, etik dist iletisim ve fazlaca psikososyal gerilimleri dikkate alindiginda mobbingin
onemli fiziksel ve psikolojik hastaliklara sebep oldugu goriilmektedir. Mobbing uygu-
layan kisinin hedefinde olan kisi magdur olmaktan ¢ikmaktadir, artik o kurbandir.
Fakat zorbalik sonucunda magdur, duygusal olarak titkenmis oldugu i¢in hasta degil,
zarar goren birey olarak kabul edilmektedir. Zorbalik siireci, magdurun sagligini ve
bagisiklik sistemini basitce zayiflatmaktadir. Cogunlukla mobbing, magdurlarin is-
lerini degistirmelerine ve kisisel yasamlarinda bircok problemlerle karsilasmalarina
sebep olabilir. Sonug olarak, kisi isini ve gelirini kaybeder. Bu duruma bir de sosyal
dislanma eklenince intihar dahi meydana gelebilmektedir. Magdur mobbingi 6nle-
yemiyorsa muhakkak klinik yardim almalidir. Zorbalik sonunda magdur farkli sag-
lik problemleri sergilemeye basladiginda, saldirganlar ve durumu gézlemleyen kisiler
herhangi bir zorluk yasamazlar. Fakat bazi isverenler mobbingin nedeninin magdur
olduguna inanmaktadir. Bu sebeple mobbinge maruz birakilan kisi, orgiit calisanlari-
na kendilerinin neden oldugu sorunlari yasattiklari i¢cin su¢glanmaktadir.

Bir bireye verilen toplumsal zarar gz 6niine alindiginda, ilk olarak onun
toplumsal imajinin zedelendigini goriilmektedir. Orgiitte yabancilagan ve profesyonel
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kimligini kaybeden kisiler, devaminda sosyal ve aile ortamlarindaki statiilerini kay-
betmektedirler. Orgiitte diglanarak kendi gevresinde de mobbing eylemleriyle kar-
silagan birey olan biteni anlatamaz hale gelmektedir. Dolayisiyla hayatindaki biitiin
negatif durumlari kendisinden bilir ve sugladig1 kisi yine kendisidir. Bu siire zarfinda
saghiginda meydana gelmeye baslayan rahatsizliklar1 da hissetmeye baglamaktadir.
Sistematik psikolojik siddetin magdurlarin saglig: iizerinde meydana gelen acimasiz
sonuglar zamanla ortaya ¢ikar. Panik atak seklinde goriilen depresyon, hipertansiyon,
tagikardi, konsantre olamama, terleme, titreme, anlamsiz korku ve heyecan bunlardan
baslicalaridir. Makul olmayan 1s1 nedeniyle titreme, bogazda yumru veya aglik, bas-
ta ve sirtta olusan agri, zayiflamis bagigiklik sistemi, mide-bagirsak bozuklugu, terk
edilmislik hissi, istahsizlik, halsizlik, deride meydana gelen kizariklik/kasinma, vb.
(Tinaz, 2006:48).

Mobbinge maruz kalan birey yasaminin her alaninda 6zgiiven kayb: yagayarak
hayat kalitesini diisiirmektedir. ifade edilen durumu ilk olarak ailesinde daha sonra
arkadaslarinda ve devaminda da orgiit igerisindeki ¢aligma arkadaglariyla var olan
sosyal iligkilerinde yasamaktadir. Iliskilerinde cogunlukla korkan, ¢ekimser davra-
nislar sergileyen, saskin ve beceriksiz bir kisi olarak gértilmektedir. Birey sosyallestigi
ortamlardan kaginmaktadir verdigi randevularini unutabilmektedir. Yasadig fiziksel
ve ruhsal rahatsizliklardan sikayetlenmektedir. Diger aile bireyleriyle olan bag1 zede-
lenir ve aile igerisinde sahip oldugu sorumluluklarini yerine getiremez hale gelmekte-
dir. Maddi gelirinde bir diisme yaganmaktadir buna bagli olarak saglik harcamalari
artmaktadir. Birden 6fke bogalmasi yasayabilmektedir. Fazla strese bagli olarak panik
atagl meydana gelmekte ve ara ara depresyonlar goriilebilmektedir. Sevdigi kisilere
karsi kendi de saldirgan davranislar sergilemeye baslamaktadir (Gokge, 2008:12). Do-
layisiyla mobbing sadece magduru degil cevresindeki her bireyi de etkisi altina almak-
tadir. Buna ek olarak orgiit icerisinde meydana gelen huzursuzluklar sonucu magdur
kisinin ¢ogunlukla hastane raporlari almasi, 6rgiite bagliliginin azalarak kisinin 6r-
giitten uzaklasma isteginin meydana gelmesi, tiim bunlarin sonucunda kendiliginden
orgiitii terk etmesi orgiitiin verimliligini diisiirmektedir (Tinaz, 2006:47). Orgiit ice-
risinde uygulanan psikosiddetin sonuglari arasinda gosterilen, bireyin orgiitten ayril-
masl, bireyde olusan 6zgiiven kaybi, ayrilma durumu sonucunda yeni is bulamama
kaygisi, bireyde ortaya ¢ikan titkenmislik sendromu, orgiitte gosterdigi performansin
diismesi, bireyde meydana gelen stres ve depresyon, orgiit i¢i ¢atigma ve magdurda
da ortaya ¢ikan saldirgan davraniglar 6rgiit icin 6nem ifade etmektedir (Cobanoglu,
2005:19-21).

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin mobbing eylemlerine maruz kalmas: orgiit-
sel verimliliklerini negatif yonde etkilemektedir. Okul ¢alisanlarinin 6rgiit ortaminda
kendilerini giivende hissetmelerinin gorevlerine karg: bagliliklarinin artmasiyla ilis-
kili oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz sartlarinda toplumsal sorunlarla igli dishi olan
Ogretmen ve yoneticiler, bir de orgiit igerisinde “zorbalik” gibi psikolojik baskilara
maruz kaldiklarinda gorevlerini yapmakta zorluk gekmektedirler. Bu baglamda “mob-
bing” davranisina maruz kalmak, 6rgiit yoneticilerinin ve diger isgorenlerin orgiitsel
hayat kalitesini diisiirmektedir. Egitim orgiitlarinda goriilen mobbing davranislari-
na dair yapilan ¢alismalarda en yaygin mobbing davranisinin maruz birakilan kisi-
nin soziiniin kesilmesi oldugu belirtilmektedir. Buna ek olarak égretmenlerin orgiit
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icerisinde, “meslektaglarinin gruplasmasi”, “emegin agagilanmasr”, “imali ve alayli ko-
nusmalar” gibi mobbing eylemleriyle karsilagtiklar: belirlenmistir. Bu eylemlere ma-
ruz birakilan kisilerin karsiliginda sergiledikleri davraniglar “6nemsiz kabul etme”,
“duymamis gibi davranma”, “rest gekme” olarak tespit edilmistir. Yiicetiirk (2003)
ele aldig1 aragtirmasinda mobbing eyleminin meydana gelmesini tetikleyen davranis-
larin, liderlik becerilerinin zayif olmasi, kat1 bir hiyerarsik yapi, insan kaynaklarina
verilen 6nemin yetersiz olmasi, kapali kapi politikasi, meydana gelen ¢atismada yone-
timinin etkisinin yadsinamamasi, edilen sikéyetlerin umursanmamasi, zorlayici dav-
ranislar, bulunduklar: eylemlerde “giinah kegisi” arama istekleri, takim ¢alismasinin
verimsizligi ve dayanigmanin diigmesi, isgéren haklarinin koruma altina alinmamasi
ve adaletsiz davranma seklinde belirtmistir. K6k (2006), kamu ile birlikte 6zel sek-
torde ¢alisan banka isgérenlerine yonelik yaptig: arastirmasinda bayan isgorenlerin
erkek isgorenlerden daha fazla mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulagmistir. Gokee
(2008), 6zel ve resmi egitim orgiitlarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerle yaptigi
arastirmasinda; bayan 6gretmenlerin mesleki yeterlilik, iletisim ve sosyal durumlari-
na iliskin mobbing eylemleriyle karsilastiklarini belirtmistir.

Sonug ve Tartisma

Gliniimiizde, isyerinde uygulanan mobbingin, oOrgiitsel {iretkenlik iizerinde
olumsuz bir etkisi oldugu giderek daha fazla hissedilmektedir. Isyerinde uygulanan
mobbing davraniginin olumsuz sonuglari, bu alanda yapilan arastirmalarin ve ista-
tistiksel sonuglar1 olan ¢alismalarin sayisini artirmaktadir. Mobbing davranislarinin
sebep-sonug iliskileri ele alindiginda, dogrusal bir sonuca ulasilamayacagi goriilmek-
tedir (Zapf, 1999:72). Bir orgiitte meydana gelen herhangi bir etken mobbingin sebebi
olabilirken ayni zamanda mobbing davraniginin sonucu olarak da gériilmektedir. Or-
giitler icerisinde mobbing olarak algilanan bir etken diger orgiitlerde algilanmayabilir.
Dolayisiyla mobbing davraniglarinin asil sebeplerini ele alabilmek icin mobbing uygu-
lanan 6rgiit, mobbinge maruz kalan kisi ve mobbing uygulayan kisi gibi degiskenlerin
ayn1 durumda incelenmesi gerekmektedir. Egitim orgiitlarinda 6rgiitsel baglilik dii-
zeyi giin gectikce Snem kazanmaktadir. Orgiitiin hedefleri dogrultusunda, toplumun
kendisine yonelik beklentilerini kargilayan, 6grenmeye agik insangticii yetistirebilme-
leri, kaliteli egitim ile mesleklerini aktif ve etkili bir sekilde yapabilen bir 6gretmen
ile miimkiin hale gelmektedir (Celep, 2000:15). Okul verimliligi ve 6grenci basarisi,
orgiitte gorev yapan 0gretmenlerin ¢ok boyutlu 6rgiitsel baglilig ile iliskilidir. Yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilik ve tiretkenlik olumlu yonde biribirini etkisi altina almakta-
dir (Celep, 2000:138). Bu bilgiler goz 6niine alindiginda, 6gretmenlerin 6rgiitsel baglik
diizeyleri ile mobbing davranislar1 arasinda bir baglanti oldugu sonucuna varilabilir.
Ciinkii bu konuda yapilan bilimsel arastirmalar ve ilgili literatiir dikkate alindiginda
egitim ve t1p alan1 gibi kir amaci glitmeyen kamu 6rgiitlarinda mobbingin gok yaygin
oldugu gozlemlenmistir.

Gokge (2006:20) ‘nin ele aldig arastirmasina gore, Hubert ve Veldhoven (2001)
yaptig1 aragtirmada mobbing davraniglarinin egitim orgiitlarinda gogunlukla meyda-
na geldigi ve bu mobbing davranislarinin % 37,3 {iniin isgorenler arasinda (yatay) olus-
tugu ortaya ¢ikarilmistir. Dick ve Wagner (2001:247) ¢aligmalarinda 6gretmenlerin
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okul yoneticileri tarafindan kendilerinin gérmezden gelindigini ve haksizca elestiri-
lerek zorbaliga ugrdiklarini, meslektaglari tarafindan ise dedikoduya maruz birakila-
rak, orgiit icerisinde yapilan sosyal toplanti ve etkinliklerden soyutlanarak mobbinge
ugradiklarini belirtmislerdir. Buna ek olarak O’conner (2004:2-3) tarafindan egitim
orgiitlarinda mobbing ile ilgili ele alinan ¢aligmada 6gretmenlerin; yoneticileri, denet-
giler, 6gretmen arkadaslari, veliler ve 6grencileri tarafindan mobbinge maruz birakil-
diklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bagka bir aragtirmada Ertiirk (2005); aragtirma baglamin-
da ilkégretim okulu 6gretmenleri arasinda, 53 yas ve lizerinde olanlarin daha fazla
mobbing eylemlerine maruz kaldig1 ve mobbing davranislarinin % 60’1nin yukardan
agagrya dogru gerceklestigini tespit etmistir. Cobanoglu (2005:144 -145) “Mobbing Is-
yerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yontemleri” isimli ¢aligmasinda ise okul yo-
neticilerinin yasca geng, net fikirli ve medeni cesarete sahip 6gretmenleri mobbinge
maruz biraktiklarini buna ek olarak 6grencileri tarafindan uygulanan mobbing dav-
ranislari sebebiyle meslekten ayrilan 6gretmenlere rastlandigini belirtmistir. Buna ek
olarak, orgiit icerisinde uygulanan psikosiddetin sonuglari arasinda gosterilen, bireyin
orgiitten ayrilmasi, bireyde olusan 6zgiliven kaybi, ayrilma durumu sonucunda yeni
is bulamama kaygisi, bireyde ortaya ¢ikan tiikenmislik sendromu, orgiitte gosterdigi
performansin diismesi, bireyde meydana gelen stres ve depresyon, 6rgiit i¢i ¢atisma ve
magdurda da ortaya ¢ikan saldirgan davranislarin 6rgiit i¢in 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Egenli ve Aktel (2019), “Yonetimde Orgiit Kiiltiirii Ile Mobbing Iligkisinin
Yeri Ve Onemi® isimli ¢alismasinda sert bir hiyerarsik yapis1 mevcut olan érgiitlerin
mobbingi meydana getiren bir kiiltiirel yapiya sahip oldugunu, dolayisiyla 6rgiitlerde
var olan y6netimin insan hislerini dikkate almadan giiciinii uygulamast olarak goste-
rilebildigini ifade etmektedir.

Bu sonuglar mobbing davraniglarinin tilkemizde bulunan egitim orgiitlarinda
ozellikle ilkokullarda ciddi boyutlara ulastigini, bundan hareketle insan kaynaginin
orgiitler icin en degerli varlik oldugu algisinin heniiz yerlesmedigini gostermektedir.
Alan yazinda belirtilen aragtirmalarin odaklandig1 konu irdelendiginde, iilkemizde
bu alan1 anlamaya, aciklamaya ve mobbingi tanitmaya iliskin ¢aligmalarin yogun ol-
dugu goriilmektedir. Mobbinge dikkat gekmek, tanimlamak ve tartismaya agmak icin
yapilacak caligmalarin 6nemi elbette biiytiktiir. Bu derleme kapsaminda ele alinan ko-
nularin gelecek ¢aligmalara rehber niteliginde olacag: diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma, mobbing alaninda ele alinan belirli literatiirlerle sinirlidir. Bundan
sonraki arastirmalarda ¢aligma alani daha da genislettirilerek, hatta farkl 6rgiitlerde
calisanlardan elde edilecek verilerle mobbinge yonelik 6nlem ve 6nerilerin belirlenme-
si literatiire ve orgiite 6nemli katkilar saglayacaktir. Daha genis 6rneklemler tizerinde
ve daha farkl 6lcekler kullanilarak, farkli baglamlarda ve okul kademelerinde arastir-
malar gerceklestirilebilir.
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Oneriler

Bu sonuglar 1s181nda, uygulayicilara katki saglayacak oneriler agsagidaki gibi ifade
edilebilir;

1.
2.

[sgorenler ve yoneticiler mobbing konusunda bilgilendirilmelidir.

Taranan literatiir iginde gogu 6rnekte en biiyiik sorun yonetimin de mobbin-
gya katilma olgusudur. Liderlik 6zelliklerinin bulunmadig1 yoneticiler mob-
bingya destek olmakta bu olguyu bir strateji olarak kullanmaktadir. Yine arag-
tirmalar doniigiimcti ve etik liderlik becerilerinin 6rgiitlerdeki orgiitsel giiveni
arttirdig1 ve mobbing eylemlerini azalttigini agiga ¢ikarmustir. Dolayisiyla or-
giit yoneticileri etik ilkelerin farkinda olmals, bu ilkeleri tam anlamali ve 6rgiit
icerisinde uygulamalidir. Bu sebeple 6rgiit yoneticilerinin etik liderlik yetenek
ve becerilerini daha iyi seviyeye yiikseltecek, gelistirecek egitim programlari
hazirlanabilir ve 6rgiit yoneticilerine egitim verilebilir.

Orgiitlerde mobbing eylemlerine maruz kalan magdurlarinin bagvurabilecegi
okul, il ve ilge diizeyinde kurullar olusturulmali, magdurlar bilgilerinin acik
edilmeyecegini bilerek bu kurullara rahatlikla bagvurabilmeli, destek alabil-
melidir.

Orgiit yoneticilerinin etik ilkelere uymayan davraniglar: bu kurullar tarafin-
dan izlenmeli ve geregi yapilmalidir.

Orgiit icerisinde mobbinge yonelik bir kiiltiir olusturulmali, vizyon ve misyon
i¢in oldugu gibi mobbing olgusuna iliskin etik ilkeler belirlenerek yazili ve gor-
sel olarak tiim isgorene duyurulmalidir.

Orgiit yonetimi ve isgdrenler arasindaki iliski giiclendirilmeli ve 6rgiit igeri-
sindeki gorevler ve is yiikii esit sekilde dagitilmalidir.

Orgiit isgdreninin sosyal bagliliklarini artiracak etkinlik, toplanti gibi uygu-
lamalara yer verilmelidir.

Orgiit ikliminin mobbingle iligkisini belirleyecek arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Nowadays, the negative impact of acts of intimidation on the quality and produc-
tivity of the organization has started to be felt and noticed intensely. The damages and
negative consequences that arise as a result of acts of intimidation in the organization
have a lot to do with the increase in the number of studies and statistical results on the
concept of intimidation. The concept of organization, which has attracted attention
in recent years in this field in our country, has been handled as a research topic for
years both abroad and in Europe, and it has been concluded that millions of people are
subjected to mobbing by their subordinates, superiors, managers and bosses as well as
their colleagues in the organizational environment every year. Stress occurring within
an organization causes the functions of the employees and the organization to decrease
and fail to fulfill. High levels of stress disrupt the physical and mental system of the
employee, and for this reason, the stressed employee shows reactions such as absen-
teeism, making mistakes in the service he/she provides, causing accidents in his/her
workplace and decreasing his/her own performance. Stress that occurs in educational
institutions causes great harm. The event experienced by a teacher serving in an educa-
tional institution reveals stress and causes a decrease in his/her performance towards
education. At the same time, the stressed teacher negatively affects other colleagues
with whom he/she communicates within the institution and this situation causes a
decrease in the overall performance of the institution. The main source of stress within
the school, which leads to a decrease in the overall performance of the organization as
a result, is often the acts of intimidation that occur in organizations. It is known that
one of the most important reasons that affect the individual and the organization in a
wide range, which reduces the mental health and service efficiency of the individual, is
the “mobbing actions” that are intensely experienced in organizations, which is an un-
named emotional attack that has been kept secret until today. When the literature on
mobbing from past to present is examined, it is observed that the results of mobbing in
educational institutions have not been emphasized much. It is thought that this study
will contribute to the literature on mobbing behavior in educational institutions. As a
result, the aim of this study is to examine the scientific research literature written in
the field of organizational mobbing and to develop recommendations for practice. This
study was written as a result of a research process based on literature review. Within
the scope of the research, organizational mobbing literatures were searched on Google
academic search engine, relatively recent studies were identified, and those deemed
sufficient in terms of quality were selected and examined in line with the purpose of
the study.

Definition of Mobbing

Psychological harassment is defined as the systematic, periodic or daily psychologi-
cal harassment of employees by one or more people in the workplace, and is defined as
being subjected to behaviors that hurt and harm people emotionally.
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Mobbing Term

There are many terms outside of our own language that refer to situations in which
people working in an organization apply harmful behaviors to one another or disturb-
ing behaviors are observed among students or administrators working in an educa-
tional institution. In the UK, the term “Bullying” is generally used in studies on this
subject. In studies conducted in the USA, the terms “Bullying” and “mobbing” are
used in different places. While the term “Bullying” refers to the intimidation behav-
ior that students in educational institutions apply on each other in the USA, the term
“Mobbing” refers to the intimidation behavior that occurs between employees in an
organization or workplace. The word “Bullying” is used when there is an emotional
and physical attack, and the word “Mobbing” is used when there is harassment and
emotional attack.

Classification Of Mobbing Behaviors

In an organization, mobbing behaviors can be applied to the person subjected to
mobbing in various ways. In an organization, many factors, including individual char-
acteristics, role in the organization, organizational structure, working environment,
values and beliefs of the employee, have an important place in the types of behaviors
planned for the person subjected to mobbing.

Types Of Mobbing

Mobbing is directed from a person with a certain status to another person with a
certain status. Vandekerckho and Commers (2003) divide this situation into three as
downward, horizontal and upward mobbing according to the direction in which mob-
bing behaviors are applied.

Causes Of Mobbing Behavior

It is stated that the four factors that reveal bullying in the organization are that the
leader is not sufficient and effective, the lack of work plans in the organization, the
exposed person is unprotected and vulnerable, and the moral standards in the work
environment are low.

The Effect Of Organizational Culture On Mobbing Behaviors

The traditions, norms, ceremonies, beliefs, values and symbols that constitute the
main elements of organizational culture significantly affect the behavior of employees
working in the organization. Just as no individual can act independently of the culture
of the society in which they breathe, no employee can act independently of the or-
ganizational culture. Organizations with a rigid hierarchical structure have a cultural
structure that creates mobbing. The reason for this can be shown as the application
of power by the management in organizations without taking into account human
feelings.
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Mobbing Process

The mobbing process consists of four different processes: critical situation, psy-
cho-violence and humiliation, human resources management and dismissal.

Conclusion

Today, it is increasingly felt that mobbing in the workplace has a negative impact
on organizational productivity. The negative consequences of mobbing behavior in the
workplace increase the number of researches and studies with statistical results in this
field. When the cause-effect relationships of mobbing behaviors are considered, it is
seen that a linear conclusion cannot be reached (Zapf, 1999, p.72). While any factor
occurring in an organization can be the cause of mobbing, it is also seen as the result
of mobbing behavior. A factor that is perceived as mobbing within an organization
may not be perceived in other organizations. Therefore, in order to address the actu-
al causes of mobbing behaviors, variables such as the organization where mobbing is
applied, the person subjected to mobbing and the person who applies mobbing should
be examined in the same situation. Zapf (1999:71) states that methodological problems
make empirical research difficult. For this reason, the studies discussed so far have
mostly been based on interviews with the victims of mobbing behavior. The level of
organizational commitment in educational institutions is gaining importance day by
day. In line with the goals of the organization, it becomes possible to raise a human re-
source that meets the expectations of the society towards itself and is open to learning
with a teacher who can actively and effectively perform his/her profession with quality
education (Celep, 2000, p.15). School productivity and student success are related to the
multidimensional organizational commitment of teachers working in the organiza-
tion. High levels of organizational commitment and productivity positively influence
each other (Celep, 2000, p.138). Considering this information, it can be concluded that
there is a connection between teachers” organizational commitment levels and mob-
bing behaviors. Because, considering the scientific researches and related literature, it
has been observed that mobbing is very common in non-profit public institutions such
as education and medicine.

According to Gokge’s (2006, p.20) research, Hubert and Veldhoven (2001) found
that mobbing behaviors mostly occur in educational institutions and 37.3 % of these
mobbing behaviors occur among employees (horizontal). Dick and Wagner (2001,
p.247) stated in their study that teachers were ignored and unfairly criticized and bul-
lied by school administrators, and that they were subjected to mobbing by their col-
leagues by being subjected to gossip and being isolated from social meetings and activ-
ities within the organization. In addition, O’conner (2004, p.2-3) found that teachers
were subjected to mobbing by administrators, supervisors, fellow teachers, parents and
students in a study on mobbing in educational institutions. In another study, Ertiirk
(2005) found that among primary school teachers, those who were 53 years of age or
older were exposed to mobbing acts more and that 60 % of mobbing behaviors oc-
curred from top to bottom. Cobanoglu (2005, p.144 -145) stated in his study that school
administrators subject teachers who are young in age, have clear ideas and civil cour-
age to mobbing, in addition to this, teachers who leave the profession due to mobbing
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behaviors applied by their students are encountered. Cobanoglu (2005), in his study
titled “Mobbing, Emotional Assault in the Workplace and Methods of Struggle”, states
that the results of psycho-violence applied in the organization, the individual’s leaving
the organization, the loss of self-confidence in the individual, the anxiety of not find-
ing a new job as a result of the separation situation, the burnout syndrome that occurs
in the individual, the decrease in the performance in the organization, the stress and
depression in the individual, the conflict within the organization and the aggressive
behaviors that occur in the victim are important for the organization. Esenli and Aktel
(2019), in their study titled “The Place and Importance of the Relationship between
Organizational Culture and Mobbing in Management”, state that organizations with
arigid hierarchical structure have a cultural structure that creates mobbing, so the ex-
isting management in organizations can be shown as the application of power without
considering human feelings.

These results show that mobbing behaviors have reached serious dimensions in
educational institutions in our country, especially in primary schools, and that the
perception that human resources are the most valuable asset for organizations has not
yet been established. When the focus of the studies in the literature is examined, it is
seen that there are intensive studies on understanding, explaining and introducing
mobbing in our country. Of course, studies to draw attention to, define and discuss
mobbing are of great importance. It is thought that the topics covered in this review
will serve as a guide for future studies.

This research is limited to certain literatures in the field of mobbing. In future stud-
ies, expanding the study area and determining measures and suggestions for mobbing
with the data to be obtained from employees working in different organizations will
make important contributions to the literature and the organization. Research can be
conducted on larger samples, using different scales, in different contexts and school
levels.

Recommendations

In the light of these results, suggestions that will contribute to practitioners can be
expressed as follows;

1. Employees and managers should be informed about mobbing.

2. In the literature reviewed, the biggest problem in most cases is the participa-
tion of the management in mobbing. Managers who do not have leadership
qualities support mobbing and use this phenomenon as a strategy. Again, re-
search has revealed that transformational and ethical leadership skills increase
organizational trust in organizations and reduce mobbing acts. Therefore, or-
ganizational managers should be aware of ethical principles, fully understand
these principles and apply them in the organization. For this reason, training
programs can be prepared to improve and develop the ethical leadership skills
and abilities of organizational managers to a better level and training can be
given to organizational managers.
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School, provincial and district level committees should be established in or-
ganizations to which victims of mobbing can apply, and victims should be able
to easily apply to these committees and receive support, knowing that their
information will not be disclosed.

Behaviors of organizational managers that do not comply with ethical princi-
ples should be monitored by these committees and necessary actions should
be taken.

A culture towards mobbing should be created within the organization, ethical
principles regarding the mobbing phenomenon should be determined and an-
nounced to all personnel in writing and visually, as well as for the vision and
mission.
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