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Ozet

Organizasyonlarin degisen sartlara uyum saglayabilmeleri, etkililiklerini ve verimliliklerini artirabilmeleri
ve miigterilerin beklentilerini karsilayabilmeleri i¢in degisime acik, esnek bir 6rgiitsel yapiya sahip olmalar:
gerekmektedir. Bu baglamda organizasyonlarin etkililigini ve verimliligini artiracak, yonetsel anlamda bir
dinamizm katacak yeni yaklasimlar ortaya g¢ikmuistir. Iste bu yeni yaklasimlardan biri de degisim
miihendisligidir. Bu kapsamda degisim miihendisligi, organizasyonlarin is akisi verimliligini ve
iiretkenligini artirmak i¢in organizasyona katma deger katacak siireclerle organizasyon yapisinin hizli ve
radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir. Nitel arastirma tarzinda olusturulan bu calismada, degisim
miihendisliginin en belirgin 6rneklerinden biri olan diinyaca {inlii Japon otomotiv markas: Nissan'in 1999
yilinda Ghosn ile baslayan yiikselis hikayesi ele alinmistir. Bu doniisiim hikayesinden yola c¢ikilarak
degisim miihendisliginin Tiirk egitim sistemine uygulanabilirligi, egitim sistemimizde son dénemde (1999-
2023) yapilan degisiklikler ve yenilikler cergevesinde degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak Tiirk egitim
sisteminde son zamanlarda yapilan degisiklikler ve yenilikler umut verici, ancak degisim miihendisligi
adina yeterli degildir. Bu durumun temel nedeni ise Tiirk kamu yo6netiminin dolayisiyla Tiirk egitim

sisteminin yonetimsel ve orgiitsel yapidan kaynaklanan sorunlaridir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Egitim Sistemi, Degisim Miihendisligi, Nissan.

Abstract

In order for organizations to adapt to changing conditions, increase their effectiveness and efficiency, and
meet customers' expectations, they must have a flexible organizational structure that is open to change. In
this context, new approaches have emerged that will increase the effectiveness and efficiency of
organizations add managerial dynamism. One of these new approaches is th reengineering. In this context,
reengineering is the rapid and radical redesign of the organizational structure with processes that will add
value to the organization in order to increase the efficiency and productivity of the organizations' workflow.
In this study, which was created in the style of qualitative research, the story of the rise of the world-famous
Japanese automotive brand Nissan which is one of the most prominent examples of reengineering, that
started with Ghosn in 1999 is discussed. Based on this transformation story, the applicability of
reengineering to the Turkish education system was evaluated within the framework of the changes and
innovations made in our education system recently (1999-2023). As a result, the recent changes and
innovations in the Turkish education system are promising, but not sufficient for reengineering. The main
reason for this situation is the problems arising from the administrative and organizational structure of the

Turkish public administration and therefore the Turkish education system.

Keywords: Turkish Education System, Reengineering, Nissan.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The only thing that does not change in our age is actually change itself. So much so that, centuries ago,
Heraclitus, one of the ancient philosophers, also drew attention to the continuity of change. Therefore,
the social structure created by individuals and all organizations that serve this society are subject to
change (Giigli ve Sehitoglu, 2006, s. 240). When this change process results positively, it allows
development and transformation, but when it results negatively, it causes alienation, individual or
organizational burnout, conflict, resistance, stress and intra-organizational crises (Caglar, 2015, p. 1).

Organizational change affects organizational principles and rules, organizational relationships and
organizational technology, as well as organizational structure (Caglar, 2015, p. 9). For this reason,
organizations use methods such as total quality management, strategic management, organization
development studies, turning into a learning organization and reengineering in order to realize change
(Tunger, 2013, p. 219).

Reengineering, which is based on the scientific management approach put forward by F. Winslow
Taylor, is an effort to reorganize business processes. So, in a sense, reengineering is the product of a
process that aims to benefit from the synergy of starting all over again and is based on the radical change
of business processes (Caglar, 2015, p. 176). However, the majority of reengineering applications have
not achieved the desired success. The main reason for this is that these practices were carried out with
random studies without complying with the principles of reengineering (Caglar, 2015, p. 182).

In this study, based on the story of Japan's world-famous automobile company Nissan's rise after 1999
the applicability of reengineering to the Turkish education system is discussed. In this context, the
changes and innovations made in the Turkish education system in the recent period (1999-2023) were
evaluated.

Method

The research is a qualitative research and "document analysis", a qualitative data collection and analysis
method in which written documents are frequently used as data sources, was adopted.

In the research was tried to obtain original and primary documents about reengineering, Nissan's rise
story and reengineering practices in the Turkish education system. The documents obtained were
analyzed and interpreted within the scope of the research.

In the literature review, no publication was found on the applicability of reengineering to the Turkish
education system. However, various scientific studies on reengineering have been found. In this respect,
it is thought that the research will contribute to the field and the 21st century transformation of the
Turkish education system.

"Research and Publication Ethics" rules were followed at all stages of the research, and the research is a
study that does not require ethics committee permission.

Findings

Especially in the recent period (1999-2023), very important reengineering practices have been
implemented in the Turkish education system. The most important of these applications are quality
management studies in education, Ministry of National Education Information Systems application
(MEBBIS), strategic planning studies in education, Movement to Increase Opportunities and Improve
Technology (FATIH), change in the organizational structure of the Ministry of National Education with
the Decree Law No. 652, Teachers with the Decree Law No. 652 Establishment of the General Directorate
of Training and Development, Education Information Network (EBA), Document Management System
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(DYS), transfer of authority in the Ministry of National Education, teacher information sharing
seminars, teacher performance evaluation system, 2023 Education Vision, implementation of the school
development model, MEB Cloud application , the establishment of the General Directorate of
Information Technology with the Presidential Decree No. 70, the Teacher Information Network (OBA),
the Teacher Professional Law and is the legislative changes in the personnel reward system.

As a result of the research, it was determined that a wide variety of change tools were used in the
reengineering practices that were put into effect in the Ministry of National Education in the recent
period (1999-2023). These change tools; are total quality management (7), continuous improvement (12),
benchmarking (2), personnel empowerment (11), step reduction (3) and lean organization (1). The most
used change tools are continuous improvement (12), personnel empowerment (11) and is the total
quality management (7).

Results and Discussion

Despite the obstacles in the applicability of reengineering to the Turkish education system, very
important results have been achieved as a result of the research. In this context, it has been determined
that reengineering management tools are used from time to time in Turkish education system
applications, but these practices, changes or innovations cannot be sustained, cannot be reduced to all
units, cannot receive public support and cannot be implemented at a sufficient level.

In order to adapt reengineering management tools to Turkish education system practices, one must be
patient, radical changes should be spread over time, and the human element should never be neglected
while trying to achieve high performance.

Since those who do the work in reengineering are brought to a decision-making position within the
organization, the employees who do the work in the Turkish education system (principal, assistant
principal, teacher, etc.) must be elevated to a decision-making.

Since business processes in reengineering have a flexible structure, business processes need to be made
flexible in the Turkish education system.

Since routine tasks that do not create added value are minimized in reengineering, organizational
efficiency, effectiveness and performance increase positively. For this reason, minimizing routine work
in the Turkish education system will have a positive impact on the productivity, effectiveness and
performance of employees.

So much so that efforts to reshape the Turkish education system in line with business management
principles, the need to restructure the Turkish education system, efforts to reduce costs and increase
efficiency in the Turkish education system, the negative impact of traditional and bureaucratic
organizational culture in the Turkish education system, inability to participate in decision-making in
the Turkish education system, management tools should be given more space due to reasons such as
the understanding of not valuing the ideas of lower management in the system and the personnel
system that.
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GIRIS
Degisim, hayatin kaginilmaz bir gercegidir ve degismeyen tek sey aslinda degisimin
kendisidir (Erdogan, 2022, s. 13). Oyle ki yiizyillar énce Antik Cag filozoflarindan biri
olan Herakleitos da degisimin siirekliligine dikkat ¢ekmistir. O halde basta bireyler
olmak tizere bireylerin meydana getirdigi toplum yapis1 ve bu topluma hizmet eden
tiim organizasyonlar, degisime maruz kalmaktadirlar (Giiglii ve Sehitoglu, 2006, s.
240). Iste bu degisim siireci olumlu sonuglandiginda gelisime ve doniisiime imkan
verirken olumsuz sonuglandiginda ise yabancilasmaya, bireysel ya da Orgiitsel

tiilkenmeye, catismaya, dirence, strese ve Orgiit ici krizlere sebebiyet vermektedir
(Caglar, 2015, s. 1).

Kavram olarak degisim, stirekliligin karsitidir ve organizasyondaki faaliyetlerin
standarttan farkl bir hale gelme durumudur (Aldag ve Stearns, 1987, s. 387). C)yle ki
Sabuncuoglu'na (2008) gore degisim; bir sistem ya da stirecin, planli veyahut rastgele
olarak mevcut bir durumdan bagka bir duruma doniismesidir. Dolayisiyla planl
degisme; bir bireyin ya da organizasyonun var olan durumunu bagka bir duruma
dontistiirebilmek igin gosterdigi amacgh gayrettir (Dinger, 2008, s. 30). Plansiz ya da
rastgele degisim ise degisimin amacinin, yoniiniin ve siirecteki sathalarmin énceden
diistintilmedigi degisim tiirtidiir (Budak ve Budak, 2004, s. 547).

Tunger’e (2013) gore orgiitsel degisim, orgiitiin gesitli alt sistem ve unsurlari ile bunlar
arasindaki iliskilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi ifade etmektedir. Bu
baglamda Orglitsel degisim; ilerleme, yaraticilik, yenilik, gelisme, yeniden yapilanma,
devrim, gelisme ve biiyiime gibi olgularin tiimiinii kapsamaktadir (Dinger, 2008, s. 8).
Ote yandan o6rgiitsel degisim; drgiit icinde yapilan islerin, deger sistemlerinin ve 6rgiit
tiyelerinin birbirleriyle olan iligkilerinin ve genel olarak davramglarinin degisimidir
(Basim, Sesen ve Cetin, 2009, s. 15). O halde orgiitsel anlamda degisim; makro ya da
mikro diizeyde, proaktif ya da reaktif bir sekilde, aktif ya da pasif olarak veya ani ya
da zamana yayilmis bir bigimde gerceklestirilmektedir (Tunger, 2013, ss. 896-897).

Orgiitsel degisim, 6rgiit yapisinin yaninda &rgiitsel ilke ve kurallari, orgiitsel iligkileri
ve Orgiitsel teknolojiyi de etkilemektedir (Caglar, 2015, s. 9). Bu nedenle orgiitsel
degisim gergeklestirilmeden once, Orgiitiin amacglar1 muhakkak tespit edilmelidir.
Cuinkii amaglari belirlenmemis bir degisimin basarili olabilmesi miimkiin degildir. Bu
baglamda amaclar, genel ve 6zel amaglar olarak nitelendirilmektedir (Tunger, 2013, s.
896). Oyle ki genel amaglar; orgiitiin devamhligini saglayarak orgiitsel gelisimi
gerceklestirmeye, orgiitiin i¢ ve dis gevresine uyumunu saglamaya ve orgiit tiyelerinin

tutum ve davranislarini degistirmeye olanak saglarken, 6zel amaglar ise etkililigi ve
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verimliligi artirmaya, Orgiit igi iletisimi gliclendirmeye ve = yOnetimi

demokratiklestirmeye olanak saglamaktadir (Yenigeri, 2002, ss. 159-160).

Orgiitsel degisimi gerekli kilan baz1 i¢ ve dis faktdrler mevcuttur. Bu anlamda rgiitsel
degisimi gerekli kilan i¢ faktorler; orgiitsel biliytime diizeyinin asilmasi, sirket
birlesmeleri, satislarin gerilemesi sonucu kar marjinin azalmasi, orgiitsel yetmezlikler
(karar verme ve uygulamada yavaslik, iletisim eksiklikleri, asir1 merkeziyetci yonetim
ve denetim anlayisi, koordinasyon sikintilari, amaglarin belirgin olmamasi, is ytikii
vb.) ve tepe yonetimindeki degisikliklerdir (Caglar, 2015, ss. 19-20). Ote yandan
orgiitsel degisimi gerekli kilan dis yani gevresel faktorler ise kiiresellesme, teknolojik
yenilikler (sibernetik devrim sonucu organizasyonlarin sibernetik dontisiimii),
gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan rekabetgi ekonomiler, sosyal ve politik egilimler
(uluslararas1 ve bolgesel entegrasyonlar, demokrasi ve insan haklar1), uluslararasi
ticarette olusturulan standartlar (ISO-9000 kalite giivence standartlari, ISO-14000 ¢evre
yOnetimi standartlari) ve bilingli miisteri ve tiiketici say1sinin artmasidir (Caglar, 2015,
s. 13).

Tunger’e (2013) gore Lewin tarafindan ortaya atilan orgiitsel degisim stireci; ¢oziilme,
degisim ve tekrar donma olmak {izere ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu baglamda
surdiiriilebilir yenilesme agisindan esnekligini kaybetmis bir orgiitiin degismesi igin
orgut ici katihigin giderilip ¢oziilmesi ve akabinde degisimin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Oyle ki bu siirecte orgiitler, degisimi gerceklestirebilmek icin toplam
kalite yonetimi, stratejik yonetim, orgiit gelistirme calismalari, 6grenen orgiit haline
dontisebilme ve degisim miihendisligi gibi yontemleri kullanmaktadir (Tunger, 2013,
s. 219).

Degisim Miihendisligi

Temeli F. Winslow Taylor tarafindan ortaya atilan bilimsel yonetim yaklasimina
dayanan degisim miihendisligi, is siireglerinin yeniden diizenlenmesi ve her seye
yeniden baglama gabasidir. Oyle ki degisim miihendisligi degisimin pesinden gitmek
yerine, degisimin Oniine gegerek degisimi yonetmek fikri tizerine temellendirilmistir
(Demir, 2008, s. 287). Bubaglamda alanyazinda BPR (Business Process Reengineering)
olarak tanimlanan degisim miihendisligi, slire¢ yenileme ya da yonetim miihendisligi
olarak da nitelendirilmektedir (Caglar, 2015, s. 177). Bir bagka ifadeyle degisim
mithendisligi, bir atilim (breakthrough) stratejisiyle organizasyonun performans
diizeyini yiikselterek siirekliligini saglamak icin gelistirilmis bir yonetim teknigidir
(Aktan, 2011, s. 71).

i 294 il

UCATIONE EDUCATIONE




|| A. Kilic >> 2(2), 2023 >> EDUCATIONE >

1990’11 yillarin basindan itibaren yonetim bilimi alanyazimina giren ve biiyiik bir ilgi
goren degisim miithendisligi kavrami, ilk olarak James Harrington tarafindan
alanyazinda kullanilmis, ancak ilk defa 1992 yilinda Michael Hammer tarafindan
“Harvard Business Review” adl1 dergide yayinlanan “ Degisim Miihendisligi” adli
makale ile tartisiimaya baglanmistir (Ozer, 2012, ss. 3-4). C)yle ki Hammer ve Champy
(1993) calismasinda degisim mithendisligi kavramini; giliniimiiziin en Onemli
performans Olgiitlerinden olan kalite, maliyet, hizmet ve hiz gibi Olgiitlerde is
siireclerinin radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi olarak tanimlamigslardir. Yine
Aktan (2011) degisim miihendisligini bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ ve
uygulanan politikalarda hizli ve radikal bir bicimde yeniden tasarlama ve degisiklikler
yapilarak organizasyonun daha yiiksek bir performansa ulasmasimi ve bir atilim

gerceklestirmesini amaclayan yeni bir yonetim teknigi olarak tanimlamistr.

Fettahoglu ve Tanriverdi'ye (2000) gore degisim miihendisliginin amacy;
organizasyonel yapiy1 kokten analiz edip yeniden tasarlamak ve bu dogrultuda
performans: ve tretkenligi artirarak kaliteyi temin etmektir. Bu kapsamda degisim
mithendisligi; miisterilerin beklentilerinin tespit edilerek tam olarak karsilanmasim
amaclayan ve olusturulacak kalitenin stirekliligini ve gelisimini saglayacak bir
yonetim anlayisi olarak tanmimlanan toplam kalite yoOnetimi (total quality
management), gereksiz is akislarinin kaldirilarak arti1 deger kazandiran islerin ¢apraz
fonksiyonlu takimlarla birlikte organize edilmesi ve siirekli gelisimin saglanmasi
olarak tanimlanan yalin organizasyon (lean organization), Japonya’da ortaya ¢ikan ve
tiretim stireclerini kisaltarak iirtinleri en kisa siirede piyasaya siiren bir yonetim
yaklasimi olarak tam zamaninda {iiretim (just in time), is goOrenlerin uzmanlik
becerilerini gelistirerek onlar1 daha giiclii bir hale getirme olarak tanimlanan personeli
gliclendirme (empowerment), kurumlarda en alt kademede calisan personel ile
yoneticiler arasindaki mesafeyi kisaltma islemi olarak tanimlanan kademe azaltma
(delayering), kurumlarn  sektorel rakiplerine gore performanslarim
degerlendirebilmelerine olanak saglayan kiyaslama (benchmarking), kurumlarin
stratejik anlamda amaclarina ulasabilmesini saglayan, rekabet giiciinii artiran ve
kurumsal anlamda kademe azaltmaya imkan veren orgiitsel kii¢lilme (downsizing) ve
kurumsal olarak kalitenin siirekli olarak gelistirilmesini ve kalite standardini saglayan
stirekli iyilestirme (kaizen) gibi yeni yonetim tekniklerini ara¢ olarak kullanmaktadir
(Caglar, 2015, s. 179). Fakat degisim miihendisligi, biitiin bu uygulamalarin disinda bir
zihniyete sahiptir (Hammer ve Stanton, 1995, s. 46).

Hammer ve Stanton’a (1995) gore degisim miihendisliginde, kontrol ve denetim

mekanizmalar1 en aza indirilerek bir¢ok is, tek bir is grubu altinda bir araya
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getirilmektedir. Dolayisiyla is konusunda kararlari, isi yapanlar vermektedir ve is en
mantikli yerde ve en verimli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Oyle ki is
stireclerindeki degisim, dogal kaynakli bir siirece yayilirken siire¢ esnasinda elde
edilen veriler merkezilestirilmektedir ve ilgili operasyonlar adem-i merkeziyetgi bir

anlayisla stirdiirtilmektedir.

Degisim miihendisligi siireci, bes asamali bir siireci kapsamaktadir. Bu asamalar;
organizasyonda degisimi gerceklestirecek kisi ve gruplarin belirlendigi ve organize
edildigi 6n hazirlik asamasi, organizasyonda gelismeyi ve ideal performans seviyesine
ulasmay1 saglayacak orgiit degerlerinin ve vizyonunun yeniden belirlenme asamasi,
organizasyonda mevcut gorevlerin ve yapilarin siire¢ haritasinin olusturuldugu
siirecleri tanima asamasi, organizasyonu harekete gecirecek yeni teknik ve sosyal
boyutlarin analiz asamasi ve degisime direnglerin ortadan kaldirildigi dontisiim

asamasidir (Akcakaya ve Yiicel, 2007, s. 9).

Degisim miihendisligi, organizasyon yapilarinda ¢ok onemli bazi degisikliklere
sebebiyet vermektedir. Oyle ki degisim miihendisligiyle beraber isler basit
gorevlerden ¢ok boyutlu gorevlere, calisan rolleri kontrol edilenden yetkilendirilene,
ise hazirlanma yetistirmeden egitime, is birimleri islevsel boliimlerden siireg
ekiplerine, performans 6l¢iim ve ticret politikalar: faaliyetten sonuclara, organizasyon
yapilar1 hiyerarsiden sadelige, degerler koruyucudan {iretkene, diisiinme sistemi
itaatten yaratici diistinmeye ve yOneticiler amirden antrendre dogru degismektedir
(Akgakaya ve Yiicel, 2007, s. 13-14).

Sonug olarak degisim miihendisligi uygulamalarmin biiyiik bir cogunlugu, istenen
basariya ulasamamistir. Bunun en temel nedeni ise bu uygulamalarin degisim
mithendisligi ilkelerine riayet etmeyerek rastgele calismalarla stirdiiriilmiis olmasidir
(Caglar, 2015, s. 182). Bu baglamda degisim miihendisliginin temel ilkeleri; orgiitiin
katma degeri olan is siireglerini igerecek bir sekilde dikey yapilanmasi, siireg
maliyetlerinin ve miisteri memnuniyetlerinin degerlendirilmesi sonucu yapilacak
iyilestirmeler, iirtin ve hizmet kalitesinin tanimlanmasi, iist diizey yoneticilerin
siirecin tiimiinde yer almasi, organizasyon igi iletisim ve giivenlik, siireglerin analizi
ve glincellenmesi, degisime karsi direnglerin ortadan kaldirilmasi ve degisim
mithendisligi icerisinde yer alan kisilerin gorev ve sorumluluklarinin tam olarak
belirlenmesidir (Robert, 1994, s. 19-20).

Nissan'in Yiikselis Hikayesi

Kizil, Kahve ve Aydinyilmaz’a (2013) gore 1999 yilina gelindiginde Renault; iistiin

yenilik¢i tasarim, rekabetcilik ve pazar giicii diizeyi, basarili maliyet yonetimi ve giiglii
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sermayesi ile dikkat cekerken Nissan; yiiksek giivenilirlik diizeyi, iistiin teknik-
miihendislik becerisi ve iyi tiretim kapasitesi ile sektore damga vuran bir otomobil
sirketi olarak on plana ¢ikmistir. Ancak 1999 yilina kadar Nissan firmasi, birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin baglicalary; {iretim kapasitesinin
altinda tiretim yapmalk, tirtin gelistirmede yasanan sikintilar, satin alma maliyetlerinin

yliksekligi, marka giicii eksikligi ve ekonomik bunalimlardir.

Ghosn ve Ries’e (2004) gore 1999 yilinda Renault ve Nissan otomobil firmalari, stratejik
bir ortaklik i¢ine girerek diinyanin en biiyiik otomotiv is birligi organizasyonu haline
gelmistir. Bu ortaklikta Nissan’in amaci, Avrupa otomotiv pazarinda soz sahibi
olabilmek iken Renault'un amaci ise sahip oldugu otomotiv teknolojisini daha verimli
hale getirmek olmustur. Boylece bu iki otomobil firmasi bir sinerji olusturarak iki

tirma, iki marka anlayisi tizerinde birbirlerinin eksiklerini tamamlamaya ¢alismistir.

Ghosn ve Ries’e (2004) gore Renault ve Nissan arasinda ittifak (alliance) tarzinda
olusturulan bu ortaklik, bir dizi degisimi de beraberinde getirmistir. C)yle ki Liibnan
asilli Carlos Ghosn, Renault’'tan transfer edilerek Nissan'in yeni genel miidiirii ve
yonetim kurulu baskani olarak gorevlendirilirken 20 is arkadasmi da beraberinde
Japonya'ya gotiirmiistiir. Gelisen bu siirecte Renault’tan iki yonetici daha Nissan
yonetiminde ve idari konseyinde gorev almistir. Boylece Patrick Pelata, “Uriin ve
Stratejiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi” pozisyonuna getirilirken Thierry
Moulonquet,  “Finanstan = Sorumlu  Genel Miidiir Yardimcis1”  olarak
gorevlendirilmistir. Ayrica Ghosn, Nissan Idari Konseyi'nin {iye sayisim 37’den 10’'a

diisiirerek tiim genel miidiir yardimcilarini kendisine baglamastir.

Kizil, Kahve ve Aydinyilmaz’a (2013) gore Ghosn, goreve baslar baslamaz Nissan i¢in
1999-2002 kurtulus planini (Nissan Revival Plan), mevcut orgiitsel yapiyr giiniin
sartlarna ve modern yonetim ilkelerine gore degistirmek ile miisteriler, ¢alisanlar ve
yoneticiler igin yiiksek seviyede giiven duygusu olusturmak olarak iki ana temel
tizerine kurgulamistir. Bu kapsamda Ghosn; ¢apraz fonksiyonlu ekipler kurmak
(cross-functional teams), maliyetleri azaltmak (Keiretsu yatirim sisteminin terk
edilmesi, gereksiz is birimlerinin ortadan kaldirilmasi), kaliteden 6diin vermemek,
ekip ruhu ile degisime ve yenilige a¢ik olmay1 tiim Orgilite yaymak, teknoloji temelli
iletisim ve reklam kampanyalarina onem vermek, siirdiiriilebilir biiytimeyi ve karlilig1
saglamak, yeni iirtin firsatlar1 yaratmak, tedarik siirelerini kisaltmak ve Nissan marka

imajin1 yeniden yapilandirmak gibi gesitli uygulamalara girismistir.

Kizil, Kahve ve Aydinyilmaz’a (2013) gore Ghosn, hazirladigi “1999-2002 Nissan

Kurtulus Plan1” ile hedeflerini; 2000 yili sonunda Nissan’1 tekrardan kar eden bir
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kurulus haline getirmek, 2002 y1l1 sonunda faaliyet karin1 %4,5 oraninda artirmak, borg
yikiinii 5,8 milyar dolarin altina indirmek, 2002 yili sonuna kadar 22 yeni model
gelistirmek ve Japon pazarma yeni bir mini otomobil modeli tanitmak olarak
belirlemistir. Ote yandan Ghosn, eger bu hedeflere ulasamazsa kendisinin ve tiim

yonetim kurulunun istifa edecegini de belirtmistir.

Kizil, Kahve ve Aydinyilmaz’a (2013) gore Ghosn, 1999-2002 Nissan Dirilis Plan1 (1999)
kapsaminda ilk olarak Japonya'daki 5 fabrikay:1 kapatarak 21.000 calisani isten
cikarmistir. Boylece Japonya’daki iiretim kapasitesini %53'ten %80’lere ¢ekmistir.
Buna karsilik calisanlarin islerine son verdigi icin gelecek olan grev ve boykot gibi
tepkileri bertaraf edebilmek icin sendika ve isci temsilcileri ile goriiserek onlar1 ikna
ederek destegini almistir. Daha sonra Japon Keiretsu sisteminden (bir banka
onciiligiinde olusturulan finans ve tedarikg¢i zinciri) kademeli olarak ¢ikmis ve
boylece Nissan'mn tedarik¢i sayisini ve Japonya’daki bayilik sisteminde bulunan
Nissan hisselerini %10 azaltmistir. Ayrica Ghosn, Nissan'in 3 ortak-3 yil-3 bolge

programini devreye sokarak verimliligi ve karlilig1 en {ist seviyeye cikartmustir.

Kizil, Kahve ve Aydinyilmaz’a (2013) gore Ghosn orgiitsel anlamda; orgtit ici isleri
gruplandirma, orgiit kiiltiirii ve ikliminde yapilan degisiklikler, {icret sisteminin
performans analizlerine gore yenilenmesi, sorumluluk ve gorev alanlarinin
belirlenmesi, 6rgiit ici kararlara aktif katilim, orgiit icinde giiven ve seffaflig1 saglama
ve 0grenen Orglite doniisiim gibi ¢cok Onemli degisimleri gerceklestirmistir. Bu nedenle
Ghosn'un biyografisi, 2022 yilinda internet tabanlh bir dizi ve film platformu olan
Netflix'de, “Kagis: Carlos Ghosn’un Inamilmaz Hikayesi” olarak yaymlanmistir. Bu
belgeselde; Carlos Ghosn'un is diinyasinda patronluga yiikselisi, diinya ¢apinda kotii
bir sohrete ulasarak dibe vurmasi ve Japonya'dan oOzgiirlige kacis hikayesi her

yontiyle ele alinmistir.

Kizil, Kahve ve Aydmyilmaz’a (2013) gore Nissan, {i¢ y1l aradan sonra tekrardan kar
eden bir kurulus (2,8 milyar dolar net kar) haline gelmistir. Ayrica Renault ve Nissan
sirketleri arasinda karsilikl1 yapilan uzman degisimleri sonucunda 6zellikle “tiretim”
ve “yonetim” konularinda (inovasyon, arge, know how transferi, emerging markets,
iriin ve tasarim avantajlari yakalama vb.) ¢ok onemli bilgiler edinmislerdir. Bu
baglamda sirket kiiltiiriiniin degisime ve yenilige acik olmasmin sirketin verimliligini

ne oranda etkiledigi de anlasilmistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada; Japonya'nin diinyaca tinlii otomobil sirketi Nissan'in 1999 y1l1 sonrasi

ylikselise gecis hikayesinden yola ¢ikilarak degisim miihendisliginin Tiirk egitim
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sistemine uygulanabilirligi tartisilmistir. Bu baglamda, Tiirk egitim sisteminde son

donemde (1999-2023) yapilan degisiklikler ve yenilikler degerlendirilmistir.

Yapilan alanyazin taramasinda, degisim miihendisliginin Tiirk egitim sistemine
uygulanabilirligini konu edinen bir yayma rastlanmamistir. Ancak degisim
miihendisligi ile ilgili cesitli bilimsel ¢alismalara rastlanilmistir. Bu yoniiyle
arastirmanin alana ve Tiirk egitimi sisteminin 21.yiizyll dontisiimiine katk:

saglayacag1 diisiiniilmektedir.

Arastirmanin tiim asamalarinda, “Arastirma ve Yayn Etigi” kurallarina uyulmus olup

arastirma, etik kurul izni gerektirmeyen bir ¢calismadir.
YONTEM
Aragstirmanin Modeli

Arastirlmak istenen konu hakkinda bilgi saglayan her tirlii yazili materyale
dokiiman adi verilmektedir (Balci, 2006, s. 180). Bu baglamda arastirma, nitel tarzda
olusturulmus bir arastirmadir ve yazili belgelerin veri kaynag olarak sikca
kullanildig1 bir nitel veri toplama ve analiz yontemi olan “dokiiman incelemesi”

benimsenmistir.
Veri Toplama Araglar1 ve Analizi

Arastirmanin veri toplama araci ve analiz yontemi, dokiiman incelemesidir. Oyle ki
Forster’a (1994) gore dokiiman incelemesi, bes asamadan olusmaktadir. Bunlar;
dokiimanlara ulasma, dokiimanin orijinalliginin kontrol edilmesi, dokiimanlari
anlama, dokiimani analiz etme ve ilgili dokiiman verisini kullanma asamalaridir.
Dolayisiyla arastirmada; degisim miihendisligi, Nissan'in ytiikselis hikayesi ve Tiirk
egitim sisteminde degisim miihendisligi uygulamalar1 hakkinda orijinal ve birincil
dokiimanlara ulasilmaya ¢alisilmistir. Daha sonra dokiimanlar, arastirma kapsaminda

analiz edilerek yorumlanmustir.
BULGULAR

Akcakaya ve Yiicel'e (2007) gore Tiirk egitim sisteminde; merkeziyet¢i yapinn
surdiiriilmesi, kurallar ve yonetmeliklerle tanimlanmis islerin inisiyatife ve
yaraticilifa yer vermeyecek bicimde yiriitiilmesi, performans ve ¢iktiy1
degerlendirmeye yonelik mekanizmalarin bulunmamasi, iist yonetimce (Bakanlik)
tanimlanmis kaynak ve hedeflerle calisilmasi, teftis ve kontrol agirlikli isleyisin
egemen olmasi gibi cok onemli sorunlar bulunmaktadir. Ancak bu sorunlara ragmen,

zaman zaman Tirk egitim sisteminde degisim miihendisligi uygulamalarina
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rastlamak da miimkiindiir. Ciinkii Akgakaya ve Yiicel'e (2007) gore degisim
mithendisliginin Tirk egitim sistemine uygulanabilirligi konusunda ¢ok onemli
nedenler bulunmaktadir. Ornegin; egitim yonetimini isletme yonetimi ilkeleri
dogrultusunda yeniden sekillendirme arayisi, kamuoyunda olusan egitim sisteminin
yeniden yapilandirilmasi fikri, egitimde maliyetleri diisiirme ve verimliligi artirma
cabalari, geleneksel ve biirokratik orgiit kiiltiirtiniin olumsuz etkisi ve karara katilimi
saglayamamasi, Ogretmen yetistirme ve gelistirme konusunda ¢oziim arayislari,
teknolojiyi tiim okullarda etkin ve verimli bir sekilde kullanma istegi, performansa
gore degerlendirme sisteminin egitim sistemine entegrasyonunu saglama cabalar1 gibi
nedenler degisim miithendisligi uygulamalarini cazip hale getirmektedir. Bu nedenle
Tirk egitim sisteminde, 6zellikle son dénemde (1999-2023) degisim miihendisligi

uygulamalarindan sik¢a faydalanildig: goriilmektedir.
Tiirk Egitim Sistemindeki Degisim Miihendisligi Uygulamalar1 (1999-1923)

Ogzellikle son dénemde (1999-2023), Tiirk egitim sisteminde ¢ok Onemli degisim
mithendisligi uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bu uygulamalarin en baglicalary;
egitimde kalite yOnetimi calismalari, Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri
(MEBBIS), egitimde stratejik planlama calismalari, Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi (FATIH), 652 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Milli Egitim
Bakanliginin tegkilat yapisindaki degisim, 652 Sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname ile
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiiniin kurulmasi, Egitim Biligim
Ag1 (EBA), Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), Milli Egitim Bakanliginda yetki devri,
ogretmen bilgi paylasim seminerleri, 0gretmen performans degerlendirme sistemi,
2023 Egitim Vizyonu, okul gelisim modelinin uygulamaya konulmasi, MEB Bulut
uygulamasi, 70 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Bilgi Islem Genel
Miidiirliigiiniin kurulmasi, Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA), Ogretmenlik Meslek
Kanunu (OMK) ve personel odiillendirme sistemindeki mevzuatsal degisikliklerdir.

1. Egitimde kalite yonetimi calismalar

Kalite yonetim sistemi; geleneksel yonetim anlayis1 yerine etkinlik, verimlilik ve kalite
temelli yeni yonetim anlayisini i¢inde barindiran ve Milli Egitim Bakanliginin gorev
ve sorumluluklarinin toplam kalite yonetimi temelinde stirekli gelisimini esas alan bir
sistemdir. Oyle ki Milli Egitim Bakanliginda kalite yonetimi calismalari, Diinya
Bankasi ile imzalanan Milli Egitim Gelistirme Projesi (MEGP) ile baglamistir. Bu
kapsamda 1999 yilina kadar tiim Bakanlik birimlerine tanitilmaya ve yerlestirilmeye
calisilan kalite yonetimi uygulamalar1 ile okulda ve simifta kaliteyi yakalamak
hedeflenmistir (Giiglii ve Giilbahar, 2006, s. 232).
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1999 yilinda Milli Egitim Bakanligl, daha 6nceden uygulamaya koydugu Milli Egitim
Gelistirme Projesi (MEGP), Miifredat Laboratuvar Okullar1 Gelisimi (MLO) Projesi
Uygulamalarinm1 Yayginlastirma Yonergesi ve Okul Gelisimi Yonetim Ekibi (OGYE)
uygulamalarmi referans alarak kalite yonetimi uygulama yonergesini yaymlamistir.
Boylece Milli Egitim Bakanlig1 diizeyinde tiim okullarda kalite yonetimi calismalar1
baslamistir (Gliglii ve Giilbahar, 2006, s. 234).

1999 yilinda yayinlanan kalite yonetimi uygulama yonergesiyle devlet okullarina yeni
uygulama ilkeleri ve bir dizi faaliyetler sistematigi getirilerek Milli Egitim Bakanlig:
toplam kalite uygulamalarinin genel gergevesi ¢izilmistir. Bu siirecte Milli Egitim
Bakanligy, kalite yonetimi uygulamalari i¢in {i¢ asamali bir gecis sistemi ongormiistiir.
Bu kapsamda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yasal bir temele
kavusan ve kamu kurumlari i¢in zorunlu hale getirilen stratejik planlamayla birlikte

gecis sistemi tamamlanmuistir.

2013 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan egitimde kalite yOnetimi sistemi
yonergesi olusturularak Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt disi tegkilatina
bagli kurumlarda egitimde kalite yonetim sisteminin kurulmasma ve sistemin
emsallerine gore iistiin basar1 gosteren kurum ve ekiplerin ddiillendirilmesine iliskin
usul ve esaslar belirlenmistir. Ancak yilin kalite kurumu olarak belirlenen kurumlarin
sadece bir yoniiyle degerlendirildigi, degerlendirme kistaslarinin cok somut olmadig:
ve kurumun tiim calisanlarii kapsamadig: gibi birtakim elestiriler sonucunda Milli
Egitim Bakanligi, 2018 yilinda kalite yOnetimi sistemi yonergesini ytiriirliikten
kaldirmigtir. Diger taraftan Milli Egitim Bakanligi, 2022 yilinda kalite yonetimi sistemi

yerine kalite giivence sistemi ad1 altinda yeni bir yapilanmaya gitmistir.

Sonug olarak Milli Egitim Bakanliginin 1999 yilindan itibaren uygulamaya koydugu
egitimde kalite yOnetimi calismalar1 ile bir degisim miihendisligi uygulamasini
gerceklestirmeye calistigini ve degisim araci olarak da toplam kalite yonetimini,

stirekli iyilestirmeyi ve kiyaslamayi kullandigini sdylemek miimkiindiir.
2. Milli Egitim Bakanlig1 bilisim sistemleri (MEBBIS)

Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri ya da kisa adiyla “”MEBBIS” uygulamasi,
2007 yilinda tiim yOnetici, 6gretmen, veli ve 6grencilerin hizmetine sunulmustur. Bu
uygulama ile yOnetici ve Ogretmenlerin tiim oOzliik bilgileri tek bir cati altinda
toplanirken MEBBIS igerisindeki e-okul uygulamasiyla da tiim 6grencilerin kisisel ve
not bilgileri elektronik ortama tasmmaistir. Boylece tiim velilere, ¢cocuklarinin devam-
devamsizlik ve not bilgilerine erisim imkani da verilmistir (Cetin ve Aydin, 2023, ss.
38-39).
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Glintimiizde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hizmete sunulmus tiim elektronik
hizmetleri kapsayan “MEBBIS” uygulamasi ile gereksiz kagit israfi ve biirokrasi
silsilesi terkedilerek daha hizli ve ekonomik bir sekilde is ve islemler yapilmaya
baslanmustir. Ilerleyen zamanlarda MEBBIS modiillerine e-okul uygulamasi, e-posta
uygulamasi, MEB Bulut uygulamasi, Agik Ogretim Liseleri uygulamalari, e-kurs
uygulamasi, Tiirkiye'de Egitimin Finansmani ve Egitim Harcamalar: Bilgi Yonetim
Sistemi (TEFBIS) uygulamasi, Egitim Bilisim Ag1 (EBA) uygulamasi, Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) uygulamasi, e-yaygmn uygulamasi, Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA)
uygulamasi gibi gesitli uygulamalar da eklenmistir (Cetin ve Aydin, 2023, s. 39).

Sonug olarak Milli Egitim Bakanliginin 2007 yilinda hizmete sundugu MEBBIS
uygulamasi ile degisim miithendisligi yonetim araglarindan toplam kalite yonetiminin

kullandigini sdylemek miimkiindiir.
3. Egitimde stratejik planlama calismalar1

2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu idareleri, mevzuat ve temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, kalkinma plani, orta vadeli program ve diger ulusal veya
bolgesel plan ve programlara uygun olarak amaclarmi, hedeflerini, performans
Olctitlerini, hedeflere ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini iceren
stratejik planlarin1 hazirlamakla yiikiimlii olmuglardir. Bu kapsamda Milli Egitim
Bakanligi, 2009 yilindan itibaren stratejik planlama c¢alismalarina baslamis ve 2010
yilindan itibaren bes yillik stratejik planlari, tiim egitim kurumlarinda zorunlu olmak
sartiyla uygulamaya koymustur. Boylece her egitim kurumunun amaclarin,
hedeflerini, faaliyetlerini, vizyonunu, misyonunu, giiclii ve zayif yanlarini, tehdit ve
firsatlarin1 ve performans Olglitlerini belirleyerek gelecege dair bir yon cizmesine

olanak saglanmistir (Ozmantar, 2011, s. 1394).

Sonug olarak Milli Egitim Bakanligmin 2009 yilinda uygulamaya koydugu egitimde
stratejik planlama ¢alismalari ile degisim miithendisligi yonetim araglarindan toplam
kalite yonetiminin, siirekli iyilestirmenin ve kiyaslamanin kullandigini sdylemek

miimkiindiir.
4. Firsatlar1 artirma ve teknolojiyi iyilestirme hareketi (FATIH)

2010 yilinda uygulamaya gegirilen Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme
Hareketi ya da kisa adiyla FATIH projesi ile egitim ve 6gretimde firsat esitligini
saglamak ve okullarimizdaki teknolojiyi iyilestirmek amaciyla bilisim teknolojileri

araglarinin (akilli tahta, tablet vb.) 6grenme-0gretme siirecinde daha fazla duyu
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organina hitap edecek sekilde etkin kullanim1 amaglanmistir. Oyle ki giiniimiize kadar
FATIH projesi ile 6zellikle donanimsal anlamda ¢ok 6nemli bir mesafe kat edilmesine
ragmen bu teknoloji hareketi, kamuoyu tarafindan igerik gelistirme, teknolojiyi etkin
sekilde yayginlastirma ve Ogretmen ve yoneticilerde proje farkindaligi olusturma

agisindan cesitli elestirilere maruz kalmistir (Hamarat, 2019, ss. 15-16).

Sonug olarak Milli Egitim Bakanliginin 2010 yilinda uygulamaya koydugu FATIH
projesi ile degisim miihendisligi yonetim araclarindan personeli giiclendirme ve

surekli iyilestirmenin kullanildigini séylemek miimkiindiir.
5. 652 sayil1 KHK ile Milli Egitim Bakanliginin teskilat yapisindaki degisim
2011 yilinda yayimlanan 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile Milli Egitim Bakanliginin kurulus, gorev,
yetki ve sorumluluklar yeniden diizenlenmistir. Oyle ki 1992 yilinda gikarilan 3797
Sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile merkezi
orgiit yapisinda kurulan bazi hizmet birimleri, 652 sayii KHK ile degisiklige
ugramistir. Ornegin; Teftis Kurulu Bagkanlhigi, Rehberlik ve Denetim Bagkanligina;
Egitim Teknolojileri Genel Midiuirliigii, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigiine; Ozel Egitim, Rehberlik ve Danigma Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine; Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirliigii, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiine; Personel Genel Miidiirliigi,
Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigiine; Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel
Miidiirliigii, Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiine
déniistiiriilmiistiir. Ayrica Okul Oncesi Egitim Genel Miidiirliigii ile Ilkogretim Genel
Miidiirliigii birlestirilerek Temel Egitim Genel Miidiirliigii; Yurt Dis1 Egitim Ogretim
Genel Miudiirligi ile Dis Iliskiler Genel Midirligi birlestirilerek Avrupa Birligi ve
Dss Iliskiler Genel Miidiirliigii; Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Kiz Teknik
Ogretim Genel Miidiirliigii ile Ticaret ve Turizm Genel Miidiirliigii birlestirilerek
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirliigti kurulmustur. Bunun yani sira 652 sayil
KHK ile Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Insaat ve Emlak Genel Miidiirliigii ve
Bilgi Islem Genel Miuidiirliikleri kurulmustur (Tabak ve Giiclii, 2017, s. 416).

Milli Egitim Bakanhiginda 3797 sayili kanunla bes miistesar yardimcisi gorev
yapiyorken, 2016 yilinda miistesar yardimcilig1 sayisi yediye ¢ikarilmistir. 2018 yilinda
ise hem miistesarlik hem de miistesar yardimcilig1 kaldirilip yerine bakan yardimcilig:
makamu getirilmistir (Tabak ve Giiglii, 2017, s. 416).

652 sayih KHK ile Bakanin gorev ve yetkileri de genisletilmistir. 2016 yilinda

miistesarm uhdesinde olan I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Personel Genel Midiirliigi
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ve Teftis Kurulu Baskanligi dogrudan Bakan’a baglanmistir. Ayrica 2011 yilinda
miistesar yardimcisina bagli olan Bilgi Islem Genel Miidiirliigii de dogrudan Bakan’a

baglanmistir.

Sonug olarak Milli Egitim Bakanliginin 2011 yilinda ¢ikardigr 652 sayili KHK ile
degisim mithendisligi yonetim araglarindan kademe azaltma ve yalin organizasyonun

kullanildigini sdylemek miimkiindiir.

6. 652 sayili KHK ile Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiiniin

kurulmasi

Milli Egitim Bakanlig: teskilat ve gorevleri hakkinda 1992 yilinda yiiriirliige giren 3797
sayili kanun ile Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii kurulmus olup
2011 yilinda 652 sayih KHK ile ilgili genel miidiirliikk, Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidiirliigii adini almistir (MEB, 2011). Boylece Bakanligin 6gretmen

yetistirme anlayisi egitmek yerine gelistirmek temelli bir anlayisa doniigsm{istiir.

Sonug olarak Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2011 yilinda 652 sayili KHK ile
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midiirligintin kurulmasi, Bakanlik¢a
degisim miihendisligi yoOnetim araglarindan personeli giiclendirme ve siirekli

iyilestirme araclarmin kullanildigini gostermektedir.
7. Egitim bilisim ag1 (EBA)

2012 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii
tarafindan hizmete sokulan Egitim Bilisim Ag1 ya da kisaca EBA, gevrimigi olarak
dijital egitim igerikleri sunmasmin yani sira sosyal aglar tizerinden bilgi aligverisi
yapmaya imkan saglamaktadir. Bu baglamda oOzellikle ilkogretim ve ortadgretim
ogrencileri tarafindan siklikla kullanilan ve herkese iicretsiz olan EBA’'nin amacy;
bilgiyi yeniden yapilandirarak bilginin siirekli iiretilmesini saglamaktir. Oyle ki farkl
ogretim yontemleriyle bir¢ok Ogrenciye hitap edebilen EBA, igerik {iiretebilme ve
etkilesim konusunda 6gretmenlerin de kullanabilecegi zengin bir bilisim platformu
ozelligi gostermektedir. Boylece 6gretmenler tarafindan tiretilen igerikler, 6grencilerle
paylasilabilmektedir. Dolayisiyla aktif katilim imkani ile sosyal bir ders ortami sunan
EBA, oOgrencilerin egitsel calismalara karsi tutumlarmin takibine de olanak
saglamaktadir (Aktay ve Keskin, 2016, s. 28).

Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig tarafindan 2012 yilinda hizmete sunulan Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) ile degisim miihendisligi yoOnetim araglarindan personeli

gliclendirmenin kullanildigini soylemek miimkiindiir.
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8. Dokiiman yonetim sistemi (DYS)

2012 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda hayata gecirilen Dokiiman
Yonetim Sistemi, 2013 yilinda tiim il milli egitim miidiirliiklerinde ve 2014 yilinda ise
tim ilge milli egitim midiirliikklerinde kullanilmaya baslanmistir. Bu kapsamda
oncelikle yoneticilerin kullanimina agilan uygulama, 2022 yilindan itibaren ise

ogretmenlerin kullanimina acilmistir (Yildirim, Yilmaz ve Balikgi, 2018, s. 1504).

Milli Egitim Bakanhiginda is ve islemlerin hizli bir sekilde yiiriitiilmesi, kagit israfinin
onlenmesi, bilgi paylasiminin en verimli ve en etkin sekilde yapilmasi ve zaman
tasarrufu icin planlanan Dokiiman Yonetim Sistemi, dokiimanlarin dijital ortamda
arsivlenebilmesine ve istenildigi zaman sorgulanabilmesine olanak saglamaktadir
(Yildirim, Yilmaz ve Balik¢i, 2018, s. 1504).

Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2012 yilinda uygulamaya gecirilen
Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS) uygulamas: ile degisim miihendisligi yonetim

araglarindan personeli gliclendirme ve kademe azaltma araglar1 kullanilmistir.
9. Milli Egitim Bakanliginda yetki devri
05.12.2013 tarih ve 3696087 sayil1 Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilati imza yetkileri

yonergesi ile merkez tegkilatin alt kademe yoneticilerine yetki tanmarak sorumluluk
duygusunun gelistirilmesi, ist kademelere politika olusturma ve karar almada zaman
kazandirilmasi, biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azaltilarak hizmetlerde stirat ve

verimliliginin artirilmasi amaglanmistir. Bu nedenle alt kademelere imza yetkisi
verilmistir (MEB, 2013).

Milli Egitim Bakanhig1 Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigiiniin 02.01.2014 tarih ve
19887 sayil1 “2023 Yetki Devri Giincellemesi” baslikl1 yazisi ile tasra tegkilatinda egitim
ogretim hizmet smifi hari¢ diger hizmet kollarinda calisan personelin il ici istege,
mazerete veya sorusturmaya bagl yer degistirme ve 6zliik haklarina iliskin her tiirlii
is ve islemin Valiliklerce, Bakanlik kadrolarinda c¢alisanlar hari¢ baska kurumlara
atanmak isteyen personelin muvafakat islemlerinin de yine Valiliklerce yapilacag:

belirtilmigtir.

Milli Egitim Bakanlig1 Insan Kaynaklari Genel Miidiirliigiiniin 13.03.2014 tarih ve
1086583 sayili “Sinavsiz Atamalar” bashkli yazisi ile Milli Egitim Bakanligi'nda
gorevde yiikselmeye tabi tinvanlardaki (yOnetim, arastirma ve planlama, hukuk,
savunma, biiro ve destek hizmetleri) gecislerin gorevde yiikselmeye tabi oldugu,
ancak ayn grup icindeki gegislerin gorevde yiikselme smavina tabi olmamasimdan

dolayi ilgili yetkinin Valiliklere devredildigi belirtilmistir.
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Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda uygulamaya konulan Milli
Egitim Bakanligr yetki devri uygulamasi ile degisim miihendisligi yonetim
araclarindan personeli gliclendirme ve kademe azaltmanin kullanildigini séylemek

mimkiindiir.
10. Ogretmen bilgi paylasim seminerleri

Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii ile Tiirk
Egitim Dernegi arasinda 20 Aralik 2016 tarihinde imzalanan hizmet igi egitim
protokolii ile resmi ortaokullarda gorev yapan Ingilizce dgretmenlerinin bilgi
paylasimini saglamak, becerilerini gelistirmek ve verimliliklerini artirmak amaciyla
Tirk Egitim Dernegine bagh okullarin bulundugu Antalya, Aydmn, Bursa, Hatay,
Kayseri, Mersin ve Samsun illerinde hizmet ici egitim faaliyetleri planlanmistir. Bu
baglamda Ingilizce dgretmenleri arasindaki bilgi paylasimi ile alandaki giincel
gelismeleri tartismak ve 1ngilizce ogretmenlerinin  kendi deneyimlerini

meslektaslariyla paylagmalarini saglamak amaclanmistir.

Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2016 yilinda uygulamaya konulan
ogretmen bilgi paylasim seminerleri ile degisim miihendisligi yonetim araglarindan

personeli gii¢glendirme araci kullanilmstir.
11. Ogretmen performans degerlendirme sistemi

Milli Egitim Bakanlig tarafindan 9 Haziran 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren ve Ogretmen Strateji Belgesine dayanilarak hazirlanan 6gretmen
performans degerlendirme sistemi ile ilgili 6n hazirlik calismalari, 12 pilot ilde
yuriitilmustiir. Bu baglamda o6gretmen performans degerlendirme sistemi ile
Bakanligin egitim kalitesini artirmak ve egitim politikalarina yon verebilmek amaciyla
ogretmenlerle ilgili durum degerlendirilmesi yapilmasi amaglanmigtir. Bu kapsamda
ilk olarak Ankara, Antalya, Balikesir, Erzurum, Eskisehir, Istanbul, Izmir, Kayseri,
Malatya, Mardin, Samsun ve Trabzon'dan belirlenen okul miidiirlerine, Ankara
Hizmetici Egitim Enstitiisiinde seminer verilmistir. Sonrasinda gorev yerlerine dénen
okul midiirleri, Ogretmen performans degerlendirme sistemini uygulamaya
baglamislardir. Boylece 2017 yilinda toplam 12 ilde ve 132 okulda oOgretmen
performans degerlendirme sisteminin pilot ¢alismas: gerceklestirilmistir (Celikten ve
Ozkan, 2018, s. 810). Ancak kamuoyundan gelen tepkiler neticesinde dgretmen

performans degerlendirme sistemi uygulamaya gecirilememistir.

Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda pilot ¢alismas: yapilan

Ogretmen performans degerlendirme sistemi ile degisim miihendisligi yonetim
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araglarindan personeli giiclendirme ve siirekli iyilestirme araglarmimn kullanildigimni

sOylemek miimkiindiir.
12. 2023 Egitim vizyonu

23 Ekim 2018 tarihinde kamuoyuyla paylasilan 2023 Egitim Vizyon Belgesi ile
okullarin iginde bulunduklar1 kosullar igerisinde stirekli iyilestirmelerini saglayacak
“Okul Gelisim Modeli” tasarlanmigtir. Bunun yani okul bazinda veriye dayali
planlama ve yonetim sistemi modeli ortaya konularak okullarin finansmaninin ve
biitge sisteminin olusturulmasi, 6gretmenlik meslek kanunu, yatay ve dikey kariyer
uzmanlik alanlar1 (lisanstistii 6grenime tesvik) ve basarili 6gretmenlerin mesleki
bilgilerini artirmalar1 icin yurt digma gonderilmeleri gibi cok cesitli personel
gliclendirme calismalar: ytrttilmistir (MEB, 2018).

Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2018 yilinda uygulamaya gegirilen 2023
Egitim Vizyonu ile degisim miihendisligi yonetim araclarindan toplam kalite

yOnetimi, personeli gliglendirme ve stirekli iyilestirme araglar1 kullanilmstir.
13. Okul gelisim modeli

Temeli, 2018 yilinda yiiriirliige giren 2023 Egitim Vizyonuna dayanan ve okul
iyilestirme ¢alismalarinda okul ve gevresi ile ilgili tiim aktorleri iginde barindiran okul
gelisim modelinde; 6grencilerin kisisel, sosyal ve akademik gelisimlerini saglayacak
etkinlikler planlanmaktadir. Oyle ki okul gelisim modelinde bu etkinlikler
degerlendirilerek siirekli iyilestirme anlayisi esas alinmaktadir. Ote yandan vizyon
belgesinde her okulun analizinin yapilacag: ve yapilan analizler dogrultusunda veriye
dayal1 olarak her okula bir gelisim modeli sunulacag: belirtilmektedir. Bu baglamda
paylasim temelli bir anlayisin hakim oldugu okul gelisim modelinde her okulun
basarisi, okulun var olan imkanlar1 Olgiisiinde yaptig1 plan ve hedeflerine ulasma
derecesi saptanarak degerlendirilmektedir. Nitekim Tiirkiye’de okullarin bolgesel,
cografik, sosyolojik unsurlar1 ile fiziki alt yapilar, teknolojik donanimlari ve 6gretmen,
ogrenci ve veli profilleri birbirlerinden oldukga farklilik arz etmektedir. Bu farkliliklar
ise bir anlamda okullarin egitim kalitesini de etkilemektedir. Dolayisiyla okul gelisim
modeli ile her okulun ihtiyaclarmin belirlenmesi ve ona uygun bir gelisim modelinin
ortaya konulmas: amacglanmaktadir. Boylece okullar arasinda rekabet odakli degil,
paylasim odakli ve igbirlik¢i bir anlayisla imkan farkhiliklar: en aza indirgenecektir
(Ertiirk, 2020, ss. 328-329).
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Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig tarafindan 2018 yilinda uygulamaya gegirilen okul
gelisim modeli ile degisim miithendisligi yonetim araglarindan toplam kalite yonetimi

ve stirekli iyilestirme araglar: kullanilmagtir.
14. MEB Bulut uygulamasi

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki tiim kurum ve birimlerin daha giivenli bir sekilde
bilgi paylasimi yapabilmesine imkan taniyan ve yerli imkanlarla olusturulan "MEB
Bulut" uygulamasi, 2023 Egitim Vizyonunda belirtildigi gibi veriye dayali yonetim
sistemine gecis slireglerine yonelik bir uygulama olarak 2019 yilinda hizmete
sunulmustur. Oyle ki "MEB Bulut" uygulamasi, bir bulut depolama sistemidir ve anlik
olarak veri paylasimina ve bu veriyi hizli bir bigcimde iletebilme 6zelligine sahiptir.
Boylece Bakanlik biinyesinde faaliyet gosteren diger kurumlar ile bilgi alisverisi
yapilmasina olanak taniyan “MEB Bulut” uygulamasi, giivenli veri paylasimma da

katki sunmaktadir.

Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2019 yilinda uygulamaya gegirilen
MEB Bulut uygulamasi ile degisim miihendisligi yonetim araglarindan toplam kalite

yonetimi ve siirekli iyilestirme araglarinin kullanildigini sdylemek miimkiindiir.
15. Bilgi Islem Genel Miidiirliigiiniin kurulmasi

2011 yilinda kabul edilen 652 sayili KHK ile kurulan Bilgi Islem Grup Bagkanlig1, 2021
yilinda 70 Sayili Cumhurbagkanligi kararnamesiyle genel miidiirlik haline
getirilmistir. Boylece Bakanlhigm bilgi islem alt yapisi, Bilgi Islem Genel
Midirliigliniin uhdesine verilmistir. Bu kapsamda ilgili genel mudiirliik; e-okul,
MEBBIS, Acik Ogretim Liseleri Yonetim Sistemi, A¢ik Ortaokul Yonetim Sistemi vb.

bilisim aglarmnin yonetimini de tistlenmektedir.

Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2021 yilinda kurulan Bilgi Islem Genel
Midirliigi ile degisim miihendisligi yonetim araglarindan toplam kalite yonetimi ve

suirekli iyilestirme araglar1 kullanilmistir.
16. Ogretmen bilisim ag1 (OBA)

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan uzaktan egitim seceneklerini zenginlestirmek igin
kurulan ve bir egitim ve paylasim platformu olan Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA), 2021-
2022 egitim Ogretim yilindan itibaren kullamilmaya baslanmistir. Boylece
ogretmenlerin mesleki gelisim egitimleri, bir uzaktan egitim platformu tizerinden
verilmeye baglanmigtir. Oyle ki ogretmenler ve yoneticiler tipki pandemi

donemindeki 6grenciler gibi okula gitmeden, uzaktan egitimle mesleki gelisim ve
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kariyer basamaklari egitimlerini (uzman O6gretmenlik ve basogretmenlik) almaya
baslamislardir (Parlak, Sakarya ve Tok, 2023, s. 101).

Bu uygulama ile her okulun 6zel sartlarina ve ihtiyaglarma gore okul diizeyinde
mesleki gelisim faaliyeti diizenlenmesine imkan saglanmistir. Okullar almak
istedikleri egitimleri, talep gerekcelerini ve ulagsmak istedikleri sonuglar1 belirleyerek
mesleki gelisim planlarini olusturabilmektedirler. Bakanlik ise bu taleplerin biit¢esini
dogrudan okullara gondermektedir. Ayrica uygulama igerisinde yer alan “Ogretmen
Mesleki Gelisim Topluluklar1”, Ogretmenler arasinda mesleki anlamda bilgi
aligverisini saglayarak siire¢ deneyimlerini ve mesleki sorunlarmi paylasmalarma
imkan verecek bir uygulama olarak Ogretmen Bilisim Ag1 ile es zamanl bir sekilde
baslatilmistir. (Akdag, 2023, ss. 19-20).

Sonug¢ olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2022 yilinda hizmete sunulan
Ogretmen Bilisim A1 ile degisim miihendisligi yonetim araclarindan personeli

gliclendirme ve stirekli iyilestirme araclarmin kullanildigini soylemek miimkiindiir.
17. Ogretmenlik meslek kanunu (OMK)

13.8.2005 tarihli ve 25905 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ogretmenlik Kariyer
Basamaklarinda Yiikselme Yonetmeligi cercevesinde ogretmenlik meslegi; 6gretmen,
uzman 6gretmen ve bagdgretmen olmak iizere ii¢ kariyer basamagina ayrilmistir. Oyle
ki ilgili yonetmelik ¢ercevesinde 6gretmenlerin %20’sinin uzman 6gretmen, %10’unun
ise basogretmen olarak isttihdam edilmesi Ongoriilmiistiir. Ancak yonetmeligin
iptaline ve yiriitmesinin durdurulmasma yonelik Anayasa Mahkemesine dava
acilmis ve dava sonucunda yonetmeligin bazi maddeleri iptal edilmistir. Bu karar
sonucunda Milli Egitim Bakanligi, 2022 yilinda yiiriirliige giren Ogretmenlik Meslek
Kanununa kadar herhangi bir islem tahsis etmemistir (Ozdemir, Dogan ve Demirkol,
2022, s. 55).

14.02.2022 tarihinde yayimlanan 7354 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ogretmenlik
Meslek Kanunu ile 6gretmenlik kariyer basamaklar: tekrar yiiriirliige girmis olup
kanun geregi; uzman ogretmenlik ve basogretmenlik sartlari tasiyan ogretmenlerin
uzaktan kariyer egitimi almalar1 ve yazili smnava girerek basarili olmalar1 sarti
getirilmistir. Ayrica kanun ile yiiksek lisans ve doktora mezunu 6gretmenlerin yazil
smava girmeksizin sirasiyla uzman Ogretmen ve basOgretmen tinvami almalari
saglanmistir (MEB, 2022). Ancak sendikalardan ve 6gretmenlerden gelen yogun
elegtiriler sonucunda ilgili kanunun iptaline yonelik Anayasa Mahkemesine dava

acilmistir.
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Sonug olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2022 yilinda yiiriirliige ve uygulamaya
konulan Ogretmenlik Meslek Kanunu ile degisim miihendisligi yonetim araglarindan

personeli giiclendirme ve siirekli iyilestirme araglar1 kullanilmstir.
18. Odiillendirme sisteminde mevzuat degisikligi

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ile memurlar igin basar1 ve iistiin basar1 belgeleri
ongoriilmiistiir. Ancak bu belgeleri alabilmesi i¢in memurlardan beklenen davranislar
acikca ifade edilmemistir. 1702 sayili ilk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve
Tecziyeleri Hakkindaki Kanunda 6gretmenlerin odiillendirilmesi igin “orijinal bir
eser” olusturma sarti konmus, ancak orijinal eserden neyin kastedildigi yine acik¢a
belirtilmemistir. 4357 sayili Hususi Idarelerden Maag Alan Ilkokul Ogretmenlerinin
Kadrolarina, Terfi, Taltif ve Cezalandirilmalarina ve Bu Ogretmenler igin Teskil
Edilecek Saghk ve Igtimai Yardim Sandigi ile Yapi Sandigina ve Ogretmenlerin
Alacaklarma Dair Kanunda ise 6gretmenler i¢in birtakim odiiller 6ngoriilmiis, fakat

kanunda belirtilen 6diiller giintimiiz sartlarma uyarlanmamugtir.

2013 yilinda 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanununa uygun olarak olusturulan “Milli
Egitim Bakanlig1 Personeline Basari, Ustiin Basari Belgesi ve Odiil Verilmesine Dair
Yonerge”, yillar iginde stirekli degisikliklere ugramistir. Son olarak 12.05.2023
tarihinde yonerge degisikligi yapilmistir. Ancak yapilan bu degisikliklere ragmen,
objektif degerlendirme kistaslarina gore herkes tarafindan kabul edilmis bir 6diil

yonergesi olusturulamamastir.

Sonug olarak Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2023 yilinda degisiklik yapilan
odiillendirme sistemindeki mevzuat degisikligi ile degisim miihendisligi yonetim
araglarindan personeli giiclendirme ve stirekli iyilestirme araglarmin kullanildigini

sOylemek miimkiindiir.

Arastirma neticesinde asagida belirtilen Tablo 1 olusturulmustur. Bu kapsamda Tablo
1’de, son donemde (1999-2023) Milli Egitim Bakanliginda yiriirliige giren bazi
uygulamalar ve bu uygulamalardaki degisim miihendisligi araglar1 goriilmektedir.
Oyle ki Tablo 1 incelendiginde bu degisim araclarmmn; toplam kalite yonetimi (7),
suirekli iyilestirme (12), kiyaslama (2), personeli gliclendirme (11), kademe azaltma (3)
ve yalin organizasyon (1) araglari olduklari, ancak en fazla kullamilan degisim
araglarmim stirekli iyilestirme (12), personeli giliclendirme (11) ve toplam kalite

yonetimi (7) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. MEB’de Yiiriirliige Giren Degisim Miihendisligi Uygulamalar: ve Araglar: (1999-2023)

Y1l/Uygulamalar

Degisim Miihendisligi Araci

1999-Egitimde Kalite Yonetimi Calismalari
2007-MEBBIS Uygulamast

2009-Stratejik Planlama Calismalar1

2010-FATIH Projesi

2011-652 Sayili KHK

2011—Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigliniin Kurulmasi
2012-Egitim Bilisim Ag1 (EBA)

2012-Dokiiman Y&netim Sistemi (DYS) Uygulamasi
2013-MEB Yetki Devri Uygulamasi

2016-Ogretmen Bilgi Paylasim Seminerleri
2017-Ogretmen Performans Degerlendirme Sistemi
2018-2023 Egitim Vizyonu

2018-Okul Gelisim Modeli

2019-MEB Bulut Uygulamast

2021-Bilgi Islem Genel Miidiirliigiiniin Kurulmasi
2022-Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA)
2022-©gretmenlik Meslek Kanunu(OMK)
2023-Odiillendirme Sisteminde Mevzuat Degisikligi

TKY-Siirekli Iyilestirme-Kiyaslama

TKY

TKY-Siirekli Iyilestirme-Kiyaslama
Personeli Giiglendirme-Siirekli Tyilegtirme
Kademe Azaltma-Yalin Organizasyon
Personeli Giiglendirme-Siirekli Tyilegtirme
Personeli Giiglendirme

Personeli Gliglendirme-Kademe Azaltma
Personeli Gliglendirme-Kademe Azaltma
Personeli Gliglendirme

Personeli Giiglendirme-Sirekli Iyilegtirme
TKY-Personeli Giiglendirme-Stirekli iyilegcirme
TKY-Siirekli fyilestirme

TKY-Siirekli fyilestirme

TKY-Stirekli lyilestirme _

Personeli Gliglendirme-Siirekli lyilestirme

Personeli Gliglendirme-Stirekli iyilegcirme
Personeli Gliglendirme-Siirekli iyilegcirme

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tablo 1'de goriildiigii tizere son donemde (1999-2023) Milli Egitim Bakanligi, bir dizi
degisiklige ve yenilige gitmistir. Oyle ki bu uygulamalarin baglicalari; egitimde kalite
yonetimi calismalari, Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS), stratejik
planlama galismalari, Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyile§tirme Hareketi (FATIH),
652 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname ile Milli Egitim Bakanligmin tegkilat
yapisindaki degisim, 652 say1li Kanun Hitkmiinde Kararname ile Ogretmen Yetistirme
ve Gelistirme Genel Miidiirliigiintin kurulmasi, Egitim Bilisim Ag1 (EBA), Dokiiman
YoOnetim Sistemi (DYS), Milli Egitim Bakanliginda yetki devri, 6gretmen bilgi paylasim
seminerleri, 6gretmen performans degerlendirme sistemi, 2023 Egitim Vizyonu, okul
gelisim modelinin uygulamaya konulmasi, Milli Egitim Bakanligi (MEB) Bulut
uygulamasi, 70 Sayili Cumhurbagkanlhigi Kararnamesi ile Bilgi Islem Genel
Miidiirliigiinin  kurulmasi, Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA), Ogretmenlik Meslek
Kanunu (OMK) ve personel odiillendirme sistemindeki mevzuatsal degisikliklerdir.
Bu degisiklikler ve yenilikler incelendiginde ise degisim miihendisliginin ¢ok gesitli
yonetim araclarindan faydalanildigi goriilmektedir. Ornegin; 1999 yilinda baglayan
egitimde kalite yonetimi ¢calismalarinda degisim miihendisligi yonetim araglarmdan
toplam kalite yonetimi (TKY), siirekli iyilestirme ve kiyaslama araglar1 kullanilirken
2007 yilinda hizmete sunulan MEBBIS uygulamasi ile degisim miihendisligi yonetim
araclarindan toplam kalite yonetimi (TKY) araci kullanilmigtir. Yine 2009 yilinda
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uygulamaya konulan stratejik planlama ¢alismalarinda degisim mithendisligi yonetim
araglarindan toplam kalite yonetimi (TKY), stirekli iyilestirme ve kiyaslama araglar:
kullanilirken 2010 yilinda uygulamaya konulan FATIH projesi ile degisim
miihendisligi yonetim araglarindan personeli giiclendirme ve stirekli iyilestirme

aracglar1 kullanilmistir.

2011 yilinda yirtrliige giren ve Milli Egitim Bakanhg: teskilat yapisinda bir dizi
degisiklige ve yenilige neden olan 652 sayil1 Kanun Hitkmiinde Kararname ile degisim
mithendisligi yonetim araglarindan kademe azaltma ve yaln organizasyon
araglarindan faydalanilirken ayn1 KHK ile 2011 yilinda Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Midiirligiiniin kurulmasi ile degisim miihendisligi yonetim
araglarindan  personeli gliclendirme ve siirekli iyilestirme araglarindan

taydalanilmistir.

2012 yilinda hizmete sunulan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ile degisim miihendisligi
yonetim araglarindan personeli giiclendirme aracindan yararlanilirken yine aym yil
hizmete giren Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) uygulamasi ile degisim miithendisligi
yonetim araglarindan personeli giiclendirme ve kademe azaltma araglarindan

yararlanilmasgtir.

2013 yilinda uygulamaya konulan Milli Egitim Bakanlig1 yetki devri uygulamas ile
degisim miihendisligi yonetim araglarindan personeli giliclendirme ve kademe
azaltma araglarindan faydalanilirken 2016 yilinda uygulamaya konulan 6gretmen
bilgi paylasim seminerleri ile degisim miithendisligi yonetim araglarmdan personeli

gliclendirme aracindan faydalanilmastir.

2017 yilinda pilot uygulamas: yapilan, ancak tiim iilkeye uygulanamayan 6gretmen
performans degerlendirme sistemi ile degisim miihendisligi yonetim araglarindan
personeli giiclendirme ve siirekli iyilestirme araglarindan yararlanilirken 2018 yilinda
kamuoyuyla paylasilan 2023 Egitim Vizyonu ile degisim miihendisligi yonetim
araglarindan toplam kalite yonetimi (TKY), personeli giliglendirme ve stirekli
iyilestirme araglarindan ve yine aymi yil 2023 Egitim Vizyonuna dayanilarak
olusturulan okul gelisim modeli ile degisim miihendisligi yonetim araglarmndan

toplam kalite yonetimi (TKY) ve stirekli iyilestirme araglarindan yararlanilmistir.

2019 yilinda hizmete sunulan MEB Bulut uygulamasinda ve 2021 yilinda 70 sayili
Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi ile Bilgi Islem Genel Miidiirliigiiniin kurulmasinda,
degisim miihendisligi yonetim araglarindan toplam kalite yonetimi (TKY) ve stirekli

iyilestirme araglarindan faydalanilmistir.
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2022 yilinda hizmete sunulan Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA) ve Ogretmenlik Meslek
Kanunu (OMK) ile 2023 yilinda yapilan o6diillendirme sistemindeki mevzuat
degisikliginde, degisim miithendisligi yonetim araglarindan personeli giiclendirme ve

suirekli iyilestirme araglarindan yararlanilmaistir.

Goriildigi tizere bu degisiklikler ve yenilikler, ilk kez uygulanmaya konuldugunda
kamuoyunda biiyiik bir etki yaratsa da zamanla bu etkiyi kaybetmislerdir. Bu
durumun en temel nedeni ise degisim miihendisliginin Tirk egitim sistemine
uygulanabilirligindeki engellerdir. Oyle ki Bingol'e (1999) gore degisim
mithendisliginin Tiirk egitim sistemine uygulanabilirligindeki en temel engeller;
egitim yonetimindeki mali sikintilar ve biitge sorunu, popiilist politikalar nedeniyle
egitimde onceligin degisim miihendisligine verilmemesi, egitimde degisime direng ve
yenilige kapalilik, merkezi yonetim ile tasra teskilat: arasindaki idari vesayet anlayisi,
performansa dayali olmayan personel sistemi, merkezi, ¢ok kademeli ve dikey

hiyerarsik yap1 ve egitim kurumlarinda karara katilimin smirli ya da hi¢ olmamasidir.

Degisim miihendisliginin Tiirk egitim sistemine uygulanabilirligindeki engellere
ragmen, arastirma neticesinde ¢ok Onemli sonuglara ulasilmistir. Bu baglamda;
degisim miihendisligi yonetim araglarinin Tiirk egitim sistemi uygulamalarinda
zaman zaman kullanmildigini, ancak bu uygulamalarin, degisikliklerin ya da
yeniliklerin devam ettirilemedigi, tiim birimlere indirgenemedigi, kamuoyu destegi
alamadig1 ve yeterli diizeyde uygulanamadigi tespit edilmistir. Clinkii degisim
miihendisliginde orgiitlerde calisanlarin rolleri, kontrol edilenden yetkilendirilene
dogru degisirken Tiirk egitim sisteminde ise hala ¢alisanlarin kontrol edilen rolii daha
etkindir. Yine degisim miihendisliginde performans 6l¢lim ve ticret politikalarinin
odak noktasi, faaliyetten sonuglara dogru degisirken Tiirk egitim sisteminde ise
performans yonetim sistemi c¢alismalar1 ara ara uygulanmaya calisilsa da
calisanlardan gelen tepkiler sonucu uygulamaya gecirilememektedir. Ayrica Tiirk
egitim sisteminde fiicret politikasi, performansa ve sonuglara gore degiskenlik
gostermemektedir. Bunun yani sira degisim miihendisliginde yoneticiler, amirden
daha ¢ok “antrenor” gibiyken Tiirk egitim sisteminde ise zaman zaman “kogluk” ve
“mentorluk” uygulamalar1 giindeme gelmektedir. Ote yandan degisim
miihendisliginde organizasyon yapilari, hiyerarsiden sadelige dogru degisirken Tiirk
egitim sisteminde ise zaman zaman merkezi Orgiitiin sadelestirilmesine yonelik

degisiklikler yapilmaktadir.
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ONERILER

Degisim miihendisligi yonetim araglarmni, Tirk egitim sistemi uygulamalarina
uyarlayabilmek igin sabirli olunmals, radikal degisiklikler zamana yayilmali ve ytiksek
performans elde etmeye calisirken insan unsuru asla ihmal edilmemelidir. Ciinkii

degisim, “olumlu” olabilecegi gibi “olumsuz” da olabilmektedir.

Degisim miihendisliginde isi yapanlar, Orgiit igerisinde karar verici bir konuma
getirildiginden dolay1 Tiirk egitim sisteminde de isi yapan ¢alisanlarin (miidiir, miidiir

yardimcisi, 6gretmen vb.) karar verici bir konuma ytikseltilmeleri gerekmektedir.

Degisim miihendisligi sonucu gergeklestirilecek orgititsel degisimde, degisime direng
gosterecek unsurlar (birimler, galisanlar vb.) 6nceden tespit edilerek gerekli onlemler

alinmalidair.

Degisim miithendisliginde is siirecleri, esnek bir yapiya sahip oldugundan Tiirk egitim
sisteminde de is siireclerinin esneklige kavusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii is
stireglerinin esnekligi; calisanlarda verimliligi, yaraticiif1 ve mesleki gelisimi olumlu

yonde etkilemektedir.

Degisim mithendisliginde katma deger yaratmayan rutin isler en aza indirgendigi igin
orgiitsel verimlilik, etkililik ve performans olumlu yonde artmaktadir. Bu nedenle
Tiirk egitim sisteminde de rutin islerin en aza indirgenmesi calisanlarin verimliligi,

etkililigi ve performansi tizerinde olumlu bir etki yaratacaktir.

Degisim miihendisliginde “merkeziyet¢i” ve “adem-i merkeziyet¢i” bir organizasyon
yapisi ve isleyisi egemen oldugundan merkeziyetci bir yapiya sahip olan Tiirk egitim
sisteminde de degisim miihendisligi yonetim araglarindan yararlanilabilir. Oyle ki
Tiirk egitim sisteminde isletme yonetimi ilkeleri dogrultusunda yeniden sekillendirme
calismalari, Tiirk egitim sisteminin yeniden yapilandirilmas: geregi, Tirk egitim
sisteminde maliyetleri diislirme ve verimliligi artirma ¢abalari, Tiirk egitim sisteminde
geleneksel ve biirokratik orgiit kiiltiirtintiin olumsuz etkisi, Tiirk egitim sisteminde
karara katilimin saglanamamasi, Tiirk egitim sisteminde alt yonetimin fikirlerine
deger vermeme anlayis1 ve Tiirk egitim sisteminde performansa dayali olmayan
personel sistemi gibi nedenlerden dolay1 degisim miihendisligi yonetim araclarina

daha ¢ok yer verilmelidir.
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